Benutzerorientierte Evaluation der Webseite
e-rara.ch anhand von Usability- und

Blickmessungstests

Bachelor-Arbeit zur Erlangung des Bachelor HES

von :
Eliane BLUMER

Padagogischer Betreuer :
Dr. René Schneider, Prof. HES

Geneéve, 15 juillet 2011
Haute Ecole de Gestion de Genéve (HEG-GE)

Filiere Information documentaire, bilingue



Eidesstattliche Erklarung

Diese Bachelorarbeit wird im Rahmen des Abschlussexamens der Haute école de
gestion de Geneve erarbeitet, im Hinblick auf das Erlangen des Diploms ,Bachelor of
Sciences HES en information documentaire (études bilingues frangais-allemand)®. Die
Studentin akzeptiert gegebenenfalls die Vertraulichkeitsklausel. Die Verwendung der
Schlussfolgerungen und Vorschlage, die in der Bachelorarbeit genannt werden (ohne
inrem Wert vorzugreifen), legen weder die Verantwortlichkeit des Autors, noch
diejenige des Betreuers der Bachelorarbeit, des Experten oder der HEG fest.

« Ich bestétige, dass ich die vorliegende Arbeit alleine verfasst habe, ohne andere
Quellen verwendet zu haben als diejenigen, die in der Bibliographie genannt werden. »

Ce travail de Bachelor est réalisé dans le cadre de I'examen final de la Haute école de
gestion de Geneve, en vue de l'obtention du titre (...). L’étudiant accepte, le cas
échéant, la clause de confidentialité. L'utilisation des conclusions et recommandations
formulées dans le travail de Bachelor, sans préjuger de leur valeur, n'engage ni la
responsabilité de I'auteur, ni celle du conseiller au travail de Bachelor, du juré et de la
HEG.

« J'atteste avoir réalisé seul(e ) le présent travail, sans avoir utilisé des sources autres

que celles citées dans la bibliographie. »

Erstellt in Genf, am 15. Juli 2011

Eliane Blumer

Usability- und Blickmessungstests e-rara.ch
BLUMER, Eliane i



Abstract

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, eine benutzerorientierte Analyse anhand
Usability- und Blickmessungstest der Webseite e-rara.ch sowie eines noch
unverodffentlichten Prototypen derselben Seite mit zusatzlicher Fassettennavigation
durchzufihren.  Dabei  sollen  Probleme im  Design  aufgedeckt und
Verbesserungsvorschlage gemacht werden.

E-rara.ch ist ein Teilprojekt von e-lib.ch, der ,Elektronischen Bibliothek Schweiz*, und
bietet online digitalisierte alte Drucke von Schweizer Bibliotheken an.

Um die Benutzerfreundlichkeit von e-rara.ch untersuchen zu kénnen, wurden ein
Usability-Test sowie ein Blickmessungstest geplant und durchgefiihrt. Insgesamt 15
Personen nahmen an den beiden Tests teil und entdeckien mehr als 40 Usability-
Probleme.

In der Regel wird ein Usability-Test gemeinsam mit Blickmessung durchgefihrt. Da aus
infrastrukturellen Griinden darauf verzichtet werden musste, wurde die Hypothese
aufgestellt, dass die Tests trotz ,Splitten” und unabhangiger Durchfiihrung erganzende

Informationen liefern werden.

Die Untersuchung zeigte auf, dass sich das Trennen der Tests tatsachlich nicht negativ
auf die Ergebnisse auswirkt. Ist ein Link nicht genug sichtbar positioniert, so zeigten
sowohl die Usability-Tests wie auch die Blickmessung das Problem auf. Dabei
brauchte der Teilnehmer beim Usability-Test einfach eine gewisse Zeit, bis er den Link
fand (falls Uberhaupt). Bei der Blickmessung konnte dann erganzend ermittelt werden,
dass der Link wahrend der Zeit, in der die Blicke aufgenommen wurden, von der
Testperson nicht betrachtet wurde.

Generell zeigten die Tests auf, dass die Benutzer das Angebot von e-rara.ch sehr
schatzen. Dies bezieht sich vor allem auf das virtuelle Inhaltsverzeichnis und die
Mdéglichkeit des PDF-Downloads. Auch die noch nicht implementierte
Fassettennavigation kam bei den Testteiinehmern sehr gut an, da sie der Meinung
sind, dass die Fassetten ihnen die Arbeit erleichtern.
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Einleitung

Betrachtet man elektronische Bibliotheken im n&heren und ferneren Ausland,
beispielsweise die Bayerische Staatsbibliothek Minchen mit App1, den Prototypen VD
18 der Universitait Halle® oder Google Books®, so scheint es klar, dass die
Digitalisierung von Handschriften und Blchern weltweit wichtig geworden ist. Der
Grund dafir ist vor allem, dass Information in der heutigen Gesellschaft zu einem
Schlussel fur beruflichen sowie persdnlichen Erfolg geworden ist. Dabei wird je langer
je mehr gefordert, dass die Information frei und kostenlos auffindbar und benutzbar
sein soll. Aus diesem Grund sind nun Institutionen wie Bibliotheken und
Dokumentationen gefordert, ihre Bestdnde und Sammlungen der Allgemeinheit
zuganglich zu machen, damit diese ihren Nutzen daraus ziehen kann.

Auch in der Schweiz splirt man diese Entwicklung, weshalb sie nun versucht mit dem

“4 ihren

nationalen Gemeinschaftsprojekt e-lib.ch ,Elektronische Bibliothek Schweiz
Ruckstand gegenltber den Nachbarn aufzuholen. E-lib.ch setzt sich aus verschiedenen
Teilprojekten zusammen, wovon eines e-rara.ch ist. Das Projekt hat es sich zum Ziel
gemacht, wertvolle alte Drucke zu digitalisieren und online gratis zur Verfigung zu
stellen. Mittlerweile kann sich e-rara.ch eines digitalisierten Bestands von knapp 5000

Blchern rihmen.

Da das Angebot qualitativ hohen Anspriichen genliigen muss, wird e-lib.ch von zwei
Parallelprojekten, ~ElibEval® und ZACCEPT", begleitet, welche die
Benutzerfreundlichkeit evaluieren. In diesem Zusammenhang wurde auch e-rara.ch
bereits vom Schweizerischen Institut fir Informationswissenschaften an der HTW Chur,
die das Projekt ,ElibEval® fUhrt, anhand einer expertenorientierten Untersuchung

evaluiert.

BAYERISCHE STAATSBIBLIOTHEK. App ,Famous Books — Treasures of the Bavarian State
Library” [online]. 2011. http://www.bsb-muenchen.de/App-Famous-Books-Treasures-of-the-
Bavarian-State-Library.virtuelle-angebote-app.0.html (konsultiert am 26. Juni 2011)

VD18 DIGITAL. VD18 - Digitale Bibliothek deutscher Drucke des 18. Jahrhunderts [online]. 2011.
http://vd18-proto.bibliothek.uni-halle.de/ (konsultiert am 28.06.2011)

GOOGLE. Google Biicher [online]. 2011. http://books.google.de/ (konsultiert am 23. Juni 2011)

E-LIB.CH. E-lib.ch, Elektronische Bibliothek Schweiz [online]. 2011. http://www.e-lib.ch/
(konsultiert am 23.06.2011)
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Die vorliegende Arbeit wird im Auftrag der ETH Bibliothek Zirich verfasst, ist Teil des
Evaluierungsprojektes ,ACCEPT" und hat das Ziel, eine benutzerorientierte Evaluation
mit Blickmessungen von e-rara.ch zu realisieren. Dabei wird die Webseite mit teilweise
spezifischen Fragestellungen sowie ein noch unveréffentlichter Prototyp dieser
Webseite mit integrierter Fassettennavigation evaluiert.

Es wird auf der einen Seite ein Usability-Test durchgefthrt, der Starken und
Schwachen im Design identifizieren soll. Der Fokus liegt auf einer qualitativen
Erhebung, anhand welcher das Benutzerverhalten und Benutzungsprobleme
aufgedeckt werden sollen. Die gefundenen Probleme werden ausfuhrlich beschrieben
und in einem ,Benutzerfreundlichkeitsproblemkatalog” mit Gewichtung des Problems
und Verbesserungsvorschlagen zusammengefasst.

Auf der anderen Seite wird unabhangig vom Usability-Test ein Blickmessungstest (im
Weiteren auch Eyetracking-Test, Blickerfassung oder Blickanalyse genannt)
durchgeftihrt. Dabei werden Screenshots der Oberflaiche von e-rara.ch mit
Screenshots einer Alternative aus Deutschland, dem Prototypen VD18 der Universitat
Halle, gegenlbergestellt. Das Ziel ist es, dass der Blickmessungstest erganzende
Ergebnisse liefert und auf diese Weise gewisse im Usability-Test gefundene Probleme
bestatigen soll.

Die vorliegende Arbeit ist so aufgebaut, dass im ersten Kapitel die Ausgangslage, der
Begriff Usability und Usability-Evaluationen, der Begriff Blickbewegungsmessung,
sowie dessen Verwendung bei Usability-Evaluationen beschrieben werden. Zuletzt
wird eine Hypothese zur Trennung der beiden Tests formuliert.

Das zweite Kapitel widmet sich der Methodologie der realisierten Benutzertests. Dabei
werden die Zielsetzung, die Vorbereitung, die Durchfiihrung sowie die Aufbereitung der
Ergebnisse genauer erlautert.

Das dritte Kapitel beinhaltet die Auswertung der erhaltenen Ergebnisse. Dabei wird
einerseits die Hypothese noch einmal aufgenommen, andererseits werden die gefun-
denen Probleme in vier grosse Hauptgebiete (Navigationselemente, Suchfunktionali-
taten, Ergebnisprasentation, Arbeit mit dem Dokument) eingeteilt und einzeln be-
schrieben.

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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Ausgangslage

1.1 E-lib.ch

,E-lib.ch — Elektronische Bibliothek Schweiz® ist die Antwort der Schweiz auf den
internationalen Trend der Digitalisierung und elektronischen Bereitstellung
wissenschaftlicher Information.

Da die Schweiz mittlerweile auf diesem Gebiet im Vergleich zu den USA und Europa
einen deutlichen Rilckstand zu verzeichnen hat, hat sie es sich zum Ziel gesetzt,
wissenschaftliche Information fir jedermann individuell und bedarfsgerecht zur
Verfigung zu stellen. Auf diese Weise soll einerseits die Recherchesituation
geblihrend verbessert, anderseits die Medienkompetenz der Nutzer (,Information
Literacy“) gestarkt werden.

Im Rahmen eines schweizweiten Innovations- und Kooperationsprojekt, das von der
Schweizerischen Universitatskonferenz (SUK) von 2008-2012 finanziert wird, wird ein
nationales Portal unter dem Namen e-lib.ch flir wissenschaftliche Recherche und
Wissensvermittlung erstellt und fortdauernd etabliert. E-lib.ch ist das Fundament der
~Elektronischen Bibliothek Schweiz“ und lberzeugt mit professioneller Erschliessung,
fachspezifischen Angeboten5, einer angemessenen Qualitatskontrolle sowie direkten
Nutzungs- und Bestellmdglichkeiten (z.B. das Herunterladen eines PDF einer
gesamten Handschrift).

Die Leitung und die Koordination des Gesamtprojektes e-lib.ch, unterliegt der
Bibliothek der Eidgendssischen Technischen Hochschule ZUrichG, deren Teilnahme
vom ETH-Rat getragen wird. Begleitet wird das Projekt von der Konferenz der
Universitatsbibliotheken der Schweiz’. Die Fachhochschulen der Schweiz beteiligen
sich mit Unterstitzung des Bundesamtes fur Berufsbildung und Technologieg.9

Wie bereits erwahnt, setzt sich e-lib.ch aus verschiedenen Einzelprojekten zusammen.
Zwei davon sind e-rara und ACCEPT.

° E-LIB.CH. E-lib.ch [online]. 2011. http:/www.e-lib.ch/de/Angebote/e-codices (konsultiert am
23.06.2011)
6 ETH-BIBLIOTHEK. Wissensportal ETH-Bibliothek [online]. 2011. http:/www.library.ethz.ch/

(konsultiert am 23.06.2011)

CBU-KUB. CBU-KUB, Conférences des bibliotheques universitaries suisses [online]. 2011
http://www.kub-cbu.ch/ (konsultiert am 23.06.2011)

BBT. Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie [online]. 2011. http://www.bbt.admin.ch/
(konsultiert am 23.06.2011)

o E-LIB.CH. E-lib.ch, Uber uns [onling]. 2011. http:/www.e-lib.ch/de/Ueber-uns (konsultiert am
23.06.2011)
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1.1.1 e-rara.ch

Als Teilprojekt von e-lib.ch unterliegt e-rara.ch der Verantwortung der ETH-Bibliothek
Zurich. Auf inhaltlicher Seite stellt die Plattform digitalisierte und alte Drucke des 15. bis
19. Jahrhunderts aus dem Bestand Schweizer Bibliotheken allgemein zur Verflgung.
Schwerpunkte sind zum einen Schweizer Drucke des 16. Jahrhunderts, zum anderen
thematische Kollektionen zu wissenschaftlichen Fachgebieten (z.B. Astronomie oder
Mathematik und Physik).

Die Bibliotheque de Genéve, die ETH-Bibliothek Zurich, die Universitatsbibliothek
Basel, die Universitatsbibliothek Bern sowie die Zentralbibliothek Zurich wirkten aktiv
am Aufbau der Plattform mit und digitalisieren ihre Blicher direkt vor Ort.

Weiter bieten die Bibliotheque Cantonale et Universitaire Fribourg, die Bibliotheque
Cantonale et Universitaire Lausanne, die Biblioteca Salita dei Frati Lugano, die
Bibliotheque des Pasteurs Neuchatel, die Bibliothéque Publique et Universitaire
Neuchétel sowie die Stiftung der Werke von C.G. Jung Zurich ihre Kollektionen auf e-
rara.ch an.

Auf technischer Seite bildet das Produkt Visual Library10 der Firmen semantics
GmbH'" und Walter Nagel GmbH & Co. KG' die Grundlage der Plattform. Die
digitalisierten Drucke werden farbig und in einer hohen Auflésung angeboten.
Herausragende Stéarken von e-rara.ch sind der kostenlose PDF-Download von ganzen
Buchern oder einzelnen Kapiteln, die Bildnavigation mit verschiedenen Ansichten (z.B.
Inhaltsansicht oder Miniaturansicht) sowie ins Detail gehende Recherchemethoden
(z.B. Browsen oder Erweiterte Suche).

Da das Angebot von e-rara.ch bzw. von e-lib.ch im Allgemeinen hohen
Qualitatsanspriichen gentugen muss, wird das Projekt von zwei Begleitprojekten,
ElibEval und ACCEPT, unterstiitzt, welche die Angebote von e-lib.ch evaluieren.

1.1.2 ElibEval

Das Projekt ~ElibEval* wird vom Schweizerischen Institut far
Informationswissenschaften an der HTW Chur'® gefihrt und hat zum Ziel die
kontinuierliche Weiterentwicklung und Qualitéatsverbesserung der Online-Angebote von

10 SEMANTICS. Semantics, Produkte, Visual Library [online]. 2011.
http://www.semantics.de/produkte/visual library/ (konsultiert am 23.06.2011)

SEMANTICS, Semantics — richtungsweisend [online]. 2011. http://www.semantics.de/ (konsultiert
am 23.06.2011)

12 WALTER NAGEL. Walter Nagel, innovative Organisationslésungen [online]. 2010.
http://www.walternagel.de/ (konsultiert am 23.06.2011)

HTW CHUR. Schweizerisches Institut fir Informationswissenschaften SII [online]. 2011.
http://www.fh-htwchur.ch/htw/informationswissenschaft/institut-sii/ (konsultiert am 23.06.2011)
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e-lib.ch sicherzustellen. Der Fokus liegt dabei auf Usability-Evaluationen. Hierfir
werden unterschiedliche experten- und benutzerorientierte Methoden eingesetzt, wie
zum Beispiel Heuristische Evaluationen, Focus Groups oder Usability-Tests. Neben
der Durchfhrung dieser Evaluationen entwickelt "ElibEval" auch Analyseinstrumente
und Konzepte, welche Anbietern von wissenschaftlichen Informationen bei der
Durchfihrung eigener Usability-Evaluationen generell Unterstiitzung bieten sollen.

Die Analysen von ,ElibEval® werden in enger Kooperation mit dem Projekt ,ACCEPT"
der Haute école de gestion in Genf durchgefihrt.

1.1.3 ACCEPT
LACCEPT" (Analyse du Comportement des Clients — Evaluation des Prestations de

Téléchargement) ist ein Folgeprojekt des Forschungsprojekts LACUEIL*™ (

Analyse du
Comportement des Usagers — Extraction et Interpretation des fichiers Log), welches
zwischen 2007 und 2008 an der Haute Ecole de Gestion in Genf durchgefiihrt wurde.
Es begleitet die Projekte von e-lib.ch und evaluiert die Benutzerfreundlichkeit und die
Brauchbarkeit der digitalen Inhalte. Das Ziel ist es, die Brauchbarkeit der digitalen
Angebote zu evaluieren (d.h. die Beziehung zwischen Daten und Benutzern), um
Einfluss, Wert und Nutzen der bereitgestellten digitalen Inhalte zu analysieren. Weiter
geht es auch um die Evaluation der Usability der Benutzerschnittstellen der jeweiligen

Einzelprojekte.15

In diesem Zusammenhang ist auch vorliegende Arbeit entstanden, welche auf einem
Mandat der ETH-Bibliothek Zurich basiert.

1.2 Mandat ETH-Bibliothek Ziirich

Im Okt/Nov. 2010 wurde e-rara.ch im Rahmen einer expertenorientierten

Untersuchung des Schweizerischen Instituts flr Informationswissenschaften (Sll) der
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Chur getestet.

Nun soll e-rara.ch sowie ein neuer Designentwurf dieser Seite mit zusatzlicher
Fassettennavigation anhand von  benutzerorientierten  Usability-Tests  und
Blickmessungen ein weiteres Mal untersucht werden. Die Tests sollen Ergebnisse zur
Benutzerfreundlichkeit liefern und dabei helfen, das Design der Webseite zu

Haute école de gestion, Geneéve. Projet ACUEIL [online]. 2011.
http://campus.hesge.ch/id bilingue/projekte partner/projekte/acueil/acueil fr.asp (konsultiert am
23.06.2011)

12 Haute école de  gestion, Genéve. Projet ACCEPT  [online].  2011.
http://campus.hesge.ch/id bilingue/projekte partner/projekte/accept/kontext.asp (konsultiert am
23.06.2011)
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verbessern. Ferner soll die Evaluation Aufschluss dariiber geben, ob der neue Prototyp
mit Fassettennavigation den Nutzer anspricht.

Auftraggeberin ist Frau Dr. Franziska Geisser, Verantwortliche des Projektes e-rara.ch,
ETH-Bibliothek Zurich.

1.3 Definition Usability
“Usability” wurde erstmals als Begriff Ende der 70er bis Anfang der 80er Jahre des 20.

Jahrhunderts in der Informatik gepragt und sollte den damals als zu subjektiv
empfundenen Begriff ,nutzerfreundlich® ersetzen. Heute wird der Begriff ,Usability“ im
Deutschen meist gleichbedeutend mit Begriffen wie ,Benutzerfreundlichkeit®,
,Benutzungsfreundlichkeit®, ,Benutzbarkeit® und ,Gebrauchstauglichkeit” verwendet.
(Schweibenz, Thissen, 2003: 39).

Konsultiert man weitere Literatur, so stésst man auf Dumas und Redish, welche
“Usability” wiederum wie folgt definieren:
,=Usability means that the people who use the product can do so quickly and easily to
accomplish their own tasks. This definition rests on four points:

1. Usability means focusing on users.

2. People use products to be productive.

3. Users are busy people trying to accomplish tasks.

4. Users decide when a product is easy to use.” (Dumas & Redish, 1999: 4).

Usability bedeutet also Ubersetzt, sich auf den Benutzer und dessen Bedirfnisse zu
konzentrieren. Wobei man davon ausgeht, dass die Benutzer die Produkte nutzen, um
produktiv zu sein und Aufgaben zu erflllen. Die Benutzung sollte deshalb mdglichst
einfach und effizient sein, da davon ausgegangen werden kann, dass der Benutzer in
der Regel eine vielbeschéftigte Person ist. Am Ende ist es aber immer der Benutzer,
der entscheidet, ob ein Produkt einfach zu benutzen ist.

Ein anderes Wort dafir ist ,user-centered design“, das den zukinftigen Nutzer eines
Produktes in den Mittelpunkt des Entwicklungsprozesses stellt.

Unter Zunahme der in der ISO-Norm 9241-11: 1998 (E) beschriebenen Definition, die
besagt, dass ein Produkt benutzerfreundlich ist, wenn es den Benutzer effektiv,
effizient und zufriedenstellend zu seinem Ziel bringen kann, kdénnen drei weitere
wichtige Charakteristiken von Usability abgeleitet werden.

e Effektivitat: Der Benutzer gelangt genau und vollstandig ans Ziel.

e Effizienz: Der Benutzer gelangt schnell und mit wenig Aufwand ans Ziel.

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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e Zufriedenheit: Der Benutzer ist dem Produkt gegentber positiv eingestellt. Es
entspricht seinen Bedurfnissen.

Um ferner das Konzept der Usability zu prazisieren, lassen sich in der Literatur (u. a.
Dumas & Redish) weitere Eigenschaften finden, die indirekt zu den zuvor definierten
Qualitéten der ISO-Norm in Beziehung stehen, jedoch etwas weiter ins Detail gehen.

e Fehlertoleranz: Der Benutzer will keine Fehler machen. Treten diese
dennoch auf, hilft das Produkt dem Benutzer, diese ,kurz und schmerzlos*
zu Uberwinden.

e Lernbarkeit: Das Erlernen der Funktionsweise eines Produktes ist fir den
Benutzer schnell moglich.

e Einpragsamkeit: Dem Benutzer ist es ohne ein weiteres Erlernen mdéglich,
das Produkt nach einem langeren Nicht-Verwenden von neuem zu

benutzen.'®

Weitet man die Definition aus und betrachtet sie im Kontext des World Wide Web, wird
der ,Usability“ eine zusatzliche Bedeutung zugemessen. Im Web sind die Benutzer
sehr heterogen und kénnen meistens nicht nadher bestimmt werden. Weiter liegt der
Fokus im Web auf der Darstellung und dem sofortigen Auffinden von Informationen
(Schweibenz, Thissen, 2003: 41). Das Design einer Webseite spielt somit eine wichtige
Rolle, und entscheidet mit, ob eine Webseite genutzt wird oder nicht.

Zusammengefasst ermdéglicht Usability dem Nutzer eine schnelle und
zufriedenstellende Benutzung eines Produktes und tragt somit zum Erfolg desselben
bei, denn ,if it's convenient, they will use it; if not, they won’t“ (Nielsen, Loranger, 2006:
xvi), und somit kann Usability zu einem ,matter of life and death” (Nielsen, Loranger,
2006: 123) werden.

Aus all diesen Grinden ist es wichtig, der Usability eines Produktes bereits wahrend
dem Entwicklungsprozess eine grosse Bedeutung zukommen zu lassen und sie

regelmassig zu evaluieren. Dabei gibt es verschiedene Mdéglichkeiten.

1.3.1 Usability-Evaluation
Grundsatzlich kann in der Usability-Evaluation von zwei Arten von
Bewertungsmethoden  ausgegangen  werden: der  experten- und  der

16 HUGI, Jasmin. Evaluation der Benutzerfreundlichkeit der fassettierten Suche von Swissbib. Genf: Haute
école de gestion de Geneve, 2010. S. 13
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benutzerorientierten Methode. Bereits die Namen lassen darauf schliessen, dass die
expertenorientierte Methode mit Fachexperten als Benutzern, die benutzerorientierte
mit tatsdchlichen Benutzern arbeitet.

Die Experten untersuchen ein Produkt, indem sie es beispielsweise mit Heuristiken,
Checklisten oder Richtlinien vergleichen oder die angebotenen Funktionen des
Produktes eine nach der anderen durchgehen und analysieren. Ein Vorteil dabei ist es,
dass sie ihre Erfahrung in die Bewertung einbringen kdnnen. Nachteil ist jedoch, dass
sie ihr Expertenwissen nicht immer vollstdndig ausblenden kénnen und sich somit nicht
ganzlich in einen Benutzer hineinfuhlen kénnen (Schweibenz, Thissen, 2003: 75).

Im Gegensatz dazu wird bei der benutzerorientierten Evaluation das Produkt direkt von
einem Nutzer evaluiert. Dies kann beispielsweise durch Benutzerbefragungen mit
Fragebdgen und Interviews in Fokus-Gruppen geschehen oder durch Beobachtung
des Verhaltens des Nutzers wahrend der Interaktion mit dem Produkt.'” Dazu gehoéren
zum Beispiel Usability-Tests, Blickbewegungsmessung und Leistungs- oder
Produkttests (Schweibenz, Thissen, 2003: 75).

Da im Falle der vorliegenden Arbeit ein Usability-Test durchgefiihrt wurde, wird diese
Evaluationsmethode hier noch etwas genauer erlautert.

Ein Usability-Test kann zwar in der Durchfiihrung an sich variieren, weist jedoch immer
folgende funf Eigenschaften auf:

1. Das Hauptziel ist es, die Benutzerfreundlichkeit eines Produktes zu verbessern.

2. Die Teilnehmer sind tatséachliche Benutzer.

3. Die Teilnehmer fihren Aufgaben aus, welche dem Nutzungszweck des
Produkts entsprechen.

4. Alles, was die Teilnehmer tun oder sagen, wird beobachtet und aufgenommen.
Die daraus gewonnenen Daten werden analysiert, die Probleme bestimmt und
Verbesserungen zur Aufhebung der Probleme vorgeschlagen (Dumas, Redish,
1999:22).

Die Testteilnehmer sind also tatsachliche Benutzer des Produktes, welche nichts mit
dessen Entwicklung zu tun haben dirfen.

Waéhrend eines Usabiliy-Test 16st die Testperson anhand eines Aufgabenblatts gewisse
Aufgaben direkt mit dem Produkt. Es ist zum Teil ein Versuchsleiter sowie wahlweise
ein Beobachter anwesend. Es ist jedoch auch nicht verboten, den Teilnehmer bei

v HUGI, Jasmin. Evaluation der Benutzerfreundlichkeit der fassettierten Suche von Swissbib. Genf: Haute
école de gestion de Genéve, 2010. S. 14f.
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einem Test alleine zu lassen. Der Test kann mit Kameras, Mikrofonen oder anderen
Geraten aufgenommen werden. Der Durchfiihrungsort ist oft ein sogenanntes

Usability-Labor, welches entweder mobil oder stationar sein kann.'®

Haufig wird ein Usability-Test mit der ,Thinking-Aloud“-Methode kombiniert. Dabei
fordert man den Testteiinehmer auf, alle Eindriicke, Uberlegungen, Handlungen,
Unklarheiten, Missverstandnisse und Fehlinterpretationen, welche wéahrend des
Lésens der Aufgaben auftreten, laut zu kommentieren. Dies ermdglicht dem Testleiter
einen Einblick in die Gedankengéange des jeweiligen Teilnehmers und erleichtert das
Analysieren der gewonnenen Daten. Ein Nachteil dieser Methode ist es, dass das
Jlaute Denken“ fir den Teilnehmer selbst nicht sehr natlrlich ist. Zudem hangt der
Erfolg meistens von der Persodnlichkeit des Teilnehmers ab, da zum Beispiel eine
schweigsame Person o6fter zum lauten Denken veranlasst werden muss, als eine
gesprachige und somit die Ergebnisse beeinflusst werden kénnten (Schweibenz,
Thissen, 2003:159ff).

In den letzten Jahren ist in der Evaluation der Usability eine weitere wissenschaftliche
Testmethode, die Blickbewegungsmessung, in den Vordergrund gerickt, welche auch
im Rahmen dieser Arbeit verwendet wurde.

1.4 Blickbewequngsmessung

1.4.1 Begriffsdefinition

Unter Blickbewegungsmessung (engl. eye tracking) versteht man das Messen der
Augenbewegungen einer Person beim Betrachten eines Objektes.

Eine Blickbewegung kann in folgende Hauptkomponenten aufgeteilt werden:
Fixationen, Sakkaden und Blickweg, Blickfeld. Es existieren weitere Komponenten,
welche aber in dieser Arbeit nicht beschrieben werden, da sie den Rahmen sprengen

wirden.

Abbildung 1:
Fixationen

18 HUGI, Jasmin. Evaluation der Benutzerfreundlichkeit der fassettierten Suche von Swissbib. Genf: Haute
école de gestion de Geneve, 2010.S. 14
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Fixationen sind Momente, in denen das Auge relativ ruhig auf einen bestimmten Punkt
gerichtet ist (siehe Abb. 1). Sakkaden sind schnelle Augenbewegungen zwischen
Fixationen (siehe Abb. 2).
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Abbildung 2 : Sakkaden

Das Blickfeld ist die Gesamtflache einer Blickbewegung (siehe Abb. 3). Der Blickweg
ist dementsprechend der gesamte Weg, den das Auge wahrend eines bestimmten
Prozesses zurlicklegt (siehe Abb. 4).

Abbildung 3 : Blickfeld
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Abbildung 4 : Blickweg

1.4.2Techniken

Folgende vier Haupttechniken erlauben es, Blickbewegungen festzuhalten.

Das erste Verfahren nennt sich Elektrookulographie und war vor rund vierzig Jahren
sehr verbreitet, wird aber auch heute noch verwendet. Durch Elektroden, die rund um
das Auge platziert werden, wird die elektrische Spannung zwischen der Netzhaut und
der Hornhaut analysiert. Bei diesem Verfahren werden Blickbewegungen in Bezug auf
die Kopfposition und nicht in Bezug auf den Blickpunkt gemessen (Duchowski, 2007:
52).

Beim sogenannten ,Search Coil Verfahren® wird ein mechanisches oder optisches
Referenzobjekt (meistens ein Drahtring) auf einer Kontaktlinse angebracht und dann
durch ein elektrisches Feld bewegt. Die Kontaktlinse wird der Testperson eingesetzt
und erlaubt durch den direkten Kontakt mit dem Auge die Erhebung von genaueren
Werten als bei anderen hier beschriebenen Verfahren. Nachteil ist jedoch, dass das
Tragen der Linse fur die Testperson sehr unangenehm ist. Bei diesem Verfahren
lassen sich auch keine Daten zum Betrachtungspunkt ermitteln (Duchowski, 2007: 52).

Videookulographie, oder auch Fotookulographie, ist ein weiteres Verfahren, das
verschiedene Bewegungsaufnahmetechniken gruppiert, welche unterschiedliche
Charakteristiken des Auges (z.B. Pupillengrésse oder Position der Iris) einer nahe
gelegenen Lichtquelle (meist Infrarot) aussetzt. Auch diese Technik liefert meist keine
Daten zum Blickpunkt (Duchowski, 2007: 53).
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Die Cornea Reflex Methode vergleicht die Reflexion ein oder mehrerer Lichtquellen
(meist Infrarot oder auch spezielle Laser) auf der Hornhaut mit dem Zentrum der
Pupille. Das so entstehende Augenbild wird mit einer Kamera aufgenommen. Aus
diesem Grund wird dieses Verfahren auch ,video based eye tracking“ genannt. Es
zahlt heute zu den am weitesten verbreiteten Verfahren. Der Vorteil dieses Verfahrens
im Vergleich zu den oben beschriebenen liegt darin, dass es nicht nur
Augenbewegungsmessungen, sondern auch Blickpunktmessungen liefert (Duchowski,
2007: 54).

1.4.3 Aufzeichnungssysteme

Es gibt folgende zwei unterschiedliche Bauweisen der Aufzeichnungssysteme der
Eyetracker.

Die sogenannten ,Head-mounted-Eye-Tracker® (auch mobile Eyetracker) werden
mittels Fixiergurten als ,Helm* auf dem Kopf der Testperson angebracht und erlauben
so eine gewisse Mobilitat. Sie bieten sich aus diesem Grund auch eher fir Feldstudien
ausserhalb des Labors an. Ein Nachteil dieser Methode ist die nicht parametrisierbare
Aufzeichnung der Daten, da lediglich der Blick des Probanden in einem Video der
Blickfeldkamera eingeblendet wird. Weiterhin ist das Tragen dieser Vorrichtung fiir die
Testperson eher unangenehm.

Die ,Remote Eyetracker® (auch externe Systeme) ermdglichen die berlihrungslose
Blickmessung, bei der es der Testperson wahrend dem Test mdglich ist, sich in einem
gewissen Radius frei zu bewegen. Dabei sind die Kameras des Eyetrackers entweder
direkt im Bildschirm eingebaut oder unter bzw. neben diesem angebracht. Der Vorteil
dieser Variante liegt in der parametrisierbaren Auswertung, was bedeutet, dass es
maoglich ist, exakt anzugeben zu welchem Zeitpunkt die Person in welchen Bereich des
Bildschirms geschaut hat. Nachteil ist, dass die Systeme in der Regel sehr sensible
Instrumente sind und mitunter Schwierigkeiten haben, die Blicke von Testpersonen zu
verfolgen, die Kontaktlinsen oder Brillen tragen. In gewissen Fallen von Personen mit
grossen Pupillen oder Augenlidern, die Teile der Pupille verdecken, ist es ebenfalls
problematisch, den Test erfolgreich durchzuflhren.

Beide Systeme erfordern vor Durchfihrung des Tests eine genaue Kalibrierung auf

den jeweiligen Testteilnehmer.'®

' POOLE, Alex, BALL, Linden J. Eye tracking in Human-Computer Interaction and usability research:
current status and future prospects. In: Encyclopedia of Human-Computer Interaction. Pennsylvania: Idea
Group Inc, 2005. 13 S.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.100.445&rep=rep1&type=pdf (konsultiert am 23.
Juni 2011)
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1.4.4 Verwendung zur Erkennung von Usability-Problemen

Das gesteigerte Interesse an Blickbewegungsmessung ist vor allem auf die
sogenannte ,Eye-Mind“-Hypothese von Just und Carpenter (1976) zurlickzufiihren. Sie
besagt, dass der Punkt, den die Person betrachtet, anzeigt, woran die Person
besonders interessiert ist. Somit k&énnen dynamische Aufnahmen dieser
Blickbewegungen aufzeigen, was die Aufmerksamkeit einer Person auf sich zieht oder
nicht. In der Praxis werden in der Regel ,areas of interest* (Interessengebiete) auf
einer Oberflache kreiert, auf welcher die Augenbewegungen, die in diese Gebiete
fallen, analysiert werden. Dem entsprechend kénnen die Sichtbarkeit, die Bedeutung
und die Platzierung gewisser Elemente einer Oberflache evaluiert und anhand der
Ergebnisse das Design verbessert werden (Goldberg & Kotval, 1999).

Im World Wide Web geht man davon aus, dass eine Person eine Homepage in einem
F-férmigen Schema scannt (siehe Abb. 5). In der Regel Uberfliegt sie zuerst horizontal,
was oben steht, dann vertikal nach unten und noch einmal kurz nach rechts. Deshalb

empfiehlt es sich, eine Seite so aufzubauen, dass sie dieses Verhalten unterstitzt.?°

7T
= :;-
]

Abbildung 5 : F-Schema

Blickerfassung. In: Wikipedia [online]. Diese Seite wurde zuletzt am 19. Juni 2011 um 08:13 Uhr
geandert. http:/de.wikipedia.org/wiki/Blickerfassung (konsultiert am 23. Juni 2011)

20 [S.n.] Google Eye-Tracking-Studie Uber Blickverhalten der Nutzer. In: Worldsites GmbH

— Suchmaschinen Marketing Agentur [online]. Erstellt am 15. April 2009 03:18.
http://news.worldsites-schweiz.ch/google-eye-tracking-studie-ueber-blickverhalten-der-nutzer.htm.
(konsultiert am 23.06.2011)
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Das Analysieren von Blickbewegungen gibt also einen guten Einblick in kognitive
Prozesse, insbesondere von Strategien bei der Problemlésung oder der Recherche,
und bietet sich somit auch vorzlglich fir die Usability-Recherche an. In der Regel wird
dabei der Usability-Test einfach durch zuséatzliche Blickerfassung erweitert. Dabei ist
die Blickerfassungssoftware genauso wie die Usability-Software im Computer
integriert.

In diesem Zusammenhang stellt sich nun aber das Problem, dass die Analyse der so
gewonnen Daten noch stark auf die Interpretation und Meinung des Testleiters fundiert,
da in der Wissenschaft bis jetzt noch kein offizielles Zuordnungsschema von gewissen
Blickmustern zu Usability-Problemen erarbeitet wurde.

Als eine erste Pionierarbeit auf diesem Gebiet l&sst sich die Studie von Claudia Ehmke
und Stephanie Wilson vom Centre for Human Computer Interaction Design an der City
University in  London nennen. Sie stellten in einem ersten Teil alle
Blickmessungsmetriken und die damit verbundenen Usability-Probleme, die in der
Literatur von 1950 bis 2005 zu finden sind, zusammen. In einem zweiten Teil fihrten
sie eine empirische Studie durch, um Zusammenhange zwischen Blickmustern von
Blickbewegungsmessungen und Usability-Problemen herzustellen. Die Ergebnisse
wurden in einer Tabelle mit den Spalten ,Usability-Problem® und ,Eye-Tracking pattern*
zusammengefuhrt. Zuklnftige Studien sollen nun diese Zusammenfihrung festigen
und zu einem generellen Schema von Blickmustern und den dazugehérigen Usability-

Problemen fiihren.?!

1.5 Hypothese zur Trennung der zwei Tests

Wie im vorhergehenden Kapitel sichtbar ist, wird die Blickmessung grundsatzlich
gemeinsam mit dem Usability-Test durchgefiihrt. Im Falle der vorliegenden Tests
musste jedoch aus mehreren Griinden davon abgesehen werden. In erster Linie war
es nicht moglich, ein mobiles Usability-Labor mit Eye-Tracking, sondern nur einen fix
installierten Eyetracker ohne Usability-Software zu organisieren. Weiter besass dieser
Eyetracker keinen Internetanschluss, was die Evaluation einer Webseite wie e-rara.ch
nicht mdglich machte. Somit wurde entschieden, das Eye Tracking und den Usability-
Test ,aufzusplitten und unabhangig voneinander zu verschiedenen Zeiten, an
unterschiedlichen Orten (Genf, Trogen) mit zwei Testgruppen ohne gegenseitige

Kenntnisse vorzunehmen.

#' EHMKE, Claudia, WILSON, Stephanie. Identifying web usability problems from eye-tracking data. In:
People and computers XXI — HCI... but not as we know it: proceedings of HCI 2007. London: British
Computer Society, 2007. 10 S. www.bcs.org/upload/pdf/ewic hc07 Ippaper12.pdf (konsultiert am 23. Juni
2011)
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Nach einem Gesprach mit einem Usability Experten22 entspricht das nicht der
gangigen Praxis, ist im wissenschaftlichen Kontext jedoch durchaus vertretbar.

Dabei wurde angenommen, dass die beiden Tests trotz unabh&ngiger Durchflihrung
erganzende Ergebnisse liefern werden und einige Usability-Probleme, welche der Test
hervorbringen wird, anhand der Ergebnisse der Blickmessung bestatigt werden
kénnen. Diese Annahme wirkte sich im weiteren Verfahren tatséchlich nicht negativ auf
die Ergebnisse aus, sondern liess Rickschlisse vom einen zum anderen Test zu. So
konnte mit der Blickanalyse beispielsweise bewiesen werden, dass ein Link, der zu
weit rechts positioniert ist, vom Teilnehmer nicht betrachtet wird.

2. Benutzerorientierte Usability- und Blickmessungs-
Tests der Webseite e-rara.ch

2.1 Ziele

Wie bereits in Kapitel 1.3 erwahnt, ist das Ziel der in dieser Arbeit vorgestellten Tests
eine benutzerorientierte Evaluation der Webseite e-rara.ch, sowie eines neuen
Prototypen dieser Seite mit zusatzlich integrierter Fassettennavigation. Bei der
Evaluation stehen also einerseits die Benutzer im Vordergrund, andererseits werden
insbesondere qualitative Daten, z.B. die Zufriedenheit des Benutzers, erhoben.

Damit ein Usability-Test erfolgreich geplant und durchgefiihrt werden kann, sollten
bereits zuvor jene Punkte, sogenannte ,Concerns® (engl., Anliegen, Sorge), feststehen,
die gemessen werden sollen. Unter ,Concerns” versteht man ein als Frage formuliertes
oder definiertes Bedenken (Dumas, Redish, 1999:110).

In Austausch mit der Auftraggeberin der ETH-Bibliothek Zlrich konnten folgende
,2concerns® ermittelt werden. Die Tests richteten sich in erster Linie nach diesen
Fragestellungen, blieben jedoch fir unerwartete Probleme der Benutzerfreundlichkeit
offen.

- Beurteilen die Benutzer die Inhaltsansicht von e-rara.ch als notwendig?

- Beurteilen die Benutzer das Angebot des farbigen PDFs mit schwarzen
Randern als zufriedenstellend oder wirden sie ein schwarz/weisses PDF aus
zum Beispiel drucktechnischen Griinden vorziehen?

22 Steffen Weichert, miindliche Mitteilung 26.04.2011
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- Ist die Geschwindigkeit der Webseite, beispielsweise beim Laden der
Seitenansicht eines Buches, zufriedenstellend?

- Wird der Link ,Letzte Trefferliste”, der zur Visualisierung der zuletzt geladenen
Resultatliste dient, als nitzlich angesehen und auch benutzt?

- Ist die ,Detailsuche” fiir den Benutzer verstandlich?

- Wird der RSS-Feed, der es dem Benutzer ermdglicht, sich Gber die
Neuzugange zu informieren, als nltzlich angesehen?

- Wird die aktuelle Zoomfunktion bei der Seitenansicht als gut befunden?

- Wird das Browsing im Falle eines Angebotes einer Fassettennavigation noch
verwendet?

- Ist die Struktur der Seite tief genug, das heisst ist die Proportion zwischen Tiefe
und Breite der Seite gut oder gibt es beispielsweise zu viele Niveaus bis man

zu einer Information gelangt?

Weitere konkrete und messbare Ziele, mit welchen die Benutzerfreundlichkeit
analysiert wird, konnten mit Hilfe der ISO-Norm definiert werden (ISO-Norm 9241-11:
1998 (E)).

Es handelt sich hier um Effizienz, welche es dem Benutzer ermdglicht, die Aufgabe in
angemessener Zeit 16sen zu kdénnen. Im Fall von e-rara.ch bedeutet dies, dass der
Benutzer ohne behindernde Zwischenfalle (bspw. das zu lange Suchen eines Links)
und somit frustrierende Geflhle ans Ziel kommt.

Weiter spielt die Lernbarkeit eine wichtige Rolle, welche meint, dass der Benutzer
nach dem ersten Ausflihren einer gewissen Handlung versteht, wie diese funktioniert,
und sie selbsténdig wiederholen kann. Im Zusammenhang mit e-rara.ch meint dies,
dass die Testperson von erlernten Handlungen (bspw. die Position eines Links) im
weiteren Verlauf des Tests selbststéndig profitieren kann.

Als nachstes Ziel ist die Fehlertoleranz zu nennen. Im Falle eines Fehlers des
Benutzers soll dieser ohne Frustration und einzig mit der Hilfe, die auf der Seite e-
rara.ch selbst aufzufinden ist, behoben werden kdénnen. Als Zeichen der Frustration
wurden das Wiederholen der Aktion, die Bitte um Hilfe, Zeichen der Unentschiedenheit
und negative Ausserungen des Benutzers definiert.

Am Ende des Tests soll der Benutzer einen positiven Eindruck der Webseite haben.
Die Zufriedenheit, Sympathie ist somit das letzte Ziel der Benutzerfreundlichkeit.
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2.2 Vorbereitung

2.2.1Teilnehmer

An eine elektronische Bibliothek werden von den Endbenutzern verschiedene
Anspriche, wie zum Beispiel qualitativ hoch stehender Inhalt, eine intuitive Navigation
sowie eine ansprechende Darstellung, verschiedene Funktionen zur Arbeit mit dem
Dokument, weiterfihrende Angebote usw. gestellt. Um zu evaluieren, ob e-rara.ch
diese Anspriche auch erfillt, wurde im Falle dieser Tests entschieden, folgendem
Profil fir die Auswahl geeigneter Testteilnehmer zu folgen:

- Informationsagenten/-spezialisten oder Studierte aus dem Bereich der
Geschichtswissenschaften
- Franzésisch-Kenntnisse und wenig Deutsch-Kenntnisse oder Deutsch-

Kenntnisse und wenig Franzésisch-Kenntnisse

Keiner der Testteilnehmer hatte Vorkenntnisse von e-rara.ch.

Wie der Tabelle 1 zu entnehmen ist, konnte dieser Forderung weitgehend entsprochen
werden. Der Hauptanteil der Teilnehmer ist weiblich. Die Angaben zum Tragen einer
Brille bzw. nicht sind, wie bereits in Kapitel 1.4.3 erwéhnt, wichtig, da der Eyetracker
unter Umsténden im Falle des Tragens einer Brille keine erfolgreiche Kalibrierung
durchfihren kann und die Testperson somit nicht geeignet ist. Zu den Kenntnissen
betreffend elektronischen Bibliotheken und den Such- und Navigationskenntnissen
l&sst sich sagen, dass sich die meisten Teilnehmer bei Letzterem gewandter fuhlen.

Nr. | Geschlecht | Sprache | Studium/Ausbildung | Brillentrager | Kenntnisse Such- und
elektronische | Navigations-
Bibliotheken | kenntnisse
1 w Fra Informations- Ja Erfahren Erfahren
wissenschaft
2 W Fra Geschichte/ Ja Erfahren Erfahren
MAS Archiv
3 W Fra Informations- Ja Wenig Sehr
wissenschaft erfahren erfahren
4 M Fra Informations- Nein Erfahren Sehr
wissenschaft erfahren
5 W De Informations- Ja Wenig Sehr
wissenschaft erfahren erfahren
6 W Fra Informations- Nein Wenig Erfahren
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wissenschaft erfahren
7 M De Informations- Ja Sehr Sehr
wissenschaft erfahren erfahren
8 W Fra Informations- Ja Sehr Sehr
wissenschaft erfahren erfahren

Tabelle 1 : Teilnehmer beim Blickerfassungstest in Genf

Die Tabelle 2 zeigt wiederum die Teilnehmer des ,gewdhnlichen® Usability-Tests auf.
Auch hier gibt es mehr weibliche Teilnehmer als ménnliche. Es ist sichtbar, dass die
Kenntnisse der elektronischen Bibliotheken gegentiber den Such- und
Navigationskenntnissen beinahe ausgeglichen sind.

Nr. Geschlecht | Sprache Studium/ Kenntnisse Such- und
Ausbildung elektronische | Navigations-
Bibliotheken kenntnisse
9 W De Geschichte Erfahren Erfahren
10 W De Geschichte Erfahren Erfahren
11 W De Studentin Erfahren Erfahren
Geschichte
12 M De Informations- Wenig Wenig
wissenschaft erfahren erfahren
13 w De Studentin Erfahren Erfahren
Geschichte
14 W De Promotion Sehr erfahren Erfahren
Geschichte
15 w De KV E-Profil Wenig Erfahren
erfahren

Tabelle 2 : Teilnehmer Usability-Test in Trogen

Betreffend der Anzahl der Teilnehmer gehen die Meinungen in der Literatur
auseinander. Nielsen meint, dass funf Testteilnehmer ausreichen, um die wichtigsten
Usability-Probleme aufzudecken (siehe Abbildung 6). Andere wie Schweibenz und
Thissen empfehlen mindestens zehn Testpersonen (2003:13ff). Dumas und Redish
(1999:127), sowie Krug (2006: 139) sind der Meinung, dass die Anzahl der Teilnehmer
von den finanziellen Ressourcen und den erwarteten Ergebnissen abhangt.
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Abbildung 6 : Anzahl Testpersonen im Vergleich zu gefundenen Usability-Problemen

Im Falle der Tests von e-rara.ch fiel der Entscheid auf acht Teilnehmer fir den Eye
Tracking Test und sieben fir den Usability-Test. Mit dieser eher hohen Anzahl von
Teilnehmern erwartete man, einerseits so viele Usability-Probleme als mdglich
aufdecken zu kdnnen, andererseits bei Verhinderung oder ,Nicht-geeignet-Sein“ einer

Testperson immer noch auf ausreichend weitere Teilnehmer zurtickgreifen zu kénnen.

Um die genauen Profile der einzelnen Testpersonen zu erfassen, wurde ein Pretest-
Fragebogen erstellt (sieche Anhang B und G). Zuséatzlich dazu wurde ein Posttest-
Fragebogen formuliert, welcher dazu diente, ein schriftliches Feedback der Teilnehmer
nach dem Test zu erhalten (siehe Anhang C und H). Um das Einverstandnis der
teilnehmenden Personen zu bekommen, wurde jeder Teilnehmer gebeten, eine
Einverstéandniserklarung zu unterschreiben (siehe Anhang E und J). Die Tests wurden
anhand eines Aufgabenblattes bzw. einer Screenshotabfolge durchgefihrt (siehe
Anhang D und I).

2.2.2 Infrastruktur Eyetracking

Wie bereits in Kapitel 1.5 erwahnt, wurde entschieden, die Tests getrennt
durchzuflhren, da es nicht moglich war, ein mobiles Usability-Labor mit Eyetracker zu
organisieren. Es konnte jedoch im Rahmen dieser Arbeit ein fix installierter Remote
Eyetracker der Marke Tobii von der Forschungsgruppe TECFA? an der Faculté de
Psychologie et Sciences d’Educations der Universitat Genf?* ausfindig gemacht
werden. Im Rahmen dieser Arbeit wurde es freundlicherweise ermdglicht, den
Eyetracker gratis zu benutzen. Die Tatsache, dass er sich in einem sehr kleinen Raum

2 UNIVERSITE DE GENEVE. Tecfa — Education and Technologies [online]. 2011.
http://tecfa.unige.ch/ (konsultiert am 23. Juni 2011)
o UNIVERSITE DE GENEVE. Université de Genéve, Faculté de Psychologie et des Sciences de

I'Education [online]. 2011. http://www.unige.ch/fapse/index.html (konsultiert am 23. Juni 2011)
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im sechsten Stock des Gebaudes ,Unimail“ befindet und es keine Internetverbindung
gibt, bestarkte den Entscheid, die Tests zu trennen.

2.3 Erstellung der Aufgaben und Szenarien

Die Aufgaben wurden so erstellt, dass sie die in Kapitel 2.1 beschriebenen ,Concerns*
weitmdglich abdeckten. Da sich die ,Concerns” auf mehrere Punkte der Webseite
beziehen, sind auch die Aufgaben heterogen und es wurde auf ein homogenes
Szenario verzichtet. Auf diese Weise konnte sichergestellt werden, dass alle
Hauptelemente — Navigationselemente, Suchfunktionalitdten und Ergebnisprasentation
— tangiert und Ergebnisse dazu ermittelt werden.

Far den ,gewdhnlichen* Usability-Test wurden zwei Aufgabenserien erstellt. Bei der
einen wurde der Benutzer dazu aufgefordert, mit dem momentan zur Verfligung
stehenden Webaulftritt von e-rara.ch zu arbeiten, bei der anderen mit dem neuen, noch
nicht verdffentlichten Prototypen mit Fassettennavigation.

Die erste Serie wurde mit der Aufforderung zum freien Surfen (7 min) begonnen. Die
folgenden Aufgaben bezogen sich einerseits auf gewisse Navigationselemente oder
auf das Arbeiten mit einem Dokument.

Die zweite Serie mit der Beta-Version beinhaltete Aufgaben zu Suchelementen
(einfache Suche, Detailsuche), inklusive der Fassettensuche. Bei der Aufgabe mit den
Fassetten wurde der Teilnehmer dazu aufgefordert, die Suchaufgabe nur mit der
einfachen Suche und den Fassetten zu I6sen. Dadurch sollte ermittelt werden, ob die
Fassetten fir den Benutzer auch wirklich gewinnbringend sind.

Die Aufgaben wurden der Testperson vom Testleiter vorgelesen. So konnte
sichergestellt werden, dass jede Aufgabe der Reihe nach gelést wurde. Der
Testteilnenmer entschied ausser bei Fragen, welche explizit nach einer spezifischen
Antwort (z. B. einer Zahl) verlangen, selbst, wann er die Aufgabe als geldst
betrachtete. Auf diese Weise erhielt jeder Testteilnehmer die von ihm benétigte Zeit.

Der Blickmessungstest (siehe Anhang D) wurde als Ablauf von Screenshots aufgebaut.
Dabei folgten auf eine erste Serie von finf Screenshots von e-rara.ch drei Aufgaben,
welche es anhand Blickfixierung des gefragten Punkts auf dem darauf folgenden
Screenshot zu Iésen gab. In Anschluss an diese wurde eine weitere Serie von finf

Screenshots einer anderen der zu testenden ahnlichen Webseite der Universitat Halle
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(Prototyp VD18) % gezeigt. Auch auf diese folgten die drei Aufgaben. Dieser Vergleich
entstand aus der Idee, mdgliche Unterschiede in den Ergebnissen auf das

unterschiedliche Design der zwei Seiten zurlckflihren zu kénnen.

Nach Erstellung der Aufgaben (siehe Anhang D und I) wurde, wie von Dumas und
Redish empfohlen (1999: 263), ein Pilottest durchgeflihrt, welcher letzte Unebenheiten
im Testaufbau und -—ablauf, wie zum Beispiel unklare Formulierungen,
Gesamtablaufzeit oder nicht korrekt funktionierendes technisches Equipment,
aufdeckte (1999: 263).

Da davon ausgegangen werden kann, dass die Konzentration eines Menschen nach
spéatestens einer Stunde nachlésst, wurde versucht, die Maximaldauer eines Usability-
Tests auf eine Stunde zu setzen. Der Pilottest, sowie eine weitere Absprache mit der
Auftraggeberin fihrten zu einer Anpassung der Reihenfolge der Aufgaben und dem
Hinzuflgen einer zusatzlichen Aufgabe.

2.4 Durchfihrung

Die ,gewdhnlichen® Usability-Tests wurden mit einem mobilen Usability-Labor der
Haute école de Gestion de Genéve mit der darauf installierten Software Morae, welche
es erlaubt den Teilnehmer sowie den Bildschirm anhand einer Webcam aufzunehmen,
am 9. und 10. Mai 2011 in Trogen durchgefuhrt. Die Testsprache war
Schweizerdeutsch. Damit jeder Teilnehmer die gleichen Voraussetzungen hatte, wurde
unter Zuhilfenahme der Vorschldge von Schweibenz und Thissen (2003:178ff.) ein
Ablaufplan erstellt (sieche Anhang A und F).

Fir die Tests wurde auf die ,Thinking Aloud“-Methode (siehe Kapitel 1.4.1)
zurtckgegriffen. Im Falle eines schweigsamen Teilnehmers erlaubte es sich der
Testleiter die Personen anhand von Fragen wie ,Woran denkst du?“ ,Was Uberlegst
du?“ ,Warum sagst du nichts?* etc. zur Ausserung der Gedanken anzuregen. Auch
wenn das die Ergebnisse beeinflussen kann, zeigt die Erfahrung, dass auf diese Weise
verhindert wird, dass gewisse Usability-Probleme nicht entdeckt werden. Die
Interaktion des Testleiters wurde anlehnend an Schweibenz und Thissen (2003: 149)
im Vornherein festgelegt. Es wurden Hilfestellungen gegeben. Dies jedoch nur dann,
wenn die Testperson die Moéglichkeiten zur Lésung der Aufgabe vollstandig abgedeckt
hatte und dennoch nicht weiter kam.

% VD18 DIGITAL. VD18 - Digitale Bibliothek deutscher Drucke des 18. Jahrhunderts [online]. 2011.
http://vd18-proto.bibliothek.uni-halle.de/ (konsultiert am 28.06.2011)
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Jeder Test verlief folgendermassen:

Zu Beginn wurde der Testperson der genaue Ablauf erklart. Mit der Unterzeichnung
einer Einverstandniserklarung, in welcher auch auf den gewahrleisteten Datenschutz
hingewiesen wurde, wurde sichergestellt, dass sie das Gesagte auch akzeptiert und
sich aller Punkte bewusst ist. Daraufhin wurde die Person gebeten, den Pretest
auszuftllen. In Folge wurde das Programm Morae gestartet und der Teilnehmer |6ste
die Aufgaben. Nach Abschluss der Aufgaben wurde ein Posttest-Interview
durchgefiihrt, bei welchem die Kamera weiterhin eingeschaltet blieb. Abschliessend
wurde die Person — um eine Vorbeeinflussung der weiteren Testteilnehmer zu
verhindern — gebeten, diese nicht Uber den Testablauf vorab zu unterrichten, und
schliesslich mit einem kleinen Geschenk verabschiedet.

Die Blickmessungstests wurden, wie in Kapitel 2.2.2 erwéhnt, im Eyetracking-Labor der
Studiengruppe ,TECFA* der Faculté de Psychologie et des Sciences d’Education der
Universitat Genf am 2. und 3. Mai 2011 durchgefiihrt. Die Testsprache war
Franzésisch. Der Eyetracker war von der Marke Tobii. Im Unterschied zum
,gewdhnlichen® Usability-Test wurde die Testperson hier nach der Erklarung des
Ablaufs, Unterzeichnung der Einverstandniserklarung und Ausflllen des Pretests vor
dem Eyetracking-Computer platziert. Nach einer erfolgreichen Kalibrierung und dem
Starten der Screenshotabfolge verlief der Test wahrend finf Minuten automatisch und
ohne Intervention des Testleiters. Jeder Screenshot wurde wahrend zehn Sekunden
gezeigt. Im Nachhinein wurde ebenfalls ein Posttest-Interview durchgefuhrt, welches
es dem Testteilnehmer ermdglichte, die gewonnenen Blickmessungsdaten selbst zu
betrachten und allfallige Kommentare zu gewissen Blickbewegungen abzugeben.

Die Tests wurden von einem Testleiter durchgefthrt. In beiden Fallen wurde auf einen
Testbeobachter verzichtet, da die aus den Aufzeichnungen gewonnenen Daten zur
Auswertung gendgen.

2.5 Aufbereitung der Ergebnisse

Den Empfehlungen von Schweibenz und Thissen (2003: 162) folgend, wurden alle
Aufgaben transkribiert. Dabei entstand eine Spalte mit den Aussagen des Testleiters,
eine mit den Aussagen der Testperson, sowie eine zusatzliche mit den wichtigsten
Handlungen der Testperson. Die Ergebnisse der Tests in Trogen wurden direkt
wahrend der Transkription von Schweizerdeutsch auf Hochdeutsch Ubersetzt.
Diejenigen von Genf wurden entsprechend der Muttersprache (Deutsch/Franzésisch)
des Teilnehmers entweder in Franzdsisch oder Hochdeutsch transkribiert. (Die
Transkriptionen kénnen dem Auftraggeber auf Wunsch vorgelegt werden.)
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Die Ergebnisse wurden einerseits nach Problemen innerhalb der in Kapitel 2.1
beschriebenen ,Concerns® erldutert und, um das Handling zu erleichtern, in einem
.Benutzerfreundlichkeitsproblemkatalog® mit Problem, Gewichtung, Screenshot und
Lésungsvorschlag einzeln aufgefiihrt. Die Gewichtung wurde dabei folgendermassen
ermittelt: Ein schweres Usability-Problem léste Gefiihle wie Frustration oder
Resignation beim Teilnehmer aus. Dabei wurde er beim Lésen der Aufgabe entweder
zeitlich oder inhaltlich beeintrachtigt (Farbe rot). Ein leichtes Usability-Problem |6ste
nur eine leichte Verwirrung oder Unsicherheit aus, welche den Teilnehmer nur wenig
beim Ldsen der Aufgabe beeintrachtigten (Farbe gelb). Zuletzt gab es die Kategorie,
welche diejenigen Punkte beinhaltete, welche fir den Benutzer kein Problem in der
Ausfihrung der Aufgaben sondern einen Kritikpunkt darstellten (Farbe griin) (siehe
Anhang K).

Weiter wurde ein Highlight-Video fur die Abschlussprésentation mit den wichtigsten

Problemen zusammengeschnitten.
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3. Ergebnisse

3.1 Trennung der zwei Tests — Allgemeine Ergebnisse

Wie im Kapitel 1.6 prazisiert, sollte sich das Splitten der zwei Tests positiv, im Sinne
von erganzend, auf die Ergebnisse auswirken. Zudem sollte es mdglich sein,
Rackschlisse vom einen zum anderen Test ziehen zu kdnnen, obwohl die Tests
unabhéangig voneinander durchgefihrt wurden.

Generell kann festgestellt werden, dass sich das Trennen der zwei Tests tatsachlich
nicht negativ auf die Ergebnisse auswirkt. Im Gegenteil, gewisse Usability-Probleme,
wie zum Beispiel das spate Auffinden eines Links, der sich ganz rechts befindet,
kénnen mit Blickmessungen nachvollzogen werden, auch wenn die Tests nicht

gemeinsam durchgefihrt werden.

Fir die meisten der im Kapitel 2.1 definierten ,Concerns® konnten Daten erhoben
werden und einige stellten sich auch als Problem heraus. Fir die Fragestellung
betreffend der Strukturtiefe der Seite ist dies jedoch leider nicht der Fall. Weder
machten die Teilnehmer Bemerkungen zu den verschiedenen Niveaus der Seite, noch
konnten Probleme auf strukturelle Fehler wie zum Beispiel ein zu tiefes Niveau
gewisser Informationen zurtckgefihrt werden. Daflr traten, wie erwartet, einige
Probleme auf, mit denen im Vorfeld nicht gerechnet wurde. Die Wichtigsten sind in
diesem Zusammenhang verschiedene Punkte rund um das Funktionieren der
einfachen Suche und der Detailsuche, das unerwartete automatische Wechseln der
Sprache sowie Probleme im Zusammenhang mit Schriftgrésse, Name und Position
gewisser Links (fur weitere Informationen siehe Kapitel 3).

Generell kann festgestellt werden, dass das Angebot von e-rara.ch von allen
Teilnehmern sehr geschatzt wird. Dies bezieht sich vor allem auch auf das virtuelle
Inhaltsverzeichnis, das von den meisten als Gberaus nutzlich angesehen wurde. Die
Webseite Uberzeugt ebenfalls mit einer guten Lernbarkeit und Effizienz (siehe Kapitel
2.1) und erlaubt einen raschen Uberblick auf die darin enthaltenen Méglichkeiten.
Jeder der Teilnehmer verstand die meisten der angebotenen Funktionen relativ schnell
(spatestens beim zweiten Benutzen) und konnte das Wissen im weiteren Verlauf der

Tests anwenden.

Weiter wurde auch die noch nicht implementierte Fassettennavigation von den
Testteilnehmern gelobt, da sie der Meinung sind, dass die Fassetten ihnen die Arbeit
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auf angenehme Art erleichtern und die Benutzungsweise sehr intuitiv und praktisch ist.
Dennoch traten auch hier einige Benutzerfreundlichkeitsprobleme auf.

Im Folgenden werden diejenigen Ergebnisse beschrieben, die eindeutig interpretierbar
sind oder ein Problem darstellen. Dabei werden die Ergebnisse der zwei Testserien
erganzend verwendet.

Im Falle der Blickmessungstests muss in diesem Zusammenhang noch angemerkt
werden, dass die Ergebnisse von drei der insgesamt acht Testpersonen nicht
verwendet werden konnten, da der Eyetracker die Daten aus den in Kapitel 1.4.3
beschriebenen Griinden (Schwierigkeiten der Blickregistrierung bei Brillentragern oder
Personen mit grossen Pupillen oder Augenlidern) nicht richtig registrieren konnte
(siehe Kapitel 2.2.1; Nr. 6, 7 und 8).

3.2 Navigationselemente

3.2.1Link ,Alle Bibliotheken*

Letzte Trefferliste | Suche Q | Detailsuche | Home | D|F|E
Alle Bibliotheken | Bibliotheque de Genéve | ETH-Bibliothek Zorich | UB Basel | UBBern | 2B Zirich | Weitere Bibliotheken

Abbildung 7 : Alle Bibliotheken

Das grésste Problem im Zusammenhang mit diesem Link ist es, dass er nicht das
liefert, was erwartet wird. FUnf Testpersonen klickten im Glauben auf den Link, dass
dieser ihnen eine Ubersicht aller auf der Seite vertretenen Bibliotheken liefert.

Kommentare der Testteilnehmer:

LAlso im Prinzip, aufgrund der Logik von hier oben, misste ich mir jetzt hier oben alle

Bibliotheken anzeigen lassen kénnen. Das stimmt, das funktioniert ja gar nicht.*

Ja, hier steht alle Bibliotheken und jetzt habe ich gedacht es kommt eine Liste mit allen

Bibliotheken oder so..."

~,Geht das Internet wohl nicht mehr? [...] Also, jetzt hétte ich erwartet, dass wenn ich hier klicke,
dass es hier weiter geht und alle Bibliotheken kommen, die mit diesem Projekt verbunden sind.
Aber offensichtlich wére es hier gedacht, nicht underline, sondern Doppelpunkt und dann

erstens, zweitens, drittens, das sind unsere Typen, die mitmachen.”

Wenn ,Alle Bibliotheken” geschrieben steht, dann erwarte ich, dass diese hier angezeigt

werden.”
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»...dann wirde man denken, man kommt auf eine Liste mit Bibliotheken. Oder? Das ist etwas

schlecht.”

Eine Testperson eignete es sich an, den Link als ,Home" zu verwenden, da sie weder
den Home-Button (siehe Kapitel 3.2.4) fand noch wusste, dass man auf das Logo
klicken kann. Dies ist im Falle einer Webseite kein gutes Zeichen, da normalerweise
der Home-Button dafiir gedacht ist, mdglichst schnell auf die Startseite
zurickzukehren. In Falle von e-rara.ch liesse sich deshalb darauf schliessen, dass
dieser fur den Benutzer nicht genug sichtbar ist. Kapitel 3.2.4 geht noch genauer auf
diesen Punkt ein.

3.2.2Link ,,Weitere Bibliotheken*

Letzte Trefferliste | Suche
Alle Bibliotheken | Bibliothaque ds Genéve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Bassl | UBBern | ZB Zorich

Abbildung 8 : Weitere Bibliotheken

Der Link an sich ist verstandlich, seine Funktion ist jedoch fur vier der Teilnehmer ein
Kritikpunkt, da sie der Meinung sind, dass alle Bibliotheken gleichberechtigt behandelt
werden mussen.

Kommentare der Testteilnehmer:

LAlso aus irgendeinem Grund haben sie es hier herausgehoben. Fir was auch immer. Finde ich
nicht so richtig, wenn es nur zehn sind. Vielleicht haben sie einfach nur die genommen, die am

Allermeisten anbieten... Aber ich finde, nein, das finde ich nicht so geschickt.”

... Das ist eigenartig. Und wieso sind die einzelnen von Genf, Ziirich, Basel, Bern und noch
einmal Zirich dort oben und andere nicht? Das ist ja wie eine Abstufung, die einem als

Benutzer sagt: Die sind wichtiger. Und ich bin der Meinung, das sollte nicht sein.*”

sIch gehe davon aus, dass die fiinf Bibliotheken, die hier oben sind, dass das die Bibliotheken
sind, die das initiiert haben. Und...dhm... die anderen Bibliotheken einfach sukzessive
dazugekommen sind. Das hat auch immer mit Geld zu tun. Aber das sollte nicht unbedingt,
finde ich, auf den ersten Blick auf einer solchen Seite zu sehen sein.”

,Dann nehme ich an, sind das die Wichtigsten und das die ,Nebenwichtigeren®. Aber das gibt
es ja gar nicht in so einem Verbund, wichtigere und weniger wichtigere. Weil da alle gleich

wichtig sind, auch wenn sie weniger Datenmaterial haben.”
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Es wére in diesem Zusammenhang zu empfehlen, die Bibliotheken alle auf der

gleichen Hierarchiestufe darzustellen.

3.2.3Browsing

Allgemein kann bemerkt werden, dass die Mehrheit der Teilnehmer lieber mit
Fassetten als per Browsing sucht, da diese den Benutzer besser zu einem Ziel flhren,
ihm bei einem ihm weniger bekannten Gebiet Ideen geben, mehr Méglichkeiten bieten,
Ubersichtlicher sind und somit Arbeit ersparen. Ein Teilnehmer zieht das Browsing vor,
da er der Meinung ist, dass ein gewisses Vordenken in den Fassetten beinhaltet ist,
und diese somit nicht fehlerfrei sein kénnen.

M7 Abbildung 9
i 'e) Browsing
¥

Kollektionen

Alle Kollektionen (4734)

Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts (28)

Schweizer Drucke des 16.
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Schweizer Drucke des 17.
Jahrhunderts (48)

Schweizer Drucke des 18.
Jahrhunderts (1)

Weitere Kollektionen (1947)

Neuzugange
Titel

Autor, Beteiligte
Druckort
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Ein Testteilnehmer verstand den Begriff ,Browsing“ nicht. Er glaubte weiter, dass das
Browsing ein erstes Einschranken ermdglicht, zum Beispiel nach Autor, und benutzte
in einem weiteren Schritt den Suchschlitz, um innerhalb der Resultate der Autoren zu
suchen. Dabei war er sich nicht bewusst, dass der Suchschlitz generell die
Gesamtresultate durchsucht. Dies kénnte ein Hinweis darauf sein, dass der Benutzer
beim Benutzen der Seite nicht weiss, wie er suchen soll und er es sich auch nicht
anhand der Seite selbst zuganglich machen kann. Das Kapitel 3.3.1 geht noch genauer
auf diesen Punkt ein.

Es wirde sich in diesem Zusammenhang empfehlen, den Begriff anhand eines Info-

Buttons zu erklaren.
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Werden die Browsingangebote jedoch einer Tag-Wolke gegenibergestellt, so ist die
Mehrheit der Meinung, dass das Browsen einfacher ist als die Suche innerhalb einer
Tag-Wolke.

Ervit Jobarn Fradech Lo
LAoara ol LD L
P i R

Abbildung 10 : Heatmap Tag-Wolke VD18

Beim Eyetracking-Test wurde die Testperson gebeten, anhand der Tag-Wolke einen
Autor mit Anfangsbuchstaben ,R“ zu suchen. Die Ergebnisse zeigen, dass zwar eine
Antwort gefunden wird, die Augen aber sehr vielféltig und beinahe wirr Uber die Seite
springen, was darauf hindeuten kénnte, dass es fir den Benutzer schwierig ist, mit
einer Tag-Wolke umzugehen (siehe Abb. 10). Ein Grund dafir kénnte sein, dass er die
gesamte Information auf einer Seite bzw. auf einen Blick erhélt, was ihn wahrend der
zehn Sekunden, in denen der Screenshot gezeigt wird, kognitiv Gberfordert. Es wére
interessant, weitere Eyetracking-Tests mit Tag-Wolken zu machen, um
herauszufinden, inwieweit das Design der Tag-Wolke den Benutzer unterstiitzen kann
und soll und welche Darstellungen bevorzugt werden.

Es ware auch moglich, dass die Tatsache, dass die Tag-Wolke an sich noch nicht so
weit verbreitet ist, einen Einfluss darauf hat wie die Personen damit umgehen. Da die
Wolke als ,Such-Werkzeug“ neu fiir sie ist, missen sie sich zuerst mit ihr vertraut

machen, was die vielen verschiedenen Augenbewegungen erklaren kdnnte.
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Beim Posttest-Interview erklarten die Testteilnehmer, dass ihnen die Tag-Wolke vom
Aussehen her geféllt, sie sie aber nicht sehr nutzlich finden. Dies weil sie sie entweder
nicht kannten oder die Darstellung nicht zufriedenstellend fanden.

Im Vergleich dazu zeigen die Ergebnisse bei der Suche anhand Browsing ein viel
eindeutigeres Ergebnis, was darauf schliessen lasst, dass es fir den Benutzer
einfacher ist, oder er es gewohnt ist mit einer solchen Seitenstruktur / einem solchen
Layout zu arbeiten. (siehe Abb. 11)
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Abbildung 11 : Heatmap Browsing e-rara.ch
3.2.4Home
e-rara
Letete Trefferlists | Suche 1 Q| Details

Alle Bibliotheken | Biblisthéque de Gendve | ETH-Bibliothek Zdrich | UB Basel | UBBern | 2B Zurich | Waitere Bihlistheken

Abbildung 12 : Home
Die gréssten Probleme des Homebuttons sind seine geringe Sichtbarkeit, die kleine

Schriftgrésse und die unglnstige Position (siehe Abb. 12). Finf Teilnehmer trafen in
diesem Zusammenhang Probleme an und wichen in den meisten Féllen auf den Back-
Button oder auf das Logo von e-rara.ch aus. Wie bereits in Kapitel 3.2.1 erwéhnt,
benutzte ein Testteilnehmer den Link ,Alle Bibliotheken“ als Home.
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Kommentare der Testteilnehmer:

~Ja, also ich finde...wenn man jetzt hier noch einmal auf das Home geht... Rein schon, die

Schriftgrésse.... oder eben ich wiirde die Farben hervorheben.”

(Betrachtet die Seite — Lacht) ,,.... ah, hier hinten.*”

LHm...“ (Uberlegt.)...“Ja, das ist meistens retour, retour, retour..."

,Wo klickt sie wohl, hm? Ja, ja.... (Klickt auf Logo).”

LNein, ich gehe jetzt noch einmal... Ah, da hat es ja einen Home, jetzt sehe ich es...” (Bei der

Bitte, zur Startseite zurlickzukehren, klickte der Testteilnehmer ca. 4 Minuten zuvor auf das
Logo.)

Ein Teilnehmer kritisierte, dass er noch nie einen Homebutton auf der rechten Seite
gesehen hat und er auch hier die linke Seite bevorzugen wirde.
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Abbildung 13: Heatmap Startseite e-rara.ch

Beim Eyetracking-Test in Genf wurde die Testperson gebeten, den Homebutton zu
suchen. Die Ergebnisse zeigen, dass der Homebutton zwar gefunden wird, dies aber
erst nachdem die ganze Seite abgesucht wurde (siehe Abb. 13).
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Im Vergleich dazu l&sst sich bei den Ergebnissen der Startseite von VD18 der

Universitat Halle eindeutig ein F-Schema erkennen, was auf eine gut gebaute Seite

hinweist (siehe Abb. 14).
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Abbildung 14 : Heatmap Startseite VD18

Deshalb empfiehlt es sich, den Home-Button aus Ergonomie-Griinden nach links zu

verschieben und ihn zu vergrdssern.
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3.2.5Neuzugange

Méchte sich der Benutzer von e-rara Uber die Neuzugéange der Webseite informieren,
gibt es zwei Links (unter Browsing und im Einleitungstext), die ihm dies ermdglichen
(siehe Abb. 15).

Far einen Testteilnehmer stellte sich nun die Frage, ob denn die jeweilige Verlinkung
auch wirklich zum gleichen Ziel fOhrt.

Alle Bibliotheken | Biblic

Kollektionen e-rara.ch

Alle Kaollektionen (4664}

i &suf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte alte [
Schweizer Drucke des 15.

JIshrhunderts (28] bilden die Schweizer Drucke des 16. Jahrhunderts. We
Jsacﬁmziﬁdegr?;glézzd)es 16, ausfihrliche Informationen zum Projekt finden Sie auf
JS;:::‘EE;;:;?:E? e Die Seite Neuzugange zeigt den aktuellen Projektstan
JSaC::erilwsz;r?snE;l;e AT Die Liste n als RS5-Feed abonnier
wieitere Kollektionen (1597)

Browsing

Autor, Beteiligte
Druckort
Drucker / Verlag
lahr

Abbildung 15 : Neuzugéange

Es wére empfehlenswert, dem Benutzer zu erklaren, dass der Link zum gleichen Ziel

fuhrt, oder den Link im Einleitungstext zu entfernen.

Ein weiterer Teilnehmer machte folgenden Kommentar:

..., hier hat es Neuzugénge, ok, wenn ich dann einmal klicke, dann interessiert es mich, was
passiert. ,Neuzugdnge vom 06.05.2011“... das sieht spannend aus. Genau, was mich etwas
irritiert ist, dass hier 4296 Titel steht. Ich gehe jetzt einmal davon aus, das ist alles. ..

Daraus lasst sich das Problem ableiten, dass keine klare Definition fir ,Neuzugange*
feststeht. Wie lange ist ein Buch ein ,Neuzugang®“? Ab wann gehért es nicht mehr unter
diese Rubrik?

Es wirde sich hier empfehlen, eine Definition festzusetzen und dieser folgend unter

Neuzugangen nur die jeweilig zuletzt publizierten Werke anzuzeigen.
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3.2.6 Sprache

Letzte Trefferliste | Suche o\l Detailsuche | Ho
ieve | ETH-Bibliothek zarich | UB Basel | UBBern | 2l

alle Bibliotheken | Bibliol

Abbildung 16 : Sprache

Wahrend des Ldsens der Aufgaben wurde bei zwei Testteilnehmern die Sprache
automatisch auf Franzdsisch umgestellt.

Kommentare der Testteilnehmer:

LJetzt war ich aber auf Deutsch und jetzt....hast du das gesehen? [...] Ok. Der wechselt einfach

auf Franzésisch ohne mich zu fragen.*

,Dann muss ich mich, glaube ich, hier noch einmal kurz etwas heimatlich machen...” (Wechselt
die Sprache auf Deutsch.)

Um ein zeitlich unlimitiertes Benutzen in der jeweiligen Sprache des Benutzers zu

ermoglichen, ist es empfehlenswert, dies zu korrigieren.

3.3 Suchfunktionalitaten

Letzte Trefferlistk Dletailsuche | Home | D|F|E

Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Gengwe | ETH-Bibliothek Zarich | UB &asel | UB Bern | 28 Zurich | Weitere Bibliotheken

Abbildung 17 : Einfache Suche

Generell besteht auch hier das Problem, dass das Suchfeld ziemlich klein und
unscheinbar ist (siehe Abb. 17).

Ein weiteres Problem der einfachen Suche ist es, dass es dem Benutzer nicht méglich
ist anhand der Webseite zu verstehen, wie genau der Suchschlitz funktioniert. Es stellt
sich fUr den Benutzer die Frage, ob er mehr als ein Wort eingeben kann, und wenn ja,
ob er die Worter mit Operatoren wie AND, OR, NOT trennen oder sie mit
Trunkierungen ergdnzen kann sowie auch, ob nach einem gewissen Format der
Jahreszahlen oder der Gross- und Kleinschreibung gesucht werden muss. Im Prinzip
handelt es sich hier um ein klassisches Problem der Suche, das im
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bibliothekswissenschaftlichen Bereich jedoch nicht sein dirfte zumal die Bibliothek als
die Fachstelle der Recherche gilt.

Far fanf der Teilnehmer traten in diesem Zusammenhang Probleme auf.

Kommentare der Testteilnehmer:

(Gibt ,Astronom™* ein. Driickt auf Enter.) ,Interessant, das gibt weniger. Ja, das finde ich etwas
komisch...also vielleicht habe ich auch die Suchfunktion nicht mehr richtig im Kopf. Aber ich
meinte, dass wenn man zum Beispiel Astronom® eingibt, dann wirde Astronomie,

astronomisch...einfach alle Endungen hinten sind dann offen.”

~,Nimmt mich jetzt Wunder, ob man den mit C oder mit K schreiben kann.”

(Gibt beim Suchschlitz ,,Rudolf Wolf Vorwort” ein. Driickt auf Enter.) ,Wehe, ich bekomme

nichts.” (Es werden keine Resultate angezeigt. Der Teilnehmer lacht.)

(Gibt beim Suchfeld ,aisopus” ein. Driickt Enter. Es ergibt kein Resultat.) ,Hm. Habe ich es

falsch geschrieben? Je nachdem gross und klein schreiben...

(Uberlegt. Gibt ,Astronomie* beim Suchfeld ein.) ,Allenfalls kann man...“ (Gibt ,Deutsch* auch
ins Suchfeld ein. Driickt Enter. Es ergibt kein Resultat.)

(Gibt ,Vorwort“ und ,Deutsch” bei Einfacher Suche ein. Es ergibt kein Resultat.) ,Ja, dann
mdssten wir halt... aber das ist ja fast nicht méglich...” (Gibt « Vorwort UND Deutsch » ein. Es

gibt kein Resultat.) ,Ja gut, da kann ich auch nichts machen. Das sollten sie vielleicht &ndern.”

Es kann zuséatzlich angemerkt werden, dass die Lupe von den meisten der
Testteilnehmer nicht benutzt worden ist. Dies kann einerseits auf die Grosse,
andererseits womadglich auch auf die Versténdlichkeit des Icons zurtickzufiihren sein.

Wiinschenswert ware es hier, dem Benutzer Recherchebeispiele anzubieten oder ihm
die Grenzen der einfachen Suche direkt auf der Webseite zu erkléren. Es ist zudem zu
empfehlen, das Suchfeld den Bedlrfnissen entsprechend zu vergréssern und an einer
prominenteren Stelle zu platzieren, bestenfalls mittig. Was die Lupe betrifft, so kénnte
Uber ein anderes Icon, wie zum Beispiel ein ,Go" oder ein Pfeil nachgedacht werden.
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3.3.2 Detailsuche

Letzte Trefferliste | Suche Q | Detailsuche | Wome | D|F|E

Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Gengve | ETH-Bibliothek zarich | UB Basel | UBBern | 2B Zurich | Weitere Bibliotheken

Abbildung 18 : Detailsuche

Im Generellen kann auch hier angemerkt werden, dass der Link ,Detailsuche* etwas
klein und sehr weit rechts positioniert ist, was das Auffinden fir den Benutzer
erschwert (siehe Abb. 18).

3.3.2.1 Struktur-Metadaten

An verschiedenen Stellen der Detailsuche traten Verstédndnisprobleme auf. Allen voran
stellte der Begriff ,Struktur-Metadaten® das grésste Problem dar. Auch wenn die
Teilnehmer aus dem Bereich der Informationswissenschaften kommen, war es ihnen

nicht méglich, den Begriff zu verstehen.

Struktur-Metadaten

Abbildung 19 : Ausschnitt « Struktur-Metadaten »

Kommentare der Testteilnehmer:

JAhm. Struktur-Metadaten...ist..4hm ...miisste man wissen, was es ist. Ich wiisste jetzt nicht als

normaler User was das ist... ,,

....Ahm... Struktur-Metadaten sagt mir nichts.*

LStruktur-Metadaten...Ja... Ja, das sagt mir nichts...Wisste ich jetzt nichts damit anzufangen.”

,Dann Struktur-Metadaten, was heisst das um Gottes Willen? Struktur-Metadaten...ist das

etwas ftir mich ?“

,Struktur-Metadaten.... habe ich keine Ahnung was das sein soll..."

Struktur-Metadaten... Poah... Struktur-Metadaten... also das tént nach Insider-Wissen.*

LStruktur-Metadaten... Man weiss nicht so recht was man da einftillen soll als Benutzer.*
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Betrachtet man erganzend dazu die Ergebnisse der Blickanalyse, so kann bestétigt
werden, dass die Struktur-Metadaten kaum betrachtet werden. Dies kénnte einerseits
darauf zurlickzuflhren sein, dass sie sich zu weit unten auf dem Screenshot befinden,
die Zeit der Anzeige der Screenshots zu kurz ist oder dass der Teilnehmer tatsachlich
nicht verstanden hat, was der Begriff bedeutet (sieche Abb. 20).

. |

Abbildung 20 : Heatmap Detailsuche e-rara.ch

3.3.2.2 Suchhilfe

Weiter machten sich die meisten der Benutzer nicht einmal die Muhe, nach einer
Suchhilfe zu suchen, da sie entweder davon ausgingen, dass keine vorhanden war
oder sie sie nicht finden konnten (siehe Abb. 21). Ein Testteilnehmer fand die Suchhilfe
und versuchte auf diese Weise, den Begriff besser zu verstehen. Sein Versuch blieb

erfolglos.
S—

)

=7

Letzte Trefferliste | Suche Q| Detailsuche | Home | D |F|E
Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UBBern | 2B Zirich | Weitere Bibliotheken

Kollektionen Detailsuche i

Alle Kallektionen (4654}

Abbildung 21 : Ausschnitt « Info zu Suchanfragen »

Auch die Ergebnisse des Eyetracking-Tests zeigen eindeutig, dass kein Teilnehmer die
Suchhilfe betrachtet hat (siehe Abb. 22).
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Abbildung 22 : Heatmap Detailsuche e-rara.ch

Es empfiehlt sich hier in einem weiteren Schritt den Begriff ,Struktur-Metadaten®
anhand eines Info-Buttons direkt neben dem Wort néher zu erklaren oder einen intuitiv
verstandlichen Begriff zu wahlen.

Zudem ware es wunschenswert, wenn die Suchhilfe an eine etwas prominentere Stelle
umpositioniert oder direkt auf die verschiedenen Punkte der Detailsuche anhand eines
jeweiligen Info-Buttons verteilt wirde. Beispielsweise sollten die Informationen zu den

bibliographischen Metadaten auch direkt neben den Metadaten erscheinen.

3.3.2.3 Funktionieren Deftailsuche

Wie bei der einfachen Suche (siehe Kapitel 3.3.1) war auch bei der Detailsuche nicht
klar, in welchem Format das Jahr eingegeben werden kann und auf welche
Rechtschreibe- und Trunkierungsregeln geachtet werden muss.

Wie schon im Kapitel 3.3.1 erwahnt, wirde es sich auch hier lohnen, dem Benutzer
einige Suchbeispiele anhand eines Info-Buttons direkt neben dem Titel anzubieten.

3.3.2.4 Ubertragung Begriff von der einfachen Suche

Far zwei der Teilnehmer stellte es sich zudem als ein Problem heraus, dass der
Begriff, den sie zuvor im Eingabefeld der einfachen Suche eingegeben hatten,
automatisch in die Detailsuche tbertragen wurde (siehe Abb. 23).
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Letzte Trefferliste || Q| Detailsuche | Home | D|F|E

Alle Bibliotheken | Bibliothéque 2vs | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UBBern | ZB Zirich | Weitere Bibliotheken

Kollektionen Detailsuche i

alle Kollsktionen (4664)

Schweizer Drucke des 15, ' T 5
Jahrhunderts (28) Bibliographische Metadaten

Schweizer Drucke des 16, :

Jahrhunderts (2692) Relation Suche in Egn
Schweizer Drucke des 17, - ||l Felder | [historia bahemica
Jahrhunderts (46)

Schweizer Drucke des 18, und ]| Titel -

Vohebisndarte 111

Abbildung 23 : Ausschnitt Bibliographische Metadaten mit Gibertragenem Suchbegriff

Es wére in diesem Zusammenhang empfehlenswert, diese Funktion zu entfernen und

somit dem Benutzer zu erméglichen, die Detailsuche von null aus benutzen zu kénnen.

3.3.2.5 Formular zuriicksetzen

Fir einen Testteilnehmer stellte die Grésse und Sichtbarkeit des Links ,Formular

zuricksetzen® einen Kritikpunkt dar (siehe Abb. 24).

Letzte Trefferliste Q, | Detailsuche | Home | D |F|E

Alle Bibliotheken | Biblioth e | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UBBern | 2ZB Zirich | Weitere Bibliotheken

Kollektionen Detailsuche i

Alle Kollsktionen (4664)
Schweizer Drucke des 15.

Sahrbamderts (28 Bibliographische Metadaten
]S;ﬁ:;:';;ggsnzg;;)ﬂ el Relation Suche in Suchbegriff
Schweizer Drucke des 17, = ~||Alle Felder | |historia hohemica
Jahrhunderts (48)
Schweizer Drucke des 13 und | |Titel 4
Jahrhunderts (1)
Weitere Kollektionen (1897) und (%] | Autor, Beteiligte 5
B und | |Drucker /verlag v
Browsing
N 3 und ¥ |Ort v
euzugange |
el urd v [3ar <
Autor; Beteiligte
Druckort und ¥ | Systemnummer -
Drucker / Yerlag el |EEn >

Jahr
und | |Bibliographische Referenz v

Abbildung 24 : Ausschnitt Detailsuche mit «<Formular zuriicksetzen »

Es wére hier zu Uberlegen, ob man die Schrift nicht in schwarz halten kénnte, was die
Sichtbarkeit erhéhen wirde. Zusammen mit einer Vergrdsserung kénnte dieses
Problem behoben werden.

3.3.2.6 Ausgabe-Optionen

Weiter wurde der Teil ,Ausgabe-Optionen* hinterfragt, da man sich einerseits gewisser
Begriffe wie Relevanz oder Ergebnisse, andererseits seiner Funktion nicht ganz sicher
war (siehe Abb. 25).
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Ein Testteilnehmer fragte sich zudem, was denn der Begriff ,Rechtstrunkierung®

bedeutet, da er schon einmal von Trunkierung, aber noch nie von Rechtstrunkierung

gehdrt hat.
Ausgabe-Optionen
artieren Ergebnisse: Reihenfolge
+ Relevanz v |10 | | aufsteigend a
e-lib.ch
Suche ausflihren

Visual Library Server 2011 Pawered by ETH-Bibliathek Uber e-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Impressu m

Abbildung 25 : Ausschnitt « Ausgabe-Optionen »

Mit Erklarungen der jeweiligen Begriffe anhand eines Info-Buttons direkt neben dem
Wort sowie einem Beispiel kdnnte diesen Problemen Abhilfe geleistet werden.
Betreffend die Rechtstrunkierung sollte zudem die Uberlegung gemacht werden, ob
man die Funktion nicht direkt in die obenstehende Suchfelder-Tabelle fir
bibliographische Metadaten integrieren mdchte. Somit kénnte der Benutzer direkt ein
Wort mit * oder ? in ein Feld eingeben, wie es in der Regel auch Ublich ist.

3.3.2.7 Kollektionen

Weiter fragte sich ein Testteiinehmer, wie die Kollektionen von e-rara.ch
zusammengestellt wurden und inwieweit diese denn die gesamten Ergebnisse
abdecken (siehe Abb. 26).

kollektionen

[Jschweizer Drucke des 15. Jahrhunderts

O schweizer Drucke des 16. Jahrhunderts

[ schweizer Drucke des 17. Jahrhunderts

O schweizer Drucke des 18, Jahrhunderts

[ alchemie, Magie und Kabbala (Stiftung der Werke von C.G.Jung)
[ architektur und Stadtebau (ETH-Bibliothek)

[ astronomia (ETH-Biblinthek)

[eernensia des 18. und 19, Jahrhunderts (UB Bern)

Oeibleikon (Bibliotheque des Pasteurs)

italienische Poesie des 17. Jahrhunderts (Biblioteca Salita dei Frati)
[mathematik und Physik (ETH-Bibliothek)

Omiscellanea

naturwissenschaften (ETH-Bibliothek)

Alle an / abwihlen

Abbildung 26 : Ausschnitt « Kollektionen »

Es waére auch hier empfehlenswert dem Benutzer einige weitere Details zu den
Funktionen zu geben.

3.3.2.8 Scrollen

Weitere Probleme der Detailsuche waren auf gewisse strukturelle Punkte
zurickzufthren. Fir drei Teilnehmer stellte es sich als ein Problem heraus, dass die
Detailsuche nicht auf einen Bildschirm passt, sondern noch nach unten gescrollt

werden muss.
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Kommentare der Testteilnehmer:

~ES ist etwas schade, die Dinge hier unten...da man so fest nach unten scrollen muss, gehen
diese leicht vergessen.*”

,Muss ich noch nach unten scrollen. Ahm...Da ist noch etwas...Ja hier geht es noch weiter...*

... ah, aber hier hat es ja noch andere Sachen..."”

Betrachtet man dazu das Heatmap der Blicke der Teilnehmer der Blickanalyse, so
kann man erkennen, dass die Blicke knapp bis zum Ende des Screenshots gehen. Im
Posttest-Interview konnte dann auch herausgefunden werden, dass sich keiner der
Teilnehmer bewusst war, dass die Seite noch nicht zu Ende ist. Dies kann jedoch auch
darauf zurlickzufiihren sein, dass der Screenshot fir eine zu kurze Zeit gezeigt wurde,

um solche Uberlegungen zuzulassen (siehe Abb. 27).

Abbildung 27 : Heatmap Detailsuche e-rara.ch

3.3.2.9 Auswahl Sprachen/Bibliotheken

Weiter flihrten die Auswahl der Sprachen und Bibliotheken zu einer Kritik. So wurde die
Sprache nicht in jedem Falle auf Anhieb gefunden, da ein Teilnehmer diese in den
Feldern unter bibliographische Metadaten erwartete und nicht merkte, dass er weiter
nach unten scrollen konnte.

Ferner kritisierte er, dass unter den jeweiligen Optionen nur die wichtigsten Sprachen,
bzw. Bibliotheken, und nicht alle méglichen aufgefihrt sind (siehe Abb. 28/29).
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Deutsch
Englisch
Franziizisch
Latein

‘=TT

[ schweizer Drucke dg4 18, Jahrhunderts
[ alchemie, Magiewfd Kabbala (Stiftung der Werke von C.G.Jung)

Abbildung 28 : Ausschnitt « Sprachen »

Bibliotheken
Alle

UB Basel
UB Bern
Bibliothéque de Genéve
ETH-Bibliothek Zrich
zB Zugch

Abbildung 29 : Ausschnitt « Bibliotheken »

Hier ware es wunschenswert, alle teilnehmenden Bibliotheken bzw. mdglichen
Sprachen aufzulisten.

3.3.2.10 Back-Button

Ergibt die Detailsuche Ergebnisse bzw. keine, so ist es am Benutzer von neuem auf
den Link ,Detailsuche® in der Navigationsleiste zu klicken. Ein Testteilnehmer kritisierte
diesen Punkt und winschte sich einen Back-Button von der Ergebnisliste zur
Detailsuche, sozusagen zur Ausgangssituation, zurdck.

3.3.2.11 Detailsuche im Vergleich zu VD18

Abbildung 30 : Heatmaps Detailsuche e-rara.ch
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Die Ergebnisse des Eyetracking-Tests sind betreffend Detailsuche sehr aussagekraftig
(siehe Abb. 30). Die meisten Teilnehmer betrachteten kurz die ersten finf der
maoglichen Felder, nach welchen sie suchen kdnnen, und Uberflogen dann ganz kurz
den Rest.

Im Vergleich dazu zeigen die Ergebnisse der Blickanalyse, dass die Detailsuche des
VD18 der Universitat Halle fir den Benutzer auf einen Blick besser zu erfassen ist
(siehe Abb. 31). Es ware also eine Darstellung wie diejenige der Universitat Halle aus

Benutzerfreundlichkeitsgriinden zu bevorzugen.

| E}

Abbildung 31 : Heatmap Detailsuche VD18

3.3.3Fassetten | 23 Titel

Autoren f Beteiligte
Brant, Sebastian
Locher, Jakob

3.3.3. 1 Position Beccadelli, Thamas

Bernardus
Berthaold

o T ]

Hier ist allgemein anzumerken, dass alle Testteilnehmer bis

Zeitrdume

auf einen sich der Funktion einer Fassettennavigation bewusst | 121150 ;
sind oder sie sogar schon einmal benutzt haben. Es gilt aber :Z:::j: i
auch hier, dass die Schriftgrésse eher etwas knapp bemessen Latein 1
ist (siehe Abb. 32). Franzgsiseh '

In der Regel wird die Fassettennavigation links auf einer Eggg:g::e &
Webseite aufgefiihrt, da dies die erste Zone ist, in die ein

Benutzer schaut. Im Falle von e-rara.ch befindet sich die Apbildung 32

Ausschnitt Fassetten
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fassettierte Suche auf der rechten Seite. Dies schien jedoch die Testteilnehmer nicht

zu stéren, da keine Kommentare zur Positionierung der Fassetten gemacht wurden.

Betrachtet man die Ergebnisse des Eyetracking-Tests, so kann bestatigt werden, dass
die Fassetten betrachtet werden. Was jedoch ebenfalls aufféllt, ist, dass nur die ersten
zwei Fassetten genau inspiziert und die weiteren nur noch Uberflogen werden. Weiter
ist anzumerken, dass die Anzahl der jeweiligen Treffer der Fassetten kaum betrachtet
wird. Grund dafiir kdnnte die Tatsache sein, dass sie zu weit rechts oder zu klein sind.
Maoglicherweise konnten die Testteilnehmer jedoch auch nicht genau erfassen, was die
Zahlen bedeuten, da der Screenshot nur 10 Sekunden gezeigt wurde (siehe Abb. 33).

Abbildung 33:
Heatmap
e Fassetten

3.3.3.2 Kein Filter

19 Titel
. . . Autoren f Beteiligte
Das Hauptproblem der Fassettennavigation von e-rara.ch ist  eront sebaston :
Beccaéelli, Thormas 1
1
1

der Link ,Kein Filter, der es dem Benutzer ermdglicht, einen Bernardus

Berthold

Filter wieder zu I6schen (siehe Abb. 34). Er ist trotz der LG )
1471-1450 6

prominenten Platzierung zu wenig sichtbar und wird vom 1481-1490 6
Benutzer entweder Ubersehen oder gesehen dabei aber in
? Cnrme>
seiner Funktion nicht sofort verstanden. Die meisten == ¢
Druckorte
Teilnehmer wichen aus diesem Grund auf den Back-Button &2 e
aus um die Fassette zu l6schen. Abbildung 24
Kein Filter
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Kommentare der Testteilnehmer, auf die Frage, wie sie eine Fassette veradndern

wirden:

L,Das musste im Prinzip hier mit der Retourtaste gehen. Noch einmal eins zurtick.”

»Ja, ich wiirde jetzt einfach eins retour gehen...(Klickt auf Back-Button.)"

» [Genau. Wenn du es jetzt in einer anderen Sprache wolltest?] ... (Klickt auf Back-Button.)”

LHier steht ,Kein Filter”. Das verstehe ich jetzt nicht ganz. Weil ich habe ja einen Filter

eingesetzt, wenn das steht.”

Lch wiirde zweimal grin... (Klickt zweimal auf Back-Button. )"

L,Und Kein Filter... (Klickt auf Kein Filter) ... Ahaa !"

Es ware winschenswert, den Link ,Kein Filter* entweder anhand einer auffélligeren
Farbe und/oder grésseren Schrift sichtbarer zu gestalten oder ihn in ,Filter 16schen®

umzubenennen.

3.3.3.3 Fasselte Zeitrdume

Zeitriume Weiter kritisierten die Teilnehmer vor allem die Fassette
1521-1530 50 . . . . .
e v LZeitraume®, da die Ergebnisse bei der Auswahl nicht
1541-1550 2 . . .
15611570 - geordnet erscheinen (siehe Abb. 35). Ferner wurden die
1581-1590 2 . . . -
1591-1600 1 Zehnerschritte nicht von allen Testteilnehmern geschatzt, da

Abbildung 35 : Fassette €S einer gewissen Uberlegung bedarf, bis man das System

Zeitraume verstanden und die jeweilige Zeitspanne gefunden hat.

Hier miisste eine Uberlegung stattfinden, ob man die Schritte nicht vielleicht in eine
andere Zeitspanne, beispielsweise funf Jahre oder gar Jahr um Jahr verandern soll.
Weiter ware es empfehlenswert, die Jahrgange in der Reihenfolge anzugeben, oder
dem Benutzer die Méglichkeit zu geben, die Daten selbst zu sortieren.
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3.3.3.4 Fassette Autor/Beteiligte

Die Fassette ,Autor/Beteiligte” fiihrte ebenfalls zu Kritik (siehe

o

Luther, Martin
Zweingli, Huldrych
Bullinger, Heinrich

=)

S Abb. 36). Funf Teilnehmer fragten sich, was wohl ,Beteiligte®
Jud, Lee 4

=

3

Molunchthon, Philin bedeutet, da zum Beispiel ,Johannes Froben“ unter dieser

Erasmus, Desidenus

Eberlin Gunzburg, Johann genauso wie unter der Fassette Drucker/Verleger angezeigt

Abbildung 36 : Fassette Wurde. Dies weist darauf hin, dass es keine spezifisch

Autor/Beteiligte zugeteilten Datenfelder gibt.

Hier stellt sich die Frage, wie die verschiedenen an einem Werk beteiligten Personen
erfasst werden und ob es ein jeweiliges Feld dafir gibt, anhand welchem nachher die
Fassettennavigation gespeist wird. Es ist hier im weiteren Vorgehen zu empfehlen,
dem Benutzer entweder zu erklaren, was die jeweiligen Bezeichnungen bedeuten, oder

die Felder eindeutig zu definieren und danach koharent zu verwenden.

3.3.3.5 Auswahl

Die von e-rara.ch angebotene Auswahl von Fassetten wird von den Benutzern
geschatzt. Ein Teilnehmer winschte sich eine weitere Fassette ,Themengebiete®.
Ansonsten wurde folgende Reihenfolge bevorzugt:

1. Autoren/Beteiligte
Zeitraume
Sprachen
Kollektionen

o &~ 0D

Drucker/Verleger

6. Druckorte
Dass die Informationen zum Drucker und dem Druckort erst am Schluss kommen, ist
maoglicherweise von der Tatsache abzuleiten, dass keine der Testpersonen
Recherchen in diesem Gebiet vornimmt.
In diesem Zusammenhang trat ebenfalls die Frage auf, ob jeweils alle mdglichen
Fassetten oder nur eine Auswahl angezeigt werden. Und wie es ferner mdglich ist, die
Fassetten weiter ,aufzuklappen®.
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Kommentare der Testteilnehmer:

... ob es eine Mdglichkeit gibt hier herunter zu spulen bei den Namen...*”

LAutoren/Beteiligte? Wieso kommen hier vier? Ich musste doch nach ,Aesop” suchen...”

,Obwohl hier hat es etwas wenig Autoren. Weil, sobald es hier natiirlich etwas gibt mit 400

Autoren, dann kann man das nicht mehr anzeigen.”

In einem weiteren Schritt wéare es nun zu Uberlegen, ob man dieses Problem anhand
einer Klappmd@glichkeit wie zum Beispiel bei swissbib® 16sen mochte (siehe Abb. 37).
In jedem Fall ware es aber empfehlenswert, dem Benutzer ein Recherchebeispiel
anzubieten oder ihn Uber die wichtigsten Funktionen der Fassettennavigation anhand
eines Info-Buttons zu informieren.

Treffer eingrenzen Abbildung 37:
Fassettennaviga-

} verbund . . R
tion Swissbib

} Autor
} Format
w Sprache

Deutsch (13689) »
Englisch (2595} »
Franzosisch (1174} »
Latein (676} »
Halienisch (214} »

Mehr anzeigen ...

» Jahr

Weniger Suchfilter anzeigen
} Inhatt: Thema
} Inhalt: Person
} Inhalt: Ort
} Inhalt: Form

} Inhalt: Zeit

26 SWISSBIB. Swissbib beta [online]. 2011. http:/www.swissbib.ch/TouchPoint/start.do (konsultiert
am 23. Juni 2011)
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3.3.4 Letzte Trefferliste
> N

9

e-rara §\@}

Letate Treffarlists | Sudhe Q| Detsilsuche | Home

alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéve | ETH-biblinthek Zarich | UR Basel | UB Bern | 2B Zirich | Weitere Bibliotheken

Abbildung 38 : Letzte Trefferliste

Der Link ,Letzte Trefferliste* hat zu einigen Problemen geflhrt (siehe Abb. 38).

In erster Linie hatten diese damit zu tun, dass der Link erst dann nGtzlich ist, wenn ein
Nutzer die Detailansicht eines Werkes betrachtet und dann zu seiner Trefferliste
zurickkehren will. Befindet sich der Benutzer auf der Trefferliste oder auf der
Startseite, dann bewirkt das Klicken des Links lediglich einen Reload der Webseite,
was auch die Testpersonen irritierte.

Kommentare der Testteilnehmer:

JAhm...gut, jetzt habe ich hier ja...aha, Trefferliste ist wahrscheinlich nicht das Gleiche wie

Suchergebnis.*

LLetzte Trefferliste? ... Ich weiss gar nicht, was das heisst. Da wirde ich mir jetzt vorstellen,

dass das die Blicher sind, die ich vorher ausgewéhlt habe, oder angeschaut habe...*“

,Das...also...was das bringt? ...ja...also es ist so etwas wie ein zuriick. Oder...?

»,ES kann gut sein, dass er irgendwann einmal nitzlich ist, aber ich finde jetzt nicht, dass er mit
Home und Sprachen und so auf einer hierarchischen Ebene sein sollte.”
JAhm... die allerletzte...aber das ist ja immer die, die prdsent ist. Ja, ich glaube, letzte

Trefferliste kann ich nicht brauchen.”

sEigentlich wére es spannend, die Suchhistorie zu haben, wenn (iberhaupt. Aber sonst... das

hier flihrt zu nichts.”

Weiter gab es verschiedene Kritikpunkte betreffend der Sichtbarkeit und den Namen
des Links. Einige Teilnehmer fanden den Link zu klein und zu wenig sichtbar, was
ebenfalls dazu fuhrte, dass ein Teilnehmer den Link als Zusatz zum Eingabefeld der
einfachen Suche glaubte.

Was flr die Testpersonen ferner etwas irritierend war, ist die Tatsache, dass der Link
bereits auf der Seite ist, bevor man Uberhaupt eine Suche gemacht und somit eine
Trefferliste hat.
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Um dem Link einen Nutzen zukommen zu lassen, empfiehlt es sich deshalb, ihn erst
nach einer Suche, also beim Vorhandensein einer Trefferliste, anzuzeigen und bei
allen sonstigen Ansichten auszublenden.

Zudem sollte auch hier die Schriftgrésse nach oben angepasst und mdglicherweise
Uber einen neuen Titel, wie zum Beispiel ,Zurlick zur Trefferliste”, der die Funktion des
Links besser abdeckt, nachgedacht werden.
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3.4 Ergebnisprasentation

3.4.1 Resultatliste

In Bezug auf die Resultatliste trafen die Testteilnehmer das Hauptproblem an, dass sie
nicht genau wussten, was in der Liste angezeigt wird, da keine Uberschrift (z. B. Titel
oder Autor) der jeweiligen Angaben vorhanden ist (siehe Abb. 39). In diesem
Zusammenhang trat auch das Problem auf, dass die Testteilnehmer die Links beim
Titel und dem Miniaturbild nicht sofort finden konnten, da diese fur den Benutzer erst
sichtbar werden, wenn er mit der Maus dariber féhrt. Es wurde hier ebenfalls kritisch
bemerkt, ob denn der Link beim Titel zum gleichen Ort fihrt wie der Link des
Miniaturbildes.

Tahi
& am
-

— L | comutiwchs | sorrs | B 1F
Allr Blibsrihrken b S e ETr Bt h 8 b e B B r-F- T o rdere Belibwihrken

v W 26-3 it el ¥ S Bavenischen Stast

A bmeiaer Draiie ales 16,
lalrusdewts (FF1E)
Sckvesosr Dovackon don 17

Abbildung 39 : Resultatliste

Es liesse sich in diesem Zusammenhang Uberlegen, ob es nicht méglich wére, den
Titel gleichzeitig mit dem Miniaturbild zu unterstreichen, damit es fir den Benutzer auf
den ersten Blick erfassbar wird, dass dies der gleiche Link ist. Es ist ebenfalls zu
empfehlen, den Link sichtbarer zu machen, indem er zum Beispiel von Anfang an
unterstrichen ist. Zudem wére es empfehlenswert zu erwahnen, welche Angaben

gemacht werden, zum Beispiel anhand von ,Titel: ...

Ein weiteres Problem ist, dass der Benutzer, wenn er Uber die Kollektionen zu einem
Buch mdchte, keine Einschrankungsmaoglichkeit erhalt. Ihm wird der ganze Bestand
der Kollektion angezeigt, was in gewissen Féllen mehr als tausend Bicher sind. Die
Testteilnehmer scrollten in diesem Fall rauf und runter auf der Suche nach dem
Dokument oder wichen direkt auf die einfache Suche aus und gaben den Begriff dort

ein.
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Kommentare der Testteilnehmer:

,(Scrollt von oben nach unten.) Ahm... also, das sind jetzt...durch das es... ach, hier ist es...“
~Zum Beispiel... 4hm...was seltsam war...war Schweizer Drucke des 15. Jahrhunderts... dann
kommt einfach das ganze Ding. Ich hétte dann gerne eine Suchmaske (ber diese

dartibergelegt.”

L(Scrollt nach unten. Sucht das Werk. Findet das Werk nicht. Scrollt nach oben, findet das Werk
und klickt auf das Werk.)“

.Ja gut, also ich kénnte es jetzt so suchen...(Scrollt rauf und runter.) ... aber das bringt nichts.*

Hier ware es wunschenswert, dem Benutzer eine Einschrankungsmaoglichkeit, wie das
Alphabet beim Browsing zur Verfigung zu stellen (siehe Abb. 40).
|ﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂl§lﬂﬂlﬂmﬂﬂ \
Abbildung 40 : Alphabet beim Browsing

Von einem der Testteiinehmer wurde der Wunsch angebracht, dass man die

Breadcrumbs oben anklicken kénnen musste (siehe Abb. 41).

Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéw

Kollektionen alle Bibliotheken » Schweizer Drucke)des 16. Jahrhunderts

Alle Kollektionen {4722 . . .
: ( ) Einen ersten gesamtschweizerischen Schwerpunkt des Projekts e-r
Schweizer Drucke des 15,

Jahrhunderts {28) Geistesgeschichte und besonders in der Reformationsgeschichte eir
e Projekten ¥D 16-1 digital® und ¥D 16-2 digital® der Bayerischen <

Jahrhunderts {2712}

Abbildung 41 : Breadcrumbs Resultatliste
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3.4.2Titelansicht

Zur Titelansicht kann generell bemerkt werden, dass alle Testteiinehmer die gute
Struktur und die vielféltigen angebotenen Informationen schatzten.

Es traten einige Verstandnisprobleme auf, allen voran betreffend den Begriff ,Bibl.
Referenz®, der fir vier der Teilnehmer nicht klar war (siehe Abb. 42).

e-rara 1Sy ; UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letzte Trefferliste | Suche Q, | Detailsuche | Home | D |F|E
Titelansicht | In | Ministuransicht | 1sichi Bibliotheken

Titelaufnahme

Titel [Histaria Bohemica] / [Pius IL., papal
Autor, Beteiligte Pius
Basel] : [Michael Furter?], [14&9-15007

@D
Van GETHEEgen It 22,5; Goff P729; HC{Add) 254%; Pell 176; aquilan S540; 1GI 7793; IBP 4462; IBE 4631; Sajé-Soltész 2757;

Sallander 2394; Coll{S) 864; Madsen 3271; Voull(B) 436; Youll{Trier) 204; Hubay(Augsburg) 1680; Hubay(Eichstitt) 848; Ohly-Sack
2380; Sack(Freiburg) 2393; Borm 2167; Walsh 1240; Oates 2835.5; Rhodes(Oxford Colleges) 1420; Sheppard 2538; Pr 7628; BMC
111 789; BSB P-532

Impressum

Sprache Latein

Standart des L Basel, Km 211005
Druckexemplars

Persistent Identifisr 10,3931/e-rara-277 i

(Dol

Links

Ganzes Werk als PDF | Historia Bohemica [25,00 mb

Kollektion

Schweizer Drucke des 15. Jahrhunderts

Inhalt

Inhalt des Werkes

Abbildung 42 : Titelansicht

Kommentare der Teilnehmer:

JAhm... Hier mit den ... Ich nehme an, das ist bibliographische Referenz...Damit kann ich im

Moment auch nichts anfangen.*

,...bibliographische Referenz, damit weiss ich auch nicht so genau etwas anzufangen.*

,Dann die bibliographische Referenz... Also... bibliographische Referenz... bibl.?
Bibliothekarisch, bibliographisch... nehme ich jetzt einmal an... Was auch immer das genau

meint.”

,...bibliographische Referenz... meint wahrscheinlich, wo das schon einmal erwdhnt worden

“

ist.

Ein Teilnehmer verstand ferner nicht genau, was ,4* bedeutet (siche Abb. 42).
In beiden Fallen ware es wiinschenswert, dem Benutzer anhand eines Info-Buttons zu

erklaren, was die jeweiligen Angaben bedeuten.
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Autar, Beteiligte Pius w

Abbildung 43 : Ausschnitt
Titelansicht mit Link zu Wikipedia
und Autor

Die Mdglichkeit, sich anhand eines Links zu Wikipedia Uber den Autor zu informieren,
wurde von den Testpersonen sehr positiv aufgenommen. Sie bemangelten jedoch,
dass der Link sehr nahe am Link des Autors, welcher zu allen Werken des Autors
verlinkt, und etwas klein ist (siehe Abb. 43). Im Falle des Wikipedia-Links zum Autor
,Pius® trat zudem das Problem auf, dass nur auf eine Seite mit allen méglichen Pius
verlinkt wird und nicht direkt auf den Autor des Werkes selbst (siehe Abb. 44). Es ist
deshalb hier zu empfehlen, zwischen dem Link zu Wikipedia und dem Autor etwas

mehr Platz einzuraumen und den Link jeweils direkt auf den jeweiligen Autor zu setzen.

Pius

Pius ist ein mannlicher “ormame, der aus de Abblldung . 44 :

dann oft in katholischen Familien. Die weiblic WlklPEdla'Elntl‘ag
« Pius »

Inhaltsverzeichnis [*erbergen]
1 Papstnarne

2 Bekannte Mamenstrager

3 Weitere Bedeutungen

4 Siehe auch

4 Fulinoten

Papstname [Bearbeiten)

Als Papstname wurde Pius von folgenden Pa

« Pius | 143-185

e Piuz Il 1455-1464
« Pius Il 15803

+ Pius [V 15591565
= Pius ' 1566-1572
« Pius I 1775-1799
« Pius VIl 18001823
« Piug VIl 1829-1830
= Pius [% 1846-1873
e Pius X 1903-1914
e Pius Xl 1922-1939
« Pius Xl 19351958

Flr eine Testperson war der Begriff ,Titelansicht“ ein Problem, da sie ihn in diesem

Zusammenhang noch nie gehort hatte.

Von einem Teilnehmer wurde weiter angemerkt, dass es schén ware, wenn der Inhalt
(PDF) zuoberst als erster Punkt angezeigt werden wirde, da ja dieses Angebot das

grosse Plus von e-rara.ch ist.
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Wenn der Benutzer mit der Maus Uber das Bild fahrt, so bildet sich eine Hand, was auf
einen Link hindeutet. Auch hier ist anzumerken, dass der Link flir den Benutzer nicht
auf den ersten Blick sichtbar und die Destination des Links flir den Benutzer unklar ist.
Far drei der Teilnehmer war dies ein Problem.

Es liesse sich hier die Uberlegung machen, ob es nicht mdglich wére, bei Anzeigen der
Hand direkt auch die Seitenansicht zu unterstreichen, damit der Benutzer allenfalls
sieht, wohin der Link fuhrt.

3.4.3Inhaltsansicht

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letzte Trefferliste | Suche Q | Detailsuche | Home | DF|E
Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht | Seitenansicht Bibliotheken

[Historia Bohemica] / [Pius I, papa] [Basel] : [Michael Furter?], [1489-15007]

Inhalt

Titelblatt POF [~
Prefatio Enee Silvii tytuli sancte Sabine sancte Romane ecclesie cardinalis Senensis, de origine Bohemorum ad illustrissimum principem & dominum alfonsum regem PDF |~
Aragonum

Incipit hystoria Bohemica, et primo de situ regionis Bohemica, de flumibus eiusdem & civitatibus ac de Bohemaorum maribus, capitulum T POF |~
De origine gentis Bohemaorum capitulum i PDF |~
De Zechio primo duce Bohemie, ca. iii POF |~
De Croco secundo Bohemorum duce, capitulum iiii PODF | A

Abbildung 45 : Inhaltsansicht

Das virtuelle Inhaltsverzeichnis mit PDF-Angebot wurde von allen Testteilnehmern
einstimmig als ,sehr nitzlich® bezeichnet. Dies mit der Begrindung, dass es sehr
Ubersichtlich ist und das gezielte Suchen in einem gewissen Bereich ermdglicht. Eine

Testperson bezeichnete den Service gar als ,Innovation®.

B
ZENTRALBIELIOTHER ZORICH
L -kt
ro " vinien i M | Cwmincsin | e | B
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Abbildung 46 : Zwei Blickwege beim Betrachten der Inhaltsansicht

Trotz der positiven Kritik trat auch hier ein Problem auf, welches mit dem grossen
Abstand zwischen den jeweiligen Kapiteln und dem Link zum PDF zusammenhéngt.

Die Abbildung 46 zeigt den Blickweg von zwei Testpersonen wahrend des Eyetracking-
Test. Daran l&sst sich zeigen, dass es dem Benutzer nicht mdglich ist, von einem Titel
auf das gegenuberliegende, dazugehérige PDF-File zu schauen. Der Blick verlauft
schrag und landet dann auf einem ,falschen“ PDF.

Es wére wunschenswert, den Abstand etwas zu verkleinern oder zumindest das PDF,
die Seitenzahl sowie den Titel gleichzeitig zu unterstreichen, um dem Benutzer das
Verstandnis zu erleichtern.

3.4.4Seitenansicht

Bei der Seitenansicht ist generell anzumerken, dass das Laden der gesamten Seite oft
etwas langsam ist (bis zu zehn Sekunden).

Weiter trat hier vor allem ein Problem auf, welches mit den Funktionen oben links zu
tun hat. Einige der Benutzer verstanden die Funktion der jeweiligen Links nicht (siehe
Abb. 47).
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UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

| Letete Trefterliste | Suchs Q| Detailsuche | Home | D 1FIE
St Ll A

TLI vollbild .\ d M 0

Abbildung 47 : Seitenansicht

Hier ware es wlnschenswert, da auch gentigend Platz vorhanden ist, den Feldern
einen jeweiligen Titel, wie zum Beispiel ,Buch®, ,Kapitel*, ,Seite” zu geben.

Drei Teilnehmer bemangelten weiter, dass es keinen direkt sichtbaren Knopf, im Sinne
von ,Zurlck zur Ausgangsposition” (zurlick auf die Titelseite) gibt.

Kommentare der Testteilnehmer:

~Ja, ich mdchte jetzt eigentlich zuriick zur Erschliessung...Das ist nicht so gut geldst. Man
kommt nicht auf den ersten Blick darauf.”

»---0ftmals gibt es einen Knopf auf welchem es heisst ,,Zuriick zur letzten Ansicht® oder ,Zur
Ubersicht“ oder so...und hier... komme ich intuitiv nicht auf die richtige Ansicht, weil ich nicht

unbedingt weiss, was es ist.”

.- Jetzt mache ich noch einmal alles riickgdngig. (Klickt mehrmals auf Back.)”
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3.4.5Miniaturansicht

E'Fﬂfaw UMNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Lririe Tefferate Sucha B | Deeaduechs | Mo | BIFIE

N T T T sl << I+ » o

Abbildung 48 : Miniaturansicht
Hauptproblem der Miniaturansicht ist das langsame Laden der Bilder der jeweiligen
Seiten (bis zu acht Sekunden). Einige der Testteilnehmer empfanden dies als stérend

(siehe Abb. 48).

Kommentare der Testteilnehmer:

»--- €r springt etwas langsam... ,,
LIch nehme an, das ist jetzt eine Rechnerleistung...”

»--- das musste jetzt schneller gehen..."”

Weiter ist bei der Miniaturansicht die Sichtbarkeit der Seite, auf der sich der Benutzer
befindet (wird rot gepunktet umrahmt und die Seitenzahl rot gefarbt) nicht
zufriedenstellend (siehe Abb. 49).

Es ware hier empfehlenswert, den Rahmen zum Beispiel nicht gepunktet, sondern als

Linie zu zeichnen.

Abbildung 49 : Markierung Miniaturansicht
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3.5 Arbeit mit dem Dokument

3.5.1 Funktionen

>

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

| Letzte Treffertiste | Suche Q | Detsilsuche | Home

[Historia Bohemica] > | De Zechia primo duce Bohemie,

Abbildung 50 : Funktionen zur Arbeit mit dem Dokument

Zu den Funktionen kann allgemein bemerkt werden, dass sie von den Testteilnehmern
insgesamt  geschatzt werden, da sie eine weitere, tiefer gehende
Verwendungsmaoglichkeit der jeweiligen Bicher ermdglichen. Die Testteilnehmer sind
der Meinung, dass die angebotenen Funktionen alles, was man zur Arbeit mit dem
Dokument braucht, abdecken.

Es gilt hier aber auch, dass die Grdsse der Funktionen etwas nach oben angepasst
werden dirfte (siehe Abb. 50).

Ein Problem trat bei der Funktion ,Skalieren” auf (siehe Abb. 51). Hier muss angemerkt
werden, dass die Funktion nicht erwartungsgemass funktioniert bzw. es aus der
Ausflihrung der Funktion flr den Benutzer nicht ersichtlich ist, was genau passiert und
wo der Nutzen liegt. Weiter hatten einige Testteilnehmer Probleme den Begriff an sich

zu verstehen.

=TS Abbildung 51 :
Skalieren

Kommentare der Testteilnehmer:

LAhm... mal schauen ob das... Was das macht...“

,Das ist irgendwie...kleiner...also grdsser, kleiner.”

LAber diese Pfeile hier... die auseinandergehen. Die sind nicht klar. Was bringt mir denn das?

Vielleicht muss ich ganz fest... Vielleicht klicke ich falsch...” (Klickt mehrmals hintereinander.)
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~Skalieren... Ja... Ich weiss gar nicht recht, was das ist. Skalieren, also irgendetwas mit der

Schérfe...Oder? Skalieren... Oder mit der Dunkelheit... Weiss es nicht.”

Es empfiehlt sich hier, den Namen ,Skalieren“ entweder in zum Beispiel ,Der
Bildschirmhdhe anpassen” umzutaufen oder dem Benutzer anhand eines Info-Buttons
zu erklaren, was genau ,Skalieren” bedeutet und wozu es dient.

Weiter kann zur Funktion ,Zoomen* angemerkt werden, dass keiner der Testteilnehmer
eine Bemerkung gemacht hat, dass er gerne eine andere Zoomfunktion zur Verfligung
héatte (siehe Abb. 52). Es kann somit davon ausgegangen werden, dass die Benutzer
die vorhandene Zoomfunktion schatzen oder sich gar nicht bewusst sind, dass es eine
andere Zoomfunktion, beispielsweise ein Plus und Minus, gabe (siehe Kapitel 2.1 mit
dem ,Concern" zur Zoomfunktion).

Dennoch flhrte die Funktion ebenfalls zu Problemen. In erster Linie ist hier
anzumerken, dass das Laden der Zoomfunktion lange dauert.

Abbildung

52 :
Zoomen

Kommentare der Testteilnehmer:

JIst er jetzt... ich lasse ihm zu wenig Zeit.”

~Hier kann man zoomen...nehme ich an... jetzt ist es weg. Ob es... Wie lange...”

Um das Benutzen der Zoomfunktion zu erleichtern, ware es wlinschenswert, die
Geschwindigkeit des Ladens zu erhdhen, indem man zum Beispiel die Dateigrosse des

Bildes etwas vermindert.

Zudem fragte sich ein Teilnehmer, was denn wohl die Lupe fir eine Funktion hat (siehe
Abb. 53).

Abbildung
53 : Lupe
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Kommentar des Testteilnehmers:

LAha, hier kann man spezifisch heranzoomen... glaube ich... oder... Nein. Verschieben...Dass

das einfach in die Mitte kommt... glaube ich.”

Es ware hier zu empfehlen, dem Benutzer anhand eines Info-Buttons oder einer
Informationsblase zu erklaren, wozu die Lupe dient.
Zu guter Letzt gab es zwei Teilnehmer, die sich die Angabe der Gesamtseitenanzahl

winschten.

3.5.2RSS-Feed

Letate Trefferliste | Suche Q.| Dpetailsuche | Home | D |F|E
Alle Bibliotheken | Bibliothéque d \&ve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UBBern | ZB Zirich | Weitere Bibliotheken

Kollektionen e-rara.ch

Alle Kollektionen (4723)

Auf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte alte Drucke aus Schweizer Bibliotheken affentlich und kostenlos angeboten. Einen ersten Schwerpunkt
Schweizer Drucke des 15,

Nahrhurderts (28 bilden die Schweizer Drucke des 16. Jahrhunderts. Weitere thematische Angebote sind in der Rubrik weitere Kollektionen zusammengestellt.
S B et susfiihrliche Informationen zum Projekt finden Sie auf der Seite Uber e-rara.ch

Sch Drucke des 17

J;h,'ﬁ'nzjgm’“(jﬁﬁ = Die Seite Neuzugange zeigt den akbweles-Reajektstand, Samtliche digitalisierten Titel sind hier in der Reihenfolge ihrer Online-Publikation aufgefihrt,

Sch Drucke des 18
J;h::,ifsgn:?;)e = Die Liste der Meuzugangd kann als RS5-Feed abonniejt werden,
Weitere Kollektionen (1936)

Browsing

Abbildung 54 : Startseite e-rara.ch/RSS-Feed

Betreffend RSS-Feed stellte sich die Frage, ob der Link von den Benutzern gebraucht
wird (siehe Kapitel 2.1 sowie Abb. 54). Hier muss angebracht werden, dass dies eher
nicht der Fall ist, da sechs der Testteilnehmer den Link entweder nicht oder erst nach
einer Hilfestellung des Testleiters fanden oder ihn zwar finden konnten, aber nicht
verstanden, was ,,RSS-Feed” bedeutet. Die Ergebnisse des Blickmessungstests (siehe
Abb. 55) zeigen sehr schén, dass die Testteilnehmer den RSS-Feed kaum betrachtet
haben. Beim Usability-Test suchten die Personen zuerst unter ,Neuzugénge®, da es fur
sie einleuchtend war, dass etwas, das die ,Mdglichkeit des Abonnierens” der
Neuzugange betrifft, sich auch unter dem Link ,Neuzugénge® befinden muss.
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Abbildung 55 : Heatmap Startseite e-rara.ch

Kommentare der Testteilnehmer:

~,Genau, das misste ich Uber diesen Knopf eigentlich gehen. (Klickt auf ,Neuzugédnge”.) [...]
Hm... Ich gehe noch einmal auf die Startseite... Hm... Nein, ich finde nichts hier.”

LAlso, hier haben wir die...Neuzugénge. (Klickt auf Neuzugédnge.) [...] Ahm...was ist denn das
hier. (Zeigt auf RSS-Feed.)”

,Und RSS-Feed...pff...sagt mir so nichts.”

LIch habe einfach keine Ahnung, was es heisst, muss ich ganz ehrlich gestehen. Ja, ich nehme
jetzt einmal...das ist irgendein Newsletter oder so.”

2Wenn man auch wisste, was das SSR-Feed ist... Das RSS... ist das etwas... ist das ein
Internet-Ausdruck... ?“

Llch weiss zwar nach wie vor nicht, was das RSS-Feed ist, miisste ich mich also informieren
gehen. Ist das so gedacht? Dass ich pro aktiv vorgehe ?*

In diesem Zusammenhang wurde auch der Wunsch gedussert, dass man den RSS-
Feed nicht nur von der Startseite aus abonnieren kann, sondern dass dieser direkt
auch von den Neuzugangen aus angeboten wird.

Um die Benutzung des RSS-Feed zu erhéhen, wéare es wiinschenswert, dem Benutzer
anhand eines Info-Buttons zu erklaren, was ein RSS-Feed ist.
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Ein weiterer Punkt, der von zwei der Testteilnehmer bemangelt wurde, ist die
Tatsache, dass man vom RSS-Feed nur anhand des Back-Buttons zuriick zur
Startseite bzw. Ausgangsposition kommt (siehe Abb. 56).

| S'abonner 3 ce flux en utiisant | [ Marque-pages dynamigues v

[ Toujours utiliser Marque-pages dynamiques pour s'abonner aus fiux

S'abonner maintenant

Alle Bibliotheken: die neuesten Digitalisate

Iraité de physique

utor: Rohault, Jacques

rschienen: fr : Thierry, 1671
IRL: htto:/fwww e-rara.chfid/1435563

Sammelband ETH-BIB Rara. Table des sinus-verses naturels, pour chague seconde de tems de I'angle horaire, pour la réduction des hauteurs circum-méridiennes ohservées
avec le cercle-répétiteur

Abbildung 56 : RSS-Feed

Es ware hier empfehlenswert einen Link ,Zurlick zur Startseite® einzufligen.

3.5.3 PDF-Angebot

Die Frage, ob ein farbiges PDF mit einem schwarzen Rand einem schwarz/weissen
PDF ohne schwarzen Rand vorgezogen wird, ergab ziemlich eindeutige Ergebnisse.
Zwei Drittel der Teilnehmer wiinscht sich ein farbiges PDF und ist der Meinung, dass
der schwarze Rand nicht stért, sondern zuséatzliche Informationen, wie zum Beispiel
das physische Ende des Buches zeigt. Weitere Begrindungen waren die Tatsache,
dass ein farbiges PDF erlaubt, Details des Buches besser zu erkennen (z. B. Glossen,
Abbildungen etc.) sowie auch zwischen den Zeilen zu lesen und somit originalgetreuer
ist.

Der restliche Drittel hatte gerne beides. Begrindungen hierfir waren, dass ein
schwarz/weisses PDF das Lesen erleichtert und druckerfreundlicher ist.
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Fazit

Um die Benutzerfreundlichkeit der Webseite e-rara.ch sowie eines noch nicht
verdffentlichten Prototypen mit Fassettennavigation zu messen, wurde eine
benutzerorientierte Evaluation durchgefiihrt, welche aus einem Usability-Test und
einem Blickmessungstest bestand.

Normalerweise werden die zwei Tests gemeinsam durchgefihrt. Da dies im Fall der
vorliegenden Arbeit aus infrastrukturellen Grinden nicht mdéglich war, wurde die
Hypothese aufgestellt, dass die Tests trotz getrenntem und unabhangigem
Durchfihren ergénzende Ergebnisse liefern werden.

Tatsachlich wirkte sich diese Annahme nicht negativ auf die Ergebnisse aus. Es
konnten gewisse Probleme, die wahrend des ,gewdhnlichen Usability-Test aufgetreten
sind, beispielsweise das schlechte Positionieren eines Links, mit den Ergebnissen der
Blickanalyse bestatigt werden.

Die wichtigste Erkenntnis in diesem Zusammenhang ist die Tatsache, dass es die
Startseite von e-rara.ch dem Benutzer nicht ermdglicht, auf einen Blick die Angebote
zu erfassen, da essenzielle Teile, beispielsweise der Suchschlitz oder der Homebutton,
zu weit rechts positioniert sind. Da in der Regel davon ausgegangen wird, dass eine
Webseite anhand eines F-Schemas betrachtet wird, kann somit angenommen werden,
dass das Design von e-rara.ch nicht den ,Best Practices, entspricht. Um dieses
Problem zu beheben, missten die Hauptelemente somit aus Ergonomie-Griinden

weiter nach links verschoben werden.

Betreffend des neuen Prototyps mit Fassettennavigation zeigte die Blickanalyse, dass
die ersten zwei Fassetten vollstandig betrachtet, die weiteren dann nur noch
Uberflogen werden. Alles was sich am &aussersten Rand rechts der Webseite befindet,
beispielsweise die Anzahl der Dokumente unter der jeweiligen Fassette, wird vom
Benutzer kaum oder gar nicht betrachtet. Auch wenn kein Testteilnehmer eine
Bemerkung zur Tatsache gemacht hat, dass sich die Fassettennavigation rechts
befindet, was in der Regel nicht den Normen entspricht, so sollte im Zusammenhang
mit zuvor erwahnten Ergebnissen Uberlegt werden, ob man die Fassetten eventuell
doch etwas weiter nach links oder ganz nach links verschieben kénnte.

Im Allgemeinen sind die Testteilnehmer jedoch mit einer Ausnahme von den Fassetten
begeistert und der Meinung, dass diese ihnen die Arbeit erleichtern und fir die
Recherche sehr nutzlich sind.
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Generell die Webseite e-rara.ch betreffend kann bemerkt werden, dass das Angebot
von den Benutzern sehr geschatzt wird. Dies bezieht sich vor allem auf das virtuelle
Inhaltsverzeichnis und die Mdglichkeit ein vollstadndiges Buch auszudrucken.

Insgesamt  konnten  durch  die durchgefihrten Tests mehr als 40
Benutzerfreundlichkeitsprobleme ermittelt werden, far welche
Verbesserungsvorschlage abgegeben wurden. Diese wurden einerseits ausflhrlich
beschrieben, andererseits in einem ,Benutzerfreundlichkeitsproblem-Katalog“ einzeln
und mit Gewichtung aufgeflhrt.

Einige Usability-Probleme, die bereits in der expertenorientierten Untersuchung
aufgetaucht sind, traten auch bei der vorliegenden benutzerorientierten Untersuchung
auf. Allen voran die Tatsache, dass der Benutzer nicht genau weiss, wie die Suche
(sowohl einfache wie auch die Detailsuche) funktioniert, und deshalb oft kein Resultat
erhdlt. Dies ist ein klassisches Problem der Suche, das jedoch im
bibliothekswissenschaftlichen Bereich nicht auftreten dlrfte, da dies der Fachbereich
fir Recherche ist. Es empfiehlt sich deshalb, die Suche noch einmal zu Uberarbeiten
oder dem Benutzer zumindest fir jede Funktion Recherchebeispiele anzubieten.

In der Literatur existieren bereits Versuche, gewisse Muster von Blickmessungen
gewissen Usability-Problemen zuzuordnen (beispielsweise Ehmke, Wilson, 2007). In
allen Féllen werden jedoch die beiden Tests gleichzeitig durchgefihrt. Im weiteren
Verlauf wéare es interessant, weitere Tests auf die getrennte Weise durchzufiihren, um
genauere Daten zu erheben, inwieweit die getrennte Methode die gleichen oder
ahnliche Ergebnisse ergibt wie die ,gewohnte® Methode mit der Blickerfassung und
dem Usability-Test gemeinsam.

Weiter waren Studien interessant, welche beispielsweise untersuchen, inwiefern sich
Ergebnisse von weiblichen von denjenigen der mannlichen unterscheiden, oder wie
eine , Tagcloud® aufgebaut werden muss, um den Benutzerblicken bzw. —wiinschen zu
entsprechen.
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Anhang

A: Plan de déroulement, Geneve

Vor dem Eintreffen des Kandidaten - Checkliste

Stecker einstecken

Computer und Tobii einstellen
Programm ,tobii“ aufrufen
Vorbereiteter Test aufrufen
Technisches Equipment testen
Dictaphone bereitmachen und testen
Pretest und Posttest bereitmachen
Kugelschreiber

O O O O OO0 OO0

Salutation du sujet

Smalltalk
Familiarisation de I'environnement (Laboratoire d’usabilité de la FAPSE de I'Université
de Geneéve, Occulométre

Présentation du projet et du déroulement

Je vous présente d’abord le projet et ensuite le déroulement du test.

Projet e-rara.ch

E.rara.ch fait partie du portail suisse e-lib.ch qui offre de la recherche scientifique et
détaillée. La plateforme e-rara.ch donne un acces gratuit et libre a des imprimés
numérisés de plusieurs bibliothéques suisses surtout du 16. Siecle.

But du test

Dans le cadre de mon travail de Bachelor e-rara.ch doit étre testé sur son usabilité.
Vous allez comparer e-rara.ch avec le prototype de I'Université de Halle (Allemagne),
une autre plateforme pour imprimés numérisés. Le but est de trouver les points faibles
du design.

Déroulement

D’abord, je vais vous demander de vous placer devant I'écran et on va calibrer vos
yeux. Cela permet a l'ordinateur de savoir, comment il doit enregistrer les données.
Apres le vrai test commence.

Pendant le test, vous aller voir d’abord une suite de cinq Screenshots d’e-rara.ch,

apres vous allez faire trois exercices avec le méme site. De suite, vous allez voir les six
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Screenshots d’un autre site, vd18 de I'Université Halle, et vous allez faire les mémes
exercices avec ce site. L’ordinateur vous donne toujours une instruction et aprés vous
allez voir les Screenshots.

Une fois que le test a commencé, je ne peux plus l'arréter. Il dure environ 7 minutes. Je
ne réponds pas aux questions. Je vous demande simplement de suivre les
instructions. Si vous n’arrivez pas a résoudre une tache, c’est aucun probleme. Cela

montre que le site n’est pas bien organisé.

Enregistrement
Pendant le test 'occulométre va enregistrer vos mouvements d’yeux. Pour ceci, il est
important que vous ne bougiez pas la téte de maniére rapide. Aucunes données

seraient publiées sans la permission de vous.

Droits
Vous avez le droit d’arréter le test a tout moment. Dites-moi simplement, si vous ne

voulez plus.

Déclaration de consentement
Pour le déroulement professionnel du test, il est nécessaire que vous signiez une
déclaration de consentement qui dit que vous avez été informé sur le déroulement du

test.

Question

Bon, avant qu’on commence le test, avez-vous encore des questions? Si ce n'est pas
le cas, on va commencer avec le pretest, qui me donnera quelques informations

personnelles.

Test laufen lassen....

Apres le test

Super, vous avez fini le test avec succes!

Debriefing du sujet
Post-hoc Interview (anhand Posttest-Questionnaire)

Secret professionnel
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Il est trés important que vous ne parlez pas avec les autres sujets sur le test car cela

pourrait influencer les résultats du test.

Remerciements et indemnité

J'aimerais bien vous remercier encore une fois pour votre participation et pour votre
aide. C’était trés utile pour moi ! Ici, j’ai encore un petit cadeau pour vous. Si vous étes
intéressés, je vous tiens au courant des développements du site web prochains.

Faire ses adieux

Je vous souhaite une trés bonne journée et je vous remercie encore une fois.

Nachbereitung
Einverstéandniserklarung und Fragebogen abheften.
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B: Pretest Genéve

1. Sexe

E Feminin E Masculin

2. Langue maternelle

™ Allemand

Francais

ltalien

I I -

Anglais

Autrel

3. Derniere formation terminée ou formation actuelle

4. Etes-vous porteur de lunettes ou de lentilles de contact?

5. Etes-vous droitier ou gaucher?
C Droitier

C Gaucher

6. A quelle fréquence utilisez-vous l'internet?

C Tous les jours
C Plusieurs fois par semaine

C Une fois par semaine ou moins

7. A quelle fréquence utilisez-vous e-rara.ch?

C Tous les jours
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C Plusieurs fois par semaine
C Une fois par semaine et moins

8. Comment estimez-vous vos connaissances pour le travail avec des
bibliothéeques nhumériques?

C

Trés expérimenté/e
C Assez expérimenté/e
C Peu expérimenté/e
C Sans expérience

9. Comment estimez-vous vos connaissances pour la recherche et la
navigation?
Trés expérimenté/e

Assez expérimenté/e

Peu expérimenté/e

0O 0O 0

Sans expérience
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C : Posttest Geneve

1. Avez-vous un commentaire sur le test?

-
j
1 o
2. Avez-vous des remarques a faire sur les deux pages web?
-
j
1 o

3. Quel présentation aimez-vous mieux en termes de

Lisibilité  des
symboles et
des caracteres
Clarté des
termes
employés
Position des
champs pour la
recherche
Position du
bouton
"maison"

Liens

Recherche
avancée
Recherche par
Browsing
Affichage des
résultats
Facettes
(Filtres)

E-rara.ch

e

Prototype VD18

e

Aucune

e
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E-rara.ch Prototype VD18
Présentation du

e e

site web
Structure du
i i

site web

4. Y-a-t-il des choses que vous changeriez?

[—
| wil
5. Que préférez-vous pour rechercher un document?
C Nuages
C Listes
Pourquoi?l

6. Quel offre PDF préférez-vous?

C En couleur (avec marges noires)
C Noir/Blanc (sans marges noires)

C Les deux

Pourquoi? I

Aucune
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D : Test Genf mit Eyetracking

N o o o Dnp -

10.

11

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Instruktion: Vous allez voir 5 captures d’écran de e-rara.ch. Regardez-les.
Screenshot: Startseite e-rara.ch

Screenshot: Detailssuche e-rara.ch

Screenshot: Ergebnisliste von Browsing, Autor/Beteiligte mit Fassetten
Screenshot: Inhaltsansicht

Screenshot: Seitenansicht

Instruktion: On vous propose trois exercices. Essayez de les faire en fixant le
point demandé avec vos yeux.

Instruktion: Cherchez le bouton ,maison®.

Screenshot: Startseite e-rara.ch

Instruktion: Quel champ utiliseriez-vous pour rechercher un avant-propos?

. Screenshot: Detailssuche e-rara.ch
12.
13.
14,

Instruktion: Cherchez un auteur dont le nom commence par ,R*.

Screenshot: Ergebnisliste von Browsing, Autor/Beteiligte mit Fassetten

Instruktion: Vous allez voir 6 captures d’écran du prototype VD18 de I'Université

Halle, Allemagne. Regardez-les.

Screenshot: Startseite vd18

Screenshot: Erweiterte Suche vd18

Screenshot: Wolken Autor/Beteiligte vd18

Screenshot: Ergebnisliste Autor/Beteiligte vd18 mit Fassetten

Screenshot: Ubersicht vd18

Screenshot: Seite vd18

Instruktion: On vous propose trois exercices. Essayez de les faire en fixant le
point demandé avec vos yeux.

Instruktion: Cherchez le bouton ,maison”. Suchen Sie den Homebutton.
Screenshot: Startseite vd18

Instruktion: Quel champ utiliseriez-vous pour rechercher un avant-propos?
Screenshot: Erweiterte Suche vd18

Instruktion: Cherchez un auteur dont le nom commence par ,R".

Screenshot: Wolken Autor/Beteiligte vd18
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E: Déclaration de consentement

Avec la signature de cette déclaration de consentement, je confirme avoir été informé/e

sur le déroulement du test, ainsi que sur mes droits et obligations.

Les points principaux sont les suivants:

1.1.1But du test

Dans le cadre d’un travail de Bachelor le site e-rara.ch va étre testé sur son usabilité
(usability). Le site sera comparé avec le prototype de l'université Halle ou une autre
plateforme pour des imprimés numeérisés. De plus, ce travail permettra d'évaluer
I'impact du design sur l'utilisateur et peut ainsi étre une aide a la décision concernant

I'élaboration d’'un nouveau prototype.

1.1.2 Environnement du test

Le test a lieu au laboratoire d’'usabilité de la Faculté de Psychologie et de Sciences de
I'Education a I'Université de Geneve. A l'aide du-dit occulomeétre (engl. Eyetracker), les
mouvements des yeux sont enregistrés. Aucune donnée ne sera publiée sans la

permission du sujet.

1.1.3 Enregistrement

Les mouvements des yeux seront enregistrés pendant le test.

1.1.4 Secret professionnel

Vu que le produit final n’est pas encore publié, il n'est pas permis de divulguer a
d’autres participants des informations sur le déroulement du test et sur son contenu,
afin de ne pas influencer les résultats.

1.1.5 Droits

Le test peut étre arrété en tout temps. Pareillement, il est permis d’arréter une tache en
cours et de procéder a la suivante. Des questions peuvent étre posées. En revanche,
la garantie d'une réponse n'est pas assurée si elle influence les résultats des tests.

Lieu, Date Signature
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F: Ablaufplan Trogen

Vor dem Eintreffen des Kandidaten - Checkliste

E-rara.ch und E.rara.ch (Fassetten)
Technisches Equipment testen

Kugelschreiber bereitlegen

Mappli der Testperson (mit Posttest) bereitlegen

O O O O

Begrussung des Testeilnehmers

Getrank anbieten
Smalltalk

Vorstellung des Projekt und der Vorgehensweise

Ich stelle lhnen jetzt zuerst das Projekt vor und werde Ihnen dann die Vorgehensweise
des Testes erklaren. Ich werde dies vorlesen, damit alle Testpersonen die gleichen

Informationen bekommen.

Projekt e-rara.ch

E-rara.ch ist ein Teilprojekt des Schweizer Portals e-lib.ch, welches umfassende,
wissenschaftliche Recherche anbietet. Auf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte
alte Drucke, vorwiegend aus dem 16. Jahrhundert, aus Schweizer Bibliotheken
6ffentlich und kostenlos angeboten.

Ziel des Tests
Im Rahmen einer Bachelorarbeit soll e-rara.ch auf die Benutzerfreundlichkeit
untersucht werden. Durch den Test sollen Schwachstellen im Design entdeckt werden.

Ablauf und Probleme

Sie werden wahrend den Tests dazu aufgefordert einige Aufgaben zu I6sen. Dabei
werden Sie voraussichtlich auf Probleme stossen. Es geht nicht darum, ihre
Fahigkeiten zu testen, sondern zu erkennen, wo die Webseite bei der Bedienung
Probleme bereitet.

Es geht auch nicht darum, die Aufgaben mdéglichst schnell zu I6sen. Mir ist es lieber,
wenn Sie sich Zeit nehmen und die Webseite ganz genau anschauen.

Sie kénnen also wahrend des Tests nichts falsch machen, denn wenn etwas nicht
funktioniert, heisst dies, dass das Design einen Fehler hat! Mit Ihrer Hilfe kbnnen diese
aufgedeckt und die Webseite verbessert werden.
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Aufzeichnen

Damit ich die Daten nach dem Test analysieren kann, wird der ganze Test
aufgezeichnet. Einerseits sehe ich dann Ihr Gesicht, welches mit der Webcam
aufgenommen wird, andererseits auch den Bildschirm und die Mausbewegungen die
Sie machen. Die Aufnahmen werden nicht an Dritte weitergegeben, ausser Sie sind
damit einverstanden. Am Ende des Testes haben Sie die Wahl, die Erlaubnis zu
erteilen, ob Ausschnitte aus lhren Videoaufzeichnungen im Rahmen einer Préasentation
fir den Auftraggeber oder in einer Lehrveranstaltung gezeigt werden dirfen.

Lautes Denken

Es ist sehr wichtig, dass Sie wahrend dem Test laut denken. Das bedeutet, dass Sie
alles kommentieren, was Sie sehen, tun, warum Sie es tun und ob Sie damit zufrieden
sind. Das ist wichtig flir mich, damit ich nachvollziehen kann, was Sie tun und warum
Sie es tun. Falls Sie wahrend dem Test vergessen, laut zu denken, werde ich Sie

immer wieder mal daran erinnern.

Rechte

Sie haben das Recht, den Test jederzeit abzubrechen oder eine Aufgabe vorzeitig zu
beenden und zur n&chsten zu wechseln. Wahrend dem Test werde ich schweigen und
beobachten. Sie kénnen mir trotzdem Fragen stellen. Je nach Inhalt der Frage werde
ich diese aber nicht beantworten kénnen, um die Testergebnisse nicht zu beeinflussen.

Formular
Zur professionellen Durchfiihrung des Tests gehdrt es, dass Sie eine
Einverstandniserkldrung unterschreiben, womit Sie aussagen, dass Sie Uber die

Vorgehensweise informiert worden sind.

Fragen
So, bevor wir jetzt den Test beginnen, haben Sie noch Fragen? Nein, dann gebe ich
Ihnen hier den Pretest, der mir einige persénliche Angaben tber Sie gibt.

Aufgaben
Ich teile Ihnen nun das Blatt mit den Aufgaben aus.
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Start
So, ich starte jetzt das Programm fiir das Aufzeichnen. (Sehen Sie dieses kleine Icon?
Bitte klicken Sie nicht darauf, sonst halt das Programm an und wir missen den Test

noch einmal von vorne starten.)

Nach dem Test

Gut, Sie haben den Test erfolgreich beendet! Ich bitte Sie nun, den Fragebogen

auszufillen.

Debriefing des Testteilnehmers
Posttest-Interview

Test anhalten und Test speichern!

Schweigepflicht
Es ist sehr wichtig, dass Sie nicht mit den anderen Testteilnehmern Uber den Test
sprechen, da dies ihre Ergebnisse beeinflussen kdnnte.

Videoaufzeichnung

Waéren Sie einverstanden damit, dass einige Ausschnitte der Videoaufzeichnung, sowie
Daten aus der Blickmessung im wissenschaftlichen Rahmen gezeigt werden? Dann
mochte ich Sie jetzt bitten, noch ein Kreuzchen auf dem Formular von vorhin zu

setzen.

Dank und Entschéadigung

Ich méchte lhnen noch einmal ganz herzlich fir Ihre Teilnahme und Mithilfe bedanken.
Sie haben mir sehr geholfen. Hier habe ich noch ein kleines Geschenk als
Entschadigung fir Sie vorbereitet. Wenn Sie daran interessiert sind, werde ich Sie Uber
die weiteren Entwicklungen der Webseite auf dem Laufenden halten.

Verabschieden

Ich wiinsche lhnen einen ganz schénen Tag und auf Wiedersehen.
Nachbereitung

Einverstéandniserklarung und Fragebogen abheften.

Dateien sichern

Alles auf null setzen!

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane 80



G: Pretest Trogen
1. Geschlecht

£ Weiblich

£ Manniich

2. Muttersprache
a Deutsch
& Franzdsisch
& ltalienisch
-

Englisch

Sonstiges (bitte angeben)l

3. Letzte abgeschlossene oder aktuelle Ausbildung

IS 2

4. Sind Sie Links- oder Rechtshander?
£ Linkshander

C Rechtshander

5. Wie oft benutzen Sie das Internet?
£ Tagiich
C Mehrmals wéchentlich

C Einmal pro Woche

C Weniger als einmal pro Woche
6. Wie oft benutzen Sie e-rara.ch?

£ Tagiich

C Mehrmals wochentlich
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C Einmal pro Woche

C Weniger als einmal pro Woche

7. Wie schatzen Sie ihre Kenntnisse betreffend die Arbeit mit digitalen
Bibliotheken ein?

C Sehr erfahren
C Erfahren
C Wenig erfahren

C Keine Erfahrung

8. Wie schatzen Sie lhre Such- und Navigationskenntnisse ein?
» Sehr erfahren
C Erfahren

C Wenig erfahren
e

Keine Erfahrung
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H: Posttest Trogen

1. Kénnen Sie noch einmal einige Probleme benennen, die fiir Sie wahrend des

Tests aufgetreten sind?

K1

2. Bitte kreuzen Sie fiir Sie Zutreffendes an.

Die Symbole
und Schrift
sind gut lesbar.
Die Begriffe
sind

verstandlich.
Die Position
des Suchfeldes
ist praktisch.
Die Links sind
verstandlich.
Die Erweiterte
Suche
(Detailsuche)
ist
verstandlich.
Die Suche per
Browsing st
nutzlich.

Der Link
"Letzte
Trefferliste” ist
nutzlich.

Die Anzeige
der Resultate

Stimme

nicht zu

-

Stimme eher

nicht zu

-

Weder noch

Stimme eher

r4¥)

-

Stimme zu
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Stimme Stimme eher Stimme eher

nicht zu nicht zu Weder noch 2u Stimme zu
ist gut
organisiert.
Die Funktionen
zur Arbeit mit
dem Dokument I r r r r
sind gut
gewahit.

Die Fassetten

sind r r r r
verstandlich.

Die  Auswahl

der Fassetten I r r r
ist gut.

3. Welche Verbesserungsvorschlage hatten Sie, um das

benutzerfreundlicher zu machen?

I 2

4. Gab es bei der Detailsuche etwas, das nicht klar war fiir Sie?

RIS 2

5. Was gefillt Ihnen besser, um ein Dokument zu suchen?
C Browsing

C Fassetten

Warum? I

6. Welche Fassetten schauen Sie als unabkommlich an?

& Autoren/Beteiligte

System
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Zeitraume
Sprachen
Drucker/Verleger

Druckorte

[ I R N R

Sammlungen

Welche Reihenfolge?

7. Wie beurteilen Sie das virtuelle Inhaltsverzeichnis?
Sehr nitzlich

Nuotzlich

Weder noch

Wenig nitzlich

C
C
C
C
C

Nicht nitzlich

Weshalb?l

8. Welche Funktionen zur Arbeit mit dem Dokument schauen Sie als
unabkémmlich an?

Eine Seite vorwarts/rlickwarts
Letzte/Erste Seite
Skalieren auf Fensterhdhe/Fensterbreite

Rechtsdrehung/Linksdrehung (90°)

[ I I R B

Zoomansicht

9. Fehlt Ihrer Meinung nach eine Funktion?

EJa

C Nein

Welche? I
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10. Haben Sie bemerkt, dass das PDF in Farbe angeboten wird?

EJa

C Nein

11. Welches PDF-Angebot ziehen Sie vor?
C Farbig (mit schwarzen Randern)
C Schwarz/Weiss (ohne schwarze Rander)

C Beides

Weshalb? I

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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I: Aufgabenblatt

e-rara.ch

Aufgabe 1

Sie sehen nun die Startseite von e-rara.ch.

Falls Sie diese Plattform bereits kennen, zeigen Sie mir, wie Sie normalerweise nach
einem Dokument suchen wirden. Falls nicht: Nehmen Sie sich etwas Zeit und
beschreiben Sie die Schnittstelle und wie Sie nach einem Dokument, das Sie
interessiert, suchen wirden.

Aufgabe 1b

Gibt es jetzt schon etwas, was Sie gerne anmerken wirden?

Aufgabe 1c

Wie viele Bibliotheken bieten ihre Kollektion auf e-rara.ch?

Aufgabe 1d

Was denken Sie, in welchem Falle kann Ihnen der Link ,Letzte Trefferliste” n(tzlich
sein?

Aufgabe 1e

Kehren Sie bitte zur Startseite zurilck.

Aufgabe 2

Sie mdchten gerne Uber die Neuzugange informiert werden. Gibt es eine Mdglichkeit,
dies automatisch zu tun?

Aufgabe 3

Sie werden nun mit einem Dokument arbeiten.

Unter der Kollektion ,Schweizer Drucke des 15. Jahrhunderts” finden Sie das Werk
,Historia Bohemica “ von Pius. Klicken Sie auf das Werk. Beschreiben Sie was Sie
sehen.

Aufgabe 4

Offnen Sie nun die Seitenansicht des Werkes. Welche Funktionen stehen lhnen zur
Verfligung? Testen Sie diese.
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Prototyp e-rara mit fassettierter Suche

Sie sehen nun den neuen Prototypen von e-rara.ch.

Aufgabe 1

Suchen Sie nun bitte nach dem Autor ,Aesopus”. Rechts erscheint nun die sogenannte
Fassettennavigation oder auch fassettierte Suche. Wissen Sie, wozu sie dient?
Aufgabe 1b

Kénnen Sie mir sagen, wie viele Werke des Druckers ,Johannes Froben® es gibt und in
welcher Sprache sie geschrieben sind?

Aufgabe 2

Bitte kehren Sie zur Startseite zurtck.

Sie interessieren sich fur deutsche Werke Uber Astronomie, welche um die Mitte des
18. Jahrhunderts geschrieben worden sind.

Bitte benutzen Sie fir diese Aufgabe nur die einfache Suche und die Fassetten.
Aufgabe 3

Klicken Sie bitte auf die Detailsuche und machen Sie sich mit ihr vertraut. Welche
Funktionen stehen lhnen zur Verfigung?

Aufgabe 3b

Suchen Sie nun anhand der Detailsuche ein auf Deutsch verfasstes Vorwort. Klicken
Sie auf das erste Ergebnis.

Aufgabe 4

Gibt es eine Mdglichkeit, nur das Vorwort auszudrucken?

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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J: Einverstandniserklarung

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung bestatige ich, dass ich tber den Verlauf des
Tests, sowie meine Rechte und Pflichten aufgeklart worden bin.

Die wichtigsten Punkte auf einen Blick:

1.1.6 Zweck des Tests

Im Rahmen einer Bachelorarbeit soll e-rara.ch auf die Benutzerfreundlichkeit

untersucht werden. Die Evaluation soll Aufschluss darliber geben, ob das Design die
Nutzer anspricht, und Schwachpunkte aufdecken.

1.1.7 Testumgebung

Der Test findet an der Kantonsbibliothek Appenzell Ausserrhoden in Trogen statt.

1.1.8 Aufzeichnung

Der ganze Test wird zu Auswertungszwecken aufgezeichnet. Dabei werden das
Gesicht und die Mausbewegungen zu sehen, sowie die Aussagen der Testperson zu
héren sein. Ohne die Erlaubnis der Testperson werden keine Daten verdffentlicht.

T lch méchte nicht gefilmt werden.

1.1.9 Schweigepflicht

Da es sich um ein noch nicht veroffentlichtes Produkt handelt, darf nicht mit Dritten

Uber den Test gesprochen werden.
Zuséatzlich ist es sehr wichtig, dass nicht mit anderen Testteilnehmern Gber den Test
gesprochen wird, da dies die Ergebnisse beeinflussen kénnte.

1.1.10 Rechte

Der Test darf jederzeit abgebrochen werden, ebenso kann eine Aufgabe vorzeitig
beendet und zu einer nachsten gewechselt werden. Fragen dirfen gestellt werden.
Diese werden jedoch nur beantwortet, sofern die Antwort die Testergebnisse nicht
beeinflusst.

Nicht zu vergessen!

Die Testperson kann wéhrend des Tests nichts falsch machen. Was nicht funktioniert,
ist auf ein schlechtes Design zurickzufihren.
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Ort, Datum Unterschrift

[0 Hiermit erlaube ich, dass Ausschnitte meiner Aufnahmen zu wissenschaftlichen
Zwecken weiterverwendet werden.
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K: Benutzerfreundlichkeitsproblemkatalog

Erklarung der Symbole

ﬁ Kein Problem fir den Benutzer, dennoch besteht der Wunsch nach einer alternativen Lésung.

. Ein leichtes Usability-Problem ist aufgetreten. Der Testteilnehmer war verwirrt, erstaunt oder sich nicht ganz im Kilaren,
.~ worum es genau geht, konnte die Aufgabe aber dennoch Iésen.

1. Ein ernsthaftes Usability-Problem ist aufgetreten. Es hat entweder zu Frustration oder Resignation bei den Testteilnehmern
gefuhrt und bewirkt, dass er beim Ldsen seiner Aufgabe beeintrachtigt wurde.

Die Reihenfolge innerhalb der jeweiligen Farbe (rot, gelb, grin) hat keinen Einfluss.
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-0

~Home" wird nicht gefunden

Die gréssten Probleme des Homebuttons | ceisuche | Homg | 017 1€

, Ziirich | Weitere Bib'iotheken

Alle Bibliothel

o . sind seine geringe Sichtbarkeit, die
Empfehlung: a.ch werden digitali klelne SChrIftgrésse und dle ungunStlge ., Einen ersten Schwerpunkt

sucke des 16. Jshrhn wusammengestellt,

Position. Finf Teilnehmer trafen in

Der Homebutton sollte  aus menzmfresteim -
zeigt den aktuelen | dj@sSem Zusammenhang Probleme an nre-rublikation aufgefihrt. HDI‘I‘IE

ge kann als BSS-Fe

Ergonomiegrinden  nach  links

. und wichen in den meisten Fallen auf
verschoben und vergrossert

den Pfeil, oder auf das Logo von e-
werden.

rara.ch aus.

autor, Beteiligte
Druckart

Braibar e Ein Teilnehmer kritisierte weiter, dass er
Jahr
noch nie einen Homebutton auf der
rechten Seite gesehen habe, und er die

linke Seite bevorzugen wirde.

- »Ja, also ich finde...wenn man jetzt hier
noch einmal auf das Home geht... Rein
schon, die Schriftgrésse....“

visual Library Server 2011 wdingungen | Kortakt | Irmpressum

(Betrachtet die Seite — Lacht) ,,... ah, hier

hinten.*
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ii Sprache wechselt automatisch

QI Detailsuche | Home | D | E
IRl Wahrend des Ldsens der Aufgaben :

Kollektionen e-rara.ch WUI‘de bel ZWGI Testtellnehmern dle
alle Kollektionen {477&)

&uf der Plattform e-rara.ch werden digitalisier H Aot zhoten. Einen ersten Schwerpunkt
f;,:‘mf,‘,fj;,,?;fg‘;? des 15, bilden die Schweizer Drucke des 16. Jahrhund SpraChe aUtomatISCh an FranZOSISCh nen zusammengestellt, D | F | E
f;mzi,fj;f;?;';égd,“ 18- Ausfihriche Informationen zum Projekt finden umgeste”t
Sch
o u tuellen P Cnline-Publikat fgefihrt.
JSC,.' Empfehlung. uellen Proj r Online-Publikation aufgefihr
Jak BSS5-Feed .
“ Dies solte, um ein zeitlich »Jetzt war ich aber auf Deutsch und
15 — . jetzt....hast du das gesehen? [...] Ok.
w unlimitiertes  Benutzen in der . 2 [-1
Tite . Der wechselt einfach auf Franzésisch
=i jeweiligen Sprache des Benutzers .
b ohne mich zu fragen.*
Dr

zu ermdglichen, korrigiert werden.

Jat

»~Dann muss ich mich, glaube ich, hier
noch einmal kurz etwas heimatlich
machen...” (Wechselt die Sprache auf
Deutsch.)

+
e-lib.ch

wizual Library Server 2011 Pawered by ETH-Bibliathak ilber e-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Irpressum
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ﬁ Schriftgrosse/Position der einfachen Suche sind unpraktisch

Generell besteht das Problem, dass das

Suche Q _

= = QI Detailsuche
Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zorich | UB Basel | UB Bern

| zB zurich |

Suchfeld ziemlich klein und unscheinbar ist.

Kollektionen e-rara.ch
illi Kollekt:ne: (:?ﬁiq Auf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte alte Drucke aus Schweizer Bibliotheken &ffentlich und kostewoten. Einen erst . . . . . “
rhwmezer ke fes cucke des 16, Jahrhunderts, Weitere thematische Angebote sind in der Rubrik weitere Kollektidsgn zusammenges ,,D’e suche ISt mir n’cht elnma’ aufgefa”en.

Empfehlung:

zeigt den

Es ist zu empfehlen, das Suchfeld ... -
den Bedurfnissen entsprechend zu

vergréssern  und  an  einer e s e e e e -
. . | 1 ek Pt M P A - T B PR R Rl
prominenteren Stelle zu platzieren, e L
P S — Lo v pdme poe e e a0 caa N e AN
bestenfalls mittig. iy . o o T | ™ = o iy e Gl Sty
i -.-||r--r--|r|r s AR fapl roremi T —
=
e

+
e-lib.ch

Visual Library Server 2011
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Letzte Trefferliste || Q|

Alle Bibliotheken | Bibliotheque de ve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UB Bern | ZB

Kollektionen

Suchergebnis

Alle Kollektionen {4778}

Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts (293

Schweizer Drucke des 16.
Jahrhunderts (2739)
Schweizer Drucke des 17,
Jahrhunderts (46}

Schweizer Drucke des 18,
Jahrhunderts (13

Weitere Kollektionen {1963)

Browsing

MNeuzugange

Titel —

Autor, Beteiligte
Druckaort
Drucker / Verlag
dahr

Suche nach: astronarm®

Recusil pour les astronomes

Bernoulli, Johann

& Berlin : chez l'auteur & se trouw = = - . ST
* Supplément au recueil pour les Empfeh I u ng .
"

o Liste des astronomes connu:
demeure,

y ey Wiunschenswert ware es hier, dem
eber den griechischen Astror
Einladungschrift zu sieben Abschic

Benutzer

Meiningen : gedruckt mit hartman

Recherchebeispiele
Mémoire sur |'état actuel de ['¢ dle
publique

paris : mprmarie generale g cn. MIOQliChKeiten der einfachen Suche

anzubieten oder ihm

e mini

Relation de deusx voyages fair: DIFEKE auf der Webseite zu erklaren.

par rappart & la Figure de la Terre, puur u=Lenminer 4 granueur ues ueyres ue unyiuuue pai idppune J 1 Geogr
fondernens d'une Carte générale & particuligre de I'allemagne par rapport & 'Astronomie, pour connoitre [a pos
ol les Astronomes Allemands ont fait leurs Observations, & établir une correspondance entre les Observatoire
Paris.

Cassini de Thury, César-Frangois
Paris : Durand, 1763

Catalogue des estoilles australes ou supplement du catalogue de Thycho

qui montre les longitudes & latitudes des estoilles fizes du pole antartique, lesguelles ont esté cachées 3 Tyck
d'Uranibourg, calculées avec un soin trés-exact suivant leurs distances, & corrigées jusques a la fin de l'anné:
ohservations faites en l'isle de Sainte Héléne au 15, degré 55. minutes de latitude australe, & 7. degré de lonc
Londres Ouvrage jusques a présent deésiré des astronomes, auguel l'on a3 adiousté un abrége des choses les pl
l'astronomie.
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Dem Benutzer ist es nicht méglich anhand der

Webseite zu verstehen, wie genau der
Suchschlitz funktioniert. So stellt sich zum
Beispiel die Frage, ob man mehr als ein Wort
eingeben kann, und wenn ja, ob die Worter mit
Operatoren wie AND, OR, NOT getrennt oder
mit Trunkierungen erganzt werden kdnnen
sowie auch, ob nach einem gewissen Format
oder der Gross- und

der Jahreszahlen

Kleinschreibung gesucht werden muss.

(Gibt Driickt auf Enter.)
»Interessant, das gibt weniger. Ja, das finde ich

»Astronom** ein.
etwas komisch...also vielleicht habe ich auch die
Suchfunktion nicht mehr richtig im Kopf. Aber ich
meinte, dass wenn man Astronom* zum Beispiel
eingibt, dann wiirde zum Beispiel Astronomie,
astronomisch...einfach alle Endungen hinten
sind dann offen.“



ﬁ Funktionieren der Detailsuche

—

Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéve

Letzte Trefferliste

| ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | LB Bern

Q | Detailsuche | Home | D|F|E

Kollektionen

Detailsuche

Alle Kollektionen {4778}

Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts (29)

Schweizer Drucke des 16,
Jahrhunderts (2739)

Schweizer Drucke des 17,
Jahrhunderts (46)

Schweizer Drucke des 18,
Jahrhunderts (1)

weitere Kollektionen {1963)

Browsing

Meuzugénge
Titel

Autar, Beteiligte
Druckort
Drucker / Werlag
Jahr

Biblingraphische Metadaten

Relation Suche in

| - & alle Felder L
lund || Titel -
und % | | Auton Beteiligte v
lund | Drucker /verlag -
lund '+ oOrt v
und % Jahr b’
lund v | | Systernummer v
lund 1+ | signatur ~

[und Sl BiEHograpHiéche Refererz |v

Struktur-Metadaten

Filter-Optionen

Bibliotheken
| alle

Sprachen
| Alle

Kollektionen

Suchbegriff

Empfehlung:

Es wirde sich Iohnen, dem

Benutzer einige  Suchbeispiele
beispielsweise anhand eines Info-
Buttons direkt neben dem Titel

anzubieten.

| 2B Zirich | Weitere Bibliotheken

Dem Benutzer ist es nicht klar, in
Jahr

eingegeben werden kann und auf

welchem Format das

welche Rechtschreibe- und
Trunkierungspunkte geachtet

werden muss.

,.-.- Weil ich nicht weiss, wie ich die
Kriterien sonst schreiben miisste...

zum Beispiel das Jahrhundert...
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ﬁ Schriftgrosse/Position des Links , Detailsuche" sind nicht zufriedenstellend

7 & Rﬂ:‘

Letzte Trefferliste | Suche Q | Detailsuche | Home DIFIE

Alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UB Bern | Z@ Zirich | Weitere Bibliotheken

Kollektionen e-rara.ch

Alle Kollekt 4778 SR e B
= Relieknanent ) Asuf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte alte Drucke aus Schweizer Bibliotheken foentllchy@nlos angehoten.

Schweizer Drucke des 15.

Jahrhunderts (29} bilden die Schweizer Drucke des 16, Jahrhunderts. Weiterethematicche snachote cind in dor DUbSH weitere Kollektionen zus.

Schweizer Drucke des 16, 3 5 . . . . .
Jahrhunderts (2739) Ausfihrliche Informationen zum Projekt finden Sie auf der D Eta I | 5,'_' |:I-I E Der L|nk ,,DetalISUChe“ ist etwas kleln und
i?x?;;;::ﬁ:? desti Die Seite Neuzugénge zeigt den aktuellen Projektstand. 54 Her Reihenfalge ihrer Online- . . . .

L _ . _ sehr weit rechts positioniert ist, was das
Jahrhundarts (1) Die Liste der Neuzugange kann als RSS-Feed sbonniert werden,

wieitere Kollektionen {1363}

Auffinden flr den Benutzer erschwert.

Browsing
Meuzuginge
itel - - - .
Z:mn Betailigte »,Aehm... ich sehe jetzt, dass es hier eine
Druckort
Drucker § Verla DetailSUChe ibt- “
f e Empfehlung: 7
Der Link sollte etwas mehr links
positioniert und den Bedirfnissen
entsprechend vergréssert werden.
+
e-lib.ch
visual Library Server 2011 Powerad by ETH-Bibliothek Uber a-rara.ch | Nutzungsbadingungan | Kontakt | Irmprassum
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ﬁ Begriff ,,Struktur-Metadaten™ wird nicht verstanden

Kollektionen —
-

alls Kollsktionen (4778

Schweizer Drucke des 1 5
Jahrhunderts {29) —

Schuweizer Drucke des 1
Jahrhunderts (2739)

Schweizer Drucks des 1
Jahrhunderts {46}

Schweizer Drucke des 1
Jahrhunderts (1)

Weitere Kollektionen {1

Browsing

Neuzugénge

Titel

Autor, Beteilighe

Druckort

Drucker / Werlag K
Jahr ..|.|

- L e A T

i i d A

[

e -

g Lt

ailsuche

Empfehlung:

Es empfiehlt sich den Begriff
LStruktur-Metadaten“ anhand eines
Info-Buttons direkt neben dem Wort

naher zu erklaren.

Forrnular zuricksetzen

adate

Der Begriff ,Struktur-Metadaten® ist
dem Benutzer nicht klar.

,»...Ahm... Struktur-Metadaten sagt
mir nichts.“

,Dann Struktur-Metadaten, was heisst
das um Gottes Willen? Struktur-
Metadaten...ist das etwas fiir mich?*

»Struktur-Metadaten... Poah...
Struktur-Metadaten... also das tont
nach Insider-Wissen.“

Struktur-Metadaten

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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# Einschrankungsmaglichkeiten bei der Resultatliste existieren nicht

-

Kollektionen

Alle Kollektionen (e

Schweizer Drucke
Jzhrhunderts {29}

Schweizer Druck
Jahrhunderts (23

Schweizer Drucke
Jzhrhunderts {46}

Schweizer Drucke
Jahrhunderts {1)

wieitere Kollektione

Browsing
Meuzugange
Titel

Autar, Beteiligte
Druckort
Drucker / Verlag
1zhr

Usability- und Blickmessur
BLUMER, Eliane

Der die
Kollektionen zu einem Buch mochtie, keine

Benutzer erhalt, wenn er Uber

Einschrankungsmaglichkeit. Ihm wird der ganze
Bestand der Kollektion angezeigt, was in
gewissen Fallen mehr als tausend Blicher sind.
Die Testteilnehmer scrollten in diesem Fall rauf
und runter auf der Suche nach dem Dokument
oder wichen direkt auf die einfache Suche aus

und haben den Begriff dort eingegeben.

»Zum Beispiel... dhm...was seltsam war...war
Schweizer Drucke des 15. Jahrhunderts... dann

kommt einfach das ganze Ding. Ich hétte dann

gerne eine Suchmaske liber diese
dariibergelegt.“

~Ja gut, also ich kbénnte es jetzt so
suchen...(Scrollt rauf und runter.) ... aber das

bringt nichts.*

Q | Detailsuche

| 2B Zirich

Letzte Trefferliste
ETH-Bibliothek Zarich

Suche Home

| UB Basel | UBBern

D|F|E

| Weitere Bibliotheken

ch bilden die Schweizer Drucke des 16, Jahrhundert =

sichtige Rolle spielen. Die Digitalisierung erfalgt in Ko 12 Ti tel

tshbibliothek Minchen,

onii legitima definitione per causarum genera -|_|tE|
Empfehlung:

Jber Samuel Huobers an sy anno 1° . .
Hier ware es
wunschenswert, dem

schrifft und Gleitbrieffs, die ein ersar Benutzer eine

Einschrankungsmadglichkeit,

wie  beispielsweise  das
dem Theodori Bezae latinae factae ab & Alphabet belm BFOWSIng, Zur

Verfligung zu stellen.
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# Langsamkeit des Ladens der Seitenansicht

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

i Suche Q|

Das Laden der gesamten Seite
ist oft langsam (bis zu zehn
Sekunden).

: ' .

; Empfehlung:
Dies sollte beispielsweise durch
das Verkleinern der Dateigrdsse

q ¢nr_r#5.[hu’o ﬁfﬂﬁ. tatainﬂ behoben werden.
lis SueSabine, hitoriatbio,
hemica, Potabilis 1 Poriiva,
. A prinaipiogitis, vipap GBe
orgiu poggrebrani. apifiai
Argis luceelor?, porrea, Fn
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ﬁ Langsamkeit beim Laden der Miniaturansicht

Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht | Seitenansicht |

UNIVERSITATSBIBLI

Letzte Trefferliste | Suche Q| Detai
vollbild [l [« W22 W »]m

Das Laden der Bilder der jeweiligen

Seiten dauert sehr lange (bis zu acht

[Historia Bohemica] > | Titelblatt v » ’_[1]2' Sekunden)
.-« €F Springt etwas langsam... ,,
& B & =] T 5 ... das miisste jetzt schneller gehen...“
| \
Empfehlung:
Dies sollte beispielsweise durch
o] 0] T az;- das Verkleinern der Dateigrésse g
behoben werden kénnen. [ |
[17] [18] [19] [20] [21] [22] [23] [24] 1
En attente de www.e-tara.ch... ~
Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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ﬁ Laden der Seite bei der Funktion ,,Zoomen" dauert lange

- 3 [ £

Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht | Seitenansicht |

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letzte Trefferliste = Suche Q | Detai

e ZIR] B D0 Bl DR =

A
P

Empfehlung:

Um das Benutzen der
Zoomfunktion zu erleichtern, ware
es winschenswert, die
Geschwindigkeit des Ladens zu
erhéhen, indem man zum Beispiel
die Dateigrésse des Bildes etwas

vermindert.

Das Laden der Seite mit Zoomfunktion

dauert lange (bis zu acht Sekunden).

,Ist er jetzt...? ich lasse ihm zu wenig
Zeit.”

http: e, zotero, orgf 2011

Powered by ETH-Bibliothek {iber e-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Irnpressum
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ﬁ Link ,RSS-Feed" ist nicht sichtbar

—pr TRy | & i - 1

P -
SR ';' - b kplE Sl o ey sl P
e P Her SET LA T ks freed et i T A B iy
s By e . o =
-mamma
. oy o b s i i (R L

S = P

RSS-Feed

+
e-lib.ch

antlich und kostenlos angebote
2r Rubrik weitere Kollektionen :

ier in der Reihenfolge ihrer Onl

Die Testteilnehmer konnten den Link
entweder nicht oder erst nach einer
Hilfestellung des Testleiters finden oder
sie fanden ihn zwar, verstanden aber
nicht, was ,RSS-Feed” bedeutet

»Genau, das miisste ich (iber diesen
Knopf eigentlich gehen. (Klickt auf
»,Neuzugédnge®.) [...] Hm... Ich gehe noch
einmal auf die Startseite... Hm... Nein, ich
finde nichts hier.*

Empfehlung:

Hier misste eine Uberlegung

stattfinden, ob man den RSS-Feed
nicht auch bei den Neuzugangen
anbieten mdochte. Um die
Benutzung des RSS-Feed weiter

visual Library Serer 2011 Powere, d by ETH-Bibliothek

ZU erhdhen, ware es
wiinschenswert, dem Benutzer

anhand eines Info-Buttons zu

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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erklaren, was ein RSS-Feed ist.




alle Bibliotheken | Bibliothéque de G

e-rara.ch

Kollektionen

Letzte Trefferliste | Suche

ve | ETH-Bibliothek Zurich | UB Basel | UB Bern

| zB

Alle kallektionen (4778)
Schweizer Drucke des 15.

auf der Plattform e-rara.ch werden
bilden die Schweizer Drucke des 16

Jahrhunderts (293
Schweizer Drucke des 16,

Jahrhunderts (2739} Ausfigadich
Schweizer Drucke des 17, "
Jahrhunderts (46} Die
Schweizer Drucke des 15, "
Jahrhunderts {1} Die

Weitere Kollektionen {1963)

Browsing

Meuzugénge
Titel

Autor, Beteiligte
Druckort
Crucker / Werlag
Jahr

+
e-lib.ch

 Alle Bibliotheken

Visual Library Server 2011

gt e-rara.ch.

Empfehlung:

Der Link sollte umbenannt werden,
beispielsweise in  ,In  allen
Bibliotheken suchen® und in diesem
Falle sollte ein weiterer Link ,Alle
Bibliotheken® hinzugefligt werden,
der es dem Benutzer erlaubt, alle
Bibliotheken

betrachten und die gewinschten

in einer Liste zu

anzuklicken.

digitalisierte alte Drucke aus Schweizer Bibliotheken &ffentlich und kostenlos angeboter
Jahrhunderts, Weitere thematische Angebote sind in der Rubrik weitere Kollektionen zu

pitalisierten Titel sind hier in der Reihenfolge ihrer Onlin

Flnf
Glauben auf den Link, dass dieser

Testpersonen klickten im
ihnen eine Ubersicht aller auf der
Seite Bibliotheken
liefert.

vertretenen

»Ja, hier steht alle Bibliotheken und
jetzt habe ich gedacht es kommt
eine Liste mit allen Bibliotheken
oder so...“
,,Wenn ,Alle Bibliotheken*
geschrieben steht, dann erwarte ich,
dass diese hier angezeigt werden.

Jutzungsbedingungen | Kontakt | Impressum
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Kollektionen

e-rara.ch

Al 1Al albinran (ATTY

Empfehlung:

Es wére in diesem Zusammenhang
zu empfehlen, die Bibliotheken alle
auf der gleichen Hierarchiestufe
darzustellen oder unter einem
gesamten Link ,Alle Bibliotheken®

zusammenzufassen.

+
e-lib.ch

‘rara.ch wer
- Drucke de:

tionen zum
1= zeigt der

Jange kann

Wizual Library Server 2011

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane

Vier Testpersonen Kritisierten den Link,
da sie der Meinung sind, dass alle
Bibliotheken gleichberechtigt behandelt

werden muissen.

... Das ist eigenartig. Und wieso sind
die einzelnen, von Genf, Ziirich, Basel,
Bern und noch einmal Ziirich dort oben
und andere nicht? Das ist ja wie eine
Abstufung, die einem als Benutzer sagt:
Die sind wichtiger. Und ich bin der
Meinung, das sollte nicht sein.“

»,Dann nehme ich an, sind das die
die
»Nebenwichtigeren®. Aber das gibt es ja

Wichtigsten und das

gar nicht in so einem Verbund,
wichtigere und weniger wichtigere. Weil
da alle gleich wichtig sind, auch wenn
sie weniger Datenmaterial haben.

105
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Kollektionen zusammengestellt.
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Alle Bibliotheken | Biblicthéque

efferliste
ve | ETH-Bibliothek Zarich

Suche

Kollektionen

Alle Kollektionen {4212}

Letzte Trefferliste

| ueBasel | UBBern

| zB 4

Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts (24)

Schweizer Drucke des 16,
Jahrhunderts (25400

Weitere kollektionen {1648)

Ausfihrliche Informationen zum Projekt finde
Die Seite Meuzuginge zeigt den aktuellen Pr

Browsing Die Liste der Meuzugange kann als RSS-Feet

Neuzugange
Titel

Autar, Beteiligte
Druckort
Drucker / Verlag
Jahr

+

Visual Library Server 2011

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane

Empfehlung:

Um dem Link einen Nutzen
zukommen zu lassen, empfiehlt es
sich deshalb, ihn erst nach einer
Suche, also beim Vorhandensein

einer Trefferliste, anzuzeigen und

bei allen sonstigen Ansichten
auszublenden.
Zudem sollte auch hier die

Schriftgrésse nach oben angepasst
und mdoglicherweise Uber einen
neuen Titel, wie zum Beispiel
LZurick zur Trefferliste, der die
Funktion des Links besser abdeckt,

nachgedacht werden.

ibliotheken &ffentlich und kostenlos angeboten.
bilden die Schweizer Drucke des 16, Jahrhunderts, Weitere thematische Angebote sind in der Rubrik weitere Kollektionen zus

iIge ihrer Online

o | Mutzungsbedil

Der Link ist erst dann nitzlich,
wenn ein Nutzer die Detailansicht
eines Werkes betrachtet und dann
zu seiner Trefferliste zurlickkehren
will. Befindet sich der Benutzer auf
der Trefferliste oder auf der
Startseite, dann bewirkt das Klicken

des Links lediglich einen Reload

der Webseite, was die
Testpersonen irritierte.
»Das...also...was das bringt?

...ja...also es ist so etwas wie ein
zuriick. Oder...? ,,

»Eigentlich wére es spannend, die

Suchhistorie zu haben wenn

liberhaupt. Aber sonst... das hier

fiihrt zu nichts.*



Kollektionen e-rara.ch

alle Bibliotheken | EBibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zirich

Letzte Trefferliste | Suche

| Ue Basel | UBEBern

Q|

| zBz

alle Kollektionen (477&)
Schweizer Drucke des 15,

Schweizer Drucke des 16,

Jahrhunderts {2739) ausfuhrliche Informationen zum Prajekt finden Sie auf der Seite Uber e-rara.ch.

Schweizer Drucke des 17,

Auf der Plattform e-rara.ch werden digitalisierte alte Drucke aus Schweizer Bibliotheken affentlich und kostenlos angeboten.
Jahrhunderts {29) bilden die Schweizer Drucke des 16, Jahrhunderts. Weitere thematische Angebote sind in der Rubrik weitere Kollektionen zus

Jahrhunderts (46) Die 5

Browsing

Cnline

Schweizer Drucke des 18, .
Jahrhunderts {1} ie Lig
weitere Kollektionen

Browsing

Neuzugange
Titel

Autor, Beteiligte
Druckort
Drucker / Werlag
dahr

+*
e-lib.ch

Empfehlung:

Der Begriff sollte anhand eines

Info-Buttons erklart werden.

Ein Testteilnehmer verstand den
Begriff ,Browsing“ nicht. Er glaubte
weiter, dass das Browsing ein erstes
Einschranken ermdéglicht, zum Beispiel
nach Autor, und benutzte in einem
weiteren Schritt den Suchschlitz, um
innerhalb der Resultate der Autoren zu
suchen. Dabei war er sich nicht
bewusst, dass der Suchschlitz
generell die Gesamtresultate
durchsucht.

,»,Browsing... Weiss gar nicht was das
heisst oder meint...*

‘isual Library Server 2011

Powered by ETH-Bibliothek

Uber e-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kantakt | Impressum
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y

Kollektionen

Alle Bibliotheken | Biblioth

e-rara.ch

Letzte Trefferliste | Suche

Alle Kollektionen (4778)

Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts (29)

Schweizer Drucke des 16,
Jahrhunderts (2739)

Schweizer Drucke des 17,
Jahrhunderts (46}

Schweizer Drucke des 18,
Jahrhunderts (1)

wieitere Kollektionen (1963)

Browsing

Meuzugan

Titel

Autor, Beteiligte
Druckort
Drucker / Verlag
lahr

+
e-lib.ch

Auf der Plattform e-rara.ch werden digitalis
bilden die Schweizer Drucke des 16, Jahrhu

ierte slte Drucke aus Schweizer Bibliotheken dffentlich und kostenlos

ausfihrliche Infm’w N E L_I zu ﬂ a- r_l ﬂ E

Die Seite Neuzugange zeigt den aktuellen P

| sind hier in der Reihenfalge

Die Liste der Neuzugange kann als RS5-Feed abonniert werden,

Meuzugange

Empfehlung:

Es ware empfehlenswert, dem
Benutzer zu erklaren, dass der Link
zum gleichen Ziel flhrt, oder den
Link im Einleitungstext  zu

entfernen.

nd in der Rubrik weitere Kolle

.~ 2Zweli Links ,,Neuzugange" sind verwirrend

Q | Detailsuche | Home | D|F|E

| ETH-Bibliothek Ziirich | UB Basel | URBern | 2B Zirich | Weitere Bibliotheken

FOr einen Testteilnehmer stellte sich nun die
Frage, ob denn die jeweilige Verlinkung auch
wirklich zum gleichen Ziel fihrt.

,»,Ilch nehme jetzt an, dass, wenn ich hier bei alle
Bibliotheken auf Neuzugédnge klicke, dann
komme ich auf das gleiche, wie wenn ich unter

Browsing auf Neuzugénge klicke.*

Visual Library Server 2011

Powered by ETH-Bibliothek Uber e-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Impressum
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Kollektionen

Alle Bibliotheken | Bibliotheque de Ge

Alle Bibliotheken » Alle Kollektionen * Neuzugdnge

Letzte Trefferliste | Suche
ve | ETH-Bibliothek Ziirich | UB Basel | UBBern | 2B Zirich

Q | Detailsuche | Home D|F|E

| wWeitere Bibliotheken

792 Titel

alle Kollektionen (4778)

Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts {29}

Schweizer Drucke des 16,
Jahrhunderts (2739)

Schweizer Drucke des 17,
Jahrhunderts (46)

Schweizer Drucke des 18,
Jahrhunderts (1)

Weitere Kollektionen (1963}

Neuzugdnge vom 12.7.2011

e | Thierbuoch

4806 Titel

das ist ein kurtze Bschreybung aller vierfissigen Thieren, so auff der Erden und in Wassern wonend, sampt jrer wz
zuo Nutz und Guotem allen Liebhabern der Kinsten, artzeten, Maleren, Bildschnitzern, Weydlelten und Kdchen ge

Gessner, Konrad ; Forrer, Konrad ; Herold, Johannes Basilius

Getruckt zuo Zirych @ bey Christoffel Froschower, im Jar als man zalt 1563

Browsing

MNeuzugange
Titel

Autor, Beteiligte
Druckort

Drucker / Verlag

Jahr

Testamentum Mowvum

Erastmus, Desiderius

[2irich] @ [Christoph Froschauer d. &.], [155./156.]

Schatz

ein kostlicher thelrer Schat
Eygenschafft der gebranntn

Gessher, Konrad ; Landenbe
Getruckt zuo Zorich : bey &

Quinctus Horatius Flaccu:

Theodari Pulmanni Cranebur
conferuntur. adiecta sunt pr

Horatius Flaccus, Quintus
Basileae : ex officina Bryling

De incarnatione weri et ac
asternum esse & ex Mari

Gwalther, Rudolf

Tianwri + annd Christanharim

< der artzny, furner
Empfehlung:

Christi unsers Heyl:

Der Begriff ,Neuzugang® sollte klar
definiert werden. Ist einmal eine ouqoci cxpiicantu
Definition festgesetzt, sollte, dieser
folgend, unter Neuzugangen nur

sex, quibus illum

die jeweilig zuletzt publizierten

Werke angezeigt werden.

Ein Teilnehmer brachte Kritik an, weil bei den

Neuzugangen die  gesamte Sammlung

angezeigt wird.

»--=, hier hat es Neuzugédnge, ok, wenn ich dann
einmal klicke, dann interessiert es mich, was
passiert. ,,Neuzugédnge vom 06.05.2011“... das
sieht spannend aus. Genau, was mich etwas
irritiert ist, dass hier 4296 Titel steht. Ich gehe
jetzt einmal davon aus, das ist alles... "

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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Kollektionen

Detailsuche

Alle Bibliotheken | Bibliothque d

Letzte Trefferliste \ QI Detailst
ve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UB Bern | 2B Zdrich

Alle Kallektionen (4778)
Schweizer Drucke des 15.
Jahrhunderts (29}
Schweizer Drucke des 16,
Jahrhunderts (2739)

Bibliographische Metadaten

Relation Suche in

Suchbegriff

Schweizer Drucke des 17. - || Alle Felder ¥ | |astronam*
Jahrhunderts (46} . =
Schweizer Drucke des 18, und || Titel
Jahrhunderts (1)
Weitere Kollsktionen (1963} und (v || Autor, Bateiligte
- und % ||Drucker /Yerlag
Browsing
- und ¥ | Ort
Meuzugange 4
Ui urd v [Jahr
Autor, Beteiligte
Druck und || Systarmnurmimer
Druck 1
Suchbegriff
1zhr
£y
astronam

zurlcksetzan

Struktur-

Metadaten

Filter-Optionen

Bibliotheken

Alle

Sprachen

alle

Kaollektionen

Empfehlung:

Es wére in diesem Zusammenhang
empfehlenswert, diese Funktion zu
entfernen, und somit dem Benutzer
zu ermoglichen, die Detailsuche

von null aus benutzen zu kénnen.

FOr zwei der Teilnehmer stellte
es sich als ein Problem heraus,
dass der Begriff, den sie zuvor
im Eingabefeld der einfachen
Suche eingegeben  hatten,
automatisch in die Detailsuche

Ubertragen wurde.

,»Gibt einfach keine Treffer, ich
kann machen was ich will. [...]

Formular zuriicksetzen...jetzt... "

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane
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Funktion der ,,Ausgabe-Optionen" ist nicht klar

DFUCKGH [ [ S T T
Drucker / Verlag

und ¥ | | Signatur -
Jahr

und ¢ ||Bibliographische Referenz v

Struktur-Metadaten

Filter-Optionen
Bibliotheken
Alle

Sprachen
Alle

Kollektionen

K i L w e ot - 7 ung)
- Fodgn prgu bbby
TTITaNeriscne POESIE 08t 17, Janrunaerts dei Fr:
rathematik und Physik {ETH-Bibliothek)
Omiscellanea
Onaturwissenschaften (ETH-Bibliothek)
Ausgabe-Optionen
Sortieren Ergebnisse: Reihenfolge Rel
+ Relevanz ¥ (10 | | aufsteigend | |an
e-lib.ch -
Suche ausfiihren
visual Library Server 2011 Pawerad by

Formular zuriicksetzen

Empfehlung:

Mit Erklarungen der jeweiligen
Begriffe anhand eines Info-Buttons
direkt
einem Beispiel koénnte

Abhilfe

neben dem Wort sowie
diesen
Problemen geleistet
werden.

Betreffend der Rechtstrunkierung

. sollte man Uberlegen, ob man die

Funktion nicht direkt in die
Suchfelder-Tabelle far
bibliographische Metadaten

integrieren moéchte. Somit kdénnte
der Benutzer direkt ein Wort mit *
oder ? in ein Feld eingeben, wie es

in der Regel auch Ublich ist.

Der Tell
wurde hinterfragt, da man sich

~<Ausgabe-Optionen*

einerseits gewisser Begriffe wie

Relevanz oder Ergebnisse,

andererseits seiner Funktion nicht

ganz sicher war. Ein

Testteilnehmer fragte sich zudem,

was denn der Begriff

»Rechtstrunkierung” bedeutet, da
er schon einmal von Trunkierung,

aber noch nie von

Rechtstrunkierung gehdrt hatte.

,,Mit den Ausgabe-Optionen bin ich
sehr tiberfordert.“

»,Hm... ich weiss was eine

Trunkierung ist... aber was

Rechtstrunkierung ist, das weiss
ich nicht.”

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane

111



i..,.,.f Scrollen

hische Metad

Fir drei Teilnenmer stellte es sich

Jche in
als ein Problem heraus, dass die "™===
itel

Detailsuche nicht auf einen . i

che | Home | D|F|

Empfehlu ng . Weitere Bibliotheke

CHANFRAGEN [ANZEIGEN]

Es ist zu empfehlen, die Detailsuche auf einen
Bildschirm  zu  beschréanken. Dies  kdnnte
beispielsweise durch Entfernen einiger Felder bei
den bibliographischen Metadaten erreicht werden.

BlIdSChlrm passt’ Sondern nOCh rucker / Verlag

rt ! . /
nach unten gescrollt werden ., ~
muss.
ignatur
ibliograph
»,Es ist etwas schade, die Dinge -
- g
hier unten...da man so fest nach “"""°"~
unten scrollen muss, gehen diese e
ionen
leicht vergessen. i
Sprachen
Alle
Kollektionen

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane
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¥

+ Sprach- und Bibliotheksauswahl der Detailsuche ist nicht komplett

= 3 - ;B

Alle Bibliothek

Hier ware es wiinschenswert alle

Kollektionen Detailsuche

e Gaflfsitemned (57 teilnehmenden Bibliotheken bzw.
;S’;r:'mi';s;:sm(g;? 25 15, Bibliographische Metadaten . . .

Schweizer Drucke des 16,

Schweizer Drucke d pelation suche in maoglichen Sprachen aufzulisten.
Schweizer Drucke des 17, = ¥||Alle Felder o |

Jahrhunderts (46}

Schweizer Drucke des 18, und ¥ Titel 14
Jahrhunderts (1) 3

Empfehlung:

C

Ein Teilnehmer kritisierte, dass unter

den jeweiligen Optionen nur die

~ wichtigsten Sprachen, bzw.

Sprachen
Alle

Deutsch
Englisch
Franztisisch
Latein

[ schweizer Drucke des 18. Jahrhunderts
[ alchermie, Magie und Kabbala (Stiftung der Werke von C.G.Juhg)

Bibliotheken

All [
UB Basel

UB Bern

Bibliothégue de Genéve
ETH-Bibliothek Zdrich
ZB Zdrich

™
Bibliotheken
| Alle

Sprachen
Alle

Kollektionen

Farrular zuriicksetzen

Bibliotheken, und nicht alle méglichen
aufgefihrt sind.

»Ja, das miissen sie noch... es ist ja
auch noch nicht gemacht... doch, das
miisste es fiir alle Bibliotheken geben.
Dann haben wir Sprachen...
Griechisch, Hebraisch... usw...kann

man auch nicht.”

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane



e-rara E\GNe}

07

Alle Bil

Kollektionen

Alle Bibliotheken » Alle Kollekt

Der Link Filter”

prominenten Platzierung zu wenig sichtbar

LKein ist trotz der

Alle Kollektionen (4212}

Schweizer Drucke des 15,
Jahrhunderts {243

Schweizer Drucke des 16,
Jahrhunderts (25400

Weitere kollektionen (1648)

Browsing

EDEDEEEEE und wird vom Benutzer entweder Ubersehen

nesopi =t alicrum fa - 0der gesehen, dabei aber in seiner Funktion
quarum nomina in sequ

nicht sofort verstanden. Sechs Teilnehmer

AgsOpus

[Basileae] @ [apud Ioat

Meuzugange
Titel

Empfehlung:

wichen aus diesem Grund auf den Back-

Aesobi Phrygis et ali

Button aus, um die Fassette zu I6schen.

Maximus Plz

Officina Fro
Es ware w[]nschenswert, den Link rvasetal ,Das misste im Prinzip hier mit der
,Kein Filter* entweder anhand einer os.in:ro Retourtaste gehen. Noch einmal eins
auffalligeren ~ Farbe  und/oder rygsero 2ZUriick.”
groésseren Schrift sichtbarer zu .mens ro
gestalten oder ihn in ,Filter WYY ,.,Hier .steht ,,Kein I-jilt.er“. Das.ver-stehe .ich
T R s ;i;::sjoh je-tzt nicht ganz. Weil ich habe ja einen Filter
e eingesetzt, wenn das steht.”

Aesopi Phrygis fabulas Graece

cum aliis quibusdam opusculis quaorum Indicem sequens pagella indicabit.

Horme

D\\ Detailsuche
| ze zurich

Dk e
| weitere Bibliotheken

9 Titel

Titel e

Autoren [ Beteiligte
[Kein Filter’
Aesopus
Froben, Johanne
Hermogenes
Maximus Planudes

Zeitraumg

[ ]
=i [Kein Filter
1531-1540

1511-1520

1521-1530 1

1541-1550 1

Sprachen

Latein i

Altgrischisch 5

Druckorte

Basel g

Zirich 3

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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Auswahl vergrossern bzw. verkleinern ist nicht moglich

Q | Detailsuche | Home | D[F|E|1I

HIer trat dle Frage auf, Ob JeWelIS a”e bern | ZB Zirich | Weitere Bibliotheken
Empfeh|ung; o alleroliel - m@glichen  Fassetten oder nur eine 33 HTHE]
[F]lG[H]] . . = 3
% mHE A T o G Auswahl angezeigt werden. Und wie es -
3 Autoren f Beteiligte
Ipt. Max. th = A ] ] ] wingli, Huldryc
dieses Problem anhand  einer Meaie: ferner méglich ist, die Fassetten weiter " §umfg'er,”H'§n‘fm“h ié
BSOpUS
Shilipp “ Aristateles 9
- N . , - ,aufzuklappen®. ud, Leo
Klappmaoglichkeit 16sen mochte. In : tveis operi PP et i
Zeitriume
jedem Fall ware es aber retonofhe 1541-1580 %
empfehlenswert, dem Benutzer ein P .... ob es eine Moglichkeit gibt, hier B 2
; 1561-1590 z2
o . herunter zu spulen bei den Namen... " SRR
Recherchebeispiel anzubieten oder ise on new : Latein 179
: . . : . : aeriments an liyne anu coours, gl:gu:ls;:h\sch 12‘;
ihn Gber die wichtigsten Funktionen . cava Franzcaich 2
. ) 3h : Murray, 1813
der Fassettennavigation anhand phions
. . . e de la Doctrineg Evangelique et Papistique ngiech ;3
eines Info-Buttons zu informieren. | .iicn Cenéve 2
2] ! Iean Crespin, 1558 Mirnberg 10
L

e Abfertigung eines ehrsammen Rahts der Statt Zurich uber Samuel Huobers an sy anno 1598 ussgangnen getruckten
ﬁﬁ Sendbrieff
| st Zirich

Zurich : [Wolf], 1599

<<Ejn»> Abgeschrifft oder Copy beder frintlicher Geschrifft und Gleitbrieffs, die ein ersamer grosser Radt ze Zurich
Joannsen Eggen Doctorn am vi. Tag [...]

@

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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Empfehlung:.

Hier musste eine
Uberlegung stattfinden, ob
man die Schritte nicht
vielleicht in eine andere
Zeitspanne, z. B. finf Jahre
oder gar Jahr um Jahr
verandern soll. Weiter ware
es empfehlenswert, die
Jahrgange in der
Reihenfolge anzugeben,
oder dem Benutzer die
Mdoglichkeit zu geben, die
Daten selbst zu sortieren.

Alle Bibliothe

otheken » Alle Kollektionen

E[DJEJFIGIH]T]]

Aesopi et aliorum fabulae
quorum nomina in sequenti p
ABsopus

[Basileae] @ [apud Ioannem t

Aesopi Phrygis et aliorum
Aesopus ; Maximus Planudes

Tiguri : ex Officina Froschowv

Aasopi Phrygis et aliorum
ABSOpUS

Tiguri : ex Officina Froschov

~ Fassette ,,Zeitraume" ist nicht klar

Die Fassette ,Zeitraume” wurde von den

Teilnehmern kritisiert, da die ErgebniSSe s

ZB Zirich | Weitere Bibliotheken

bei der Auswahl nicht geordnet

9 Titel

erscheinen. Ferner wurden die

Titel v

Autoren [ Beteiligte
[kein Filter]

Aesopus 9
Froben, Johannes

Zehnerschritte nicht von allen
Testteilnehmern geschatzt.

Hermogenes -
Maximi:clmes/ Feitraume
geins 1521-1530

1551-1560
»Aber... das ist nicht schén einsortiert, 1531-1540 1511-1520
15711530 1551-1560

1511-1520
etwas...1551....dann 1541 -1550

kommt...wieso kommt das 81-90 hier rhen 1561-1570

unteno“ Altgrigchisch 1581 -1590
; Druckorte 1591 -1&00

Basel
Zurich

hm... das ist

50

Lol GO LV e

Aesopi Phrygis et aliorum fabulae

ABsOpuUs

Tiguri : ex Officina Froschoviana, [um 1550]

Aesopi Phrygis fabellae Graece et Latine

cum aliis opusculis,
Aesopus ; Froben, Johannes

Basileae : in officina Frobeniana / [Nicolaus [ Episcopius], anno 1534

Aesopi Phrygis fabulae Graece

cum aliis quibusdam opusculis quaorum Indicem sequens pagella indicabit.
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ey
3 1

e

Alle Bibliothe

Kollektionen

Alle Bibliotheken > Alle Kollektionen

Alle Kollektionen {4212)

Schweizer Drucke des 15,
Jahrhunderts (24}

Empfehlung:

Es ist hier im weiteren Vorgehen zu
empfehlen, dem Benutzer entweder
zu erklaren, was die jeweiligen
Bezeichnungen bedeuten, oder die
Felder eindeutig zu definieren und

danach koharent zu verwenden.

Zurich

—— [SISTIRISTEIS

(BlCIDJEJF]GIH]I]J]I

. Max. theses he
ethodice tractat

lipp
typis Oporinianis,

tion of helioscop
aert

a7e

: on new philoso
iments on light am
David

: Murray, 1813

de la Doctrine Ev

Jeinrich

[Geneve] : Iean Crespin, 158

Zurich : [Wolf], 1599

Die
flhrte ebenfalls zu Kritik. FUinf
Teilnehmer fragten sich, was wohl
bedeutet,
Beispiel ,Johannes Froben“ unter

Fassette ,Autor/Beteiligte”

.Beteiligte” da zum
dieser, genauso wie unter der
Fassette Drucker/Verleger,

angezeigt wurde.

»Hm...Aber eben, ich weiss jetzt
nicht wieso dass dieser bei diesem
»Aesop“ noch aufgefiihrt ist..."

Fassette ,,Autoren/Beteiligte" ist nicht klar

\ UB Bern

Ql Detailsuche
| 2B zurich

Home

334 Titel

DIF|E|!I
| Weitere Bibliotheken

aLzarum

diences

Titel

Autoren f Beteiligte
Zwingli, e
Bullinger, Heinrich
Aesopus

Aristoteles
Jud, Lea

Zeitrdume
1521-1530
1541-1550
1531-1540
1571-1580
1581-1590

sprachen
Latein
Deutsch
Altgriechisch
Franzdsisch
Italienisch

Druckorte
Basel
Zitrich
Genéve
Paris
Mirnberg

Abfertigung eines ehrsammen Rahts der Statt Zurich uber Samuel Huobers an sy anno 1598 ussgangnen getruckten
Sendbrieff

<<Ejn»> Abgeschrifft oder Copy beder frintlicher Geschrifft und Gleitbrieffs, die ein ersamer grosser Radt ze Zurich
Joannsen Eggen Doctorn am vi. Tag [...]

Autoren f Betellighe
Luther, Martin

Zwingli, Huldrych
Bullinger, Heinrich

Jud, Lo

Melanzhthon, Philipp
Erasrrus, Desiderius
Eberlin GOnzburg, Johann

[T T Y U WY [

3
28
10

a9
a0
24
14
10
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petste Treiberie ReuLlS Die Testteilnehmer wussten nicht genau, was

Alle Bibliotheken | Bibliothéque de G & | ETH-Bibliothek Zirrich | UB Basel | LB Bern | 2

angezeigt wird, da keine Uberschrift (z. B. Titel

Kollektionen & a
g Suche nach: aesopus . e
e oder Autor) der jeweiligen Angaben vorhanden
Jﬁh,ﬁiﬁﬁgn;ﬁg? i Aesopi Phrygis et aliorum fabulae
Schweizer Drucke des 16, ABsOpus ist.

Jahrhunderts (2739) Ti c Offici F howvi 1560
e e Iguri @ ex Icina Froschowviana, [Um ]

Jahrhunderts {46)

Schweizer Drucke des 18,

Jshrhunderts (1) Aesopl Phrygis et aliorum fabulae

Weiters Kollektionen (1963) Apsopus ,lch weiss nicht recht, ob das so (libersichtlich
. Tiguri : ex Officina Froschoviana, [um 1550] .

— ] ist... Ich kenne es von den Katalogen, Autor,

Neuzugange Aesopi Phrygis fabulae Latine . ) .

;:zn Beteiligte & cum aliis quibusdam opusculis, quorum indicefn sequens pagella indicabit, T'tell Jahr"' dann haSt du ’rgendWle etwas

Druckort e Aesopus . .

P TES R —— Prédgnanteres um zu schauen, man sieht es etwas

ahr p

J besser.

Aesopi Phrygis fabulae Graece et Latine | cum aliis quibusdam opusculis: quorum indicem sequens
ABsOpUS
Basileae @ typis Brylingerianis, anno 1584

Aasopl Phrygis fabulae Graece E m pfeh I u ng :

cum aliis quibusdam opusculis quorum Indiceh sequens pagel

Aesopus

Basileae  apud Micol. Bryling., anno 1553 ES |St hler ZU empfeh|€n, dle

Aesopi Phrygis Vita et Fabellae, cum latifia interpretatic Angaben, d|e gemaCht Werden,

Gabriae Graeci fabellae ..., Er Aphthonii exergitamentis de fal enis

exercitamentis de fabula Prisciano interprete beISpIe|SWGISG mltte|S ,,TI’[G| .. .u zu

AESOpUs ; Hermogenes

erklaren.
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?; © Links bei der Resultatliste sind nicht sichtbar

'ﬂﬂ :

i

alle Bibliotheken | Bibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zirich

Letzte Trefferliste | Suche

| ueRasel | ue

Kollektionen

Suchergebnis

alle Kollektionen (4778)

Schweizer Drucke des 15,
Jshrhunderts (29)

Schweizer Drucke des 16.
Jshrhunderts (2739)

Schweizer Drucke des 17,
Jahrhunderts {46}

Schweizer Drucke des 18,

Suche nachy

{alall!

Aesopi Phrygis et aliorum fabulae

sopi Phrygis et

Jahrhunderts (1)
weitere Kollektionen {1963)

Browsing

Meuzugange
Titel

Autor, Beteiligte
Druckart
Drucker / Werlag
Jahr

Aesopus

Tiguri : ex Officina F

Aesopi Phrygis fat
curn aliis quibusdam
ABsopus

Basileae @ apud Micc

Aesopi Phrygis fat
ApsOpUs
Basileae : typis Bryl

Aesopi Phrygis fat
curn aliis quibusdam
AES0PUS

Basileas 1 apud Micc

Aesopi Phrygis Wit

Gabriae Graeci fabel
exercitamentis de f:

Aesopus ; Hermoger

Thguri : ex Officina Froschoviana, [um 1560]

Empfehlung:

Es liesse sich hier Uberlegen, ob es
den Titel
gleichzeitig mit dem Miniaturbild zu

nicht maoglich ware,
unterstreichen, damit es fur den
Benutzer auf den ersten Blick
erfassbar wird, dass dies der
gleiche Link ist. Es wére ebenfalls
zu empfehlen, den Link sichtbarer
zu machen, indem er zum Beispiel

von Anfang an unterstrichen wird.

wdicem

Die Testteilnehmer konnten die Links
beim Titel und dem Miniaturbild nicht
sofort finden, da diese fur den
Benutzer erst sichtbar werden, wenn
er mit der Maus daruber fahrt. Es
wurde hier weiter kritisch angemerkt,
ob denn der Link beim Titel zum
gleichen Ort fuhrt wie der Link des

Miniaturbildes.

,,Kann man die Fotos anklicken?*

5 Philostrati graece & latine, Ex Hermogenis

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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nansicht |

Titelaufnahme

1., Begriff ,Bibl. Referenz" ist missverstéandlich

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letzte Trefferliste | Suche

Der Begriff ,Bibl. Referenz“ war flir vier

Titel
Autor, Beteiligte
Impressumm

Urnfang
Bibl. Referegz

[Historia Bohemical 4 [Pius I1., papal Tellnehmer nICht klar

Pius w

Basel] : [Michael Furter?], [1489-15007]

1Bd.;4° A N g
wvan der Haegen 1t 22,5; Goff P729; HO(Add) 254%; Pell 176; Aquilon 540; 1GI 7793; IBP 4462 ”Dann die blbllographlsche Referenz... Also...
Sallander 2394; Coll{S) 864; Madsen 3271; VoulliB) 498; Voull{Trier) 204; Hubay{augsburg) 11

IZI?iBEégsjaglg(BFrPe_ig;zrg) 2893; Borm 2167; Walsh 1240; Oates 2835.5; Rhodes(Oxford Colleges) bib’iographische Referenz"_ bibl_ ?

Sprache

Standort des
Druckexernpl

Persistent Ide
[{nleby]

Bibliothekarisch, bibliographisch... nehme ich

E | bl 1 F'E.E I:E I"E |-| E jetzt einmal an... Was auch immer das genau

Links

meint.”

Ganzes Werk als PDF

Kollektion

/- Historia Bohemica [25,00 mb]

Empfehlung:

Schweizer Drucke des 15, Jahrhunderts

Inhalt

Dem Benutzer sollte anhand eines

Inhalt des Werkes

Info-Buttons erklart werden, was
,Bibl. Referenz“ bedeutet.

Wisual Library Server 2011

Powered by ETH-Bibliothek Uber a-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Impressum
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Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht |

Seitenansicht |

Tjtelaufnahme

Tjtel
Autar, Beteilighe
Ifnpressum

Ymfang

Hibl. Referenz

Hprache

E
Ftandort des
Qruckexemplars
A

{

frsistent Identifier

Links

[Histaria Bohernical / [Pius I1., papal

Pius w

Basel] : [Michael Furter?], [1489-15007]

1ed,;4°

III 789; BSB P-532

Latein

10.3931/e-rara-277 1

Wan der Haegen It 22,5; Goff P729; HC(Add) 254%;
Sallander 2394; Coll{S) 864; Madsen 3271; WYoull(B
2380; Sack(Freiburg) 2893; Borm 2167; walsh 124

Universitatshibliothek Basel, Km %1 10:5&

anzes Werk als PDF

L=

Hohwsizer

Inhalt

‘ A=| Historia Bohernica [25,00 mb

wea EMPfehlung:

Wenn der Benutzer mit der Maus (ber das Bild
fahrt, so bildet sich eine Hand, was auf einen
Link hindeutet. Der Link ist fir den Benutzer
nicht auf den ersten Blick sichtbar. Weiter ist die
Destination des Links nicht klar angezeigt.

»,Ja, also komisch ist, wenn ich auf den Titel,
Historia Bohemica, gehe, dann gibt es ein
»Handli*....Soll ich einmal da klicken?“

Es liesse sich hier die Uberlegung

makze: - machen, ob es nicht méglich ware,

beim Anzeigen der Hand direkt

auch

wisual Library Server 2011

die Seitenansicht

ZU

Uber e-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Impressumm

unterstreichen, damit der Benutzer

allenfalls sieht, wohin der Link fihrt.
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- L

i . Abstand zwischen Titel und Link zum PDF bei der Inhaltsansicht ist zu gross

.TSBIBLIOTHEK BASEL
Der grosse Abstand zwischen den jeweiligen — o ... @i !loise
Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht | Seite| . . - Bibliotheken
Kapiteln und dem Link zum PDF flhrten dazu,
[Historia Bohemica] / [Pus 11, papa] [Basel] : [T dass es dem Benutzer nicht maoglich ist, ohne
Inhalt
Titelblatt Umstande den PDF-Link des jeweiligen Kapitels POF [
Prefatio Enee Silvii tytuli sancte Sabine sancte R . urn alfonsum regem PDF |~
Szggnim zu finden.
Incipit hystoria Bohemica, et primo de situ regioni PDF |~
De origine gentis Bohemorum capitulurn ii FDF |~
De Zechio primo duce Bohernie, ca. i -
De Croco secundo Bohemorum duce, capitulum i -"I NTEALBIBELEOTHEK -"'I RICH E

De Libussa filia Croci quae pluribus annis rexit Bohemiam ca. v

dique tradiderit, ca. vii

2y am

E m pfeh Iu ng : stennio potentate abtinuit, ca. il | |

septimo Bohemorum ducibus, capl

ES Wél’e WUnSChenSWGFt, den + et gravi bello quem gessit cum {

penarmgue condignam recepit, caj
ultimus paganorum ducum fuit, &

Abstand etwas zu verkleinern, oder
aus Christianus inter reges Moraw

zumindest das PDF, die Seitenzahl us, canituum sii

quartodecimo Bohemorurm ducib

sowie den Titel gleichzeitig zu
unterstreichen, um dem Benutzer

die Benutzung zu erleichtern.

rem quartus regnoque Bohemie, A
LS LUl VILESINIG PG DIeS 13190 vILssussL0nuL as owsmal vicesimotertio necnon Borzivisl

De vladislao, vicesimoguinto Bohemorum duce & rege secundo capitulum X=IIIT

Pl 95 g Ll |11 .
T4 r] P et i
[y

b

res =

Srwbes -

- .

. ras

= delt
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Funktionen oben links bei der Seitenansicht stiften Verwirrung

UNIVERSITA"

ST Letzte Trefferliste | Such . . . o a
Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht | Seitenansicht | \.-'ollbl\d. ] 'I[l] vmﬂé‘ﬂ Dle Funktlonen Oben Ilnks Waren fur drel der

Testteilnehmer nicht verstandlich und fihrten zu
[Historia Bohemica] — * | Titelblatt M ox |[1] e

) ) . »-Dann kann ich bei...diesem...das Kap...der
[Historia Bohemica] * |Titelblatt wor [1]

Name vom Kapitel erscheint... Nein, hier kann

ich... aha, nein, nicht auf den Pfeil... aha, der Pfeil
ist gar nicht...”

2 q fhffmﬁimnﬁﬁf Empfehlung:
lis SureSabing = " = v =
emitd. JAOLADL . ceo roisem cinen oveie
¥ m-ﬂu,ﬂfipmgﬂﬁ Titel, wie zum Beispiel ,Buch®,
Orgiﬁpowifbri Kapitel“, ,Seite* zu geben.

Argis lureellor?, porrega. Fn
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oy

Momentane Seitenanzeige bei der Miniaturansicht ist nicht sichtbar

I.'.
5

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letzts Trefferliste | Suche Q|
Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht | Seitenansicht | K=l

Ltons Eohemea] > [Ds cree ssundo ohamorm b B > [ Die Sichtbarkeit der Seite, auf der
| sich der Benutzer befindet (wird rot
gepunktet umrahmt und die
Seitenzahl rot gefarbt) ist nicht
zufriedenstellend.

.»-..bei der Miniaturansicht werde
ich... ich probiere es jetzt... werde ich

das jetzt ... das ist gut. Ich kann

vermutlich auch irgendwo... hin und

[12] [13]

Empfehlung:

her browsen.“

Es waére hier empfehlenswert den

Rahmen zum  Beispiel nicht

=

gepunktet sondern als Linie zu
[17] [18] [19] [23] [24]

zeichnen. 3
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Funktion ,,Skalieren" ist unklar

Titelansicht | Inhaltsa

[Historia Bohemica]  * | De Croco secundo Bohemorum duc w | & [9]

“pedfinecerta

| Letzte Trefferliste | Suche
nsicht | Miniaturansicht | Seitenansicht | KEIEIG .H 1.[9] v i 4 S B B

-¢ii+ B¢ o vita filcto-au3 fibi Gl

pricipatil vedicaret-oiu feditdr-
bus agitara puida &fincpand

multiudis gubnata » Pofiréo
¢ii potétiozes ibecilles ogpume-
rit-ferii atas incertii effetpopu-
lare remediiiecx re vifu3 € recto
ré affumere: G omnib’ plidens
inbecilles ac potctioes par
re gubernarets

De Lroco-fecundo bobemoy
duce. EfEap iy,

hktp: fifr. e, mozila, camifrifirefax fcentral! ﬂt‘.g ides tﬁg gpé bo

+iudino tantr

genau

Empfehlung:

den

Es empfiehlt sich hier,

Namen ,Skalieren” entweder in

zum Beispiel ,oer
Bildschirmhéhe anpassen”
umzutaufen oder dem

Benutzer anhand eines Info-

Buttons zu erklaren, was

~Skalieren® bedeutet
und wozu es dient.

YLUGL LU CUOLID L OpIm g
bus.oe poffeflideagron «Sen-
tencia exbono 7(ed déa: poten-

UNIVE Dije

Funktion funktioniert nicht

erwartungsgemass bzw. ist es aus der
Ausfihrung der Funktion far den Benutzer
nicht ersichtlich, was genau passiert und wo

der Nutzen liegt.

,Aber Pfeile die
auseinandergehen. Die sind nicht klar. Was

diese hier...

bringt mir denn das? Vielleicht muss ich ganz
fest... Vielleicht klicke ich falsch...”

»,Das ist irgendwie...kleiner...also grésser,
kleiner.“

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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2

/" Funktion der Lupe unter ,,Zoomen" ist unklar
- .1. fm >

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letate Trefferliste | Suche Q| Detailsuche | Home | D|F|E

Permalink

Ein Teilnehmer fragte sich, was
die Lupe fur eine Funktion hat.

»Aha, hier kann man spezifisch
heranzoomen... glaube ich...

oder... Nein. Verschieben... Dass

das einfach in die Mitte kommt...

(#Ql""_ 25—# ' Empf6h|ung: g[aube ich.

., Es ware hier zu empfehlen, dem

Benutzer anhand eines Info-

e | < Buttons oder einer

Wisusl Library Server 2011 Informationsblase  zu erklaren, 1 | Huzungsbedingungan | Kentakt | Imprassum

wozu die Lupe dient.
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BLUMER, Eliane 126



ﬁ Begriff ,,4°" ist unklar

Titelansicht | Inhaltsansicht | Miniaturansicht |

Seitenansicht |

Titelaufnahme

UNIV . :
Ein Teilnehmer verstand nicht,

Letzte Trefferliste | suc WAS ,,4d‘ bedeutet

Titel
Autar, Beteiligte

Impressum

Umnfang

Bibl. Referenz

Sprache

standort des
Druckexemplars

Persistent Identifier
f{s1s)5]

Links

,,Offenbar hat es einen Band... was

[Historia Bohernical / [Pius I1., papa]

Pius W

das heisst, weiss ich nicht.” (Zeigt

Basel] : [Michael Furter?], [1459-15007]

1Bd.;4°

o
auf 4°.)
Van der HaegerJI: 22,5; Goff P729; HC{Add) 254%; Pell 176; Agquilon 540; IG
Sallander 2394; S) 864; Madsen 3271; Voull{B) 496; Voull{Trier) 204; Hu
3 Walsh 1240; Oates 2635.5; Rhodes({c e o coiogu sy smes, oimppara cousg 11 0 ven, D

2380; Sack{Freiburg)
III 789; BSB P-332

Latein

Universitdtsbibliothek B

e

10.3931/e-rara-277 1

Empfehlung:

Ganzes Werk als PDF

Kollektion

/= _Historia Bohemica [#5,00 mb]

Dem Benutzer sollte anhand eines

Info-Buttons erklart werden, was

Schweizer Drucke des 15, Jahrhunderts

Inhalt

,4°% bedeutet und allenfalls sogar,
wieso das Format auf diese Weise

Inhalt des Werkes

angegeben wird.

wisusl Library Server 2011

Powered by ETH-Bibliothek Uber e-rara.ch | Hutzungsbedingungen | Kontakt | Irpressum
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ii Zuriickkehren vom RSS-Feed auf die Startseite ist nicht moglich

S'abonner & ce i en utiisant | ) Margue-pages dynamiques v

[ Toujours utiiser Marque-pages dynamiques pour s'abonner aus fiux,

S'abonner maintenant

Alle Bibliotheken: die neuesten Digitalisate

<=Der:> Psalter

wtor: Gwalther, Rudolf
rschienen: sz © bey Johans Wolffen, 1593
hittpe/ fwvwew e-rara.chiid/ 1580046

lautor: Gessner, Konrad
Frschienen: sz : bey Christoffel Froschower, im Jar als man zalt 1563
URL: hittpe/ i e-rara.chiid/1504333

Testamentum Novum

¢ -; Jautor: Erasmus, Desiderius
Frschienen: sz : [Christoph Froschauer d. A.], [155./156.]

URL: http:/furvww e-rara.chfid/ 1658101

Empfehlung:

Es ware hier empfehlenswert,

einen Link ,Zurlick zur Startseite

einzufigen.

-~

Die Tatsache, dass man vom RSS-
Feed nur anhand des Back-Buttons
zuriick zur Startseite bzw.
Ausgangsposition kommit, ist flr drei der
Teilnehmer nicht zufriedenstellend.
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ﬁ Sichtbarkeit der Suchhilfe

=

Bl Craoen s § SRS __—LEtzte Trefferliste
STH-Bibliothek Zdrich | UB Basel | UB Bern

Q | Detailsuche | Home | D|F|E
| ZB Zirich | Weitere Bibliotheken

Struktur-Metadaten

Filter-Optionen
Bibliotheken
(Alle
Sprachen
Alle

Kollektionen

Farrmular zuricksetzen

Empfehlung:

Die Suchhilfe sollte an eine etwas
prominentere Stelle umpositioniert
oder direkt auf die verschiedenen
Punkte der Detailsuche anhand
eines  jeweiligen Info-Buttons

verteilt werden.

Die meisten Benutzer machten sich nicht einmal
die Mihe nach einer Suchhilfe zu suchen, da sie
entweder davon ausgingen, dass keine
vorhanden war, oder sie sie nicht finden
konnten. Ein Testteilnehmer fand die Suchhilfe
und versuchte auf diese Weise, den Begriff
besser zu verstehen. Sein Versuch blieb
erfolglos.

»,Das ist auch etwas klein. [...] Es ist relativ
schlecht erklért.

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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~Formular zuriicksetzen" ist nicht sichtbar

Usability-Problem

Fir einen Testteilnehmer stellte
Qo die Grosse und Sichtbarkeit des

| zBzd

Links ,Formular zurlicksetzen®

ptzte Trefferliste
ek Zirich | UB Basel | UB Bern

einen Kritikpunkt dar.

I
I
I
I
I
]
]
:: Empfehlung:

— /k Es ware hier zu tiberlegen, ob man
Pttt die Schrift nicht in schwarz halten
— kénnte, was die Sichtbarkeit
m Formular zuricksetzen [ erhdhen wirde. Zusammen mit
ﬁpufm 5 einer Vergrosserung konnte man
Kallektionen somit dieses Problem beheben.

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
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o T

~Kollektionen™ werden kritisiert

DFICKOrT
Drucker £ Verlag
Jahr

+
e-lib.ch

GG S T T
und ¥ || Signatur A

und +||Bibliographische Referenz +

Struktur-Metadaten

Filter-Optionen
Bibliotheken
Alle

Sprachen
Alle

Faormnular zuriickzetzen

Kaollektionen

O schweizer Drucke des 15. Jahrhunderts

[schweizer Drucke des 16. Jahrhunderts

O schweizer Drucke des 17. Jahrhunderts

O schweizer Drucke des 18, Jahrhunderts

[ alchemie, Magie und Kabbala (Stiftung der Werke von C.G.Jung)
[ architektur und Stadtebau (ETH-Bibliothek

[ astranarmie {ETH-Bibliothek)

Ceermensia des 18, und 19, Jahrhunderts (LB Bern)

[eibleikon (Bibliothéque des Pasteurs)

Crtalienische Poesie des 17, Jahrhunderts (Biblioteca Salita dei Frati)
[Imathematik und Physik (ETH-Bibliothek)

Cmiscellanea

CHaturwissenschaften (ETH-Bibliothek)

Alle

Ausgabe-Optionen

Ergebnisse: Reihenfolge

| | aufsteigend v

Sartieren
Relevanz ¥ |10

Suche ausfiihren

Wisual Library Server 2011

Powerec

n [ abwghlen

Empfehlung:

gegeben werden.

Ein Testteilnehmer fragte sich, wie die
Kollektionen von e-rara.ch
zusammengestellt wurden und inwieweit
diese denn die gesamten Ergebnisse

abdecken.

,,Kollektionen...ich nehme jetzt einmal an,
Kollektionen sind virtuell
zusammengestellte Kollektionen aus den
Bibliotheken? [...] Wiirde ich so

verstehen. “

Dem Benutzer sollten hier einige
weitere Details zu den Funktionen

skt | Impressum v

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch

BLUMER, Eliane

131



ﬁ Lupe auf der Startseite wird nicht benutzt

e-rara EAS R}
Empfehlung:

Was die Lupe betrifft, so kénnte

Kollektionen

Alle Kollektione

Schweizer Druc
Jahrhunderts (2

Uber ein anderes Icon, wie zum

Schweizer Druc
Jahrhunderts {2

Schweizer Druc
Jahrhunderts (<

Schweizer Druc
Jahrhunderts (1

Weitere Kollekt

Beispiel ein ,Go"“ oder einen Pfell,
nachgedacht werden.

Letzte Trefferliste
ibliothéque de Genéve | ETH-Bibliothek Zirich

Die Lupe wird von den meisten der
Testteilnehmer nicht benutzt. Dies kann
einerseits auf die Grosse, andererseits

Suche
| UBBasel | UBBer

| De

| ZB Ziri

womdglich auch auf die Verstandlichkeit des

te Drucke aus Schw
Weitere thematiscl

auf der Seite Uber o

tand. Samtliche digi

niert werden.

Icons zurlickzufihren sein.

und kostenlos angeboten, Eit
Her Rubrik Tredtsre Kollektionen zusammengestellt,

ansierten TIel smd hier in der Reihenfolge ihrer Online-Pu

on aufgefuhrt.

Browsing = pr iy o -. w
Meuzugange -
e —a =3
Titel o -f' - ':I "'1—\.,
Autor, Beteiligte -"I'—"'" o F ‘.:...P" o
i A s = o e e TR Gl e e i=
Druckort m"'- '\-:hFMH'-h“.'.-“ b, P Mt o e - ] e Fden R R
Drucker / Werlag -:: = L
Jahr ‘“_"'__ v frbaemaa e nas iy R AN
—_— 2 BT 1 e s e [ ——
e o P = = 5 fwp v -
- el
.
+
e-lib.ch
wisual Library Gerver 2011 Poweret
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ﬁ Abstand zwischen Link zu Wikipedia und Link zum Autor ist zu klein

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Letzte Trefferliste | Suche
Titelansicht | Inhaltsansicht | Ministuransicht | Seitenansicht |

Titelaufnahme

Titel [Historia Boherical / [Pius I1., papa]

Autar, Beteiligte Pius v A 1
: Die Testteilnehmer
Impressum BaseN : [Michael Furter?], [1459-15007]
1Ed, ;<

urfang beméngelten, dass sich der
Bibl. Referenz Wan der H 1 254%; Pell 176; Aquilon 540; IGI 7793; IBP 4462;
Sallander, b Woull(B) 496; Youll(Trer) 204; Hubay{Augsburg) 161 . H
2380, Sa F' I LI 5 L Ish 1240; Oaces 2835.5; Rhodes(oxtard Calleaes) 1 LINK S€hr nahe am Link des
111 7a69; B
ik e Autors, welcher zu allen
Standort des Universititsbibliothek Basel, Km %I 10156

Druckexemplars

. Werken des Autors verlinkt,
(I;E)Sllj en entifier 10.3931/e-rara-277 1

Links Empfehlung:

Ganzes Werk als POF #=| Historis |

befindet, und ferner etwas

— klein ist.
Es ist deshalb hier zu empfehlen,

Kollektion

Schweizer Drucke des 15, Jahrhunder ZWiSChen dem Link ZU Wikipedia

Inhalt und dem Autor etwas mehr Platz
Inhalt des Werkes eanUTaumen
Vizual Library Sarvar 2011 Powered by ETH-Bibliothek Uber a-rara.ch | Mutzungsbedingungen | Kontakt | Impressum
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ii Wikipedia-Link fiihrt nicht direkt auf den Autor

7 s
o ¥
B *‘ W 3

5

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

Hauptseite
Uheriikipedia
Themenporiale
Yon A his 2
Zufalliger Artikel

¥ Mitrmachen
Hilfe
Autarenpartal
Letzte Anderungen
Kantakt
Spenden

b Drucken/exportieren
b wWerkzeuge

= In anderen Sprachen
Afrikaans
Casky
Dansk
EMrikd
Suarmi
Bahasa Indanesia
Lietuiy
MatkeaoHCkn
Folski
Portugués
Sloventina

Artikel  Diskusszion

Pius

Pius ist ein rannlicher “arname, der aus dem Lateinischen kommt und der Fromme (Gottesfirchtige) bedeutet. Der Narme wird nur sehr selten irr
dann oft in katholischen Familien. Dis weibliche Farm ist Pia, die italienische Form ist Pio. /" Die Namenstage sind der 15, Mérz, der 30, April und

Inhaltsverzeichnis [verbergen]
1 Papsthame

2 Bekannte Mamenstrager

3 ‘yeitere Bedeutungen

4 Siehe auch

5 Fulinoten

Papstname [Beareiten]

Als Papstname wurde Pius von folgend

» Pius | 143-155
Pius Il 14551464
Pius Il 1503

Pius I, 1569-1565
Pius % 1566-1572
Pius 1. 1775-1799
Pius %Il 18001823
Pius Il 1829-1830
Pius [=. 1846-1878
Pius #. 1903-1914
Pius 1. 19221939

en Papsten angenommen:

Empfehlung:

Lesen

Bearbeiten ‘ersionsgeschichte

Es ist deshalb hier zu empfehlen

den Link jeweils direkt auf den

jeweiligen Autor zu setzen.

Qg vl _loo oo

Tigng vigt

Bekannte Namenstréger [Bearbeiten]

o Cluintus Caecilius Metellus Pius Scipio ("vor 95w, Chr., T 46 v. Chr.), rdmischer Politiker

= Fulvius Pius, ramischer Politiker und Senator

» FPius Alexander Wolff (1782-1828), deutscher Schauspieler und Schriftsteller
+ Pius August in Bayern (1786-1837), Herzog von Pfalz-Birkenfeld-Gelnhausen

+ Pius Fischer (7 1948), deutscher Diplomat und Botschafter

+ Pius Keller {1825-1904), gilt als Restaurator des Augustinerordens in Deutschland

Im Falle des Wikipedia-Links
zum Autor ,Pius® trat das
Problem auf, dass nur auf eine
Seite mit allen mdéglichen Pius
verlinkt wird und nicht direkt auf
den Autor des Werkes selbst.

»-ES geht aber nicht direkt um
die Person, die jetzt Autor ist, in
diesem Fall...“
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ﬁ Angebotene Funktionen zur Arbeit mit dem Dokument sind zu klein dargestellt

Titelansicht | Inhaltsa

[Histaria Bohemica] ¥ | De Croco secundo Bohemorum due (% * ([9]

nsicht | Miniaturansicht | Seitenansicht |  [EZelI]

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

‘ Letzte Trefferiste

Q|

Suche

Die Grosse der Funktionen ist nicht
zufriedenstellend, da sie sehr klein
und

,zusammengeklebt® angezeigt

werden.

ziapatu vedlcarctoom l’cd;tov
bue agitara puica éfincpund
- pedfine cerra lege: iudino tantir
multitudic gubnata » Pofiréo
cii potétiozes ibecilles oprme-
rét-ferd args incertii cffetpopu-
lare remeditiecg re vifu3 € recto

réaffumere: Qomnﬂ:"p!’dms-

mbca‘llee ac porctioNes pan i
re gubernarcte
e Lr ; avgeamdo bobemox
olice. 1l
i /fc\,; at p idestpsapdbo

‘te glxq.no tymumd,; angepasst werden.

txﬁbt!l’babitaopolt obi

1 5 tn‘ f‘umum esaba

ants putna{ Empfehlung:

7 pufds Praga edifi

willg cfe; cotmun Die Grosse sollte den Bedirfnissen

fulliperiu3 patrib® °f
m.ponmmo‘ entsprechend

plurib?

nach oben

oia vla. fed rectii iudiau faaiés
popularé fauo:é amifit-Lontc-
debat 023 €a+DU0 ek optimati-
bus.oe poffeflide agroy +Sen-
tencia exbono 7(ed déa: poten-

Usability- und Blickmessungstest e-rara.ch
BLUMER, Eliane

135



ﬁ Back-Button von der Seitenansicht zur Titelansicht zuruck

[Historia Bohemica] — * | Titelblatt M ox |[1] e

Empfehlung:

Es wirde sich aus
Benutzerfreundlichkeitsgrinden

L, & empfehlen, einen solchen Button
qu‘_ﬂh@!&lﬂl hinzuzuflgen.

lis SueDavine. Miftoriabo,
lemisa. Porabilis 1 | Yoriida,

ﬁgnnupmgma vigad He
orgiit poggrebrariii. Fadiflai

Acgis lureellor?, porreeea, FHd

| Letzte Trefferliste | Suche

f e b
itelansicht | Inhaltsansicht | Ministuransicht | Seitenansicht | SEEIEG .’“ 'I[l] b P =13 falled EX

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK BASEL

Drei Teilnehmer beméngelten, dass
es keinen direkt sichtbaren Knopf, im
Sinne von »Zurick zur
Ausgangsposition® (zurlck zur
Titelansicht), gibt.

»Ja, ich méchte jetzt eigentlich zuriick
zur Erschliessung...Das ist nicht so
gut gelést. Man kommt nicht auf den
ersten Blick darauf.”

... Jetzt mache ich noch einmal alles
riickgéngig. (Klickt mehrmals auf
Back.)”

.
“I
-
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