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RESUME

Aprés trois ans d ouverture, Mme Jeanne Dubois, responsable de la Bibliothégue de Forum
Meyrin, a décidé de mesurer |"impact de son établissement sur la population meyrinoise.

Le point de départ de cette enquéte est I'intérét porté aux publics absents : cette étude se
consacre aidentifier les groupes de la population meyrinoise qui he sont pasinscrits ala
bibliothéque, pourtant sensée servir I’ ensemble des habitants de la commune. L’ objectif de ce
travail est de définir les non-usagers, de cerner leurs comportements de lecteurs atravers des
études et des théories existantes, ainsi que de proposer des initiatives et des contacts pouvant
permettre ala bibliotheque de toucher ces populations.

Cette recherche se compose de deux parties :

La premiére expose |’ enquéte effectuée au sein du public de labibliothégue ainsi qu’ aupres de
la population meyrinoise. Elle dégage les résultats de ces recherches, en définissant les groupes
de la population de la commune qui ne sont pas représentés parmi les usagers de la
bibliotheque.

La deuxieme partie propose une analyse théorique de ces non-usagers, atravers les textes et les
résultats de différentes études, afin de mieux comprendre leurs comportements face alalecture,
leurs préférences et leurs goQts littéraires, ains que les relations qu'’ils entretiennent avec les
bibliotheques. Une sé&rie d'initiatives que pourrait lancer la Bibliotheque de Forum Meyrin afin
de satisfaire ces groupes de non-usagers et de rentrer en contact avec eux est proposée en
parallee.

Ainsi, cetravail permet tout d’ abord a la Bibliothégque de Forum Meyrin de dresser le bilan des
différents niveaux de fréquentation de ses publics et ensuite de s interroger sur les groupes
d'individus qu’ elle ne dessert pas et de lesidentifier. De plus, I’ é&ude théorique et les
différentes propositions de contacts et d’ actions pouvant étre entrepris afin d’ entrer en contact
avec les non-usagers se présentent comme un outil de décision pour la bibliotheque. Ces idées
et ces pistes lui procureront en effet quelques propositions quant aux types d’ animations et de
services qu’ elle peut mettre en place et sur lesquels elle pourra appuyer sa politique afin de
couvrir une plus large représentation de la population meyrinoise parmi ses usagers. Elle
pourra ensuite engager des initiatives dans ce sens.

Cetravail a été dirigé par Mme Jeanne Dubois.

Les propos émis dans ce travail n’engagent que la responsabilité de leur auteur.



Je tiens aremercier tout particulierement Josette, Caroline, Jeanne, Muriel et
Corinne qui ont contribué, par leur soutien, leur enthousiasme,
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1. INTRODUCTION

« Les bibliotheques qui dépendent des collectivités publiques sont ouvertes a tous. Aucun
citoyen ne doit en étre exclu du fait de sa situation personnelle. En conséquence, elles
doivent rendre leurs collections accessibles par tous les moyens appropriés. »

Charte des bibliothéques, Article 4
Conseil supérieur des bibliothéques, 1992

Travailler en bibliotheque, ¢’ est desservir une communauté donnée, ¢’ est se placer comme
intermédiaire entre celle-ci et des ressources informationnelles. Les bibliothécaires se doivent
de mobiliser leurs compétences afin d’ offrir des services et des produits adéquats,
correspondant aux demandes des différents publics et conformes aleurs attentes. Aing, la
qualité d’'un service d'information reléve de sa capacité aveiller ala satisfaction de ses usagers,
de répondre a leurs exigences et de satisfaire leurs godts.

Toute bibliothégue ne puise saraison d' étre qu’ atravers ses publics, ce sont eux qui justifient
son existence puisque ¢’ est pour et atravers eux qu’ elle prend sa place : elle se doit donc de
S intéresser aceux-ci, de les écouter et de bien les connaitre. Si une bibliothéque veut adapter
ses offres et ses prestations en fonction des attentes de la population qu’ €lle dessert, elle se
doit d’'abord d’ étre ason écoute afin d'y répondre au mieux par la suite.

Cette mission est complexe. Le bibliothécaire agit en effet dans un environnement extrémement
varié: il n’intervient non pas au sein d’ une population, mais de populations. La communauté
est ains congtituée de certains groupes de personnes (définis et regroupés selon des indicateurs
de sexe, derdligion, d’ &ge, de profession, etc.), qui recoupent eux-mémes des individus, qui
détiennent leurs particularités et leurs valeurs propres.

Le bibliothécaire, confronté aces publics, ces groupes et ces individus, se retrouve donc face a
des pratiques de lecture a lafois communes (relevant du corps socia dans lequel évolue les
différents groupes) et alafois entierement liées achaque personne. L’ acte de lecture est donc a
lafois un acte individuel et un acte socia. Ainsi, personne n’entretient le méme rapport ala
lecture : il N’y apas une lecture unique, mais des lectures, ains que des approches multiples de
celles-ci par chacun.

Le bibliothécaire, lors de sa rencontre avec ses usagers, se doit donc de prendre en
considération ces critéres, et de considérer alafoisla personne pour qui il déploie ses services
et ses compétences comme un individu chargé de ses propres attentes et de ses propres
pratiques lectorales, mais auss comme un individu marqué par un certain environnement
social, par un contexte particulier qui détermine également certains traits de son comportement
de lecteur.

Mais | attention et la sensibilisation du professionnel del’information doit auss se
porter au-dela del’usager qu’il a souslesyeux : son souci doit également se porter sur
les caractéristiques de ceux qu’il ne cbtoie pas, les absents, les non-usagers.




Comme le dit Bertrand Calenge’, « la bibliothéque ne peut é&tre prisonniére de ses seuls
utilisateurs ».

L es bibliothéques municipal es sont des services publics : ce statut et cette vocation
communautaire les engagent donc adéployer leurs services pour et en fonction du plus grand
nombre. Leur mission est de garantir |’ égalité d’ acces de la population a leurs collections et a
leurs prestations. Une bibliothéque ne doit pas se contenter de se tourner uniquement vers son
public régulier et actif : elle a pour charge de se montrer également attentive aceux qui

N’ utilisent pas ses ressources.

Chaque individu ne bénéficie pas des mémes dispositions vis-avis de la lecture, de son emploi
et de ses modes d’ acces : e bagage culturel, les pratiques et |es tendances lectorales ne sont
pas réparties de fagon égalitaire entre les individus. Le niveau scolaire, I’ &ge, la situation
professionnelle sont quel ques facteurs qui peuvent influencer et déterminer le type derelation
gu’ entretiendra une personne avec lalecture.

Les caractéristiques intrinseques des bibliothégues publiques les définissent parmi les
institutions les plus aptes arépondre ades publics trés larges, quelles que soient les différences
et les inégalités existantes au sein de ceux-ci. Dans ces conditions, |es bibliothéques peuvent

S engager atoucher le plus grand nombre, et donc de rester également a I’ écoute de ceux
gu'elle n’entend pas : les non-usagers.

La Bibliotheque de Forum Meyrin a décidé de se tourner vers ses non-usagers. Aprestrois ans
d ouverture, la bibliotheque connalt un grand succes : plus de 4000 inscrits (dont 2503
adultes”), sur une population de prés de 20°' 000 habitants. Avec de tels chiffres, la bibliothéque
regroupait, a priori, pres de 20% de la communauté. Mais elle a décide de ne pas se contenter
de ces simples données : dans une volonté de s'intéresser et de s’ interroger sur la nature exacte
de ses utilisateurs (taux de meyrinois inscrits, taux de non-meyrinois, fréquences d’ emprunts,
etc.), elle aengagé une étude portant sur les inégales utilisations de ses services au sein de la
population meyrinoise.

Attentive ala satisfaction et aux remarques de ses usagers actifs et réguliers, elle alancéle
projet de s'interroger également sur ses non-usagers, dans |’ optique de resituer ses prestations
en fonction de ceux-ci, afin de leur offrir aeux aussi les opportunités de profiter de ses services
avec plaisir et satisfaction.

Cette enquéte propose donc de s'enquérir sur I'invisible et le silence : les non-usagers de
la Bibliothéque de Forum Meyrin®,

! « Accueillir, orienter, informer : I organisation des services aux publics dans |es bibliothéques ». Voir
bibliographie

2 Au 31 mars 1998, début de I’ enquéte

% Nous emploierons désormais le sigle BFM pour qualifier la Bibliothéque de Forum Meyrin



2. CADRE CONCEPTUEL DE L'ETUDE ET
METHODOLOGIE

Les bibliothécaires s accordent adonner une importance majeure au développement d’ actions
pouvant rallier les publics a priori non enclins a fréquenter leurs institutions. De nombreuses
réflexions ont été menées sur certains groupes défavorisés' et les rapports qu'’ils entretiennent
avec lalecture et avec les bibliothéques. Les études francaises sur les pratiques culturelles et
sur les différents lectorats ont dégagé des résultats et des concepts d’ un grand intérét.
Cependant, alors que les enquétes portant sur les modalités d' usage et les degrés de
satisfaction des usagers en bibliothéques sont nombreuses, il N’ existe que trés peu de traces de
travaux engagés sur I’ analyse des non-usagers’. La méthodologie de cette enquéte s est donc
principalement construite sur les réflexions de Mme Jeanne Dubois, de Mme V éronique
Hadengue et de moi-méme.

Dans la perspective d élargir le public de la bibliothéque, de toucher les publics non inscrits et
de développer des actions susceptibles de les amener afréquenter celle-ci, I’ objectif de cette
enquéte est d’' abord de se questionner sur I’identité sociale de ces non-usagers en fonction
desquelsil faudra par la suite développer des initiatives. Mettre en avant des animations ou des
nouvelles prestations sans avoir défini ceux pour qui on les consacre reste vain : ce travail

S attache donc aidentifier d’ abord ces destinataires au sein de la population meyrinoise. Il
propose ensuite différents moyens adaptés que peut mener |a bibliothéque envers ses non-
usagers, d’une part en cherchant a mieux connaitre leurs caractéristiques lectorales et, d’ autre
part, en proposant des pistes d’ actions et de collaborations susceptibles de créer |e contact
souhaité.

Car pour mieux séduire les publics, il faut d’abord les connaitre.

La démarche de cette enquéte est une appr oche sociologique : les non-usagers sont définis
selon des caractéristiques sociales’. Afin de les situer dans la population meyrinoise, ces
derniers sont définis selon les indicateurs suivants :

- sexe

- ége

- nationalité

- langue maternelle

- activité professionnelle

- niveau de formation.

Cette démarche consiste donc adéfinir les non-usagers non pas en tant qu’individus, mais selon
des groupes sociocultur els. Certes I identification de groupes ne décrit pas les caractéristiques
propres des individus de la communauté : elle n’en présente qu’ un reflet et ne transcrit pas les
particularités individuelles. Elle permet uniquement de dégager des indicateurs de

! Handicapés, chémeurs, etc.

2 La Communauté de travail des bibliothéques suisses de lecture publique (CLP) ainsi que "’ Association des
bibliotheques et des bibliothécaires suisses (BBS), quej’ai contactées, n’ ont pu me fournir aucun complément
d'infomation aux recherches que j’ avais déja effectué moi-méme pour trouver des rapports d’ enquétes
similaires. Les études dans le domaine sont donc a priori inexistantes en Suisse.

% Les non-usagers ne sont pas étudiés de facon individuelle, dans une approche plus psychologique : cette éude
ne s est pas construite sur des entretiens ou sur des questionnaires envers ceux-ci.
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comportements communs grace auxquels la bibliothégue peut concevoir des concepts et des
pistes d’ actions compatibles avec |es résultats obtenus.

A défaut de pouvoir se pencher sur les non-usagers de facon individuelle, une approche
théorique de ceux-ci permet tout de méme de rassembler des éléments de base vérifiés et
fiables.

L a méthodologie mise en oeuvr e dans cette enquéte afin de définir les non-usagersdela
bibliothéque est la suivante :

1. Exploration des environnements et identification des non-usager s

- Environnement interne : définir et faire une typologie du profil des usagersdela
bibliothéque;

- Environnement exter ne : effectuer une éude sociologique de la population meyrinoise,
afin de définir les groupes sociaux caractéristiques résidants et leur répartition sur la commune;
- Mise en paralléle des résultats obtenus dans ces deux études afin de pouvoir en dégager les
publics communs, mais surtout les publics présents a Meyrin mais absents dans le public
de la bibliothéeque.

Cette démar che part donc du principe que les non-usager s r epr ésentent des groupes
d’individus présents sur la commune mais absents dans le public de la bibliothéque.
Puisque la mission dela BFM est de desservir |’ensemble de la communauté, son public
interne se doit derefléter le profil de la population existante. Si certains groupes,
pourtant présentsa Meyrin, ne sont pasreprésentés dans le public de la bibliotheque,
cela signifie donc que son impact n’est pas totalement développé.

2. Description

- Analyse théorique des pratiques et des comportements des groupes non-usagers définis, afin
de cerner les attentes et |es préférences de ces publics face alalecture et aux bibliothégues.

- Interrogation sur les structures d’ accueil & mettre en place afin d entrer en contact avec les
non-usagers (acquisitions, animations, nouveaux Services, ...) : propositions d’ actions, de
contacts, de projets et de collaboration adaptés aux caractéristiques des non-usagers, afin de
les mettre en rapport avec la bibliothéque et de permettre acelle-ci de motiver leur
fréguentation.

Ce travail se présente donc dans un premier temps comme un état de la situation actuelle de la
BFM vis-avis la population meyrinoise, un état des usages et une mesure de I'impact de
I’ingtitution auprés des habitants. || s avere étre également un outil permettant ala BFM

d entreprendre des actions concrétes pour ses non-usagers. En lesidentifiant, en étudiant leurs
caractéristiques atravers des études plus générales sur les différents lectorats, en proposant des
pistes d’ actions pouvant toucher, informer et motiver ceux-ci, ce travail lui permet de mieux
orienter sesinitiatives et sa politique de gestion. |l se présente également comme un outil de
décision qui lui permettra de justifier ses objectifs de développement aupres des autorités
municipaes.

La bibliotheque n"ayant pas encore les moyens nécessaires pour engager concretement des
actions en faveur de ses non-usagers (budget de publicité, d’ animations, personnel
supplémentaire, €tc.), cette étude se contente donc d’analyser les environnements et de
préparer sesactions.
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Afin decibler les éléments majeurs prisen compte dans|’ étude, les
principes suivants ont été établis:

- I’ enquéte porte uniquement sur les publics (usagers et non-usagers) adultes meyrinois: on
entend donc toute personne résidant sur lacommune', dés 15 ans”.

- Par public de la bibliotheque, on entend toutes |les personnes adultes (dés 15 ans), résidant
sur lacommune de Meyrin, ayant effectué au moins 1 transaction de prét depuis 1 an®,
On part donc du principe que le profil révélateur du public de la bibliothéeque est
déterminé par les usagers actifs.

- Par non-usager, on entend donc des adultes meyrinois qui ne sont pas représentés
parmi les usagers actifs de la bibliothéque.

! Les personnes travaillant &8 Meyrin mais habitant ailleurs ne sont pas prises en compte dans |’ enquéte. Les
personnes travaillant au pair dans une famille meyrinoise ne sont pas non plus prises en compte

2" age utilisé par la BFM pour définir les « adultes » est 16 ans: notre éude a pris en considération les

per sonnes agées de 15 ans, mais qui auront 16 ans courant 1998
3 Lerecensement des usagers actifs dela BFM a été opéréle 31 mars 1998 : la date limite est donc le 31
mars 1997, soit 1 an avant
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PARTIE | : ENQUETE

EXPLORATION DESPUBLICS
DE LA BFM
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3.LA BIBLIOTHEQUE DE
FORUM MEYRIN : PRESENTATION?

La commune de Meyrin est la plus grande cité satellite de Suisse romande : construite dans les
années soixante, elle alongtemps été considérée comme une banlieue froide, isolée et
anonyme, une austére « cité dortoir ».

Aujourd’ hui, Meyrin se place au coeur de I’ interculturalité et du dynamisme : associations,
manifestations et projets culturels s engagent désormais a faire vivre les 20' 000 habitants’,
issus de plus de 100 nations du monde entier.

C'est alafin des années 70 que le Consell municipal s est prononcé en faveur du
développement et de I’aménagement de la cité. En 1981, il constitua au sein de ses membres
une commission dite du Centre Culturel, et ¢’est en 1983 qu’ un concours d’idées était lancé
pour la construction de celui-ci.

Lapremiére pierre de « Forum Meyrin » a éé posée en 1993. L’ objectif de ce lieu était
clairement énonceé dés sa construction : il mise sur le mélange des publics et traduit la volonté
de lacommune de créer un véritable carrefour, une place de rencontres au centre de la cité.
Ainsi, le Centre culturel est constitué d’' un théétre, de salles d’ expositions, de salles de cours et
de réunions, d'un restaurant, de locaux pour des concerts rock, et de la bibliothéque. Celle-ci
sinscrit donc au coeur dela culture meyrinoise.

L’inauguration officielle de « Forum Meyrin »a eu lieu en septembre 1995 : |’ ouverture de la
bibliothéque aux opérations de prét s est faite dés le 20 septembre 1995. Elle a rencontré un
succes immédiat, avec un nombre d’ inscriptions toujours croissant depuis.

La bibliothéque s étend sur un espace de 800m2, réparti sur deux étages. Claire et spacieuse,
sa capacité moyenne est de 30’000 volumes. Aprés trois ans d’ ouverture, les collections
atteignent aujourd’ hui les 20’ 000 volumes.

L es collections adultes comprennent :

- lesfictions: livres et cassettes audio, bandes dessinées

- les documentaires : livres, cassettes vidéos et Cd-roms

- les langues étrangéres : alemand, espagnol, anglais, italien, portugais

- leslivres en gros caracteres.

1 Voir annexe n°1
2 La population meyrinoise totale agée de 15 ans et plus est de 16498 per sonnes (fin 1997, dernier chiffre
disponible)
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3.1 Lespublicsinscrits'

Cette enquéte différencie deux types de publicsinscritsala BFM :

- lesusagersactifs: il s agit des adultes inscrits ayant effectué au moins 1 transaction de prét
depuis 1 an (au 31.03.97) ;

- lesusagersinactifs: il sagit des adultesinscrits n’ayant pas effectué de transaction de prét

depuis plus de 1 an (antérieur au 31.03.97).

- On différencie encore les M eyrinois des non-Meyrinaois, ainsi que les personnes qui ont
quitté la commune®.

! Ces chiffres ont été dégagés au fur et a mesure de |’ enquéte : cependant, il m’a semblé utile de les faire figurer
des le début de ce travail, afin de pouvoir préparer laréflexion

2 A | aide de listes répertoriant les noms des personnes qui ont déménagé de Meyrin en 1995, 1996 et 1997, |’ ai
pu en extraire les personnes inscrites a la bibliotheque qui ont quitté la commune. Seules les personnes ayant
déménagé début 1998 ne peuvent étre identifiées et localisées parmi les inscrits inactifs.
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L esadultesinscritsala BFM AU 31.03.98

Meyrinois Non-Meyrinois TOTAL
(Meyrinois + Non-
Meyrinois)
Nombre |% sur le |% sur Nombre |% sur le |Nombre |% sur le
total des |I’ensemble de total des total des
inscrits la population inscrits inscrits
meyrinoise
agée de 15 ans
et plus
ACTIFS |1226 50.98% 7.43% 406 16.88% 1632 | 67.86%
Equivalent ]75.12% 24.88% 100%
%
INACTIFS|567* 23.58% 3.44% 206 8.56% 773 32.14%
Equivalent ]73.35% 26.65% 100%
%
TOTAL 1793 74.55% 10.87% 612 25.45% 2405 100%

*Ces 567 Meyrinois inactifs résident encore sur Meyrin. Je ne tiens pas compte ici de 98 personnes encore inscrites alaBFM mais qui ont quitté
Meyrin entre 1995 et 1997.



Gréce aces chiffres, on peut faire les commentaires suivants :

- lesinscrits meyrinois (dés 15 ans) représentent 10.87% de la population meyrinoise
adultetotale: 89.13 % dela population meyrinoise adulte n’est donc pasinscriteala
bibliothéque;

- lesinscrits meyrinois repr ésentent 74.55% du nombretotal d’inscrits: lesnon-
meyrinois représentent donc environ 25% du public dela BFM ;

- les usagers actifs (meyrinois et non-meyrinois) représentent 67.86% du nombre total
d'inscrits: présde 30% donc du publicinscrit dela BFM est inactif.

On peut compl éter ces données en se concentrant sur lesinscrits meyrinois:

ADULTESINSCRITS
MEYRINOIS
ACTIFS |INACTIFS |[TOTAL
FEMMES [839 354 1193 % par rapport |66.54%
au total inscrits
%total 10.04% |4.24% 14.28% |meyrinois
femmes
Meyrin*
HOMMES|387 213 600 % par rapport |33.46%
au total inscrits
% total 4.75% 2.62% 7.37% |meyrinois
hommes
Meyrin**
TOTAL 1226 567 1793 % par rapport | 100%
au total inscrits
%total 7.43% |3.44% 10.87% |meyrinois
population
Meyrin
ACTIFS |INACTIFS [Tota
| % ]68.38% |31.62% 100%

*Le nombre total de femmes meyrinoises agées de 15 ans et plus est de 8357 (fin 1997)
**|_e nombre total d’hommes meyrinois &gés de 15 ans et plus est de 8141 (fin 1997)

On remarqgue donc que les inscrits meyrinois sont plus nombreux aétre actifs qu’inactifs
(68.38% contre 31.62%).

14.28% des femmes de la commune sont inscrites ala BFM, contre 7.37% des hommes : elles
sont donc deux fois plus nombreuses parmi le public de la BFM.

17



4. LESUSAGERSACTIFSDE LA BFM*

4.1. Introduction

Le point de départ de cette enquéte s élabore apartir du principe suivant :

- ce sont les usager s actifs qui représentent le profil général du public dela BFM : ce sont
eux qui caractérisent les tendances principales de celui-ci (age, sexe, profession, nationalité,
langue maternelle, etc.). L es usagers actifs sont donc représentatifs du public dela
bibliothéque.

- C'est le profil des usagers actifs qui servira de base alamise en parallée effectuée avec le
profil de la population meyrinoise.

L es usager s actifs ont été identifiés a partir des manipulations suivantes :

- établissement d’ une liste des noms des personnes inscrites ala BFM (a partir du module
informatique portant sur les statistiques de la bibliotheque) ayant effectué au moins 1
transaction de prét depuis|’année écoulée (31.03.97) ;

- des 1632 noms sortis, extraction de 406 d’ entre eux : ces derniers, en effet, n’ étaient pas des
personnes résidant sur lacommune ;

- 1226 per sonnes formaient donc le profil de base du public dela BFM : a partir deces
noms, j’ai opéré au dépouillement de leurs cartes d’inscription?, afin d’en dégager toutes
lesinformations les concer nant.

L esusagers actifsreprésentésici marquent la situation dela BFM au 31 mars 1998 (date
del’extraction delaliste).

Le dépouillement de toutes les informations une fois effectué, les résultats obtenus ont é&é
longuement traités afin de les rendre les plus significatifs et parlants possible (calculs,
comparaisons, etc.). Une rigoureuse mise en forme a finalement permis de dégager les
informations finales, qui caractérisent donc le profil des usagers de laBFM.

! Rappel : les usager s actifs représentent les Meyrinois adultesinscrits & la BFM ayant effectué au moins 1
transaction de prét depuisle 31.03.97

2 Cetravail a pris un temps non négligeable, puisque il s est fait manuellement : le fichier informatique des
lecteurs ne regroupant pas toutes les informations sur ceux-ci (ex : les langues maternelles n’ ont pas été
retranscrites depuis les cartes d'inscription dans la base informatique), j’ai d( recenser les informations une a
une depuis les cartes remplies par les lecteurs eux-mémes lors de leur inscription. Ja d( également tél éphoner
a une cinquantaine de ces personnes, afin de compléter des informations manquantes a leurs propos.
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4.2 Résultats

4.2.1 Tableau 1 : Répartition des usagers actifs selon le sexe

FEMMES |HOMMES |TOTAL

839 387 1226

68.43% 31.56% 100%

Usagers actifs :
femmes et hommes

HOMMES
32%

68%

Il'y a 1226 usagers actifs ala bibliotheque. Ils se répartissent entre 68.43% de femmes et
31.56% d’hommes : les femmes sont donc largement majoritaires par rapport aux
hommes (+36%).

4.2.2 Tableau 2 : L esusagers actifs et leur répartition par catégories d’ age
(Cf. Tableaux p.21 et p.22)

Pour ce qui est des femmes tout d abord, les tranches d' &ge les mieux représentées sont les 35-
39 ans et les 40-44 ans (respectivement 15.14% et 13.59% sur |e nombre total d’ usagers actifs
de sexe féminin), suivies des 65 ans et plus (11.92%) et des 30-34 ans (10.25%). L estranches
d’&ge minoritaires chez les femmes sont les 60-64 ans (4.77%) et les 20-24 ans (5.40%).

On remarque que ces ages minoritaires peuvent s apparenter ades périodes transitoires dans la
vie des femmes : 20-24 ans marque souvent la fin des études et le début de lavie
professionnelle, voire familiale, ou encore I’ entrée en études supérieures (université, par
exemple), tandis que les 60-64 ans marquent |a période de la pré-retraite et lafin des activités
professionnelles,

On peut encore émettre |I” hypothése que les &ges magjoritaires chez les femmes peuvent
correspondre ades périodes de plus grande « stabilité » : entre 35 et 45 ans, une fois que la
cellule familiale et que la situation professionnelle sont établies, et a65 ans, I’ &ge de laretraite.

En ce qui concerne les hommes, les tranches d’ &ge les plus représentées sont les 15-19 ans
(13.70% sur le nombre total d’hommes usagers actifs) ainsi que les 40-44 ans (13.44%)) :
viennent ensuite les hommes &gés de 65 ans et plus, avec un taux de 11.11%. L estranches
d’ &ge minoritaires chez les hommes sont les 55-59 ans (4.91%) et les 25-29 ans (5.69%).
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On remarque que les &ges les plus faiblement représentés chez |es hommes sont tres disparates
entre eux : on assiste en effet aune coupure de 30 ans entre les deux minorités.

Proportionnellement, les inégalités les plus frappantes en ce qui concerne la répartition du
nombre de femmes et d’ hommes pour chaque catégorie d’ &ge se retrouvent entre 35-39 ans,
25-29 ans, 45-49 ans et 55-59 ans : on remarque en effet aces ges un nombre extrémement
restreint d’ hommes, comparativement au nombre de femmes.

En ce qui concerne les autres &ges, les proportions restent en général stables: ce n’est qu’entre
15 et 19 ans que la présence des hommes se démarque, puisqu’ils sont en effet
proportionnellement trés nombreux aces &ges par rapport aux femmes.

Globalement (femmes et hommes confondus), on retrouve donc les usagers actifs
principalement dans les catégories d’ &ge suivantes (majorités et minorités) :

Catégoriesd’ age % sur I’ensemble des
usager s actifs

MAJORITES 35-39 ans 13.70%

40-44 ans 13.54%

65 ans et plus 11.67%
MINORITES 60-64 ans 5.71%

55-59 ans 6.20%

20-24 ans 6.36%

25-29 ans 6.69%
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Tableau 2 : Répartition des usagers actifs selon I'age

FEMMES [% par % par % par HOMMES |% par % par % par TOTAL |% par
rapport au |rapport au |rapport au rapport au [rapport au |rapport au rapport au
nombre nombre nombre nombre nombre nombre nombre
total total total total total total total
d'individus |d’'usagers |d'usagers d'individus |d'hommes |d'usagers d'usagers
du méme |actifs de |actifs du méme |usagers actifs actifs
age sexe age actifs

féminin

15-19ans 57 51.81% 6.79% 4.65% 53 48.19% 13.70% 4.32% 110 8.97%
20-24 ans 45 57.70% 5.40% 3.67% 33 42.30% 8.53% 2.69% 78 6.36%
25-29 ans 60 73.17% 7.15% 4.90% 22 26.83% 5.69% 1.80% 82 6.69%
30-34ans 86 70.49% 10.25% 7.02% 36 29.51% 9.30% 2.94% 122 9.95%
35-39ans 127 75.59% 15.14% 10.36% 41 24.41% 10.60% 3.35% 168 13.70%
40-44 ans 114 68.67% 13.59% 9.30% 52 31.33% 13.44% 4.24% 166 13.54%
45-49 ans 76 73.78% 9.06% 6.20% 27 26.22% 6.98% 2.20% 103 8.40%
50-54 ans 72 70.58% 8.58% 5.87% 30 29.42% 7.75% 2.45% 102 8.32%
55-59ans 57 75% 6.79% 4.65% 19 25% 4.91% 1.55% 76 6.20%
60-64ans 40 57.14% 4.77% 3.26% 30 42.86% 7.75% 2.45% 70 5.71%
65ans et plus 100 69.93% 11.92% 8.16% 43 30.07% 11.11% 3.60% 143 11.67%
pas de 5 1 6 0.49%
réponse

TOTAL 839 100%]68.43% 387 100%]31.56% 1226 100%
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Nombre d'individus

Répartition des usagers actifs par catégories d'age

180
165

150
135 Hommes

120 Total
105
90
75
60
45
30 A
15

Tranches d'age

20-24 ans 30-34 ans 40-44 ans 0-54 ans S
15-19ans** 25-29 ans 35-39ans 45-49 ans 55-59ans 65ans et plus




4.2.3 Tableau 3: Les nationalités des usager s actifs (Cf.Tableau p.24-25)

SUISSES 64.02%
ETRANGERS |[33.21%

Pas de réponse |2.77%

Répartition des usagers actifs (hommes et
femmes confondus) selon leur nationalité

@ 1.80% O 3.59%

Allemagn Espagne
O 6.53%

France
B 2.28%

Grande-

m4.32% Bretagne
Italie
| 2.20%
Portugal

B 64%
Suisses

On ne peut que remarquer la grande variété qui existe dans les nationalités des usagers actifs
de la bibliothéque : ceux-ci sont issus des quatre coins du monde. On caractérise trés souvent
Meyrin comme une cité internationale, nous en avonsici la preuve : les horizons des individus
sont multiples.

La nationalité suisse est majoritaire, avec 64% des usagers actifs. Les nationalités
étrangeéres principales regroupent ensuite 20.72% des usagers actifs (en ordre
d’'importance : francais, italiens, espagnols, anglais, portugais et allemands) : lesautres
nationalités rassemblent 12.48% des usager s actifs.

Cette profusion de nationalités fait prendre conscience de la forte présence de cultures
extérieuresalandtreau sein du public dela bibliothéque.

Remarques:
I faut toutefois bien préciser que la nationaité d’ un individu ne témoigne que de son « statut »

- elelui attribue sa reconnaissance légale, mais non son origine véritable™.

Il est donc plusintéressant, dans|’intérét del’enquéte, de se pencher surtout sur les
langues mater nelles déclar ées par les usagers actifs : ce sont elles qui témoignent réellement
de I’ origine de ceux-ci, de leur culture, et ce sont ces informations qui peuvent étre
déterminantes pour les futurs développements de I’ enquéte.

! En effet, une personne qui serait née au Viét-nam, par exemple, qui aurait vécu toute sa jeunesse dans ce pays
et qui se serait finalement établie en Suisse aurait acquis la nationalité suisse, mais son origine, sa culture, son
pays natal resterait le Viét-nam.
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Tableau 3 : Répartition des usagers actifs selon leur nationalité

FEMMES

HOMMES

TOTAL

% par rapport au

nombre total d'usagers

actifs

Algérie

\l

Allemagne

11

11

N
N

1.80%

Arabie saoudite

Argentine

Australie

Autriche

Belgique

NIl Pl W

Bolivie

Bulgarie

Brésil

Canada

Chili

Chine

DWWl b

Danemark

NI NI REEEG

Egypte

Equateur

Rl Rlolaldv]oalrlr]lo]l ] Rl -

Espagne

24

20

N
N

3.59%

Finlande

[EEN

France

53

27

(0]
(@)

6.53%

Ghana

[EEN

Grande-Bretagne

21

N
o]

2.28%

Gréce

Honduras

Inde

Indonésie

Irak

Iran

Rlelrlo] M-

Italie

30

23

5

W

4.32%

Japon

Liban

Maroc

Mexique

Rlel]-

Norvége

Pakistan

RINIFRIN]IFPW

WININ]WIN] D
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FEMMES HOMMES TOTAL % par rapport au
nombre total d'usagers
actifs

Pays-Bas 2 1 3

Pérou 7 2 9

Philippines 1 1

Pologne 1 1 2

Portugal 21 6 27 2.20%
Roumanie 2 2

Russie 7 2 9

Salvador 1 1 2

Sierra Leone 1

Slovénie 1 1

Somalie 2 1 3

Suéde 2 1 3

Suisse 566 219 785 64.00%
Syrie 1 1

Taiwan 1 1
Tchécoslovaquie 2 2

Thai lande 2 1 3

Tunisie 2 2

Turquie 3 4 7

Uruguay 2 2

U.S.A. 4 1 5

Viét-nam 2 3 5

Yougoslavie 3 3 6

Zaire 3 3

Pas de réponse 23 11 34 2.77%
TOTAL 839 387 1226 100%
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4.2.4 Tableau 4 : Leslangues mater nelles des usager s actifs (Cf. Tableau p.27-
28)

Langue maternelle des usagers actifs

Langues
étrangeres

39% .
Francais

58%

Usagers actifs selon les langues
maternelles principales

3% m9%
P t 5%
ortugais AIIemand Anglais
2% Arabe
W 5% ltalie
A 7%
Espagnol

B 58%
Francais

Comme on I’a expliqué au point précédent, I’ information donnée par les résultats portant sur
les langues maternelles des usagers actifs est extrémement riche : en effet, ce sont elles qui
témoignent de I’ origine culturelle des individus, de leurs « racines ». Ce sont par elles que |’ on
peut mieux se représenter les intéréts que peuvent avoir lesindividus, selon leur origine’.

Lefrancais est lalangue maternelle principale des usager s actifs (58%), contre 39.07%
de langues mater nelles érangeres: presde la moitié des usager s actifs parlent donc,
originellement, une autre langue que le francais.

Leslangues étrangeres principales sont I'allemand (8.81%), I’ espagnol (7.26%), I'italien
(4.98%), I'anglais (4.65%) et le portugais (2.77%) : réunies, elles rassemblent donc
28.47% des usager s actifs, ce qui équivaut a environ 1 tiers de|’ensemble de ceux-ci,
proportion non négligeable...

Les autres langues étrangeres (dont |’ arabe et |e russe sont les langues les plus parlées par ces
usagers) regroupent 10.6% de I’ ensembl e des usagers actifs.

! Elles peuvent ensuite influencer certains traits de la politique d acquisition de la bibliothéque, par exemple
( choix de développer les domaines d’ histoire et de géographie d’un pays d’origine commun a de
nombreux usagers, achat d’ ouvrages écrits par des auteursdu pays en question, etc.).
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Tableau 4 : Répartition des

usagers actifs selon leur langue maternelle

FEMMES

HOMMES

TOTAL

% par rapport au

nombre total d'usagers

actifs

albanais

allemand, suisse
allemand

87

21

108

8.81%

anglais

41

15

56

4.65%

arabe

14

23

1.88%

arménien

bengali

bulgare

chinois

coréen

danois

Rl ~]o

Rl -

NIN]IN]INTWEN

espagnol

63

26

89

7.26%

finnois

francgais

490

223

713

58.16%

grec

hindi

hollandais

hongrois

indonésien

Nl ] v e

NJOILEL]I NN

italien

3

i

27

(e}
=

4.98%

japonais

kurde

laotien

néérlandais

norvégien

pakistanais (udu)

philippin

Rl

polonais

RIRPITERININIERINEDN

RININ]IPIWIN] W] W

portugais

2

\l

w
N

2.77%

roumain

W

russe

[EEN
o

serbe

NIN]IF] N

slovéne

somali

suédois

NIWIN]BDLOLN

WIBHINN] O




FEMMES | HOMMES TOTAL % par rapport au
nombre total d'usagers
actifs
tamil 1 1 2
tcheque 1 2 3
thai 5 1 6
turc 3 6 9
viethamien 3 3 6
pas de réponse 23 11 34 2.77%
TOTAL 839 387 1226 100%
FRANCAIS 58,16%
LANGUES ETRANGERES 39,07%
Pas de réponse 2,77%

4.2.5 Tableau 5: L es professions des usager s actifs

4.2.5.1 Remarques : La classification « NIVEAUX DE FORMATION »

Nous avons décidé, Mme Dubois et moi-méme, de reporter les métiers des usagers actifs tels
gu'ilsles avaient eux-mémes qualifiés sur leur carte d’inscription, sans effectuer le moindre
changement ou la moindre interprétation sur ceux-ci. Aucune modification n’a donc été faite,
et nous N’ avons pas non plus essayé de regrouper certaines professions similaires entre elles’.
Nous sommes en effet parties du principe qu’ on ne peut se représenter réellement ce en quoi
consiste vraiment le métier cité (La personne est-elle ason compte ? Dans quel domaine
concret effectue-t-elle satéche ?, etc.) : apartir de cela, il nefallait donc pas se laisser aler a
effectuer la moindre modification qui N’ aurait relevé que d’ une pure subjectivité. Un smple
nom de métier ne dévoile pas toutes les facettes qu’il peut prendre, et il n’ était pas a nous de
les dévoiler arbitrairement”.

Ces professions ont été rapportées par les usagers actifs au moment de leur inscription : elles
sont donc toutes relatives, puisque ces inscriptions ont été effectuées depuis I’ ouverture de la
bibliothéque (septembre 1995) jusqu’ au 31 mars 1998 (date a laquelle le recrutement des noms
des usagers actifs a é&té opéré). Une personne a donc tres bien pu changer de domaine
professionnel entre ces deux dates, ou cesser de travailler : ¢’ est pour cette raison qu'’il faut
nuancer cesinformations.

Une fois le recensement effectué, il fallait pouvoir faire parler ces informations et les mettre en
forme de fagon ales rendre plus pertinentes : afin de pouvoir interpréter au mieux cette liste de
professions et afin de pouvoir en tirer des informations utiles pour notre intérét, il afallu

1 Voir annexe n°2

2 « Secrétaire » avec « Secrétaire de direction », par exemple

® De plus, certaines appellations utilisées par les usagers actifs étaient si peu parlantes (ex : « agent méthode »)
gue nous ne pouvions pas oser les interpréter : celan’ aurait relevé d’ aucune justification valable
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trouver un systeme de classification pouvant catégoriser chaque métier, lelier, I’ apparenter et
le comparer ad’ autres.

Il fallait également pouvoir comparer plus tard ces données avec celles réunies par les
statistiques meyrinoises : elles devaient donc prendre une forme similaire acelles-ci.

L e traitement de cette question a été particulierement délicat : les seules statistiques d’ abord
recueillies qui portaient sur les professions des Meyrinois étaient celles du recensement fédéral
de 1990, et |le cadre de classement ne nous apportait pas satisfaction. L’ Office cantonal dela
Statistique répertorie en effet les professions en catégories trés larges : ces catégories sont
constituées selon des critéres portant sur le niveau hiérarchique de la profession. Les métiers
sont classés selon le niveau de décision, le degré d’ autorité qu'’ils sous-entendent (cadr es
supérieurs, cadres moyens et inférieurs, indépendants, etc.). Unetelle classification ne
donne aucune information sur les intéréts et le niveau culturel de ces usagers potentiels.

Pour que I’ on puisse envisager plustard d agir et de développer des initiatives envers des
publics non-usagers, il fallait que I’ on puisse les reconnaitre aisément, que le systeme de
classement des professions soit parlant. Et dans ce cas précis, quelles informations pouvait-on
retirer, par exemple, d’ une classification des métiers comme « Indépendants », lorsque |’ on
sait que ce terme peut regrouper des professions tres différentes, aux intéréts opposes, aux
domaines d' activités totalement dissemblables (avocats et propriétaires d’ épiceries, par
exemple) ?

Alors que nous obtenions une liste détaillée de tous les métiers exercés individuellement par les
usagers actifs de la bibliotheque, |es différents offices cantonaux ne pouvaient nous fournir une
liste smilaire portant sur la population meyrinoise en général.

C’est finalement par le biais du Bureau Genevois d’ Adresses que nous avons obtenu une
liste détaillée des métiers exercés par les Meyrinois'.

En vérité I'intérét de connaitre les professions des usager s actifs de la bibliothéque et
des Meyrinoisrésidait, pour Mme Dubois, dansla possibilité de pouvoir en tirer le
niveau de formation, d’instruction, le niveau «intellectuel » de ceux-ci.

C’est ainsi que nous avons créé une classification « maison », reflétant le niveau de
formation nécessité par les professions exer cées par les usagers actifs. Au lieu de
catégoriser les professions par niveau hiérarchique, par niveau de décision et d’ autorite, les
professions sont classées selon le niveau d’ études qu’ ellesimposent. Aing, les données qui
résultent d'un tel type de classement s averent bien plus précieuses pour notre enquéte que les
précédentes. Gréace a unetelle classification, on obtient desinformations portant sur le
niveau de formation desindividus.

Laclassification « Niveaux de formation » se divise en trois catégories :

8§ lerecatégorie: Niveau de formation supérieure

Cette catégorie regroupe les métiers nécessitant une formation universitaire ou équivaente
(écoles professionnelles supérieures, par exemple) : ils nécessitent une formation post-maturité
(ou équivalents).

On considér era cette catégorie comme regroupant des personnes d’un niveau
d’instruction et de formation élevé.

L Voir annexe n°7
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§ 2éme catégorie : Niveau de for mation post-obligatoir e

Cette catégorie regroupe les métiers nécessitant une formation en école secondaire, ¢’ est-adire
une formation supplémentaire aprés I’ école obligatoire. Cette catégorie regroupe donc :

- les métiers nécessitant un apprentissage,

- les métiers pouvant étre exercés avec un dipléme d’ une école post-obligatoire : maturités
(Colléges), diplémes de I’ Ecole de commerce, Ecole de Culture Générale, Ecole d’ Ingénieurs,
etc.

On considérer a cette catégorie comme regr oupant des per sonnes d’ un niveau
d’instruction et de formation moyen.

§ 3eéme catégorie : Niveau de for mation obligatoire

Cette catégorie regroupe les métiers ne nécessitant aucune formation particuliére : les
personnes exercant ce type de professions n’ont suivi que I’ école, sans compléter leur
formation par un apprentissage, par exemple. Cette catégorie regroupe donc des personnes
non qualifiées.

On considérer a cette catégorie comme regr oupant des per sonnes d’ un niveau
d’instruction et de formation élémentaire.

Les retraités forment un groupe propre. Pour ce qui est des étudiants, ils sont apparentés aux
catégories 1 ou 2 (suivant s il s agit d’ éudiants universitaires ou des collégiens par exemple),
mais représentent également des groupes distincts.

4.2.6 Tableaux 6 a 11 : Lesniveaux de formation des usagers actifs
(Cf. Tableaux p.32-34)

4.2.6.1 Remarques

Avant de catégoriser les professions par niveaux de formation', il afallu prendre un certain
nombre de décisions. En effet, certaines professions pouvaient relever des doutes importants
quant au niveau de formation qu’ elles nécessitaient. C'est au fil de laréflexion, et quelquefois
cas par cas, que Jeanne Dubois et moi-méme avons traité certains métiers. Nous sommes
totalement conscientes que certaines décisions relévent d’ une grande subjectivité de
notre part.

Cependant, les choix principaux qui ont été faits sont les suivants :

- on consideér e les fonctionnair es comme des per sonnes effectuant un métier de niveau de
formation supérieure (1ére catégorie). Il est certain que ce terme peut représenter des
niveaux d’ activités tres différents, mais Mme Dubois et moi-méme sommes parties du principe
gue le terme « fonctionnaire » regroupait des personnes chargées d’ un niveau d’ activités et de
responsabilités élevé. Les fonctionnaires, a notre sens, ont un statut de cadres.

1 Afin de m’aider dans la répartition des professions dans les différentes catégories, je me suis munie d une liste
répertoriant les différents apprentissages existant, afin de pouvoir évaluer les niveaux des professions de la
2éme catégorie.
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- On considere les professions artistiques comme des activités de formation supérieure
(1érecatégorie) : laréflexion autour de ce point nous a portées adécider que les individus
pratiquant de telles professions ont di suivre soit une école comme les Beaux-Arts, soit des
études prolongées dans le domaine de I’ art et de son histoire, afin d’ acquérir le niveau de
connaissance nécessaire aune telle pratique. Cette réflexion a donc poussé notre choix aclasser
ces professions sous la 1ére catégorie, et non sous la 2éme, voire la 3eme.

- On considere les professions liées a I’ agriculture comme des activités de formation post-
obligatoire (2éme catégorie), et non comme des activités ne nécessitant pas de formation
(3éme catégorie). En effet, bien que de trés nombreuses études culturelles ont souvent
catégorisé ces professions comme des groupes apart, ou encore comme des activités de bas
niveau, nous sommes parties du principe qu’ elles nécessitent un apprentissage technique et
théorigque non négligeable.

A noter encore le groupe « Indépendants », classé sous la deuxiéme catégorie: il afalu
téléphoner aux personnes concernées pour obtenir un supplément d'information, afin de
pouvoir les catégoriser. |l s est avéré que toutes ces professions supposaient un niveau de
formation post-obligatoire, ce qui justifie donc leur place dans la 2éme catégorie.

Nous avons considére les «dessinateurs » comme des professions pouvant étre apparentées aux
dessinateurs techniques, tels que dessinateurs en bétiment, et non pas comme des dessinateurs
artistiques : ¢’ est donc pour cette raison qu’ on les retrouve en catégorie 2, et non pas en
catégorie 1.
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Unefois ces décisions appliquées, les catégories formées ont finalement donné les
résultats suivants' :

Tableau 6 : Niveau de formation supérieure (Catégorie 1

Nombre Y%par
rapport au
nombre total
d'usagers
actifs
Total des usagers actifs 219 17.86%
pratiquant un métier de
formation supérieure
+Total des étudiants 61 4.98%
universitaires ou en formation
supérieure
TOTAL des usagers actifs 280 22.84%
de la premiére catégorie

Tableau 7 : Niveau de formation post-obligatoire (Catégorie 2)

Nombre Y%par
rapport au
nombre total
d'usagers
actifs
Total des usagers actifs 320 26.10%
pratiquant un métier de
formation post-obligatoire
+Total des étudiants en 118 9.63%
formation post-obligatoire,
apprentis, etc.
TOTAL des usagers actifs de 438 35.73%
la deuxieme catégorie

Tableau 8 : Niveau de formation obligatoire (Catégorie 3

Nombre [%par rapport

au nombre
total

d'usagers
actifs

TOTAL des usagers actifs de 44 3.59%

la troisieme catégorie

L Voir annexe n°3



Tableau 9 : Retraités

Nombre [%par rapport
au nombre
total
d'usagers
actifs
Femmes 106 8.65%
Hommes 45 3.67%
Total des retraités 151 12.32%

Tableau 10 : Usagers actifs n'ayant pas donné de
réponses concernant
la profession (femmes au foyer, chdmeurs, etc.)

Nombre [%par rapport
au nombre
total
d'usagers
actifs
Femmes 267 21.78%
Hommes 46 3.75%
Total des non réponses 313 25.53%
Répartition des usagers actifs selon leurs types
d'activités
40.00%
By

®  35.00% | . D sens @ Pasde

5 m 1ére catégorie réponse

&  30.00% { catégori 35.73%

@ .00% catégorie 25.53%

2 £ 5000 | 2284%

Q

T ®

% 2 20.00% + B Retraités

E G 1 12.32%

3 § 15.00% B 3eme 32%

& 10.00% | catégorie

pu 3.59%

2 5.00%

> 0.00% - [ ]

B | esprofessions dela 2eme catégorie sont les plus repr ésentées a la bibliotheque
(26.1%), suiviesde la 1ére catégorie (17.86%) : les usagers actifs ont donc suivi des
formations de niveaux moyen et supérieur.

B L esprofessions dela 3eme catégorie sont trés peu représentées a la bibliothéque, et
ceci defagon frappante (3.59%) .

B || n’y aaucun agriculteur parmi lesusagers actifs.



B L es étudiants en post-obligatoire ainsi que les retraités sont bien représentés ala
bibliotheque, avec respectivement des taux de 9.63% et 12.32%. L es éudiants,
cependant, recoupent trés peu d’ apprentis (0.65%)".

B L esétudiantsde niveau supérieur (universitaire ou para-universitaire) sont
extrémement peu représentés a la bibliotheque : ils ne forment que 4.98% de
I’ensemble des usager s actifs.

W |etaux de non-réponses est tres fort (25.53%) : celui-ci est en magjorité constitué de
femmes (21.78%). Ces non-réponses peuvent regrouper des personnes au foyer, des
chdémeurs, ou encore des personnes actives n’ ayant simplement pas désiré donner leur
profession au moment de leur inscription®.

Une interprétation de ces non-réponses est effectuée plus avant dans I’ éude® Cependant, on
peut d§jaformuler que parmi les 21.78% de femmes n’ayant pasrépondu, unelarge
majorité d’entre elles sont certainement des femmes au foyer : ce sont les
bibliothécaires elles-mémes, de par leurs observations et les contacts quotidiens qu’ elles
développent avec leur public, qui I’ attestent.

Remargues
On partira désormais du principe, pour la suite del’enquéte, que ce taux de non-

réponses r egroupe en majorité des per sonnes inactives professionnellement®.

Tableau 11 : Taux d’usagers actifs en activité/inactivité professionnelle

lére Catégorie 17.86% Etudiants universitaires ou en 4.98%
formation supérieure
+2éme Catégorie 26.10% + Etudiants en formation post- 9.63%
obligatoire
+3éme Catégorie 3.59% + Retraités 12.32%
=Actifs professionnellement 48% + « Pas de réponse » 25.53%
= Inactifs professionnellement 52%

L es per sonnes inactives professionnellement sont plus nombreuses que les per sonnes
exercant une activité professionnelle’. L’ écart reste cependant trés faible (4%).

1 Voir annexe n°3

2 Elles ne peuvent cependant regrouper des étudiants ni des retraités puisque j’ai observé leurs dates de
naissance au moment du recensement, afin de les différencier de cet autre groupe de personnes probablement
inactives professionnellement

% Voir page 70

“Une certaine marge d erreurs, due au degré de subjectivité de ce choix, est donc présente

Cette décision a éé prise d un commun d’' accord avec Mme Dubois.

® Si I’on considére bien sir que la majorité de ceux qui n’ ont pas donné de réponse quant & leur profession sont
des personnes inactives



Unefois le public interne clairement défini, j’ai comparé mes résultats avec les observations des
bibliothécaires, afin de vérifier S'ils correspondaient bel et bien aux usagers avec qui elles sont
en contact quotidiennement.

Aingi, les bibliothécaires de la BFM ont pu également souligner le fait qu'il y atrés peu

per sonnes handicapées physiques (per sonnes a mobilité réduite, malentendants et
aveugles) qui viennent a la bibliothéque (moins d' une dizaine de personnes).

Peut-étre leurs proches ou leurs amis de ces personnes viennent-ils a leur place pour emprunter
des ouvrages, ou peut-étre préferent-ils les acquérir en librairie, ou peut-étre bénéficient-ils de
services spécialisés...l| reste cependant indéniable que peu d’ handicapés physiques de
Meyrin viennent d’eux-mémes dans les locaux de la bibliothéque lors des heures

d’ ouverture.*

4.3 SYNTHESE RECAPITULATIVE
LESUSAGERSACTIFSDE LA BFM

- Les femmes de 35-44 ans et de 65 ans et plus, ains que les hommes de 15-19 ans et de 40-44
ans forment les usagers actifs les plus nombreux ;

- Leshommes sont minoritaires;

- L es personnes agées entre 20-29 ans et 50-59 ans sont peu hombr euses parmi les
usager s actifs;

- Les usagers actifs sont en majorité des personnes exercant des professions de niveau de
formation supérieure et moyenne, ainsi que des personnes inactives professionnellement
(étudiants, retraités, femmes au foyer, etc.) ;

- Lesuniversitaires, les apprentis et les personnes de niveau d’instruction éémentaire
(3éme catégorie) sont trés peu représentés;

- Tres peu de per sonnes handicapées physiques viennent a la bibliothéque ;

- Prés de 30% des usagers actifs sont de langue maternelle étrangere (langues principal es).
® Question souleveée : les collections en langues étrangéres de |a bibliotheque sont-elles

suffisamment importantes afin d’ étre en mesure de satisfaire les 30% d' usagers actifs de
langue maternelle étrangere ?

! Les personnes handicapées mentales ne figurent pas non plus parmi le public de la BFM. Cependant, nous
avons décidé de ne nous pencher que sur des groupes de non-usagers aux capacités intellectuelles non réduites :
ainsi, les handicapés physiques représentent des groupes qui peuvent étre pris en compte dans cette étude, ce
qui N’ est pas le cas des handicapés mentaux.
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5. LA POPULATION MEYRINOISE

5.1 Introduction

L es données statistiques qui ont permis de dresser le profil de la population meyrinoise
proviennent des institutions suivantes :

- Office cantona de la Statistique

- Office cantona de |’Emploi

- Bureau Genevois d’ Adresses (BGA)

- Office d’ Orientation Professionnelle

- Contrdle de I’ Habitant.

La collecte des données n’ a pas €té des plus aisée. En effet, celles-ci ne contenaient
initialement que des informations trés succinctes, peu dével oppées et peu explicites. Un grand
nombre de chiffres ne pouvaient, de plus, étre disponibles (comme le détail des nationalités et
des langues, par exemple...), ni méme par le biais de lacommune elleméme’. Ja donc dd faire
de mon mieux afin de traiter les lacunes que présentaient les seuls chiffres disponibles :
renseignements complémentaires aupres des responsables de I’ Office de la Statistique afin

d éclaircir certains concepts peu logiques, calculs supplémentaires afin d’ extraire le plus

d informations possible, entretiens avec des personnes influentes sur la commune, etc. Les
données qui ont pu étre fournies par le BGA ont cependant été tres précieuses afin de

compl éter les lacunes et les problémes de compréhension que les données provenant des
recensements cantonaux et fédéraux présentaient (particuliérement pour les professions, par
exemple).

L es sour ces statistiques principales sont donc les suivantes::

- dernieres statistiques annuelles cantonales (fin 1997)

- statistiques du Recensement fédéral (1990)

- statistiques meyrinoises de février 1998 (portant sur le chdmage)

- données provenant du fichier du Bureau Genevois d’ Adresses.

Dans le développement de mon enquéte, les données statistiques meyrinoises ont toutes
ététraitées selon les principes majeurs suivants:

- les chiffres portent essentiellement sur la population meyrinoise agée de 15 ans et plus.
Puisque la suite de I’ enquéte nécessite de mettre en paralléle les données portant sur les
usagers actifs de la BFM et celles portant sur les Meyrinais, il fallait bel et bien se concentrer
sur le méme type de population, ¢’ est-adire les « adultes » ;

- bien que certaines données ne soient disponibles que pour I’ année 1990, j'ai décidé malgré
tout de les utiliser dans cette étude. En effet, une réflexion sur I’ évolution de la population
entre 1990 et fin 1997 permet de montrer que ces chiffres sont certainement encore
aujourd’ hui utilisables, puisgue la population meyrinoise a trés peu évolué entre ces deux

dates’ ;

! Mairie, centre social, police...
2 Voir page 41 et annexe n°4
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- lamajorité des chiffres datent de fin 1997 : ce sont les plusrécents disponibles ;

- lesindividus figurant sous |’ &ge de 15 ans, et répertoriés sous les statistiques datant de fin
1997, sont des données qui peuvent étre mises en paralléle avec les usagers actifs de la
bibliothégue du méme &ge. Puisgue ces personnes avaient 15 ans fin 1997, elles atteindront les
16 ans courant 1998, ce qui est exactement le méme cas pour les usagers de laBFM. Ces
données seront donc assimilables entre elles.

5.2 Résultats
5.2.1 Tableau 1 : Population meyrinoise totale, selon l'origine
(fin 1997)
SUISSES ETRANGERS TOTAL
NOMBRE DE 10972 8816 19788
PERSONNES
(4ge et sexe
confondus)
% 55.45% 44.55% 100%f

5.2.2 Tableau 2 : Population meyrinoise, des 15 ans, selon
le sexe et I'origine (fin 1997)

SUISSES ETRANGERS TOTAL |JTOTAL %
FEMMES 5086 3271 8357 50.65%
HOMMES 4226 3915 8141 49.35%
TOTAL 9312 7186 16498 100%
TOTAL % 56.44% 43.56% lOO%I

On remarqued’abord que les personnes de nationalité suisse sont plus nombreuses a
Meyrin que les personnes étranger es (+12%). D’ autre part, la répartition entre le nombre de
femmes et d’ hommes est extrémement uniforme : ceux-ci se départagent quasiment a50%
chacun.

Population meyrinoise, agée de
15 ans et plus, selon l'origine

44% Suisses
56%
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Population meyrinoise, agée de
15 ans et plus, selon le sexe

HOMMES
49%

51%

5.2.3 Tableau 3: Répartition de la population meyrinoise par catégories
d’ age (fin 1997) (Cf. Tableaux p.39 et 40)

Chez lesfemmes, lestranches d’age les plus repr ésentées sont les 65 ans et plus (13.59%
sur le nombre total de femmes de 15 ans et plus), suivis des 50-54 ans (10.15%) : les 45-49
ans et les 30-34 ans se tiennent peu apres.

Lestranchesd age minoritaires chez les femmes sont les 60-64 ans (6.02%), les 15-19 ans
(7.44%) et les 20-24 ans (7.61%)

On peut noter ains que sur lacommune, les femmes « &gées » (des 45 ans, avec une minorité
tout acoup entre 60 et 64 ans), sont plus nombreuses que les jeunes femmes.

Pour ce qui est des hommes, lestranches d’ age les plus représentées sont les 65 ans et
plus (10.28% sur le nombre total d” hommes usagers actifs). L es 30-34 ans et les 50-54 ans
les suivent detrés prés avec destaux de 10.16% et 10.15%.

Lestranches d’age minoritaires chez leshommes sont les 60-64 ans (6.56%), ains que les
15-19 ans (7.99%).

Ainsi, on peut noter que sur lacommune les hommes sont assez bien répartis dans les &ges,
avec une majorité nette chez les 65 ans et plus, et une minorité se situant, étrangement!, dans
les années précédentes (60-64 ans).

Globalement (femmes et hommes confondus), les catégories d’ age majoritair es des
Meyrinois sont les 65 ans et plus (11.95%), les 50-54 ans (10.14%) et les 30-34 ans
(9.9%). Les ages les plus faiblement représentés par les Meyrinois sont les 60-64 ans
(6.28%) et les 15-19 ans (7.71%).

Si I’on se penche sur les écarts, dans chaque catégorie d’ &ge, entre le nombre de femmes et

d’ hommes, on peut faire les remarques suivantes :

- les hommes entre 15 et 19 ans, 20-24 ans, 30-39 ans et 60-64 ans sont plus nombreux que les
femmes du méme &ge ;

- les femmes sont plus nombreuses que les hommes des 40 ans (a |’ exception des 60-64 ans) ;

- les écarts les plus forts se retrouvent entre 20-24 ans et entre 35-39 ans, ou les hommes sont
largement plus nombreux que les femmes. Quant aux femmes, elles sont nettement plus
nombreuses que les hommes dans les 65 ans et plus.
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Tableau 3 : Population meyrinoise, par catégories d'age (dés 15 ans), origines confondues (fin 1997)

FEMMES % par % par % par HOMMES % par %(par % par TOTAL % par
rapport au | rapport au Jrapport ala rapport au | rapport au |rapport ala rapport ala
nombre nombre |population nombre nombre |population population
total total de [totale agée total total totale agée totale agée
d'individus| femmes | de 15 ans d'individus| d'hommes | de 15 ans de 15 ans et
du méme | agées de et plus du méme |agés de 15] et plus plus
age 15 ans et age ans et plus
plus

15-19 ans 622 48.86% 7.44% 3.77% 651 51.14% 7.99% 3.94% 1273 7.71%
20-24ans 636 47% 7.61% 3.85% 717 53% 8.81% 4.34% 1353 8.20%
25-29 ans 747 50.27% 8.94% 4.52% 739 48.73% 9.08% 4.47% 1486 9%
30-34 ans 807 49.39% 9.66% 4.89% 827 50.61% 10.16% 5.01% 1634 9.90%
35-39 ans 743 47.90% 8.89% 4.50% 808 52.10% 9.93% 4.89% 1551 9.40%
40-44 ans 748 51.23% 8.95% 4.53% 712 48.77% 8.74% 4.31% 1460 8.84%
45-49 ans 816 51.71% 9.76% 4.94% 762 48.29% 9.36% 4.62% 1578 9.56%
50-54 ans 848 50.66% 10.15% 5.14% 826 49.34% 10.15% 5.01% 1674 10.14%
55-59 ans 751 50.78% 8.98% 4.55% 728 49.22% 8.94% 4.41% 1479 8.96%
60-64 ans 503 48.51% 6.02% 3.05% 534 51.49% 6.56% 3.23% 1037 6.28%
65 ans et 1136 57.58% 13.59% 6.89% 837 42.42% 10.28% 5.07% 1973 11.95%
plus
TOTAL 8357 100% 8141 100% 16498 100%
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Population meyrinoise, des 15 ans, selon I'age et le sexe
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5.2.4 Remarques : Evolution 1990-1997

Puisgue certaines statistiques (notamment celles portant sur les langues) datent de 1990 et qu'il
N’ apas été possible d’ en trouver de plus récentes, j'ai procédé aune analyse portant sur

I’ évolution de la population (&ges, sexe, nationalités) entre 1990 et 1997, afin de pouvoir
apprécier les changements qui sont intervenus entre ces deux dates : on pourra aors porter les
nuances nécessaires sur les informations de 1990 dont nous disposons.

L es résultats majeurs dégagés sont les suivants' :

- il y @389 personnes de plus en 1997, ce qui est extrémement peu en 7 ans : la population
reste donc tres stable.

- En 1990, les suisses étaient plus nombreux que les étrangers (+18.98%) ; en 1997, |’ écart
S est raccourci (+12%) : le nombre d’ érangers a donc augmenté (+7% environ).

- Le nombre de femmes et d’ hommes est toujours tres bien proportionné entre les deux dates.

- En ce qui concerne les femmes, les 65 ans et plus sont toujours les catégories d’ &ge les mieux
représentées, que ce soit en 1990 ou en 1997. L’ évolution des &ges des femmes entre ces deux
dates ne subit aucune distorsion : si les majoritaires en 1990 étaient les 40-49 ans, elles se
retrouvent, sept ans plus tard, chez les 45-54 ans. Les &ges |es plus faiblement représentés
restent les 60-64 ans.

En 1990, les femmes jeunes éaient plus nombreuses qu’en 1997 : 1997 marque un recul de
la jeunesse, et un vieillissement de la population féminine (le pourcentage de femmes agées
de 65 ans et plus est proportionnellement plus prononcé en 1997 qu’en 1990).

- En ce qui concerne les hommes, les &ges les plus représentés en 1990 étaient les 45-49 ans :
on retrouve cette majorité, sept ans plus tard, chez les hommes entre 50-54 ans. Les ages les
plus faiblement représentés restent les 60-64 ans.

On n’assiste pas aun grand changement en ce qui concerne les données sur les hommes de
Meyrin, entre 1990 et 1997 : on remar quer a que les hommes jeunes sont moins nombreux,
que la population masculine a vieilli (les hommes &gés entre 65 ans et plus sont
proportionnellement plus nombreux en 1997).

- Globalement (femmes et hommes confondus), les &ges les moins représentés sont toujours,
que ce soit en 1990 et en 1997, les 60-64 ans. L es personnes de 65 ans et plus sont plus
nombreuses en 1997, tandis que le nombre de jeunes (15-19 ans) adiminué : entre 1990 et
1997, la population meyrinoise a donc vieilli.

L Voir annexe n°4
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5.2.5 Tableaux 4-5 : L eslanques mater nelles des M eyrinois (1990)
(Cf. Tableaux p.43 et 44)

5.2.5.1 Remargues:

Il n"a pas été possible d’ obtenir d autres sources plus récentes que celle-ci, qui date

aujourd hui de 8 ans. De plus, les chiffres rapportésici tiennent compte des personnes agées de
moins de 15 ans. || n'y a malheureusement aucun moyen de pouvoir en extraire ces 3410
personnes de I’ époque (17.47% de la population totale), puisque I’ on ne pourrait savoir sous
guelles langues telle ou telle proportion devrait se soustraire.

Cet inconvénient empéche toute interprétation trop stricte des pourcentages eux-mémes,
puisgu’ils tiennent compte des moins de 15 ans : cependant, on peut dg§ase pencher avec
intérét sur les simples majorités et minorités, et les confronter plus tard avec celles relevées
pour les usagers actifs de la bibliotheque, afin d’ observer les différences et les similitudes.

Ainsi, on peut remarquer tout d’abord que le francais est la langue maternelle la plus
cour ante dans la population meyrinoise (70.51%). Viennent ensuite |’italien (5.93%),
I"allemand (5.74%), I’ espagnol (5.39%), le portugais (3.99%) et I’anglais (2.99%). Ces
langues étranger es principales recouvrent ensembles 24.04% de la population
meyrinoise. L es autres langues étranger es neregroupent qu’environ 5% dela
population totale.

L’analyse de I’ évolution des données entre 1990 et 1997 a cependant révélé quele
nombr e de per sonnes étrangéres & Meyrin avait augmenté entre ces deux dates (+7%)" :
il est donc indéniable que les 29.04% de per sonnes de langues mater nelles étrangéres en
1990 ont aujourd’hui augmenté de pair :

il doit donc y avoir aujourd’ hui environ 36% de la population meyrinoise de langue
maternelle étrangere, et 64% de Meyrinois parlant le francais depuis la naissance).

Population meyrinoise totale (1990), par
langues

Autres
langues
18%

@Allemand
6%

M Italien
6%

OFrancais
71%

LVair p. 41 et annexe n°4
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Tableau 4 : Répartition de la population meyrinoise par langues (1990)

Rappel : Recensement fédéral 1990

Population totale 19519 100%
Femmes 9850 50.46%
Hommes 9669 49.54%
FEMMES % par % par HOMMES % par % par rapport] TOTAL % par
rapport au | rapport au rapport au] au nombre rapport au
nombre |nombre total nombre total de la nombre
total de de la total population total de la
femmes population d'’hommes population
Allemand 652 6.62% 3.34% 469 4.85% 2.40% 1121 5.74%
Francais 6986 70.92% 35.79% 6776 70.08% 34.72% 13762 70.51%
Italien 487 4.95% 2.49% 671 6.94% 3.44% 1158 5.93%
Romanche 8 0.08% 0.04% 10 0.11% 0.05% 18 0.09%
Autres langues 1717 17.43% 8.79% 1743 18.03% 8.93% 3460 17.73%
total : 9850 100% total : 9669 100% total 19519 100%
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Tableau 5 : Population meyrinoise (sexes confondus) : autres
langues (1990)

TOTAL % par rapport
(hommes et au nombre total
femmes de la population
confondus)
Espagnol 1051 5.38%
Portugais 779 3.99%
Anglais 584 2.99%
Slaves 162 0.83%|
Arabe 136 0.70%]|
Afrique 122 0.63%I
Turc 77 0.39%]|
Scandinaves 76 O.39%I
Hollandais 52 0.27%]|
Grec 29| 0.15%]
Autres européens 62 O.32%I
Autres 330] 1.69%]|

5.2.6 Tableaux 6-7* : Taux de Meyrinois actifslinactifs professionnellement
en 1990

5.2.6.1 Remargues:

Avant d’ analyser ces données, il est important de rappeler qu’ entre 1990 et 1997, on a assisté a
un vieillissement de la population meyrinoise’ : les personnes agées de 65 ans et plus sont donc
plus nombreuses, tandis que les jeunes (15-19 ans) sont en nombre restreint. A partir de ces
réflexions, on peut considérer qu’ aujourd’ hui il doit y avoir un pourcentage plus élevé de
personnes retraitées, et un pourcentage plus faible d’ étudiants.

Il faut également préciser que le terme « population résidante active » représente les personnes
susceptibles d’ exercer une activité professionnelle : celainclut donc les chdémeurs. Le terme

« population active occupée » représente les personnes exercant une activité professionnelle
(dont les chdmeurs ne font pas partie).

1 Voir annexe n® 5
2Voir page 41 et annexe n°4
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Répartition de la population meyrinoise
active et non active par rapport a la
population totale (enfants inclus), 1990

W Population

@ Population active
inactive occupée
42.9% 54.89%

E Chbéme
2.21%

Répartition de la population meyrinoise active et non
active par rapport a la population agée de 15 ans et
plus (enfants non compris), 1990

O Population
inactive
30.83%
W Population
active
@ Chémeurs occupée
2.68% 66.51%

A partir de ces données, on peut faire les remarques suivantes :

- en 1990, 57.1% de la population meyrinoise totale est active : cette population active est
composee de 54.89% de personnes actives occupeées, et de 2.21% de chdmeurs. La population
inactive (enfants inclus) regroupe 42.9% de la population totale

- la population adulte (dés 15 ans) se répartit selon les proportions suivantes :

% par rapport a
la population
agéede 15 anset
plus
Population active occupée 66.51%
Population inactive de 15 ans et plus 30.83%
(chbmeurs non compris, enfants non compris)
Chbémeurs 2.68%
® Population inactive de 15 ans et plus 33.51%
(chbmeursy compris, enfants non compris)
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5.2.7 Tableaux 8 et 9' : Taux de M eyrinois actifs/inactifs
professionnellement (février 1998)

- Lapopulation active regroupe 57% de la population totale : elle est constituée de 3.54% de
chdémeurs, et de 53.46% de personnes actives occupées. La population inactive représente
environ 43% de la population totale.

Répartition de la population meyrinoise active
et non active par rapport a la population totale
(enfants inclus), février 1998

@ Population

inactive W Population
43% active
occupée
53,46%

@ Chdmeurs
3,54%

- La population adulte (dés 15 ans) se répartit selon les proportions suivantes :

Répartition de la population meyrinoise active et
inactive par rapport ala population agée de 15
ans et plus (enfants non compris), février 1998

@ Population
inactive
31.63%

W Population

a Chfrzn;;irs active
S occupée
64.13%

1 Voir annexe n°6. Il est important de signaler que ces chiffres résultent de calculs déductifs que j’ai moi-méme
opéré a partir de données trés succinctes : ils ne sont donc pas d' une fiabilité totale, bien que restant
certainement trés proches de laréalité
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% par rapport ala population &gée de 15 ans

et plus
Population active occupée 64.13%
Population inactive de 15 ans et plus 31.63%
(chbmeurs non compris, enfants non compris)
Chomeurs 4.24%

® Population inactive de 15 ans et plus 35.88%
(chdmeursy compris, enfants non compris)

5.2.8 Tableau 10 : L es professions des M eyrinois

5.2.8.1 Remarqgues:

Il est tout d’abord intéressant de noter la difficulté avec laquellej’ai pu obtenir une telle liste.
Puisque le recensement des professions des usagers actifs de la bibliothégque permettait

d obtenir une liste des métiers exacts exercés par ceux-ci, et puisque ils avaient été disposés
dans la classification « Niveaux de formation », il fallait absolument trouver, si I'on voulait
pouvoir comparer les données, une liste similaire au niveau communal répertoriant les
professions des Meyrinois dans le détail. Celan’ a pas é&é chose simple : au niveau de la
commune, cette information était introuvable, tandis que le Contréle de I’ Habitant, I’ Office
d Orientation Professionnelle et I’ Office Cantonal de I'Emploi ne détenaient que des
informations dont la mise ajour n’' éait pas garantie. C' est finalement au Bureau Genevois

d’ Adresses (BGA) quej’a pu trouver cette information.

Ces données sont classées et réparties selon des critéres qui cumulent alafois le domaine dans
lequel les professions s'integrent, et alafoisle niveau de responsabilité engendré par ces
professions’.

Les professions sont réparties en 13 catégories.

On remar que que les employés qualifiés (catégorie C1, 23.15%), les ouvriers qualifiés
(catégorie C2, 10.63%) ainsi que les ouvrier s’employés (catégorie C3, 11.78%) sont les
groupes de professions les plus représentés sur la commune. (Cf. Graphique)

1 Voir annexe n°7

2 || ne faut pas oublier en effet I"intérét qu’ une telle liste a pour laBGA : étant donné que ce Bureau dessert des
clients qui s'intéressent ala vente et au marketing (le BGA leur fournit différentes informations sur la
population afin qu’ils puissent cibler les publics concernés par leurs produits), les professions sont classées
selon leur niveau hiérarchique, leur pouvoir de décision (qui va de pair avec le pouvoir d’ achat!). Cette
classification est donc construite ainsi afin de répondre au mieux aleur utilité.
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Types de métiers exercés par les Meyrinois (BGA)

40.00%
J Inactifs
35.00% + 35,94%
30.00% +
W Employés qualifiés
25.00% + 23,15%
20.00% -+ _
MW Ouvriers et
Employés
15.00% -+ 11,78%
10.00% O Cadres
. (e 0
W Enseignants 0D
5.00% + 2'09cy|°:| Eglise Agriculture
0.00% —-J—. T = : —
I Chefs d'entreprise B Prof. libérales @ Indépendants O Arts @ Ouvriers qualifiés

1.04% 3,33% 3,54% 0,38% 10,63%




6 LESUSAGERSACTIFSDANSLA
POPULATION MEYRINOISE :
IDENTIFICATION DES NON-USAGERS
DE LA BFM

6.1 Remarques

La méthodol ogie de notre enquéte veut maintenant que nous mettions en paralléle les deux
popul ations étudiées précédemment, ¢’ est-adire les usagers actifs de la BFM et la population
meyrinoise, afin d’ en dégager les groupes non-usagers de la bibliotheque.

C’est en effet en observant les résultats et les données respectives et en les confrontant
quel’on pourra avancer dans quelles proportionsle public dela BFM est représentatif
ou non de la population desservie. On mettra ainsi en avant d’une part les aspects sur
lesquelsla bibliothéque accueille un public au profil correspondant aux Meyrinois en
général, mais surtout les aspects sur lesquels ses usager s ne recoupent pas les tendances
de la population de la commune.

Ce concept sous-entend donc que si certains groupes de la population meyrinoise ne se
retrouvent pas dans le profil des usagers actifs, ou qu’ilsy soient sous-représentés, ils
représentent alors des publics absents dela BFM : des non-usagers.

Nous entendons bien ici que nous n’ effectuons pas une comparaison stricte entre les différents
taux relevés d' une part au niveau de la population meyrinoise, et d’ autre part au niveau des
usagers actifs de la BFM. Nous ne comparons pas les usages dégagés a la bibliotheque avec les
variables communales : nous nous tenons a mettre en avant les différences de représentation, a
effectuer des corréations entre les deux publics afin de définir e niveau de présence ou

d' absence de certains groupes d’ usagers par rapport a leur importance sur la commune.

Cette étape de I’ étude a été particuliérement délicate : j’ai di effectuer un grand nombre de
calculs et de manipulations afin de pouvoir mettre en paraléle le maximum d’informations. Cet
examen a nécessité une logique rigoureuse.

Les déductions que j’ ai faites en confrontant les données meyrinoises et les données de laBFM
n’ont pas été soumises ades tests statistiques de fiabilité, comme la méthode du « khi carré »,
par exemple. Les marges d erreurs qui peuvent exister dans les résultats que je propose ne sont
donc pas évaluées : je ne me suis tenue qu’ aeffectuer une observation « aplat » des données
respectives et aen dégager les évidences, sans les mesurer.



6.2 Résultats

6.2.1 Tableau 1 : Répartition de la population meyrinoise et des usagers actifs
selon le sexe

MEYRIN BIBLIOTHEQUE
Nombre % Ecart Femmes/ |Nombre % Ecart Femmes /
Hommes Hommes
FEMMES 8357 50,65% 1.3% 839| 68,43% 36.87%
HOMMES 8141 49,35% 387| 31,56%
TOTAL 16498 100% 1226] 100,00%

Répartition des hommes et des femmes au sein de la
population meyrinoise (dés 15 ans) et au sein de la
bibliothéque

OFemmes

W Hommes
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -

Population
Meyrin

Usagers actifs
biblio.

Alors gu’'aMeyrin larépartition des hommes et des femmes au sein de la population est
quasiment égale (les hommes ne sont minoritaires que de 1.3% par rapport aux femmes), les
usagers actifs de la bibliothéque ne présentent pas un tel équilibre : les femmesy sont
nettement majoritaires (68.43% contre 31.56% d’ hommes). L’ écart entre le nombre
d’usager s actifs de sexe masculin et le nombre d’ usager s actifs de sexe féminin est donc
de 36.87%.

Leshommes a la bibliothéque sont donc sous-repr ésentés, et de fagon injustifiée, puisqu’ils
sont aussi bien représentés que |es femmes sur la commune'. On sait cependant que beaucoup
de femmes empruntent des ouvrages pour leurs époux sur leur propre carte : ils sont donc
auss des usagers actifs, mais rien ne signale leur activité de lecteur puisqu’ils n' utilisent pas
leur propre nom lors des emprunts.

1 5 ils avaient été moins nombreux sur la commune, cela aurait pu expliquer parallélement leur absence parmi
les usagers actifs, ce qui n’est justement pasle casici
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6.2.2 Tableau 2 : Répartition des usagers actifs au sein de la
population meyrinoise (dés 15 ans)

MEYRIN BIBLIOTHEQUE

Nombre Nombre %(Nb.bibliotheque/Nb.Meyrin)
FEMMES 8357 839 10,04%
HOMMES 8141 387 4,75%
TOTAL 16498 1226 7,43%

Usagers actifs au sein de la population
meyrinoise (des 15 ans)

14.00% -

S 9B 12.00%

82 1000%]

SE ow® 8.00%

T35 23 600%

5 S § < 4.00%-

g ¢ % 2.00%-

=~ 0.00%- H Total
OFemmes @ Hommes usagers
10.04% 4.75% 7.43%

Les usagers actifs de la bibliothéque représentent 7.43% de la population meyrinoise (&gée de
15 ans et plus).

Les femmes présentes a la bibliothéque représentent 10.04% de la population meyrinoise
féminine &gée de 15 ans et plus.

Les hommes présents a la bibliothéque représentent 4.45% de la population meyrinoise
masculine &gée de 15 ans et plus.

6.2.3 Tableau 3: Répartition des usagers actifs dans la population
meyrinoise, pour chague catégorie d’age (des 15 ans) (Cf. Tableau)

Les55-59 ans (5.14%), les 25-29 ans (5.52%), les 20-24 ans (5.77%) et les 50-54 ans
(6.1%) sont les catégories d’ age les plus faiblement représentées au sein dela
bibliotheque par allélement avec la répartition de celles-ci au sein de la commune.

Si I’on examine ces chiffres de plus prés, on remarque que les 20-29 ans se départagent
clairement par une minorité de femmes entre 20 et 24 ans, et une minorité d’ hommes pour
les 25-29 ans.

Ainsi, letaux de présence le plus faible chez les usager s actifs de sexe féminin se situe
chez les 20-24 ans (7.08%) et les 55-59 ans (7.59%). L e taux de présence le plusfaible
chez les usager s actifs de sexe masculin seretrouve chez les 55-59 ans (2.61%) et les 25-
29 ans (2.98%).

On peut encore noter la trés satisfai sante présence des 35-44 ans au sein de la bibliotheque :
10.84% des Meyrinois &gés entre 35 et 39 ans sont des usagers actifs de laBFM, et 11.37%
des 40-44 ans.
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Tableau 3 : Répartition des usagers actifs dans la population meyrinoise, pour chaque d’age (des 15

ans)
FEMMES HOMMES TOTAL
Meyrin Bibliothéque Meyrin Bibliothéque Meyrin Bibliothéque
Nombre Nombre |% par Nombre Nombre [% par Nombre Nombre |% par
rapport ala rapport ala rapport ala
population population population
meyrinoise meyrinoise meyrinoise
féminine de masculine totale de cet
cet age de cet &ge age
15-19 ans 622 57 9.16% 651 53 8.14% 1273 110 8.64%
20-24 ans 636 45 7.08% 717 33 4.60% 1353 78 5.77%
25-29 ans 747 60 8.03% 739 22 2.98% 1486 82 5.52%
30-34 ans 807 86 10.66% 827 36 4.36% 1634 122 7.47%
35-39 ans 743 127 17.09% 808 41 5.08% 1551 168 10.84%
40-44 ans 748 114 15.24% 712 52 7.31% 1460 166 11.37%
45-49 ans 816 76 9.32% 762 27 3.55% 1578 103 6.53%
50-54 ans 848 72 8.49% 826 30 3.63% 1674 102 6.10%
55-59 ans 751 57 7.59% 728 19 2.61% 1479 76 5.14%
60-64 ans 503 40 7.95% 534 30 5.62% 1037 70 6.75%
65 et plus 1136 100 8.80% 837 43 5.14% 1973 143 7.25%
pas de 5 1 6
réponse
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Répartition des usagers de la bibliothéque, par catégories d'age, au
sein de la population meyrinoise (dés 15 ans)
Minorités
Majorités

12,00%
11,00% -
10,00% -
9,00% -
8,00% -
7,00% -
6,00% -
5,00% -
4,00% -
3,00% -
2,00% -
1,00% -

0,00% -

- 20- 25 30- 35 40 45. 50- 55 80" g5

64 ans o plus

15
19ans 24 ans 29ans 34aNs 39ans 44ans 49 ans 54 ans 59 ans
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6.2.4 Tableau 4 : Répartition des usager s actifs et de la population
meyrinoise, selon le sexe, pour _chaque catégorie d’ age (Cf. Tableau)

D’une fagon générale, on peut tout d’ abord remarquer la trés grande harmonie que I’ on trouve
sur Meyrin en ce qui concerne la répartition des hommes et des femmes dans chaque catégorie
d age.

Avant de mettre en corréation les données meyrinoises avec celles delaBFM, il faut bien
préciser a nouveau le point suivant : les écarts entre femmes et hommes a la bibliothégue sont
considérables pour certaines tranches d' &ge, ce qui est d’ abord di au fait que les hommes sont,
alabase, nettement minoritaires sur I’ ensemble des usagers actifs (31.56%). Sur lacommune,
au contraire, les hommes et les femmes sont uniformément présents (49.35% et 50.65%) : il est
donc logique que I’ on assiste ades disproportions importantes dans la répartition des usagers
actifs de la bibliotheque par rapport aux données de la commune, puisgu’ils sont dgja
minoritaires ala base par rapport aux femmes.

On peut tout de méme faire les commentaires suivants :

- 15-19 ans : on assiste aune inversion des proportions entre les hommes et les femmes de ces
agestelsqu'ils sont répartis au sein de la population et tels qu’ils apparaissent parmi les
usagers actifs de la bibliothéque : de 48.86% de femmes et de 51.14% d’ hommes sur Meyrin,
on retrouve chez les usagers actifs 51.81% de femmes et 48.19% d hommes. |1 n’en reste pas
moins que |’ écart entre les usager s femmes et hommes reste minime: cette tranche d’ age
est donc tres équilibrée a la bibliotheque;

- 20-24 ans: alors qu’ au niveau de la population on trouve 6% de plus d hommes que de
femmes, les usagers actifs masculins se retrouvent largement en minorité : -15% environ par
rapport aux usagers actifs de sexe féminin du méme &ge ;

-25-29 ans : les usagers actifs de sexe féminin sont bien supérieurement représentés ala
bibliothégue que ne le sont les femmes au sein de la population, dans cette tranche d’ &ge. De
ce fait, les usagers actifs masculins sont peu nombreux entre 25 et 29 ans (ils ne comptent

qu’ environ 27% des usagers actifs du méme age ala bibliothéque, aors que les hommes sont
uniformément présents sur Meyrin, comparativement aux femmes, avec 48.73%).

Cette tranche d’ &ge présente donc une disproportion importante entre le nombre d’ usagers
hommes et femmes ala bibliotheque ;

- 35-39 ans: cette disproportion atteint ici son niveau le plus élevé : environ 76% d’ usagers
actifs de sexe féminin de cet &ge ala bibliotheque, contre seulement 24% d’ hommes. L’ écart
est donc de 51.18%, alors que la tendance sur la commune marque un écart de seulement 4.2%
entre les hommes et les femmes (en faveur des hommes d' ailleurs) ;

- de 40 a65 ans et plus : a nouveau, les hommes ne sont représentés qu’ aun taux d’ environ
30% des femmes usagers actifs des mémes &ges, adors qu'ils s équilibrent avec elles au sein de
la population.

De facon générale, on notera donc :

- latrées forte présence des jeunes (15-19 ans) de sexe masculin ala bibliotheque ;

- latrésforte disproportion parmi les usagers actifs entre le nombre d’hommes et le
nombre de femmes pour les ages se situant entre 35-39 ans (alor s que cette tranche
d’&ge, par ailleurs, est en majorité constituée d hommes au niveau de la commune) et
entre 55-59 ans (I’ écart est de 50%).
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Tableau 4 : Répartition des usagers actifs et de la population meyrinoise, selon le sexe, pour chaque catégorie d'age

MEYRIN BIBLIOTHEQUE TOTAL
FEMMES HOMMES FEMMES HOMMES Meyrin |Bibliothéque
Nombre|% par Nombre |% par Nombre |% par Nombre |% par Nombre Nombre

rapport ala rapport ala rapport aux rapport

population population usagers aux

meyrinoise meyrinoise actifs de ce usagers

de ce méme de ce méme méme age actifs de

age age ce méme

age

15-19 ans 622 48,86% 651 51,14% 57 51,81% 53 48,19% 1273 110
20-24 ans 636 47% 717 53% 45 57,70% 33 42,30% 1353 78
25-29 ans 747 50,27% 739 48,73% 60 73,17% 22 26,83% 1486 82
30-34 ans 807 49,39% 827 50,61% 86 70,49% 36 29,51% 1634 122
35-39 ans 743 47,90% 808 52,10% 127 75,59% 41 24,41% 1551 168
40-44 ans 748 51,23% 712 48,77% 114 68,67% 52 31,33% 1460 166
45-49 ans 816 51,71% 762 48,29% 76 73,78% 27 26,22% 1578 103
50-54 ans 848 50,66% 826 49,34% 72 70,58% 30 29,42% 1674 102
55-59 ans 751 50,78% 728 49,22% 57 75,00% 19 25,00% 1479 76
60-64 ans 503 48,51% 534 51,49% 40 57,14% 30 42,86% 1037 70
65 et plus 1136 57,58% 837 42,42% 100 69,93% 43 30,07% 1973 143
Pas de 5 1 6
réponse
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6.2.5 Tableau 5: Répartition des usager s actifs et de la population
meyrinoise, pour chaque catégorie d’ age, par rapport aux
populations r espectives totales (Cf. Tableaux p.57 et 58)

Si I’on se penche d abord sur les femmes, on assiste aune treés bonne représentation
(supérieure alamoyenne) de celles-ci parmi les usagers actifs de sexe féminin ala bibliothéque
dans les tranches d’ &ge 35-44 ans. Ces &ges sont en effet les plus représentés parmi ces
femmes, dans des proportions supérieures acelles des femmes sur la commune.

Entre 20 et 24 ans, les usager s actifs de sexe féminin sont, par contre, moins repr ésentés
gue nele sont lesMeyrinoises pour ces ages (5.4% contre 7.61%). Il en est de méme
pour les 55-59 ans (6.8% contre 8.98%).

Les 15-19 ans sont trés bien représentés par |es usagers actifs de sexe masculin (13.7%)".

Les hommes &gés entre 40-44 ans sont également tres bien représentés a la bibliotheque
(13.44%, aors qu’ils ne sont que 8.75% sur la commune).

L es usager s hommes agés entre 55 et 59 ans sont, par contre, sous-représentésala
bibliotheque par rapport aux hommes sur la commune (4.91%), de méme que les 45-49
ans (6.98%) et les 25-29 ans (5.69%).

L’ ensemble des usagers actifs de la bibliotheque (femmes et hommes confondus) présente donc
une sur-représentation des 35-44 ans (27.24%).

L es différences de représentation entre les usagers actifs de la bibliothéque et la population
meyrinoise, selon I’ &ge, restent trés faibles.

On notera que les 20-24 ans (femmes), les 25-29 ans (hommes) et les 55-59 ans (femmes
et hommes) représentent les ages les plus faiblement représentés par les usagers actifs,
par rapport aux données communales.

! Les hibliothécaires I’ expliquent, entre autres raisons, par le fort succés de la collection des bandes dessinées
aupres de ces usagers. De plus, on peut observer que les hommes de ces ages sont nombreux sur la commune,
ce qui peut justifier aussi leur forte présence ala bibliothéque

61



Tableau 5 : Répartition des usagers actifs et de la population meyrinoise, pour chaque catégorie d'age, par rapport aux
populations respectives totales

FEMMES HOMMES TOTAL
Meyrin Bibliothéque Meyrin Bibliothéque Meyrin Bibliothéque
Nombre [% par Nombre [% par Nombre |% par Nombre |% par Nombre [% par Nombre |% par

rapport ala rapport au rapport ala rapport au rapport ala rapport aux

population total population total population usagers

meyrinoise d’'usagers meyrinoise d’hommes meyrinoise actifs total

féminine actifs de masculine usagers (dés 15

totale (des sexe totale (des actifs ans)

15 ans) féminin 15 ans)
15-19 ans 622 7.44% 57 6.79% 651 8.00% 53 13.70% 1273 7.72% 110 8.97%
20-24 ans 636 7.61% 45 5.40% 717 8.81% 33 8.53% 1353 8.20% 78 6.36%
25-29 ans 747 8.94% 60 7.15% 739 9.08% 22 5.69% 1486 9% 82 6.69%
30-34 ans 807 9.66% 86 10.25% 827 10.16% 36 9.30% 1634 9.90% 122 9.95%
35-39 ans 743 8.89% 127 15.14% 808 9.93% 41 10.60% 1551 9.40% 168 13.70%
40-44 ans 748 8.95% 114 13.59% 712 8.75% 52 13.44% 1460 8.85% 166 13.54%
45-49 ans 816 9.77% 76 9.06% 762 9.36% 27 6.98% 1578 9.57% 103 8.40%
50-54 ans 848 10.15% 72 8.58% 826 10.15% 30 7.75% 1674 10.15% 102 8.32%
55-59 ans 751 8.98% 57 6.80% 728 8.94% 19 4.91% 1479 8.97% 76 6.20%
60-64 ans 503 6.02% 40 4.77% 534 6.56% 30 7.75% 1037 6.29% 70 5.71%
65 et plus 1136 13.59% 100 11.92% 837 10.28% 43 11.11% 1973 11.96% 143 11.67%
Pas de 5 1 6
réponse
Total 8357 100% 839 100% 8141 100% 387 100% 16498 100% 1226 100%
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Répartition des usagers et de la population meyrinoise, par age, par rapport
aux populations respectives totales
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6.2.6 Répartition des ages: récapitulation
FEMMES
MEYRIN BIBLIOTHEQUE MEYRIN |BIBLIOTHEQUE
Maiorités | 65ans et plus| 65ans et plus Minorités |60-64 ans | 60-64 ans
50-54 ans 40-44 ans 15-19 ans | 55-59 ans
45-49 ans 35-39 ans 20-24 ans | 20-24 ans
30-34 ans

Mis apart les 65 ans et plus, les mgjorités des femmes sur la commune et ala bibliothéque ne se

répartissent pas de facon identique dans les &ges :

- la bibliothégue se démarque par la présence des 35-44 ans puisque ces tranches d’ &ges,
largement représentées par les usagers actifs de sexe féminin, ne sont pas les ages les mieux
représentés par les femmes sur la commune (une grande représentation de ces &ges sur la
commune aurait pu justifier le fort taux de présence de ces utilisatrices alabibliothégque : ce

n'est paslecasici).

- En ce qui concerne les 45-49 ans et les 50-54 ans, tranches d’ ages majoritaires sur la
commune, celles-ci ne se retrouvent pas, par contre, dans le public actif féminin mgjoritaire de

la bibliothéque.
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- On remarque que les 20-24 ans et les 60-64 ans sont les &ges les plus faiblement représentés
sur lacommune, ce qui peut justifier leur faible présence au sein de la bibliothégue.

Les55-59 ans, au contraire, nefigurent pas parmi les ages minoritaires sur la commune,
alorsgu’ilsle sont parmi les usager s actifs de sexe féminin (une telle absence dans le public
féminin de la bibliotheque ne se justifie donc pas, puisque ce sont des ages bien représentés sur

Meyrin).

Si on trouve une minorité de femmes &gées entre 15 et 19 ans sur la commune, cette catégorie
d &ge n’est pas minoritaire alabibliothéque : elley est donc bien représentée.

HOMMES
MEYRIN BIBLIOTHEQUE MEYRIN |BIBLIOTHEQUE
Maiorités | 65ans et plus | 65ans et plus Minorités |60-64 ans |55-59 ans
50-54 ans 40-44 ans 15-19 ans | 25-29 ans
30-34 ans 15-19 ans 45-49 ans

Mis apart les 65 ans et plus, les magjorités des hommes a Meyrin et parmi les usagers actifs de
la bibliothéque ne se répartissent pas de facon identique dans les ages :

- la bibliothégue se démarque par |a présence des 15-19 ans et des 40-44 ans puisgue ces
tranches d’ &ges, largement représentées par les usagers actifs, ne sont pas les ages les mieux
représentés sur la commune (cette majorité ne se justifie donc pas par une population
masculine importante de cet &ge a Meyrin).

- En ce qui concerne les 30-34 ans et les 50-54 ans, tranches d' ages majoritaires sur la
commune, celles-ci ne se retrouvent par contre pas dans le public masculin de la bibliothégue.
- Les minorités relevées chez les hommes usagers actifs de la bibliothégue ne correspondent
pas acelles des hommes de lacommune : elles ne se justifient donc pas par une sous-
représentation de ces &ges a Meyrin. L es 55-59 ans, les 25-29 ans et les 45-49 ans sont donc
des ages « anormalement » minoritaires parmi les usager s actifs masculins.

TOTAL
MEYRIN BIBLIOTHEQUE MEYRIN |BIBLIOTHEQUE
Maijorités | 65ans et plus | 65ans et plus Minorités |60-64 ans | 60-64 ans
50-54 ans 40-44 ans 15-19 ans | 55-59 ans
30-34 ans 30-34 ans 20-24 ans
35-39 ans

Globalement, si I’on se penche sur les majorités, la bibliothéque ne recouvre pas
suffisamment les 50-54 ans. Par contre, elle représente de facon tres satisfaisante les 35-44
ans.

En ce qui concerneles minorités, la bibliotheque ne recouvr e pas suffisamment les 20-24
ans et les 55-59 ans puisgue ces tranches d’ &ge, minoritaires parmi les usagers actifs, ne le
sont pas au sein de la commune (elles ne se justifient donc pas par une absence globale de ces
ages au niveau de la population en général). Par contre, la bibliothégue représente de facon tres
satisfaisante les 15-19 ans. Les 60-64 ans est une catégorie d’' &ge qui S unifie dans ses
proportions entre la commune et |a bibliothéque.




6.2.7 Tableau 6 : Répartition des nationalités au sein de la population
meyrinoise et des usager s actifs' (Cf. Tableau)

On observe une variation des proportionsrelatives aux nationalités entre les données
meyrinoises et cellesreflétées par le public dela BFM : les usager s actifs de nationalité
suisse sont proportionnellement plus nombreux que les usager s actifs érangers
(+30.81%), alors que sur la commune |’ écart est plusfaible (+12.87% de Suisses). On
dénote donc une différence de 17.94% entre ces deux écarts. Aing, les usagers érangers
ne seraient donc pas assez nombreux parmi lesusagersde la BFM.

Il faut cependant nuancer ces premieéres remarques. En effet, il est important de souligner que
lanationalité est une information qui ne porte que sur le statut « légal » deI’individu, et non
Sur son origine, son pays natal.

|| faudra donc se pencher plus avant sur les questions portant sur les langues maternelles des
usagers actifs qui déterminent mieux I’ origine réelle des individus.

On rappellera donc qu’au sein de la bibliothéque, les Suisses repr ésentent 64.02% des
usager s actifs, et les per sonnes étrangeres 33.21%. Ces 33.21% se répartissent entre
20.73% d’usagers actifs de nationalités « principales » (France, Italie, Espagne, Grande-
Bretagne, Portugal, Allemagne), et selon 12.48% d’usager s d’autres nationalités.

On remar que que les personnes de nationalité étranger e, bien que sous-représentéesa la
bibliotheque par rapport a la commune, y sont toutefois présentes de fagon non
négligeable (prés de 30% des usager s actifs).

L es usager s actifs suisses repr ésentent 7.57% de la population meyrinoise suisse, tandis
gue les usager s actifs étranger s recoupent 5.67% de la population meyrinoise étrangeére.

111 afallu procéder & un nombre important d’ appels tél éphoniques puisque une grande partie des usagers actifs
(13% al’origine) n'avaient pas donné de réponses concernant leur nationalité et leur langue maternelle. Pour
pallier cette lacune, il adonc fallu interroger directement ces personnes.
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Tableau 6 : Répartition des nationalités au sein de la population meyrinoise et des usagers actifs

MEYRIN BIBLIOTHEQUE
Nombre |% par Ecart Nombre |% par Ecart % par rapport
rapport ala |Suisses / rapport au |Suisses / ala
population |Etrangers nombre Etrangers  [population
meyrinoise total meyrinoise
totale des 15 d'usagers totale de la
ans actifs nationalité en
guestion
SUISSES 9312 56.44%| +12.87% 785 64.02%| +30.81% 7.57%
ETRANGERS 7186 43.57% 407 33.21% 5.67%
Total 16498 100% 1192 97.23%
Pas de réponse 34 2.77%
Nationalités sur Meyrin et ala Bibliothéque :
B Suisses
80.00% W Etrangers

60.00% -

40.00% -

20.00% -

0.00%

Population
Meyrin

Usagers actifs
dela
Bibliotheque
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6.2.8 Leslangues mater nelles des usager s actifs et de la population
meyrinoise

6.2.8.1 Remargues:

L e probléme que pose une mise en comparaison des données de |a bibliothégque avec celles de
lacommune réside dans le fait que ces derniéres tiennent compte des individus agés de moins
de 15 ans.

Si I’on ne peut donc pas confronter directement les résultats obtenus a la bibliothéque (qui ne
prennent pas en compte les moins de 15 ans) et les données statistiques que I’ on a pu obtenir
sur lacommune (qui comportent les individus de moins de 15 ans), on peut toutefois se baser
sur les ordres d’importance dans lesquels chaque langue intervient, et observer les différences.
De plus, on peut se baser sur le principe que les enfants inclus dans les statistiques parlent la
méme langue que leurs parents : les proportions restent donc certainement représentatives,
enfants inclus ou non.

A labibliotheque, le francais est la langue mater nelle majoritair e des usager s actifs
(58.16%, contre 39.07% de langues étrangeér es).

A Meyrin en 1990, le taux de personnes parlant le francais en langue maternelle éait plus éevé
: 70.51%, contre 29.49% de langues étrangéres. Cependant, en faisant une analyse sur

I’ évolution de la population meyrinoise entre 1990 et 1997, on avait remarqué la réduction de
I’ écart entre le nombre de suisses et d’ étrangers entre ces deux dates : alors que les Suisses
étaient majoritaires de pres de 19% en 1990 par rapport au nombre d’ étrangers, ils ne I’ étaient
plus que d’environ 12% (il y avait donc +7% d’ érangers afin 1997).

On peut donc en déduire qu’ aujourd’ hui environ 36% des Meyrinois sont de langue
maternelle érangere, contre 64% de langue maternelle francaise (au lieu des 70% de
1990).

Ainsi, les données concer nant les usager s actifs s harmonisent bien avec les données
meyrinoises en général.

L angues mater nelles des usager s actifs et des Meyrinois, par ordre d’ importance :

MEYRIN BIBLIOTHEQUE
1.|- Italien 1.|- Allemand
2.|- Allemand 2.|- Espagnol
3. |- Espagnal 3.[- Italien
4.]- Portugais 4.|- Anglais
5.|- Anglais 5.|- Portugais

A Meyrin, I'italien, I’ allemand, I’ espagnol, le portugais puis I’ anglais sont les langues
maternelles étrangeres les plus présentes. A la bibliothéque, les langues maternelles étrangéres
principales des usagers actifs sont d’ abord I’ allemand, puis |’ espagnal, I'italien, I’anglais et le
portugais.

Les collections en langues étrangeres de la BFM reprennent toutes ces langues principales.
Toutefois, si le nombre de personnes d’ origine italienne est toujours aussi important en 1998
qgu'il nel’ était en 1990, on pourra alors noter que ces per sonnes ne sont pas suffisamment
présentes par mi les usager s actifs (I'italien n’ arrive pas en téte des langues maternelles
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étrangeres parlées par ceux-ci, alors qu'il représente la langue maternelle étrangere la plus
pratiquée sur lacommune). || en va de méme en ce qui concer ne les per sonnes de langue
maternelle portugaise : alors que le portugais est 1a langue la moins parlée par les usagers
actifs (elle arrive en derniére position), elle se situe cependant avant I’ anglais dans la
population meyrinoise de langue maternelle érangéere.

Il "y amalheureusement aucun moyen de savoir aujourd’ hui quelles sont les proportions
exactes des différentes nationalités sur lacommune : en effet, |es statistiques actuelles ne
répertorient désormais plus les individus que selon deux critéres : suisse/ étranger. Nous ne
pouvons donc que nous contenter de ces chiffres de 1990.

De plus, étant donné que les langues étranger es recoupent tout de méme 39.07%
(28.47% langues étrangeéres principales, 10.6% autreslangues) des usager s actifs, cette
donnée peut nous sensibiliser sur I'importance de la présence des personnesd’origine
étrangére a la bibliothéque®.

6.2.9 Lapopulation meyrinoise et ses professions ; classification par
« Niveaux de formation »

6.2.9.1 Remargues:

Afin de pouvoir mettre en paraléle de facon pertinente les données meyrinoises et celles
concernant les usagers actifs de la bibliothégue, j’ai regroupé I’ ensemble des professions
déterminées par la BGA? sous les trois catégories définissant |e niveau de formation des
professions, systéme de classification dgadéfini pour les usagers actifs.

La catégorie n°1 a donc regroupeé :

- lesgroupes A1, A2;

- le groupe A3, al’ exception des « Jardinieres d enfants » et des « Moniteurs d auto école »,
gue nous avons classé dans la catégorie 3 ;

- legroupe A4 ;

- les professions suivantes : « Agents de maitrise », « Informaticiens », « Professions
médicales », « Services sociaux », « Pilotes» (du groupe B2) ;

- le groupe B4.

En accord avec Jeanne Dubois, nous avons considéré les « Agents de maitrise » comme des
cadres supérieurs, et ¢’ est donc pour cette raison qu’ils apparaissent en catégorie 1. Pour les
autres professions, nous avons suivi les jugements et les mémes principes que ceux que nous
avions dgapris en opérant laméme classification sur les professions des usagers actifs’,

! Actuellement, la collection adulte étrangére (langues principales) recoupe environ 13% de la collection
adulte totale. On peut donc se pencher sur I'option d’un éventud renforcement des collections en langues
étrangeres, d’ un développement des ouvrages documentaires sur les pays étrangers et les autres cultures (en
histoire ou en géographie par exemple), d' un renforcement de I’ intérét portant sur les auteurs de romans
étrangers (méme traduits) et d’un renforcement du partenariat avec la bibliothéque interculturelle, afin de
répondre également aux 10.6% des usagers d’ autres origines que celles représentées dans les collections

Si Meyrin est une cité internationale, la bibliotheque se doit donc inévitablement de proposer des collections
multilingues.

2 Voir annexe n°6

% Voir pages 30 et 31
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Ains classées, les professions appartenant alapremiére catégorie de niveau de formation ont
finalement réuni un total de 1218 personnes, soit 9.12% de la population meyrinoise’.

La catégorie n°2 regroupe :

- legroupe B1 ;

- le groupe B2, a |’ exception des « Agents de maitrise », des « Informaticiens », des

« Professions médicales », des « Services sociaux » et des « Pilotes » que nous avons classe
dans la catégorie n°1 ;

- les professions suivantes : « Jardinieres d enfants » et « Moniteurs d' auto école » (du groupe
A3);

- les groupes C1, B3, C2.

Laraison pour laguelle les « Informaticiens » du groupe B1 n’ ont pas été classés sous la
catégorie n°1 (alors que cela a éé le cas pour les Informaticiens du groupe B2) est que nous
avons pris le parti de penser que ce groupe « Indépendants » réunit d’ abord des personnes liées
au commerce de I'informatique (vendeurs dans un magasin d’ informatique par exemple):
puisgu’il n'est pas nécessaire d’ avoir une formation supérieure en informatique pour pouvoir
exercer ce type de professions, nous avons déplacé ce groupe en catégorie n°2.

Ains classées, les professions appartenant ala deuxieme catégorie de niveau de formation ont
finalement réuni un total de 5762 personnes, soit 43.16% de la population.

La catégorie n°3 regroupe :
- le groupe C3.
Cette catégorie regroupe donc un total de 1572 personnes, soit 11.78% de la population.

Les éudiants, les personnes sans professions et les retraités, ne pouvant étre dissociés puisgue
regroupés en un seul groupe dans la classification delaBGA, ont été gardés tels quels. IIs
regroupent donc un ensemble de 4798 personnes, soit 35.94% de la popul ation.

MEYRIN BIBLIOTHEQUE |DIFFERENCE

CATEGORIEN®°1 [9.12% 17.86% 8.74%

CATEGORIE N° 2 [43.16% 26.1% 17.06%, marquant une
minorité dansla
représentation des
usagers actifs

CATEGORIE N°3 11.78% 3.59% 8.19%, marquant une
minorité dansla
représentation des
usagers actifs

Etudiants, Retraités, |35.94% 52% 16.06%
Sans professions

! Rappel : total des personnes dés 18 ans, apprentis compris, données BGA : 13350 personnes
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Types de métiers exercés par les meyrinois et par les usagers de la
bibliothéque : comparaison

O

Population
60.00%- Meyrin
55.00% -
50.00% -
45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% -

Usagers actifs
bibliothéque

Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3 Etudiants,
retraités, sans
profession

On peut donc faire les observations suivantes :

- la bibliothéque reste un milieu élitiste : les usagers actifs exercant un métier de niveau
de formation supérieur e sont deux fois plus présents a la bibliothéque que ne le sont,
proportionnellement, lesindividus sur la commune. Les étudiants et autr es per sonnes
inactives sont également sur-représentées a la bibliothéque.

-Par contre, on peut voir que les catégoriesn® 2 et 3 ne sont pas bien représentéesala
bibliotheque.

Defagon générale, plusle niveau de formation est bas, moins on fréquente la
bibliotheque.

A partir de laliste des professions exercées par les Meyrinois fournie par le BGA, j'a
également comparé les données concernant la ville de Genéve et celles de Meyrin, afin defaire
ressortir les professions qui, proportionnellement, étaient particuliérement présentes a Meyrin.
Une fois mises en évidence, |’ ai observé s ces professions, puisque trés présentes sur la
commune, |’ étaient également ala bibliotheque. 11 est apparu que les domaines
professionnels suivants n’ étaient pas suffisamment représentés par les usager s actifs de
laBFM :

- Groupe A2 : - Régisseurs, agents immobiliers
- Groupe B1 : - Bétiment
- Transports
- Agences de renseignements, détectives
- Groupe B2 : - Ingénieurs-techniciens, techniciens
- Groupe B3: - Forestiers, pisciculteurs, pécheurs
- Exploitants de maneges et chenils
- Groupe C1: - Vente, commerce
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- Professions de la santé et des soins corporels

- Transports

- Employés PTT, T.V., radio, tél écommunications
- Hétellerie, restauration, réception

- Sécurité et protection

- Groupe C2 : - Electricité, électronique, téléphone
- Machinistes, conducteurs de travaux
- Groupe C3.

6.2.10 Taux de Meyrinois (1990) et d’ usager s actifs actifs/inactifs
professionnellement?

Rappd :

Total delapopulation en 1990 : 19519

Total de femmes dés 15 ans sur lacommune en 1990 : 8194
Total d’hommes dés 15 ans sur lacommune en 1990 : 7915
Total de la population de plus de 15 ans en 1990 : 16109

Total de femmes parmi les usagers actifs de la bibliothéque : 839
Total d’hommes parmi les usagers actifs de la bibliothéque : 387
Total des usagers actifs de la bibliotheque : 1226

FEMMES ACTIVES (occupées)

Nombre | %Bibliotheque/ | %par rapport au % par rapport ala
Meyrin nombre total de population totale
femmesdes 15 ans | agée de 15 ans et
plus”
MEYRIN (1990) |4528 55.26% 28.11%
BIBLIOTHEQUE | 363 8.02% 43.27% 29.61%

L es femmes actives occupées sont bien représentéesala BFM : 8.02% del’ensemble des
femmes actives occupées de la commune sont des usager s actifs de la bibliotheque.

! Tous ces calculs ont été effectués a partir des tableaux 8 et 9, annexe 5.

Il afallu présenter les données portant sur les usagers actifs de la méme fagon que celles portant sur Meyrin
I’ont été. De ce fait, cette manipulation a donné lieu a toutes sortes de calculs, que je ne reporterai pasici, mais
qui ont finalement rapporté les résultats présentésici.

L es apprentis sont comprisdansles actifs (¢’ est ainsi que le Recensement fédéral de 1990 a présenté les
données).

L es usagers actifs suivants sont considérés comme des personnes n’ exercant pas de professions (=personnes
inactives) : étudiants, retraités et les non réponses, avec toutes les nuances nécessair es que cette décision
suppose (cf. p.70)

2Variable Meyrin : 16109 personnes. Variable BFM : 1226 usager s actifs
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HOMMES ACTIFS (occupés)
Nombre | %Bibliotheque/ | %opar rapport au % par rapport
Meyrin nombre total alapopulation
d hommes a&géede 15 ans
et plus
MEYRIN 6186 63.98% 38.4%
BIBLIOTHEQUE ]228 3.69% 58.92% 18.6%

Seulement 3.69% des hommes actifs occupés de la commune sont des usager s actifs

dela BFM.

TOTAL ACTIFSOCCUPES
(chémeur s non compris)

TOTAL INACTIFS
(chémeurs compris; enfants non

compris)
Nombre % % sur la Nombre % % sur la
Bibliotheque/ | population Bibliotheque | population
Meyrin  |&gée de 15 /Meyrin | &gée de 15 ans
ans et plus et plus
MEYRIN (1990) ]10714 66.51% 5395 33.49%
BIBLIOTHEQUE 591 5.52% 48.21% 635 11.77% | 51.8%

Seulement 5.52% de I’ensemble personnes actives professionnellement sur la commune
sont des usager s actifs de la bibliothéque, tandis que 11.77% des personnes inactives
meyrinoises sont des usagers actifsde la BFM.

On peut donc observer ici que les personnes actives professionnellement sont moins
présentes parmi les usager s de la bibliotheque qu’elles ne le sont au niveau dela
commune, tandis que les per sonnes sans activité professionnelle y sont mieux

r epr ésentées.

6.2.10.1 Taux de Meyrinois (février 1998%) et d’ usager s actifs actifs/inactifs

professionnellement

Rappd :

Total population (février 1998, donnée approximative) : 19509

Total population de 15 ans et plus (février 1998, donnée approximative) : 16265

! Mise en garde: afin deréactualiser les donnéesde 1990, j’ ai utilisé le peu de sour ces quej’avais a
disposition pour 1997-1998, €t j’ai opéré a de multiples calculs déductifs afin detirer le maximum
d’informations: ces chiffres restent donc approximatifs.
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TOTAL ACTIFS OCCUPES TOTAL INACTIFS
(chémeur s non compris) (chémeur s compris; enfants non
compris)
Nombre % %surla | Nombre % % sur la
Bibliotheque/ | population Bibliothéeque/ | population
Population | &gée de 15 Population | agée de 15
ans et plus ans et plus
MEYRIN (1998) ]10430 64.13% 5763 35.87%
BIBLIOTHEQUE 591 5.67% 48.21% 635 11.02% 51.8%

On peut tout d’ abord remarquer que le nombre de personnes actives occupées entre 1990 et
février 1998 afaibli (le nombre de chdmeurs ayant augmenté entre ces deux dates)™.

On peut observer ici que les personnes actives professionnellement sont bien moins
représentées chez les usager s actifs de la bibliotheque qu’ellesnele sont au sein dela
population de la commune (48.21% contre 64.13%), tandis que les per sonnes n’ exer cant
pas de profession sont sur-représentées chez les usager s actifs (51.8% contre 35.87% sur
la commune).

6.2.11 Lesretraités sur la commune (1990) et par mi les usager s actifs

RETRAITES: FEMMES
Nombre % % par rapport | % par rapport
Bibliothéque/ | au nombre ala
Meyrin  |total de population de
femmesdes 15 |15 anset plus
ans
MEYRIN (1990) |1090 13.2% 6.77%
BIBLIOTHEQUE | 106 9.73% 12.64% 8.65%
RETRAITES: HOMMES
Nombre % % par rapport | % par rapport
Bibliothéque/ | au nombre ala
Meyrin | total d’hommes| population de
des 15 ans 15 ans et plus
MEYRIN (1990) |656 8.29% 4.07%
BIBLIOTHEQUE |45 6.86% 11.63% 3.67%

L Voir point 6.2.10 p.67
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RETRAITES: TOTAL

Nombre % % par rapport a
Bibliothéeque/ | la population de
Meyrin |15 ans et plus

MEYRIN (1990) |1746 10.84%

BIBLIOTHEQUE ]151 8.65% 12.32%

Gréce a ces chiffres on peut remarquer que lesretraités, femmes et hommes, sont
particuliérement bien représentés ala bibliothéque (8.65% desretraités meyrinois sont
des usager s actifs)".

6.2.12 L es éudiants sur la commune (1990) et par mi les usager s actifs

En confrontant les données portant sur les étudiants de 15 ans et plus sur lacommune et les
données provenant des usagers actifs de la bibliothéque, on arrive aux constats suivants”

ETUDIANTS: FEMMES

Nombre % % par % par rapport ala
Bibliotheque/ | rapport au | population totale de 15
Meyrin | nombre total | ans et plus

de femmes

des 15 ans
MEYRIN (1990) |676 8.25% 4.2%
BIBLIOTHEQUE ]| 103 15.24% 12.28% 8.4%

Ces taux sont satisfaisants : 15.24% des étudiantes meyrinoises sont des usagers actifs de la
BFM.

ETUDIANTS: HOMMES

Nombre % % par % par rapport ala
Bibliothéeque/ | rapport au population de 15 ans
Meyrin nombre total | et plus

d’hommes

des 15 ans
MEYRIN (1990) |697 8.81% 4.33%
BIBLIOTHEQUE |68 9.76% 17.57% 5.55%

9.76% des étudiants meyrinois sont des usagers actifs de laBFM.

! On peut encore compléter ces résultats en se basant sur I’ étude de I’ évolution de la population meyrinoise
entre 1990 et 1997, afin de les actualiser : on avait vu, en effet, que la population avait vieilli entre ces deux
dates (et en particulier chez les hommes).

Pour une analyse desretraités en fonction de calculs sur les ages, voir annexe n°8

2 Les étudiants ne comprennent pas les apprentis, puisqu’ils ont éé inclus dans les personnes actives
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ETUDIANTS: TOTAL

Nombre % % par rapport a
Bibliotheque/ |la population de
Meyrin 15 ans et plus

MEYRIN (1990) |1373 8.52%

BIBLIOTHEQUE J171 12.46% 13.95%

12.46% des étudiants de la commune sont des usager s actifs. Cette compar aison montre
ains de facon mar quante combien les éudiants sont bien représentés a la bibliotheque :
ilsrepreésentent 13.95% des usager s actifs.

6.2.13 Les non réponses des usager s actifs : interprétation

25.53% des usagers actifs de la bibliothégue n’ ont pas donné de réponse concernant leur
profession : 21.78% des femmes n’ ont pas répondu, contre 3.75% des hommes.
A partir de certaines données', on peut faire les hypothéses suivantes :

Travaux ménager s dans son propre ménage (1990)
(par rapport ala population totale)

Femmes 15.95%

Hommes 0.06%

Total 8.084%

Hypotheése

Si I’on utilise ces proportions, on pourrait avancer donc qu’il est bien possible que parmi les
21.78% d' usagers actifs de sexe féminin de la bibliotheque n’ ayant pas donné de réponse
concernant leur profession, une grande partie d’entre eux sont des femmes au foyer : dles
sont en effet nombreuses sur la commune, avec un taux de 15.95%. La part de ces femmes

N’ ayant pas répondu et n’ éant pas des femmes au foyer seraient alors soit des chdmeuses, soit
des femmes exercant une profession mais n’ayant simplement pas souhaité la citer sur la carte
d'inscription. Il ne peut cependant pas s agir de retraitées ou d’ éudiantes, puisque les dates de
naissance ont été également vérifiées lors du dépouillement des cartes d'inscription des usagers
actifs, afin de bien séparer ces catégories spécifiques.

Pour ce qui est des hommes, éant donné que les hommes au foyer sont extrémement peu
nombreux sur la commune, on peut certainement avancer que les 3.75% de non réponses
relevées chez les usager s actifs compr ennent des chdmeur s et des per sonnes actives qui
n’ont pas souhaité citer leur profession.

Définir et situer les per sonnes au chémage reste un exercice trés délicat : beaucoup de
personnes peuvent, en effet, avoir rapporté sur leur carte d’inscription leur profession de

! Source : Recensement fédéral 1990
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formation, bien qu’' elles ne la pratiquaient pas au moment dit. Ou, de méme, I’ absence de
réponse peut correspondre ades personnes pratiquant bel et bien une profession mais n’ ayant
pas souhaité répondre ala question.

Il a été décidé, en concertation avec Mme Dubois, de se pencher de toutes manieres sur les
chémeurs, et de les considérer d’office comme des non-usager s potentiels.

On sait que la période de chdmage peut amener les individus as'isoler, et donc as éoigner des
lieux propices aune certaine sociaisation (dont la bibliothéque) : certaines personnes peuvent
également, tout au contraire, utiliser les services de la bibliothégque de fagon active pendant leur
temps d'inactivité. Ce qui reste cependant évident, c’'est que les chbGmeursreprésente un
groupe quel’on ne peut que treés difficilement identifier parmi lesusagersdela
bibliothéque, d’ ol la décision de les prendre en compte dans I’ analyse des non-usager s'.

! Cette décision a été prise et discutée par Mme Dubois et moi-méme

76



6.3 SYNTHESE RECAPITULATIVE
L es usagers actifs dans la population meyrinoise:
identification des non-usagersdela BFM

Globalement, le public dela BFM se caractérise par ...

- une forte présence des éudiants : 12.48% d’ entre eux utilisent activement les services de la
BFM ;

- une forte présence des retraités : 8.65% d’ entre eux sont des usagers actifsde laBFM ;

- une forte présence des usagers actifs agés entre 35-39 ans (10.84% d’entre eux sur la
commune fréquentent activement la BFM), et entre 40-44 ans (11.37%)" ;

- une forte représentation des hommes entre 15-19 ans parmi les usagers actifs : aors que cette
tranche d' &ge recoupe 8% des hommes sur la commune, elle regroupe 13.7% des usagers
actifs de sexe masculin® ;

- une forte dominance des usagers pratiquant une profession de niveau de formation supérieure
(1€ére catégorie) : 17.86% des usagers actifs ont en effet suivis des éudes supérieures ;

- Une sati sfai sante représentation des origines étrangeres et suisses parmi les usagers actifs,
comparativement aleur répartition sur lacommune. || appar ait, par contre, que les
collections en langues érangéres de la BFM ne sont pas en nombr e suffisant pour
satisfaire le nombre d’ usagers d’ origine érangere’.

... CEPENDANT, LES GROUPES SUIVANTS S AVERENT ETRE SOUS
REPRESENTES PARMI LESUSAGERSACTIFSDE LA BFM :

- Leshommes : seulement 4.75% des hommes de la commune sont des usagers actifs de la
BFM.

- Les 55-59 ans (femmes et hommes confondus) : seulement 5.14% des Meyrinois de ces
ages font partie des usagers actifs de la bibliothéque (cf. tableau 3). De plus, alors qu’ils
représentent 8.97% de la popul ation meyrinoise, ils ne représentent que 6.2% des usagers
actifs (cf.tableau 5).

- Les 50-54 ans (femmes et hommes confondus) : 6.10% des Meyrinois de ces ages font
partie des usagers actifs (cf.tableau 3). Et tandis que 10.15% des Meyrinois sont agés entre 50
et 54 ans, 8.32% des usagers actifs se situent dans ces ages (cf. tableau 5).

Ces &ges sont également les plus représentés sur la commune, tandis que la majorité des
usagers actifs ne se répartit pas dans ces ages.

L Cf. tableau 3
2 Cf. tableau 5
3 Voir page 63
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- Les personnes d’origineitalienne et portugaise™.

- Les personnes pratiquant une profession de niveau de formation moyen et éémentaire
(catégorie 2 et 3)°

- Lesagriculteurs (forestiers, pisciculteurs, chenils, manége...) : alors que le recensement des
professions des Meyrinois fait état de 116 per sonnes pratiquant une activité liée al’ agriculture,
aucun usager actif delaBFM n’amentionné un tel métier.

- Les personnes exer cant une activité professionnelle. Elles sont en effet moins présentes
parmi les usagers actifs que les personnes sans activité professionnelle. De plus, seulement
5.52% / 5.67% (chiffres 1990 et 1998) des personnes actives professionnellement font partie
des usagers actifs de laBFM.

- Les apprentis (0.65% de ceux-ci figurent parmi les usagers actifs)”.

- Leschémeurs. N’ ayant aucun moyen de s assurer concrétement de leur présence ou de leur
absence alabibliothéque’, il a été décidé de considérer |es personnes au chdmage également
comme des non-usagers potentiels.

- L es per sonnes handicapées physiquement : personnes a mobilité réduite,
malentendants et aveugles’.

- Les éudiants universitaires : ils ne représentent que 4.98% des usagers actifs’.

- Certaines professions précises:
- Lesrégisseurs, agents immobiliers
- Lesindépendants : - Bétiment
- Transport
- Agences de renseignements, détectives
- Lesingénieurs-techniciens, techniciens
- Lesemployés quaifiés: - Vente, commerce
- Transports
- Employés PTT, T.V., radio, télécommunications
- Hotellerie, restauration, réception
- Sécurité et protection
- Lesouvriers quaifiés: - Electricité, électronique, téléphone.

- Lespersonnesinscritesala BFM mais qui ont cessé d’ utiliser ses services depuisun
certain temps: les usager s inactifs’®

1 Voir pages 62 et 63

2 \Voir pages 64 et 65

% Voir annexe n°6 et page 33

* Voir page 34

®Voir pages 70 et 71

® Voir page 35

" Voir page 34

8 Lesusagersinactifsfont I’objet d’une étude particuliére : voir point 7

78



Chez les hommes::

- Les 25-29 ans : seulement 2.98% des hommes de ces &ges sur la commune sont des usagers
actifs de la bibliotheque (cf.tableau 3). De plus, dors que 9.08% des hommes meyrinois se
situent dans ces &ges, seulement 5.69% des usagers actifs se répartissent dans cette tranche

d age.

- Les 35-39 ans: ladisproportion entre le nombre d’ hommes et de femmes de ces &ges parmi
les usagers actifs est extrémement importante (cf. tableau 5) : les hommesy sont largement
Sous-représentés.

- Les 45-49 ans : seulement 3.55% des hommes de ces &ges sur la commune sont des usagers
actifsde laBFM.

Chez les femmes :

- Les 20-24 ans : bien que ce soient des &ges faiblement représentés sur la commune, ce qui
pourrait justifier leur faible représentation ala bibliothéque - ce qui est d'ailleurs le cas pour les
femmes de 60-64 ans-, on remarque malgré tout que seulement 7.08% des Meyrinoises de ces
ages sont des usagers actifs (cf. tableau 3). De plus, alors que cette tranche d’ &ge regroupe
7.61% des Meyrinoises, elle ne recoupe que 5.4% des usagers actifs de sexe féminin (cf.
tableau 5).

AINSI, CESDIFFERENTS GROUPES D’'INDIVIDUS FORMENT LES
NON-USAGERSDE LA BFM
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/.LESUSAGERSINACTIFSDE LA BFM

7.1 Introduction

Lecritérechois afin de définir les usagersinactifs est le suivant : est considéré comme
usager inactif tout Meyrinoisde 15 ans et plusinscrit ala BFM maisn’ayant pas
effectué une transaction de prét depuis le 31.03.97, soit depuisplusde 1 an.

Ces personnes résident encore sur lacommune : leur absence dans la fréquentation de la
BFM n’est donc pas due aun déménagement?.

On considér e donc les usager sinactifs comme des non-usagers.

Cette analyse du profil des usagersinactifs dela BFM permettra de savoir s les groupes de
non-usagers définis préalablement sont des étrangers aux lieux, ou s ce sont des groupes qui
ont été inscrits dans le passé, qui ont dg a fréguenté les lieux, mais qui ne sont pasrevenus
pendant I’année. On dégage en effet les deux concepts majeurs suivants:

- des groupes de non-usager s (qui étaient donc peu représentés parmi les usager s actifs
dela bibliotheque) également peu représentés chez les usager s inactifs désignent en
conséquence des groupes peu présentsdans e public inscrit en général dela
bibliothéque®.

- des groupes de non-usager s (qui étaient donc peu représentés parmi les usager s actifs
dela bibliothéeque) qui seretrouvent en grand nombre au contraire chez les usagers
inactifs désignent en conségquence des groupes qui se sont bel et bien inscritsun jour ala
bibliothéque, qui sont venus sur les lieux mais qui, pour des raisonsinconnues a ce
niveau de |’ éude’, ne sont pasrevenus. |1 s agit alors d’ usagers occasionnels, irréguliers,
mais qui ont tout de méme déja fréquenté les lieux.

Lesusagersinactifs ont étéidentifiés a partir des manipulations suivantes :

- établissement d’ une liste de 665 noms de personnes inscrites ala BFM n’ayant pas effectué
de prét depuisplusde 1 an (antérieur au 31.03.97) ;

1 Méme s cette éape de mon travail s est faite au mois de mai, j’ a décidé d utiliser les mémes critéres, donc la
méme date, que celle utilisée pour délimiter les usagers actifs, ¢’ est-a-dire au 31 mars 1998 et 1997

2 C’est grace aux listes répertoriant les noms des personnes ayant quitté la commune en 1995, 1996 et 1997 que
j’a pu extraire les 98 noms des usagers inactifs qui ne sont pas revenus alaBFM a cause de leur
déménagement

3 puisqu'’ils sont peu nombreux parmi les actifs et parmi les inactifs

* Seule une enquéte plus approfondie permettrait de connaitre les raisons pour lesquelles ces personnes ne sont
pas revenues utiliser les services de la bibliothéque. Je n’ai pas effectué ce travail dans le cadre de mon enquéte.
Si Mme Dubois voulait donc approfondir ce point, elle devrait sonder plus particulierement ces personnes par le
biais d'interviews ou de questionnaires destinés spécialement a ceux-ci
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- extraction de 98 noms (environ les15%), puisqu’il s agissait de per sonnes qui avaient
quittéla commune' ;

- dépouillement des 567 cartes d’inscription, afin de dégager toutes les informations les
concernant ;

Ainsi, les usagers inactifs de la BFM constituent 31.62% des inscrits meyrinois’.

- Analyse des données et mise en parallele de celles-ci avec le profil des usagers actifs afin
d apprécier les différences existantes entre ces deux types d' inscrits;

- réflexion sur les différents groupes de non-usagers : représentent-ils des groupes
inscrits maisinactifs ou n’ appar aissent-ils que tres peu dansle public inscrit en
général ?

7.2 Résultats

7.2.1 Tableau 1 : Répartition des usager sinactifs selon le sexe

FEMMES |HOMMES |TOTAL

354 213 567

62.43% 37.57% 100%

On comptabilise 567 usagers inactifs : les femmes sont plus nombreuses que les hommes parmi
eux (+24.86%).

On sait aussi que les femmes sont plus nombreuses parmi les usagers actifs : elles sont donc
plus nombreuses que les hommes aétre inscrites en général.

En comparant ces chiffres avec ceux portant sur les usagers actifs, on peut remarquer que le
nombre d’hommes inactifs est plusimportant que le nombre d’ hommes actifs
(+6%environ).

7.2.2 Tableau 2 : Les usagersinactifs et leur répartition par catégories
d’ age (Cf. Tableau p.78)

Avertissement :
Il S'agit de I’ &ge actudl desindividus (en 1998), et non pas |’ &ge que ces personnes avaient lors
de leur dernier emprunt, al’ occasion de leur dernier passage ala bibliotheque. L’ écart dans les

1 Cequi est bel et bien intéressant d’ analyser ici, ¢’ est le profil des personnes qui ne sont pas revenues ala
BFM pour d'autresraisons que celle de |’ éoignement géographique : il est plus intéressant de se pencher
sur les personnes qui ont « déserté » laBFM alors qu’ elles vivent encore sur la commune.

2 Voir présentation de laBFM, page 14 et suivantes
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ages peut donc étre de 3 a1 an (depuis |’ ouverture de la bibliothéque jusqu’ au dernier
emprunt, antérieur a mars 1997).

Pour ce qui est desfemmestout d’abord, lestranches d’ age regroupant le plus d’usagers
inactifs sont les 20-24 ans (9.88% sur le nombretotal d’ usagersinactifs), ains que les 50-
54 ans (7.06%).

On avait remarqué dans I’ étude sur les usagers actifs que les 20-24 ans et les 50-54 ans
représentaient des &ges minoritaires chez les femmes : peu représentées chez les actifs, mais
tresnombreuses a s étreinscrites sans utiliser les services de la bibliothégue depuis plus
de 1l an, les 20-24 ans et les 50-54 ans r epr ésentent donc des non-utilisatrices inscrites
maisirrégulieres.

Lorsque I’ on remarque également que les femmes de 60-64 ans sont trés peu nombreuses
parmi les usagers inactifs (2.65%), alors qu’ elles étaient également insuffisamment représentées
parmi les usagers actifs de sexe féminin, on peut penser qu’ elles représentent un groupe de
non-utilisatrices peu inscrit en général ala BFM, puisqu'il n’est ni présent chez les inscrits
actifs, ni chez lesinscrits inactifs'.

Pour ce qui est des hommes, les tranches d’ &ge regroupant le plus d’ usagers inactifs sont
également les 20-24 ans (6.88% sur le nombre total d’ usagers inactifs). Ceshommes de 20 a
24 ans étaient bien représentés parmi les usagers actifs : ilsreprésentent donc une
catégorie de la population qui est inscrite a la bibliothéque, mais qui se caractérise plus
par une utilisation sporadique de ses services que par une utilisation réguliére.

Les 45-49 ans recouvrent, au contraire, le taux le plus faible d’ usagers inactifs masculins. Ce
sont des ages qui étaient également moyennement représentés chez les usagers actifs : ilsne
représentent donc ni des inscrits actifs, ni desinscritsinactifs. En conséquence, les hommes
de 45-49 sont tres peu inscrits en général a la bibliotheque.

Globalement (femmes et hommes confondus), on remar que donc que lesjeunes de 20-24
ans forment une majorité chez les usager sinactifs’.

! On sait cependant que les personnes agées de 60 & 64 ans sont trés peu hombreuses sur la commune

en général : cette absence ala bibliothégque peut donc s expliquer par leur faible présence a Meyrin.
2 L’ enquéte sur | expérience et I'image des bibliothéques municipales menée par la Direction du Livre (France)
en 1979 avait d' ailleurs mis en avant le fait que la moitié de anciens inscrits avaient cessé de fréquenter la
bibliotheque a ces &ges. |Is marquent en effet une période de rupture avec cette fréquentation : souvent pris par
le cursus scolaire, desservis par des bibliotheques spécialisées, ou encore ayant achevé leurs études et en début
de carriére professionnelle, les 20-24 ans rompent avec |’ usage des bibliothéques municipales.
Cette remarque s accorde avec les réflexions portées sur les universitaires et leur non usage de la bibliotheque :
on avait en effet observé que les éudiants universitaires étaient trés peu nombreux parmi les usagers actifs.
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Tableau 2 : Les usagers inactifs et leur répartition par

catégories d’age

FEMMES [|%par Yopar % par HOMMES [%par Yopar % par TOTAL |% par
rapport au |rapport au |rapport au rapport au |rapport au |rapport au rapport au
nombre nombre nombre nombre nombre nombre nombre
total total total total total total total
d'individus |d’'usagers |d'usagers d'individus |d'hommes |d'usagers d'usagers
du méme |inactifs de |inactifs du méme |usagers inactifs inactifs
age sexe age inactifs

féminin
15-19 ans 29 65.91%]|8.19% 5.12% 15 34.09% 7.04% 2.65% 44 7.76%
20-24 ans 56 58.95%]|15.82% 9.88% 39 41.05% 18.31% 6.88% 95 16.76%
25-29 ans 20 51.28%]|5.65% 3.53% 19 48.72% 8.92% 3.35% 39 6.88%
30-34 ans 28 59.57%]|7.91% 4.94% 19 40.43% 8.92% 3.35% 47 8.29%
35-39 ans 33 62.26%]9.32% 5.82% 20 37.74% 9.39% 3.53% 53 9.35%
40-44 ans 37 66.07%]|10.45% 6.53% 19 33.93% 8.92% 3.35% 56 9.88%
45-49 ans 34 75.56%]9.61% 6% 11 24.45% 5.17% 1.94% 45 7.94%
50-54 ans 40 71.43%|11.3% 7.06% 16 28.57% 7.51% 2.82% 56 9.88%
55-59 ans 25 60.97%]|7.06% 4.41% 16 39.03% 7.51% 2.82% 41 7.23%
60-64 ans 15 51.72%|4.24% 2.65% 14 48.28% 6.57% 2.47% 29 5.12%
65 ans et plus 27 58.7%]|7.63% 4.76% 19 41.3% 8.92% 3.35% 46 8.12%
pas de réponse 10 2.83% 1.76% 6 2.82% 1.06% 16 2.82%
TOTAL 354 100% 62.43% 213 100% 37.57% 567 100%
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7.2.3 Tableau 3 : L es nationalités des usager s inactifs*

Avertissement :

Le taux de non réponses N’ a mal heureusement pas pu étre réduit davantage : j'ai effectué de
nombreux téléphones, maisil a éé trés difficile de joindre les personnes en question. |l faut
donc essayer d'interpréter au mieux ces lacunes, ou leur donner e bénéfice du doute en les
répartissant uniformément entre les proportions de Suisses et d' étrangers.

SUISSES 366 64.55%
ETRANGERS 153 26.98%
Pas de réponse 48 8.47%

L es usager sinactifs seretrouvent, avec une large majorité, chez les personnes de
nationalité suisse. Cette proportion laisserait a penser que les personnes étant le moins
revenues a la bibliothéque sont des Suisses.

Usagers meyrinois inactifs suisses et
étrangers

Pas de
réponse
8%

ETRANGERS
27%
SUISSES

65%

Nationalités principales des usagers meyrinois
inactifs

H Chine
2.12%

@ Allemagne
OEspagne

1.06% ' O France
0,
, @ 3.88% 4.06%
' W ltalie 5.12%
@ Pas de
réponse

\ 8.47%

W Portugal
1.41%

B SUISSE
65%

L Voir annexe n°9



On peut remarquer que ce sont les personnes de nationalitéitalienne qui sont les
étrangersles plus nombreux parmi les usager sinactifs, avec 5.12%.

Environ un tiersdesinscritsitaliens (29 personnes sur 82 inscrits) sont des usagers
inactifs.

On remar que que les Portugais sont peu nombreux parmi les usager sinactifs (1.41%),
tout commeils |’ étaient déa parmi les usager s actifs : ce sont donc des per sonnes qui
apparaissent peu dans le public inscrit en général.

L es personnes de nationalité chinoise apparaissent ici parmi les usager sinactifs, alors
gu’élesfiguraient a peine parmi les usagers actifs: elles sont donc inscritesala
bibliotheque, maisla grande majorité d’entre ellesn’utilise qu’irréguliérement ses
services.

7.2.4 Tableau 4 : L eslangues mater nelles des usager s inactifs*

FRANCAIS 56.44%
LANGUES ETRANGERES 34.74%
Pas de réponse 8.82%

Si I’on ne prend pas en compte |e taux de non-réponses concernant ce point, on remarque donc

gue les usager sinactifs sont en majorité des personnes de langue mater nelle francaise :

les personnes de langues étrangéres représentent cependant un taux non négligeable (34.74%).
Les proportions que I’ on peut observer entre les usagers inactifs de langue maternelle francaise

et ceux de langues étrangéres s apparentent de fagon tres proche avec celles que I’ on avait
relevé chez les usagers actifs.

Usagers meyrinois inactifs selon les langues
maternelles principales

W Portugais [E@Allemand

@ Pasde 2.12% 8.47%
réponse W Anglais
8.8 ' 3.35%
QD Espagnol

6.53%

| Italien
6.35%

W Francais
56.44%

L es personnes de langue mater nelle allemande, espagnole et italienne représentent les
usager sinactifsles plus nombreux, aprés les francophones.

L Voir annexe n°10
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Lalangue allemande éait également majoritaire parmi les usagers actifs : les Allemands sont
donc des personnes largement inscrites ala bibliothéque, aussi bien actives qu’inactives dans
I utilisation de ses services.

En ce qui concer ne les personnes de langue mater nelle italienne, on peut remar quer
gu’ elles sont plus nombreuses par mi les usager sinactifs que parmi les usager s actifs
(6.35% contre 4.98%) : bien qu’inscrites, elles sont plus de la moitié a ne pas utiliser les
services dela BFM réguliérement.

2.12% des usagers inactifs parlent originellement le chinois : ¢’ est une langue qui N’ est pas
apparue lors de I’ analyse concernant les usagers actifs.

Deux tiersdesinscrits chinois (12 per sonnes sur 18) sont inactifs : les Chinois sont donc
nombreux a n’utiliser les services dela BFM que de fagcon sporadique.

Alors que les per sonnes de langue mater nelle portugaise éaient dé§ja, d’une part, tres
peu nombreuses parmi le public actif dela bibliotheque, on remarqueici qu’elles sont
également tres peu nombreuses parmi les usager sinactifs: elles sont donc peu présentes
au sein du public inscrit en général (actif ou non).

7.2.5 Tableau 5: L es niveaux de for mation des usager s inactifs'

En regroupant les professions des usagers inactifs de la bibliotheque dans le systeme de
classification « Niveaux de formation », on peut faire les remarques suivantes :

- les usager sinactifs exer cent, en majorité, des professionsrelevant dela catégorie 2
(niveau moyen de formation), avec 26.28% : viennent ensuite les per sonnes exer cant des
professions de la catégorie 1 (niveau de formation supérieure) avec 16.58% . Ces majorités
coi ncident avec celles relevées dans I’ analyse des usagers actifs de la bibliotheque : ces
personnes représentent donc des inscrits aussi actifs qu’inactifs.

- Lesusagersinactifsdont la profession releve de la troisiéme catégorie de niveau de
formation sont extr émement peu nombreux (2.65%) : également treés peu présentes chez
les usager s actifs, ces personnes sont donc peu inscrites a la bibliothéque et représentent,
comme on |’avait déja remarqué, un groupe important de non-usagers.

- Les é&udiants sont nombreux a ne plus fréquenter les services de la bibliotheque (ils
forment 24.87% des usagers inactifs).

- Les non-réponses (20.99%) proviennent essentiellement des femmes (16.23%) : comme on
I’a dgaexpliqué lors de I’ analyse des usagers actifs, ces non-réponses comportent tres
certainement un grand nombre de femmes au foyer. Si celles-ci sont de grandes utilisatrices
actives et réguliéres, leur forte présence parmi les inactifs montre donc également qu’ elles sont
nombreuses a ne pas étre revenues ala bibliothéque.

1 Voir annexe n°11

2 Cette remarque rejoint celle qui a été faite concernant les jeunes de 20-24 ans, qui regroupaient justement un
fort taux d'inactifs, ainsi que celle concernant I’ absence des universitaires. Ces &ges ol |es individus suivent
des études supérieures ou débutent dans la vie professionnelle marquent une période pendant lagquelle ceux-ci
s éoignent de la bibliotheque municipale et de son usage.
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Répartition des usagers inactifs selon leurs
types de professions

30.00%

Etudiants
24,87%

25.00%

20.00%

15.00%

Retraités

10.00% 8,64%

5.00% +

% par rapport au nombre total d'usagers inactifs

0.00% — .
Categorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3

16,58% 26,28% 2,65%

7.2.6 Tableau 6 : Taux d’activité et d’inactivité professionnelle des
usager sinactifs

lére catégorie 16.58%
+ 2éme catégorie 26.28%
+3éme catégorie 2.65%
=Taux d'activité 45.51%
Etudiants 24.87%
+Retraités 8.64%
+Pas de réponse 20.99%

=Taux d'inactivité 54.50%

Les personnes inactives professionnellement sont plus nombreuses aavoir déserté la
bibliothégque que les personnes exercant une activité professionnelle (54.5% contre 45.5%).
Ces taux sont trés proches de ceux qui ont été relevés dans I’ analyse des usagers actifs de la
bibliotheque : a2,5% pres, letaux d'inactivitéy est ici plus élevé.
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7.3 SYNTHESE RECAPITULATIVE
LES USAGERSINACTIFSDE LA BFM

RAPPEL

Cette analyse précise les lacunes dé§jarelevées chez les usagers actifs : les groupes d'individus
qui étaient déjapeu nombreux parmi ces derniers s averent étre :

- soit également peu nombreux parmi les usager sinactifs : ce sont donc des groupes de la
population qui sont peu inscrits a la bibliothéque en général ;

- soit trés nombreux, au contraire, parmi les usager sinactifs : ce sont donc des groupes de
la population inscrits, qui ont fréquenté la bibliotheque par le passé, mais qui n'y sont pas
revenus.

En conclusion, on peut donc faire les remar ques suivantes :

- le profil des usagersinactifsreste trés proche de celui des usager s actifs.

- lesfemmes de 20-24 ans, 50-54 ans, les Italiens et |les Chinois : peu nombreux chez les
inscrits actifs mais nombreux parmi lesinactifs, ces non-usager s regr oupent donc des

personnesinscrites en général, mais qui n’ utilisent plus ses services. Ils connaissent donc les
lieux, mais N’y sont pas revenus.

- Les45-49 ans, les Portugais et |es personnes exer cant une profession de niveau de
formation élémentaire (3eme catégorie) : peu hombreux chez lesinscrits actifs et inactifs, ces
non-usager s regroupent donc des personnes peu inscrites en général, et donc treés peu
familiéres ala bibliothéque.
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REMARQUES

L’ avant-projet de ce travail prévoyait d effectuer ace stade de I’ enquéte, une fois les non-
usagers définis, une série d’inter views aupres de ces groupes afin de cibler de fagon plus
individuelle les raisons pour lesquelles ils ne venaient pas a la bibliotheque, leurs rapports et
leurs habitudes de lecture, leurs godts littéraires, etc. |1 a cependant été décidé de ne pas
procéder dans ce sens.

Cette enquéte se maintient dans une approche sociologique, et non pas
psychosociologique.

Une des raisons principales qui a motivé la décision de ne pas effectuer d’ interviews mais de
continuer dans une approche plus théorique reléve de I'impossibilité de la BFM d’ engager pour
le moment des mesures concrétes pour ces publics, les moyens (humains et matériels) lui
manquant. Avant derentrer en contact avec les non-usager s et avant de faire une offre, il
faut préalablement avoir établi les structures nécessaires qui per mettront de pouvoir
tenir ses engagements.

Il faut donc tout d’abord s'interroger sur les dispositions nécessair es pour recevoir ces
groupes de non-usager s, et tenter de repérer au mieux les moyens dont la BFM peut
disposer pour lesatteindre et les satisfaire : en un mot, pour lesaccueillir.

C'est ains que mon travail se limitera, ace stade, aétudier de fagcon théorique les non-usagers.

Cette deuxiéme partie de I’enquéte va donc définir plus avant les caractéristiques de
ceux-ci et proposer différentschampsd’actions.
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PARTIE |1 :

COMMENT ACCUEILLIR LESNON-USAGERS
DE LA BFM :
Approchethéorique des caracteéristiques des
différents groupes
et propositions d’ actions
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8. COMMENT ACCUEILLIR LESNON-
USAGERSDE LA BFM : INTRODUCTION

« Conduire le lecteur au livre ne signifie rien si I'on ne dispose pas de livres vers lesquels
ses motivations I'appellent (...). L’absence d’'un cadre et d’'un langage pour exprimer ses
aspirations et ses réactions condamne le « faible lecteur » aune certaine solitude. Lui
donner ou plutét lui permettre de créer ce cadre et d’élaborer ce langage doit étre un des
objectifs principaux de I'animation au service de la lecture »

R.E.Barker, R.Escarpit. La faim de lire. Paris : Unesco, 1973

Avant de s ouvrir aux nouveaux usagers, la bibliothéque doit étre préte ales recevair.
Pour cefaire, elle doit élargir et repenser ses missions traditionnelles, opérer des choix et
établir des priorités.

LaBFM ne peut ralier ses non-usagers qu’ en s interrogeant d’ abord sur ceux-ci. Ce n’est pas
en proposant son mode de fonctionnement actuel, mais en entreprenant une démar che
active vers ces publics, en s adaptant a leurs caractéristiques, qu’ elle doit engager ses
ressources. LaBFM doit tenter de connaitre au mieux les services les plus attendus par ces
types de public, ce qui lui permettra aors de les motiver et de les sensibiliser au mieux a

I utilisation de ses prestations.

Ainsi, laBFM ne peut s engager arentrer en contact avec sesnon-usagerssi elle ne se
munit pas préalablement du dispositif d’accueil nécessair e pouvant motiver ces publicsa
exprimer leurs attentes et leurs exigences.

L’ accuell est un concept qui prend des formes multiples et qui s étend également hors du lieu
clos de la bibliothéque : comme I explique Bertrand Calenge', la notion d’ accueil « ne se
limite pas ala liberté d’accés, mais prend une forme active qui va de I'aménagement
de 'espace a la personnalisation d’'un service, en passant par la modification de I'offre
documentaire ».

Accueillir, ¢’est donc entreprendre une politique de rapprochement a différents niveaux:

- Préparer larencontre des non-usager s avec les collections : celles-ci doivent, de par leur
contenu et leur support, correspondre aux goQts et aux spécificités des publics visés.

- Préparer la rencontre des non-usagers avec la diver sité des activités qui peuvent étre
élaborées dans la bibliothégue (animations, etc.).

!« Accueillir, orienter, informer : I’ organisation des services aux publics dans les bibliothéques ». Voir
bibliographie
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- Concevoair I’ accueil en terme de partenariat avec le public et avec les ingtitutions qui les
représentent.

En terme d’accueil, la BFM doit donc s'interroger sur les deux axes suivants:
- par quelles offres et par prestations peut-elle satisfair e ses groupes de non-usagers ?
- par quels moyens peut-ellerentrer en contact avec eux ?

A défaut de pouvoir rencontrer concréement les groupes de non-usagers et de les
interviewer personnellement, cette deuxieme partie de I’enquéte va donc tenter de mieux
les connaitre et de cibler leurs caractéristiques:

- en étudiant lesrapports qu’entretiennent certains groupes sociaux de la population
avec la lecture (cf. Point 9) ;

- en étudiant les spécificités du faible lector at, dans |’ hypothése que les non-usagers de la
BFM peuvent étre des petits lecteurs (cf. Point 8.1 et Point 9.1) ;

- en se penchant sur le profil des publics des bibliothéques : les usagers et les non-usagers
(cf. points 10) ;

- en se penchant sur les genreslittéraires caractéristiques de certains groupes de lecteurs
(cf. points 11).

Cette partie permettra tout particulierement de dégager les offres que peut promouvoir la BFM
au niveau de ses collections.

- En appuyant une réflexion sur les per sonnes handicapées et les chdmeur s, deux groupes
spécifiques de non-usagers (cf. Point 12 et Point 13) ;

- en développant les notions d’animation et de partenariat (cf. points 14).

Aing, on rdlierales différents groupes de non-usagers de la BFM aux réflexions théoriques
dégagés par ces études'. C’est en mettant en paralléle nos groupes de non-usager s avec
celles-ci quel’on pourra:

- cerner lesinformations pertinentes les concer nant : comportements et préférences
littéraires, attentes et représentations de la lecture et des bibliotheques ;

- cibler les différents moyens que la BFM peut mettre en oeuvre afin de mieux sefaire
connaitre et reconnaitre par sesnon-usagers: stratégies de publicité, d'information et
d animations, contacts et collaboration avec différentes institutions.

! Lesrapprochements avec la situation dela BFM et les aspects qui doivent retenir son attention sont
signalés par 8 (commentaire en exergue). ® signale les actions que pourrait engager la bibliotheque afin
de sensibiliser, de motiver et derentrer en contact avec ses non-usagers.
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En un mot, cette analyse permettra ala BFM de préparer son accueil aux non-usagers.

8.1 Avertissement : Faibles lecteurs, non-lecteurs et non-usagers

Afin d’ étudier le comportement des non-usagers, il faut se pencher sur les études préalables qui
ont été faites aleurs sujets. Les enquétes existantes dans le domaine se consacrent
principalement aux rapports qui existent entre les différents groupes sociaux et lalecture,
plut6t que sur leur fréguentation en bibliotheques. On peut cependant se permettre d’ analyser
les rapports des différents individus vis-avis de lalecture, en les liant avec ceux qu'ils
entretiennent avec les bibliothéques.

Il est vrai quece n’est pas parce qu’un individu ne fréguente pas une bibliotheque qu’il
est un non-lecteur. Lafréguentation d’ une bibliothéque marque cependant une étape dans la
vie d'un lecteur : celui qui ne s'y rend pas se procure peut-étre ses ouvrages autrement (achats,
etc.), maisil est bien probable également que cette absence témoigne d’ un rapport encore

« incomplet » avec lalecture.

Selon YvesF. Le Coadic dans son ouvrage « Usages et usagers de I’ information »*, les non-
usagers sont « des gens qui, n'ayant pas de problémes arésoudre (ou n'ayant pas
conscience de I'existence de tels problémes) n'ont pas besoin d’information, ala différence
des personnes qui ont un besoin conscient d’'information et se tournent assez naturellement
vers un service d’information. Il y a donc non-usage quand il y a non-besoin d’'information,
ou un besoin trop faiblement pergu. »

Si la bibliotheque est un des moyens d' accéder alalecture, lefait de ne pas s'y rendre reste un
signe de non-acces ace besoin, et marque donc une forme de rupture dans larelation entre
I"individu et lalecture. Aing, il est intéressant de se pencher sur les différences
socioculturelles qui existent entre leslecteurs et lesfaibles lecteurs et de les mettre en
rapport également avec les données portant sur la fréquentation, ou I’ absence des
individus en bibliotheque.

Si non-usager ne signifie pas forcément non-lecteur, se pencher sur lesinégalités dans la
pratique de lecture témoigne d’ une analyse plus globale des non-usages de I’ Ecrit, du rapport
que les différentes couches sociales entretiennent avec la lecture, son support et ses modes

d accés : en conséquence, les bibliotheques.

On sait, de plus, que la fréquentation des bibliothéques est proportionnelle au nombre de
livreslus: plus celui-ci est devé, plusla bibliothéque est fréquentée. On peut donc
associer, en prenant les nuances nécessair es bien siir, faibles lecteurs et non-usagers.

L Vair bibliographie
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Les études principales qui ont été utilisées pour cette approche théorique sont les
suivantes:

8§ DONNAT, Olivier. COGNEAU, Denis. Les pratiques culturelles des Francais, 1973-1989
/ [éd.] Ministére de la culture et de la communication, Département des études et de la
prospective. Paris : La Découverte : La documentation francaise, 1990. 285p."

§ MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION (FRANCE). Direction du
Livre. L’expérience et I'image des bibliotheques municipales : enquéte pas sondage auprés
de la population nationale. Bulletin des Bibliothéques de France, t.25, n°6, 1980°

8 FILIOLE, Anne-Marie. Les mots pour le dire. Bulletin des Bibliothéques de France, t.31,
n° 4, 1986, p. 320-327

8 MAUGER, Gérard, POLIAK, Claude F., PUDAL, Bernard. Lectures ordinaires.
In : Lire, faire lire : des usages de I'écrit aux politiques de lecture / sous la dir. de B. Seibel.
[S.I] : Le Monde Editions, 1995. P.31-63

8 PARMENTIER, Patrick. Lecteurs en tous genres.

In : Pour une sociologie de la lecture : lectures et lecteurs dans la France contemporaine /
sous la dir. de Martine Poulain ; avec la collab. de Joélle Bahloul...[et al.]. Paris : Cercle de
la Librairie, 1988. P. 125-153

8 POULAIN, Martine. Lecteurs et lectures : le paysage général

In : Pour une sociologie de la lecture : lectures et lecteurs dans la France contemporaine /
sous la dir. de Martine Poulain ; avec la collab. de Joélle Bahloul...[et al.]. Paris : Cercle de
la Librairie, 1988. P. 29-58

8 POULAIN, Martine. Usages en bibliothéques publiques

In : Pour une sociologie de la lecture : lectures et lecteurs dans la France contemporaine /
sous la dir. de Martine Poulain ; avec la collab. de Joélle Bahloul...[et al.]. Paris : Cercle de
la Librairie, 1988. P. 195-213

8§ POULAIN, Martine. Les publics des bibliotheques
In : Lire en France aujourd'hui / sous la dir. de Martine Poulain ; avec la collab. de Jean-
Pierre Albert...[et al.]. Paris : Cercle de la Librairie, 1993. P. 227-250

! Les tendances reflétées par "L es pratiques culturelles des Francais : évolution 1973-1981" (enquéte réalisée
par le Service des Etudes et de la Recherche, ainsi que par le Ministére de la Culture, et publiée chez Dalloz en
1982) ont été déduites d'aprés un échantillon de 4000 personnes agées de 15 ans et plus. Cet échantillon a été
constitué selon la méthode des quotas, reproduisant au plus pres les caractéri stiques sociodémographiques de
I'ensemble de la population francaise. La lecture, dans cette étude, est placée comme |'une des pratiques
culturelles possibles, au méme titre que la fréguentation de musées ou la pratique d'un sport, par exemple.
L'ouvrage "L es pratiques culturelles des francais 1973-1989", quant a lui, présente les résultats d'une enquéte
par sondage : gréce a une étude comparative entre les enquétes de 1973 et de 1981, il permet de mettre en
évidence les principales évolutions qui ont eu lieu dans cette période, et qui amenent aux tendances relevées en
1989.

2 Miseen garde:

C'est en 1979 que la Direction du Livre avait mené cette étude auprés du grand public francais, inscrit et non
inscrit en bibliothéque : une nouvelle enquéte réactualisant ces données est en cours d' éaboration (les résultats
portant sur les non-usagers seront diffusés al’ automne 1998). Bien que les résultats obtenus datent
aujourd’hui de presque 20 ans, j' ai toutefois choisi deles utiliser dans cette approche théorique, tout en
rappelant que ces données doivent étre pondér ées, vu leur ancienneté.
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9. INTENSITE DE LECTURE SELON
LES GROUPESD'’'INDIVIDUS

« Face au livre, on doit savoir qu'il y a des lectures diverses, donc des compétences
différentes, des instruments différents pour s’approprier cet objet, des instruments
inégalement distribués, selon le sexe, I'age, selon le rapport au systeme scolaire, I'origine
sociale. La lecture obéit aux mémes lois que les autres pratiques culturelles, ala différence
gu’elle est plus directement enseignée par le systeme scolaire, c’est-adire que le niveau
d’instruction va étre plus puissant dans le systéme des facteurs explicatifs, le deuxiéme
facteur étant I'origine sociale. Ainsi, quand on demande aquelqu’un son niveau
d’instruction, on a déjaune prévision concernant ce qu'il lit »

Michel Peroni. « Histoires de lire : lecture et parcours biographique ».
Paris : Centre Georges Pompidou, 1988

Les résultats de I’ enquéte sur les pratiques culturelles des Francgais ont montré que I’ intensité
delecture suit I'échelle sociale :

- selon la profession et le niveau de dipldme : les cadres supérieurs ou encore les personnes
pratiquant une profession libérale lisent plus que les agriculteurs, plus que les ouvriers, les
petits commercants/ artisans, et plus que les retraités.

Le cas des agriculteurs est tout a fait spécifique : quel que soit I’indicateur de pratique retenu
(achat, nombre de livres lus en une année, etc.), ils arrivent toujours en derniére position. A

I’ opposé, les cadres supérieurs se distinguent sur tous les plans.

8§ A laBFM, il est vrai que les personnes exercant une profession de formation
supérieure et post-obligatoire (1ére et 2éme catégorie') sont bien plus nombreuses
parmi les usagers actifs que les personnes sans formation (3éme catégorie). On
remarque également qu’il N’y aaucun agriculteur parmi les usagers actifs. Le public
actif de la bibliothéque révéle donc cetteidée que lesrelations aux livres et a
la lecture en général dépendent du niveau de qualification desindividus.

- Selon I'&ge : lesjeunes lisent plus que leurs ainés. La variation de lalecture de livres selon

I’ &ge est presque auss marquante que celle qui suit le niveau de diplome.

La non-lecture ou la faible lecture ne sont donc pas des phénomeénes de jeunesse, mais elles se
situent plut6t au niveau des adultes. Lafin de la scolarité marque en effet une perte de la
pratique de lecture : I adulte se retrouve sollicité par d’ autres activités, et les obstacles ala
lecture se multiplient.

) Ce phénomeéne n’intervient absolument pas a la bibliothéque : le nombre
d’usager s actifs ne décroit pas avec I’age. |l reste en effet trés variable selon
chaque tranche d’ &ge : on remarque méme que les personnes agées de 65 ans et plus

! Bien qu’ elles soient en nombre important dans le public de la bibliothéque, |es personnes pratiquant des
professions de la deuxiéme catégorie sont cependant encore sous représentées par rapport aux données
meyrinoises
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sont majoritaires au sein des usagers actifs par rapport aux jeunes de 15-19 ans.
L’ &ge chez lesusagers actifsdela BFM n’est donc pas un facteur discriminant
de non-usage.
De fagon plus précise, les enquétes rapportent que les 15-19 ans lisent plus que les adultes
(40-59 ans), qui sont peu nombreux aaffirmer aimer lire.
§ Sur cepoint, il est vrai quel’on rencontre a la bibliothéque un faible taux des
usager s actifs dans les ages se situant entre 50 et 59 ans.
Les 45-64 ans regroupent beaucoup de faibles lecteurs parmi eux : cependant, ce sont des ages
ou les personnes lisent trés régulierement la presse quotidienne (50% d’entre eux lisent un
quotidien touslesjours).
§ L es 50-59 ans, non-usager s de la bibliotheque, seraient donc des per sonnes
susceptibles d’apprécier sa collection de presse.
® Lasalledelecture' pourrait étre un service susceptible d’intéresser ces non-
usagers.

- Selon le sexe : moins importante qu’ on le dit souvent, la différence d'intensité de lecture
entre les hommes et les femmes reste faible.

8 A laBFM, méme si beaucoup de femmes empruntent des ouvrages pour leurs maris
sur leurs propres cartes (et donc que ceux-ci sont également des lecteurs actifs), le
nombre d' usagers actifs masculins reste cependant bien inférieur acelui des femmes.
La différence de pratique entre les femmes et leshommes est donc importante.

9.1 Lesfaibleslecteurs

9.1.1 Profil

On regroupe sous le terme de faible lecteur toute personne ayant lu entre 1 et 9 livres en une

année’..

Selon I’ étude de Joélle Bahloul, les 27.9% des faibles | ecteurs se distinguent par une légere
prédominance masculine. llsdisposent d’un niveau d’instruction moyen ou faible
(niveau de scolarité obligatoire). Le faible lectorat accuse une forte pénétration des 15-24
ans et se distingue également par son implantation dans les groupes sociopr ofessionnels
se situant au basdel’échelle sociale.

Lefaible lectorat se retrouve également chez les per sonnes de meilleur e formation
(employés) et chez les femmes.

! Lasalle de lecture comprend |’ espace de la BFM réservé aux revues et aux quotidiens : cette salle est ouverte
en dehors des horaires d' ouverture au prét, a savoir 18 heures supplémentaires par semaine. Ce service a été
mis en place afin de développer la convivialité de la lecture de presse pour les usagers, qui peuvent ainsi la
consulter pendant d’ autres heures que les heures traditionnelles d’ ouverture de la bibliothegue.

2|1 faut préciser cependant que |e faible lectorat regroupe une grande variété de pratiques : des non-lecteurs de
livres mais des grands lecteurs de presse, des personnes lisant beaucoup mais estimant que leurs lectures « ne
sont pas de lavraie lecture » les dévaluent, et se définissent en conséquence comme des faibles lecteurs, etc.
Ainsi, puisgu'il existe des représentations de la lecture différentes et variées selon chaque individu, leurs
réponses coincident plus ou moins avec leurs pratiques réelles : le faible lectorat reste donc difficile a cerner, et
I’ étude de Joélle Bahloul n'est pas al’abri d'une certaine marge d’ erreurs quant a ses résultats.

96



8 A laBFM, il est vrai que le nombre d’hommes est tres faible parmi les usagers
actifs par rapport au nombre de femmes.
Les 15-19 ans sont bien représentés parmi les usagers actifs, maisil est vrai que les
20-24 ans (chez les femmes) est une tranche d’age minoritaire parmi ceux-ci.
On remarque également que les personnes exercant un métier sans qualification ni
formation particulieres (3éme catégorie) sont trés peu représentées, ala différence de
celles pratiquant une profession de formation supérieure qui sont  trés présentes parmi le
public actif.
Lesfemmes, s elles peuvent représenter un taux important du faible lectorat,
représentent par contre une nette majorité parmi les usagers actifs de la bibliotheque.
On peut cependant remarquer qu'’ elles figurent également en grand nombre parmi les
usagers inactifs' : elles sont donc nombreuses, parmi les inscrites, & ne pas ére
revenues ala bibliothéque et & n’avoir pas utiliser ses services depuis longtemps.

9.1.2 Les sources d’acquisition : lesfaibles lecteurs et les bibliothéeques

Lefaible lectorat se caractérise dans toutes sortes de pratiques liées al’ écrit et alalecture. Les
modes d’acquisition desfaibles lecteurs sont :

- la publicité a domicile;

- I’achat en librairies, en grandes surfaces ou dans des petits commer ces de quartier.
Lesfaibles lecteurs, en effet, valorisent trés fortement le livre en tant qu’ objet. L’ achat

s affirme donc comme leur mode privilégié d’ appropriation du livre ;

- par des amis ou atravers le réseau familial.

La bibliothéegue n’est donc pas un mode d’acquisition en usage chez lesfaibleslecteurs:
cela peut s expliquer par le faible niveau d’instruction qui les caractérise, et qui les exclut donc
d une bibliothéque qu’ils considerent encore comme un centre culturel privilégié. Lesfaibles
lecteurs se représentent |es bibliotheques comme des lieux dirigés et organi sés selon des
procédures de sélection et d’ usages qui nécessitent une formation poussée. L a bibliotheque
est donc pergue par lesfaibleslecteurs comme éant destinée & des « professionnels » de
lalecture a qui ils ne s'identifient pas.

Lesrestrictions (horaires, durée d’emprunt, etc.) sont aussi des contraintesinhérentes
au fonctionnement des bibliothéques qui élevent desbarriéres pour lesfaibles lecteurs.

Pour lesfaibleslecteurs, la fréquentation d’une bibliothéque suppose I'identification
d’un intérét précis. Il faut que ces citoyens puissent s'y retrouver facilement et trouver
des documents sur tousles sujets qui lesintéressent, et sous une forme bien adaptée a
leur s golits de lectur €. En un mot, ils doivent avoir accés rapidement et sans difficulté aune
information, aun document ou ades renseignements dont ils ont besoin dans la vie quotidienne
ou pour leursloisirs.

Comme I’ explique Joélle Bahloul, « cette absence des faibles lecteurs en bibliothéque peut
étre liée aux spécificités propres de leurs pratiques de lecture :

L Voir points 7, page 75 et suivantes
2|1 s agit souvent d’ ouvrages en vocabulaire simple, pas trop volumineux, ou encore des documents
audiovisuels.
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- ils ne planifient ni ne structurent leurs choix de lecture : cela ne peut donc s’accommoder
du caractére contraignant des délais de remise des ouvrages et des sanctions encourues
en cas de retard ;

- la désertion des bibliotheques réside également dans le rapport matériel au livre-objet : les
faibles lecteurs, en effet, privilégient I'appropriation matérielle du livre, ce qui est
incompatible avec I'emprunt public d’'un ouvrage ».

L’accueil, la convivialité des lieux et des bibliothécaires sont aussi des facteursinfluents
qui favorisent et encouragent la fréguentation des bibliothéques par lesfaibleslecteurs:
ceux-ci doivent s'y sentir al’aise.

§ ® Si lesfaibleslecteurs ne fréguentent donc que trés peu les bibliotheques, il
faudra, si I’on désire toucher ce public, diffuser I'information nécessaire a travers
leursréseaux d’appropriation delectures: librairies, grands magasins,
commerces de quartiers, etc.
De plus, sachant que ce public est sensible aux principes de fonctionnement des
bibliothégques (durée de prét, horaires, etc.), les bulletins qui pourraient étre diffusés
devront justement mettre I’ accent sur les souplesses d’emprunt qu’ offre laBFM?, et
définir de fagon claire et précise les heures d’ ouverture?.
Les bibliothécaires devront également étre tres attentives aux interrogations de leurs
nouveaux visiteurs : lesinformer sur les collections disponibles, en insistant sur
leur variété (vidéos, cassettes, bandes dessinées, etc.), leur emplacement, les
modes de classement, etc. Un plan de la bibliothégque pourrait étre mis adisposition
des nouveaux usagers.

9.1.3 Types de lectures

D’une maniere générale, les petits lecteurs sélectionnent leurslivres par la combinaison
descritéres suivants: lathématique du livre, lesinformations fournies par la quatriéme
de couverture, le genre, le volume et la forme éditoriale. C'est donc I’ ouvrage lui-méme qui
fournit son mode de sélection, en tant qu’ objet. Selon Joélle Bahloul, ¢’ est I'image qui amene
lesfaibles lecteurs al’ écrit et au livre : alafois par I'aspect physique de celui-ci (couverture,
€paisseur, etc.), et alafois par I'écho qu'il apu susciter atravers des émissions télévisées, par
exemple.

) Si laBFM souhaite répondre au mieux aux intéréts des faibles lecteurs, elle devra
se doter d’ ouvrages peu volumineux, au langage simple et a |’ aspect attrayant
(couverture, caractér es typographiques, mise en page ; mise en valeur dans
I’ espace de la bibliotheque, etc.). Les bibliothécair es devront également rester
trés attentives vis-a-vis des nouveautés et des sujets d’actualité mis en avant par
les médias (émissions a thémes, interviews d’ auteurs, series télévisées adaptées
d’ ceuvreslittéraires, films, etc.) : tous ces éléments peuvent en effet susciter la
curiosité de ces publics, et donc lesamener a vouloir en trouver davantage sur
les sujets en question a la bibliothéque®,

1 28 jours de prét pour tout type de documents (6 au maximum)
2 Pour la variété des heures d’ ouverture, voire annexe n°1
% Ces offres et ces méthodes sont déja quotidiennement établies dans le travail des bibliothécaires dela BFM.

98



Lesfaibleslecteurs privilégient les ouvrages qui reflétent I’ aspect pratique et le vécu réel
(biographies, romans d’aventures et sentimentaux, romans historiques, ouvr ages
d’actualité, ouvrages pratiques, etc.) et regjettent les genres tels que la poésie, la politique, les
romans de science-fiction, la philosophie ou encore les sciences humaines. Les faibles lecteurs
recherchent I’ histoire vraie, vécue, alaquelle ils peuvent rattacher leurs propres expériences et
qui peut également répondre aun intérét pratique.

L es choix des ouvrages pratiques par lesfaibles lecteurstouchent également des
domaines comme la médecine, le bricolage, le sport ou encore la nature. Ce sont, encore
unefois, deslivres-guides de vie, des ouvrages que |’on consulte plus quel’on nelit.

8 ® LaBFM pourrait donc mettre en avant ce type d’ ouvrages, et particuliérement les
vécus et les documentaires pratiques, afin de susciter et de développer I’ intérét de
ce public.

9.1.4 Remarque

Il faut cependant rester attentif au fait que les faibles lecteurs, bien que fortement représentés
dans certaines catégories de la population, recouvrent également une large partie de
I’échelle sociale. 1l ne faut pas oublier en effet que le rapport alalecture dépend également du
par coursindividuel de lecteur de chacun. Une carriére de lecteur n’est paslinéaire:
chaque individu peut vivre des périodes de rupture avec lalecture, des périodesou il se
retrouve moins disponible vis-avis de celle-ci (naissance d’un enfant, fin des éudes, début de
lavie professionnelle, déménagement, etc.). Ainsi, la pratique de lecture dépend alafoisdu
capital culturel et social del’individu, maisauss de son propre parcoursde lecteur.
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0.2 L es causes de la non-lecture

« L’attitude en tant que lecteur/non lecteur se mesure :

- en déterminant la place qu’occupe la lecture dans I'espace et le temps par rapport a
d’autres préoccupations (profession, loisirs, etc.) ;

- en cernant les raisons qui poussent I'individu alire, c’est-adire en cernant ses motivations
de lecture ;

- en dégageant les raisons de non-lecture, c’est-adire en déterminant les facteurs
psychologiques, matériels et socio-économiques qui freinent ou perturbent la relation ala
lecture.

Ainsi, il faut savoir pourquoi I'individu lit, s’il va de soi de lire, si il existe un besoin de
lecture, et se poser la question des conditions dans lesquelles se produit ce besoin. »

Martine Darrobers. « Sondages insondables »
Bulletin des Bibliothéques de France, t.31, n°4, 1986, p.358-377

Les non-lecteurs se retrouvent ainsi dans les couches les plus défavorisées de la population (les
moins aisées, |es moins scolarisées, les moins insérées, etc.), chez des individus évoluant dans
des environnements peu favorables aune telle pratique.

Le manque de temps est en général |’ excuse premiére invoquée pour ne paslire. Il est vrai
gu’ une certaine disponibilité est nécessaire ala pratique de lalecture : elle dépend des horaires
(les non-lecteurs affirment souvent qu’ils sont trop fatigués pour lire..."), des conditions de
travail et, de facon plus générale, de tout le cadre de I’ existence de I’ individu (habitat, milieu
familial, niveau de vie, sécurité deI’emploai, etc.).

Maisil y aauss des périodes plus favorables ala lecture que d autres dans la vie de chacun.
Selon Robert Escarpit?, « La vie collective absorbe I'individu de facon variable : mais c’est
surtout entre 35 et 40 ans, quand la pression de I'existence se fait moins vive, que semble
se placer I'age de la lecture ».

8 Il est vrai que les usagers actifsdela BFM se concentre en majorité dansles 35-
44 ans.

Cependant, comme le soulignent R.E.Barker et Robert Escarpit dans « Lafaim delire ®», étant
donné que lalecture est, dans une certaine mesure, une pratique active, « il faut vouloir lire
pour lire : il y a des gens pour qui lire est un geste, d’autres pour qui c’est un acte ».

La non-disponibilité &lalecture résulte également de la tendance des non-lecteurs aaffirmer
que « la lecture est bonne pour les autres », aceux qui « ont le temps ».

! .. tandis que certains lecteurs affirment pourtant, tout au contraire, que la lecture leur permet de se reposer et
de se détendre!

2 « Sociologie de lalittérature ». Voir bibliographie

% Voir bibliographie
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8 A laBFM, on a remarqué que les per sonnes actives professionnellement
étaient moins nombreuses a utiliser ses services que les personnes n’ exer gant
aucune activité professionnelle. Le manque de temps di au rythme et aux
horaires detravail a donc une certaine influence sur sa fréquentation. Ses
horaires sont cependant concus afin de répondre au mieux aux personnes qui
travaillent’.
® Cegenred’avantages devra donc étre particuliérement misen évidence lors
d’une éventuelle démar che envers ce public.

! Labibliothéque est ouverte, par exemple, le jeudi jusqu’a 20h, ou encore e samedi matin de 10h & 12h
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10. LESPUBLICSDESBIBLIOTHEQUES

Le public desbibliothéquesreste, aujourd’hui encore, trés élitiste : toutes les catégories
sociales ne sont pas repr ésentées de facon égale parmi lesinscrits. Les bibliotheques ne
sont encor e utilisées que par une mince frange de la population : la plus scolarisée, et
appartenant aux catégories socioprofessionnelles élevées. Aing, I'inscription en
bibliothéque subit les mémes contraintes socioculturelles que lalecture de livres.

Selon I’ enquéte sur les pratiques culturelles des Francais (1989), le nombre de personnes
inscrites en bibliothéque municipale varie entre 13 et 16% de la population. Le dernier chiffre
qui a été avancé date de 1996" et rapporte un taux de 18% au sein de la population francaise.

Pour une agglomeération de moins de 20’ 000 habitants, en 1989, I’ &ude rapportait un taux de

12% d’inscrits (adultes) en municipales.

8 A laBFM, et pour une population de pres de 20’ 000 habitants (dont 16498 adultes),
le nombre total des inscrits meyrinois (adultes) est de 1891 (au 31/03/98)?, soit
environ 11.46% de la population de 15 ans et plus. Ce chiffre tient cependant
compte des 98 personnes ne résidant plussur la commune. Le nombre d’adultes
meyrinoisinscrits et résidant encore sur la commune®, (au 31/03/98), est de 1793
personnes, soit 10.87% de la population.

Taux d’inscription selon le sexe : les bibliotheques municipales francaises
(1989) et la BFM

Lesinscrits | Bibliothéque Forum
(del5anset |Meyrin: lesinscrits
plus) en meyrinois (adultes) au
bibliothéque |sein dela population
municipale en | meyrinoise de 15 ans et
1989, France | plus (31.03.98)

Hommes 12% 7.37%

Femmes 15% 14.28%

Moyenne 13% 10.87%

8§ Selon les chiffres rapportés par les enquétes, letaux d’inscription dela BFM
serait donc Iégérement insuffisant (ceci étant dd a la minorité d’hommes
inscrits).

Alors que les différences entre le nombre de femmes et d’hommes inscrits en bibliothéque

ne sont pastresfortes (lesfemmesy sont treés|égerement plusreprésentées que les

hommes),

8§ la BFM nerefléte pas cette tendance. En effet, les femmes sont présentes en
nombr e largement supérieur a celui des hommes par mi les usager s actifs

111 provient des premiers résultats de la nouvelle éude menée par la Direction du livre et de lalecture
(« L’ expérience et |"image des bibliothéques municipales »)

2 Voir présentation de laBFM, page 14 et suivantes

% Rappe : les personnes ayant déménagé ont été localisées grace a |’ éude portant sur les usagersinactifs
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(68.43% de femmes, contre seulement 31.56% d’hommes) et parmi les usagers
inactifs (62.43% et 37.57%).

Les horaires d’ ouverture moyennes en France (1991) et pour une municipalité entre 10’ 000 et

20000 habitants étaient de 24h15". L’ étude statistique annuelle de la Direction du Livre et de

lalecture (France) relevait, en 1996, une moyenne d’ environ 19h (pour tous types de

bibliothéques). Selon les normes suisses formulées par la CLP?, I’ horaire hebdomadaire

d ouverture minimum pour une bibliothéque desservant une population de 20’000 habitants est

de 30 heures.

8 A laBFM, les heures d’ ouverture au prét ne couvrent que 20 heur es hebdomadaires.
® LaBFM devrait donc pouvoir augmenter ses heuresd’ouverture.

10.1 Profil des usagers et des non-usager s

De facon générale, toutes les pratiques de lecture (achat, intensité de lecture, possession

d ouvrages, etc.) différencient les inscrits en bibliotheque de la moyenne de la population : les
inscrits sont, en effet, des plus gros acheteurs de livres, en possedent plus que la moyenne et en
lisent plus que la moyenne nationale.

L a fréquentation des bibliotheques croit avec le niveau d’études : pluson fait d’études,
pluson est inscrit en bibliotheque. Ainsi, la majorité desinscrits a poursuivi des éudes
secondair es ou supérieures.

) Il est vrai qu’'ala BFM, les personnes exercant un métier de formation supérieure ou
post-obligatoire sont bien plus nombreuses que les personnes non qualifiées (3eme
catégorie), qui sont sous-représentées parmi les usagers actifs.

L es enquétesrapportent que les éléves et les étudiants en sont les plus gros usagers:

8 alaBFM, il est vrai qu’ils sont nombreux parmi les usagers actifs (ils représentent
14.61% de ceux-ci).
L es étudiants universitair es ne sont cependant que trés peu représentés: ces
publics utilisent certainement d’ autres ressources (dont les bibliotheques spéciaisées
des différentes facultés universitaires). De plus, on sait que plusle niveau de
formation del’individu est élevé, plus celui-ci achéete ses ouvrages: les
universitaires préférent donc certainement les acquérir plutét que de les emprunter.
® Si la bibliothéque désire donc toucher les éudiants universitaires, elle pourra
déposer destracts d’information dansleslibrairies existantes sur la commune,
par exemple.

Les éudes relévent que les retraités restent peu nombreux aétre inscrits en bibliothégue.
) A laBFM les retraités représentent, au contraire, 12.32% des usagers actifs.

! Selon Jacques Vidal-Naguet « Les horaires o ouverture des BM », BBF, n°6, 1993, p.8-14
2 Communauté de travail des bibliothéques suisses de lecture publique
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L’inscription en bibliotheques municipales était plus fréquente (pour 1989) chez les
jeunes &gés de 15 a 19 ans, puis décroissait ensuite jusqu’a 34 ans, pour étre finalement
un peu plusrépandue chez les 35-49 ans.
8 A laBFM, il est vrai que |’ on assiste aune baisse du nombre des usagers actifs entre
20 et 29 ans, et aune forte représentation des 35-44 ans.

L es 55-64 ansreprésentaient le taux le plusfaible d’inscrits (9%) :
) A labibliothéque, il est vrai que |’ on assiste aune tres faible représentation des 55-
59 ans parmi les usagers actifs.

L a fréquentation des bibliothéques croit avec I’ origine sociale : les femmes au foyer, par

exemple, y sont peu inscrites.

8 A Meyrin, cette tendance ne semble pas se confirmer : en effet, pres de 21% des
usagers actifs de sexe féminin n’ ont pas donné de réponse concernant leur
profession. On avait émis |’ hypothése qu’ une grande magjorité d’ entre elles pouvaient
étre des femmes au foyer : elles représenteraient donc un pour centage important
dansle public actif de la bibliothéque. Le taux de non-réponses était également fort
chez les usagers inactifs : les femmes au foyer seraient donc des personnes largement
inscrites(actives ou inactives)™.

Taux d’inscription des étudiants, desretraités et desfemmes au foyer : les

bibliotheques municipales francaises (1989) et |la BFM

Lesinscrits (de 15 | Bibliothéque Forum Bibliothéque Forum Bibliotheque
ans et plus) en Meyrin : lesusagers |Meyrin: lesusagers Forum Meyrin :
bibliotheque meyrinois actifs meyrinois inactifs lesinscrits
municipale en (adultes) au sein dela | (adultes) au sein dela meyrinois (actifs
1989, France population meyrinoise | population meyrinocise | et inactifs),
(de 15 ans et plus) (de 15 ans et plus) Moyenne
(31.03.98) (31.03.98)
Etudiants: 28% 14.61% 24.87% 21.74%
Retraités 10% 12.32% 8.64% 10.48%
Femmes au 24% « Pas de réponse » : « Pas de réponse » : 23.26%
foyer et 25.53% 20.99%
autres
inactifs
8 Compar ativement aux résultats relevés par les enquétes, on peut observer que

les taux meyrinois sont treés satisfaisants: les étudiants sont cependant moins
nombreux que la moyenne indiquée’”.

! Toujours selon I hypothése que | es non-réponses regroupent une majorité de femmes au foyer

2 On sait cependant que les étudiants universitaires sont trés peu nombreux a fréquenter la bibliothéque : ils
sont donc peut-étre la cause de cette |égere infériorité de taux.
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Le public des bibliothégques, méme si il est constitué par de solides « piliers » chez lesquels

I” usage de ses ressources est une habitude ancrée et souvent ancienne, est également constitué

d'une part non négligeable de personnes en perpétuel renouvellement. Certaines enquétes

estiment qu’environ 1tiersdesinscritsd’ une bibliothéque nele sera plus|’année
suivante ou, du moins, neviendra plus sur leslieux.

8 A laBFM, on comptabilise 665 inscrits inactifs * : seulement 98 personnes parmi eux
ont changé d’ adresse. Si ces usager s nereviennent plusala bibliothéque, ce n’est
donc pas parce qu’ils ont déménagé puisgue 85.26% d’entre eux résident encore
sur la commune (567 personnes).

Ces 567 usager sinactifs repr ésentent bel et bien letiersdesinscrits (31.62%)°.

On sait que les faibles lecteurs sont souvent des personnes qui N’ ont fréquenté la bibliotheque
que parce qu'’ elles avaient un besoin d'information précis, aun certain moment donné : elles se
sont inscrites acette occasion, mais ne reviennent ensuite pas de fagon réguliére sur les lieux.
Alorsquelesfortslecteurs éprouvent un besoin « régulier » d’information, ce qui les
poussent a fréquenter les bibliothéques fréquemment, les faibles lecteurs ne s inscrivent souvent
gue pour répondre aune demande bien particuliére et qui ne se renouvelle pas forcément par la
suite: ainsi, ¢'est par un besoin ponctuel d’information que caractérise I’ attitude du
faible lectorat enverscelle-ci.
Lesraisons pour lesquelles certains publics nereviennent pas a la bibliotheque peuvent
donc relever en partie de cette attitude caractéristique du faible lectorat. Elles peuvent
aussi dépendre, entre autres choses, des horaires d’ ouverture (pas assez nombreuses ou
mal réparties), del’accueil des bibliothécaires (si ceux-ci s averent peu disponibles ou
peu aimables), dela convivialité des lieux (luminosité des pieces, confort des places de
travail, aménagement, etc.) et du choix des collections (adaptées ou non aux golts des
publics).
§ ® On peut doncrelever qu’un travail defidélisation du public inscrit
semble aller de pair avec le travail portant sur la conquéte de nouveaux publics.
® Deplus, laBFM sedoit de mativer ces publics en mettant en avant la
souplesse de ses horaires d’ouverture, ainsi que le choix et la variété de ses
collections (supports, domaines, langues, €tc.).

10.2 Les non-usagers et leur srepr ésentations des bibliothéques

Selon I’ enquéte sur I’ expérience et |I'image des bibliothégues municipales qui avait donc sondé
les opinions de populations (adultes) inscrites et non-inscrites en bibliothégue, les
représentations que se faisaient ces deux populations sur les bibliothéques et leurs roles
variaient grandement”.

! Rappdl : les usagersinactifs sont des Meyrinois inscrits n’ ayant pas effectué de prét depuis plus d’'un an, au
31.03.97

2 Voir présentation de laBFM, page 14 et suivantes

% 83% des non-inscrits interrogés n’ avaient pas d’ expérience personnelle des bibliothéques municipales :
seulement 17% d’ entre eux y avaient été inscrits dans le passé. La représentation qu’ils en avaient était donc
essentiellement fondée sur I'information et I’imaginaire.
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Tout d’ abord, dans |’ esprit de lamajorité des inscrits, | existence d’ une bibliothéque municipale
était obligatoire dans les communes d’ une certaine importance. Les non-inscrits avaient un
sentiment différent en ce domaine puisque pour la majorité d entre eux I’ existence d’' une
bibliothéque municipale émanait d’ une volonté de la municipalité : ils ne la tenaient donc pas
pour obligatoire. Ainsi, on pouvait en déduire que plus on était lecteur de livres et plus

I’ existence d’ une bibliothéque municipale dans lalocdlité ot I’ on vivait semblait aller de soi'.

L es personnes non-inscrites paraissaient parfaitement informées quant au mode de
fonctionnement des bibliothéques (gratuité de I’ inscription, simplicité des formalités a
effectuer, etc.) : ce n’ éait donc pas une mauvaise information, pouvant leur faire penser que
I’ acces ala bibliotheque était contraignant et restrictif, qui pouvait expliquer leur absence.
Dans cette méme logique, la grande majorité des non-inscrits connaissait |’ existence de la
bibliothéque de leur ville, et savait ou elle se trouvait : ce n’éait donc pas la méconnai ssance
des lieux qui pouvait expliquer ou justifier leur absence. Toutefois, I’ enquéte relevait malgré
tout un nombre non négligeable (prés d’ un tiers des non-inscrits) qui ne connaissait ni
I’ existence de la bibliothéque, ni son emplacement.
8 ® Ladiffusion d’uneinformation concernant la présencedela BFM, au sensle
pluslarge du terme (adresse, téléphone, heures d’ouverture) n’est donc pas a

négliger.

Lorsgue les personnes non-inscrites ont été questionnées sur lesraisons principales de leur
non-inscription, les principaux freins acette fréquentation résidaient dans leurs habitudes de
lecture (selon eux, ils n"aiment pas assez lire pour désirer emprunter des ouvrages) ains que
dans leur disposition apréférer posséder les ouvrages plutét qu’ales emprunter.

En d autres termes, les trois principales raisons invoquées par les non-inscrits afin de justifier le
fait qu'ils ne fréquentaient pas de bibliothéques éaient fondées sur I'image la plus traditionnelle
decdlesci : ellesexistent pour préter, et surtout pour en préter a ceux qui en lisent plus.

8 ® SilaBFM veut pallier acesapriori, elle peut montrer qu’elle propose
d’autres services que le ssimple prét d’ouvrages (lecture de presse, vidéos
disponibles’, animations, etc.), et qu’ ele offre également toutes sortes de
littératur es, comme des bandes dessinées, par exemple.

Un autre sondage, aportée bien plus réduite®, montre que les non-inscrits se repr ésentent les
usager s des bibliothéques comme une minorité de privilégiés a deux profils: d’un coté
ceux qui suivent des études, qui détiennent un certain savoir, et de I’autre ceux qui ont
du temps a disposition, ¢’ est-a-dire les femmes au foyer et lesretraités. Deux profils dans
lesquels ces non-usager s ne se reconnaissent pas.

Lorsque les personnes inscrites et non-inscrites ont été interrogées sur leur représentation
concernant I’ éendue du choix offert dans les bibliothéques municipales dans leurs genres
de livres préfér és, les réponses des non-inscrits se sont avérées moins favorables que les

! Les derniers résultats de cette nouvelle enquéte apporte un éclairage différent : en 1996, 77% des inscrits
pensent au contraire que la bibliothégue municipale dépend d’ une volonté de la municipalité.

2 On pourrait méme penser & leur permettre de les visionner sur place en installant le matériel nécessaire

3|l s agit de |’ étude de Anne-Marie Filiole, qui ne s est portée que sur I’interview d une dizaine de personnes
non inscrites en bibliothégque
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appreéciations des inscrits. L es non-inscrits doutaient en effet de pouvoir trouver dansles
collectionsles genreslittéraires qu’ils appréciaient tout particulierement (livres
techniques et professionnels, ouvrages pratiques, bandes dessinées, livres de science-
fiction et fantastiques). En dehors des domaines traditionnels de la littérature classique,
historique et romanesque, |I’image que les non-inscrits avaient du choix d' ouvrages offerts par
les bibliothéques se révélait donc finalement assez critique : de larésidait un frein important &
leur inscription, puisqu’ils étaient persuadés d’avance de ne pastrouver des collections
attrayantes et susceptiblesde leur plaire.

Dans une logique contraire, les non-inscrits avaient également expliqué leur absence en
bibliotheque par le fait que la trop grande quantité d’ ouvrages offerts s avérait
décourageante et ne suscitait donc pas I’ envie de rechercher plus avant les livres qui les
intéressaient.

§ ® Selon ces observations, il semble donc trés important de mettre en avant’ les
collections susceptibles d’ attirer ces publics (autres que les romans classiques).
® Il est également important de faciliter lesrecherches de ce public dans
I’ espace de la bibliothéque et danslesrayons grace aune signaisation claire ains
que par le biais d’ une mise adisposition de plans de la bibliotheque, de guides du
lecteur, et d’une grande disponibilité des bibliothécaires face aux demandes des
nouveauXx USagers.

Toujours selon I’ é&tude de Anne-Marie Filiole, les non-inscrits percevaient |es bibliotheques
comme des lieux tres formalistes : cette vision congtituait donc de multiples freins aleur
fréguentation. Lieu austére, lieu de contraintes, lieu régit par desréglesstrictes: la
bibliothéque fixe des modalités qui les découragent et leur déplaisent tres fortement. Elle

S impose comme un lieu de restrictions incompatible avec leurs propres habitudes de lecteurs :
lieu de silence et d'inconfort, monde figé, triste et froid, la bibliotheque les engage a se plier
adesreglesdéplaisantes qui vont al'encontre de leur représentation de la lecture (délais
de prét, nombre restreint de livres empruntables, amendes...).

8§ ® Selon ces observations, il ssmble donc une nouvelle foisimportant que la BFM
appuie ses arguments sur les souplesses de ses fonctionnalités’. Elle doit
également continuer a favoriser son espace afin que celui-ci inspire confort et
bien-étre (luminosité, places confortables, décor chaleureux, etc.)

L 'absence en bibliotheque peut également résulter d'une expérience passée désagr éable,
lorsque la personne a été mal regue ou mal conseillée...difficile deslors de se défaire de ce
genre de souvenirs... Ce qui est regrettable dans ce cas, c'est que la personne en question était
usager en bibliothéque, et que son absence n'aurait aucune raison d'étre aujourd’hui s elle
n'avait pas vécu une expérience antérieure décourageante.

! par des listes d’ information diffusées dans des points stratégiques, par des mises en exposition de certains
ouvrages sur les grilles de présentoir al’ entrée de la bibliothéque, par des panneaux signalant I’ emplacement
de certains genres d’ ouvrages, etc.

2 28 jours d’ emprunt pour 6 documents par personne, renouvellement par simple appel téléphonique, heures
d’ ouvertures variées, €tc.
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) ® LaBFM, afin de prévenir ces causes d’ absentésme, doit continuer
d’intervenir aupresdesinstitutions scolaires de la commune, dans le but
d’organiser desvisites aux jeunes éleves: s celles-ci se déroulent dans |’ entrain et
dans un esprit convivia et que les éévess'y sentent al’aise, laBFM contribuera
aingd aéviter que ces jeunes lecteurs ne souffrent d’ une premiére expérience négative
en bibliotheque, et donc que celales empéche d'y revenir par la suite.

On sait que c’'est danslejeune age que s élabor e les attitudes fondamentales et
futuresdel’individu enverslalecture: contribuer alesrendre favorables et
plaisantes dés la période scolair e assure donc une meilleur e disposition vis-a-vis
de celle-ci pour I’avenir™.

L’ enquéte sur I’ expérience et I'image des bibliotheques municipales a sondé quelles étaient les
conditions nécessaires pour que les non-inscrits fréguentent éventuellement une
bibliothéque. Ces derniers ont répondu que la condition primordiale serait d' étre assurésd’y
trouver tousles genresde lectures qu’ils auraient souhaité lire. Presque aussi
fréquemment, les non-inscrits ont également répondu qu’ils pourraient envisager de s'inscrire
Sils pouvaient y trouver de ladocumentation et desrenseignements dans les domaines
professionnels et pratiques.

Cette enquéte a également cherché asavoir quels éaient les services (dé§aen place ou
pouvant étre développés s'ils n' étaient pas encore établis dans la bibliotheque) que les
per sonnes inscrites” considéraient comme étant les plusimportants et les plus attr actifs.
Globalement, les inscrits ont montré un vif intérét pour le service de documentation et de
renseignement avant tout.
Leshommesains que lesouvriers se sont particuliérement intéressés a la possibilité
d’allier d’autres animations dans le cadre de la bibliotheque (mise a disposition de jeux
de cartes, échecs, etc.).
L es personnes agées entre 35 et 64 ansains quelesinscrits n’ayant suivi que de bréves
études, ont particulierement cité la mise a disposition d’ un service de documentation sur
I"histoire et laviedelaville et delarégion.
L’ ensemble des per sonnes exer cant une activité professionnelle ont marqué une
préférence pour la mise a disposition d’ une documentation régionale, d’ une possibilité
de préter des cassettes et des vidéos, ainsi que pour une mise en place d’ activités pour les
enfants.
8§ ® LaBFM pourrait donc mettre en avant un fondsrelatif a la vie passée et
actuelle dela commune : ouvrages d’histoire, dépliantsrelatifs aux activités
développées pour les habitants, aux manifestations prévues, bulletins
d’ associations meyrinoises, journaux édités par la commune, etc. Ces services
seraient susceptibles de plaire aux personnes actives professionnellement, ains
gu’aux personnes plus agées (je pense notamment aux 55-59 ans, non-usager s de
la bibliothéque).

! LaBFM entretient déja des contacts réguliers avec |es établissements scolaires de la commune et organisent
des visites pour les classes.

2 Cette question n’a pas été posée aux non-inscrits.

Voir annexe n°14
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Elle pourrait également mettre adisposition des espaces de détente (jeux d’ échecs
ou de cartes par exemple) et promouvoir ses collections audiovisuelles ains que sa
politique d’animations pour les adultes .

! Voir pages 112 et 113
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10.3 SYNTHESE RECAPITULATIVE
Les faibles lectorats et |es publics des bibliotheques

Les non-usagers définis ala BFM correspondent aux publics identifiés comme éant des faibles
lecteurs ou des personnes peu présentes en bibliothéques en généra : les résultats obtenus ne
sont donc pas erronés. Nos non-usagers ne s averent pas étre des publics qui devraient
normalement fréquenter les lieux. L es «absents » de Meyrin correspondent aux profils des
personnes qui sont d’ordinaire peu réceptives a la lecture et aux bibliothéques.

Certains groupes d' individus identifiés comme étant des faibles lecteurs dans les enquétes sont
méme, tout au contraire, des usagers actifs tres présentsalaBFM : c’est |e cas des retraités et
vraisemblablement des femmes au foyer.

Leseul point sur lequel lesrésultats obtenus a Meyrin différent de ce qui a étérelevé
jusgu’a présent dans les différentes enquétes concer ne la présence des femmes et des
hommes en bibliothéque : alors que les étudesrelévent qu’il n’existe que peu d’ écart
entre le nombre d’inscrits femmes et hommes, ou entre le nombre de lectrices et de
lecteurs, leshommes apparaissent ala BFM en nette minorité par rapport au nombre de
femmes parmi lesinscrits.

Quant aux différents points soulevés concernant les actions qui peuvent favoriser les personnes
non-inscrites a venir fréquenter laBFM, il est important de signaler que celle-ci répond d§aa
une magjorité de ces exigences : elle propose en effet un grand choix de littératures « faciles »,
une signalisation attrayante, deslocaux spacieux et clairs, des visites de classes, etc.

110




11. INTERETSDE LECTURE ET GENRES
LITTERAIRES SELON LES GROUPES
D'INDIVIDUS

11.1 Lesusages delalecture

Selon Gérard Mauger, on peut différencier deux usages de la lecture::

- pour certains individus, lafonction de la lecture est de permettre aux lecteurs de s évader,
d accéder al’imaginaire, de se détendre ;

- pour d autres, lafonction de lalecture est une fonction purement documentaire,
informationnelle, corrélée al’ aspect Utilitaire et instructif.

« |l existe donc une distinction entre les lecteurs qui tirent quelque chose de leur
lecture, et ceux qui vont vers celle-ci ».

Ains la lecture d’évasion, parce qu’ elle ouvre I’ accés al’imaginaire et qu’ elle permet au
lecteur d' oublier son quotidien, est une lecture qui touche avant tout des personnes en
situation d’isolement (célibataires, malades, adolescents, personnes agées, chdmeurs, etc.).

L a lecture documentaire regroupe des per sonnes plongées dans le monde du travail, dont
les intérélts de lecture relévent essentiellement d’ un aspect utilitaire, liés alaprofession qu' elles
exercent.

§ ® L es personnes actives professionnellement sont mal représentéesala BFM :
une promotion d’ouvrages techniques et professionnels, traitant des aspects
quotidiensdu travail, serait donc susceptible de motiver I'intérét de ces groupes
de non-usagers.

De plus, une promotion des collections de fictions (ou des documentaires de
voyages, de géographie par exemple) pourrait toucher les groupes de chdmeurs,
amateurs de lectures d’ évasion.

11.2 Lesgenreslittéraires

Pour ce qui est des préférenceslittéraires par genre, et non plus par fonction, les éudes
montrent que les choix de lecture peuvent varier selon les caractéristiques sociales,
culturelles, professionnelles, le niveau d’ études et le sexe desindividus®.

L esromans sont les genres préférés des lecteursfrancais, devant les policiers, leslivres
d’espionnage, d’ histoire et les ouvrages pratiques (livres de cuisine, de couture, de
jardinage, de bricolage, etc.).

! Ces documentaires peuvent porter sur des aspects purement techniques (pour des publics ouvriers, techniciens,
etc.), des aspects psychologiques (pour des directeurs , des administrateurs, par exemple, qui doivent gérer les
relations humaines au sein de I'institution dans laquelle ils travaillent), ou les deux aspects alafois.

2 Voir annexe n°12
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L’ histoire est un genre qui réunit des publicsvariés : classes sociales les plus dipl6més,
groupes populaires, jeunes et plus agés, etc.

On peut marquer une différence entre leslectures des femmes et celles deshommes. Ce

sont en effet les fonctions et les contenus des lectures qui séparent leurs pratiques

respectives : les femmes lisent principalement pour se distraire, tandis que les hommes lisent

d’abord pour sinformer.

Les lectures féminines portent sur des domaines plus « intérieurs », plus personnels, touchant

des ééments proches de leur quotidien, tandis que les lectur es masculines portent

davantage sur des domaines touchant le coté rationnel, imper sonnel et actif des choses".

Ainsi, les femmes privilégient les romans psychol ogiques, les classiques, les romans

sentimentaux, les best-sellers, les biographies romancées, les vécus, les ouvrages sur les

pratiques domestiques, I’ art et la santé.

L eshommes, quant a eux, équilibrent mieux leurslectures, entrelesfictionset les

documentaires, entrelesromans et la presse (ils en sont d’ailleur s des lecteur s assidus).

L eurs préférences vont aux romans policiers et a la science-fiction. L es documentaires

scientifiques, techniques, professionnels, politiques et historiques mar quent également

leur s différences de golts avec les lectures des femmes.

8 ® Ce sont donc cetype delectures qui sont susceptibles de séduire et derallier
leshommes a la bibliothéque.

L’age est également un facteur influent sur les préférenceslittéraires desindividus® :
alors que les adultes (45-59 ans) sont des inconditionnels desromans policiers et des
Vécus, les retraités s attachent plus aux s et aux revues scientifiques et techniques.

De fagon générale, la préférence des genres croit avec la position sociale et avec le niveau

d’instruction : les ouvrages pratiques (bricolage, jardinage, etc.), les ouvrages de

vulgarisation ains que lesromans policiers, d’ espionnage ou de science-fiction, par

exemple, sont bien plus consultés par les groupes « populaires »°.

8 ® Ce sont donc desromans policiers, des vécus et des ouvrages de science-fiction
qui seraient a méme de plaire aux non-usagers dela BFM (les 50-59 ans et les
per sonnes non qualifiées).

Lesindividus les plus dipldmés varient les genres de lecture : ils les diversifient et accumulent
tous les types de livres, dans tous les genres, tandis que |les personnes n’ ayant pas suivi

d' études supérieures ont une tendance plus marquée ase cloisonner dans un genre littéraire
particulier.

! Afin d expliquer également la tendance des hommes a moins lire que les femmes, G. Mauger compléte sa
réflexion en écrivant : « Et parce que la lecture apparait encore beaucoup comme une activité féminine, elle est
considérée comme une pratique de retrait de la sociabilité, qui induit une posture réflexive et inactive, détachée
des réalités matérielles : elle est donc encore un repoussoir pour les hommes de milieux populaires qui cultivent
des valeurs de virilité, de travail, enracinées dans une réalité quotidienne plus prononcée. »

2Voir annexe n°13

% |Is regroupent des personnes lisant moins que |a moyenne et ayant suivi une scolarité moins longue
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L’ enquéte sur I’ expérience et I'image des bibliothégues municipales avait également mis en
avant les différences dans les préférences de genre de lectures selon les personnesinscrites
et non-inscrites en bibliothéque municipale.

Si dans les deux populations lesromans arrivaient en téte des pr éférences (avec une
prédilection plus marquée chez les inscrits), les autres genres s ordonnaient suivant une
hiérarchie différente :

- chez lesinscrits, les livres consacrés al’ histoire et les essais, oeuvres de réflexion dans le
domaine des sciences, de la philosophie et de la politique se disputaient la seconde place, tandis
gue chez les non-inscrits lesromans policiers et d’ espionnage venaient au second rang
desgenresqu’ils préféraient.

L es non-inscrits mar quaient une préférence plus grande que lesinscrits pour lesromans
de science-fiction, les fantastiques et les bandes dessinées.

- L’ écart le plus important était observé au niveau des ouvrages pratiques: ils étaient en
effet largement cités comme livres préférés par les non-inscrits, alors qu'ils ne suscitaient
que peu d’ enthousiasme aupres des inscrits.

De plus, cette enquéte avait démontré que les personnes inscrites en bibliothégques préféraient
lire deslivres, alorsquelalecture delivreset la lecture de la presse se partageaient les
pr éfér ences des non-inscrits.

8 ® Romans policiers, science-fiction, bandes dessinées et ouvrages pratiques
représentent résolument des genres que la BFM doit promouvoir si elletient a
rallier sesnon-usagers. Le service dela salle de lecture satisferait également
Ceux-ci.

11.3 Remarque

Toutes ces réflexions et ces résultats, comme le souligne Patrick Parmentier, doivent
cependant étre traités avec vigilance : en effet, avant de catégoriser des types de lectures par
types de lecteurs, il faut ére attentif au fait que les individus interrogés sur celles-ci sont
souvent nombreux ataire celles qu'ils jugent illégitimes et inavouables. Questionnés sur leurs
lectures, ils en excluent d’ eux-mémes certains genres qu’ils ne considérent pas comme de la
« vraie littérature » (bandes dessinées, romans roses, par exemple). Les résultats obtenus ne
sont donc pas al’ abri d’une certaine marge d’ erreurs.

113



12. LESPERSONNES HANDICAPEES!

Lieu de rencontres et de socidisation, la bibliothégue s attache a lutter contre toutes formes

d exclusion : son role est de permettre ala plus grande majorité d’ accéder de facon égale ases
services, de lui permettre de participer activement alavie de la communauté, de lui faciliter et
de lui ouvrir le chemin vers toute forme de culture.

L es per sonnes handicapées épr ouvent des difficultés a accéder au livre : développer des
stratégies d’ accueil polyvalentes pour ces publics en difficultéreléve donc du réle
intégrateur que détient la bibliotheque.

On ne sait pas comment les personnes handicapées accédent au livre, au niveau genevois : il

N’ existe pas 1 service centralisateur sur Genéve qui leur fournit spécialement des lectures
adaptées a leurs besoins. Un grand nombre d’ institutions proposent cependant des choix de
collections spécialisées ou des services adomicile.

On ne peut savoir quel est le nombre exact de per sonnes handicapées résidantes sur
Meyrin : le Centre d’ Information et de Coordination pour personnes handicapées (CICPH)
effectue bel et bien un recensement de celles-ci sur le canton de Geneve, mais ne détient pas
leurs adresses précises’.

8§ LaBFM a été construite et aménagée de fagcon a pouvoir étre accessible par des
personnesinvalides (rampes d’ acces, ascenseur, lar ges espaces entre les rayons,
etc.). Elle propose également des collections de romans en gros caractéres et de
livres sonores pour les personnes ayant des difficultés visuelles.

LaBFM n'apas pour mission d offrir des services spécialisés pour les personnes
handicapées : cependant, elle se doit de fournir des prestations correspondant au plus
large public, y compris les minorités défavorisées.

® Si elle souhaitait donc toucher ces publics, elle pourrait jouer un role
d’'intermédiair e entre ceux-ci et les différentes ingtitutions spécialisées. Elle

pourrait S engager en tant que relais, comme un centre d’ orientation et
d'information qui permettrait aux personnes handicapées résidantes sur la commune
de sinformer sur les offres existantes a leur service.

La BFM pourrait donc soutenir et rallier ces publics de plusieurs facons:

- en détenant des références et des adresses d’ un certain nombre de services

spécialisés qui leur sont destinés a Genéeve et ailleurs (éditeurs, bibliothégques

sonores, librairies, etc.), elle pourrait leur faciliter I accés aux différentes collections
adaptées aleurs besoins;

! Les personnes handicapées comportent : les per sonnes aveugles, lesinvalides et les malentendants. Les
handicapés mentaux ne sont pas pris en compte dans cette étude.

2 Le CICPH ne s'informe que sur le territoir e ol résident les personnes handicapées (canton de Genéve ou
France voisine). Ce sont les différentes institutions spécialisées qui détiennent les adresses précises de leurs
membres : si I'on voulait donc connaitre e nombre exact de personnes handicapées meyrinoises, il faudrait
sonder chaque institution une a une, afin qu’ elles nous donnent les références de leurs propres membres
résidant sur Meyrin.

Jen'ai pas effectué un td travail.
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- en détenant les catal ogues de quel ques bibliotheques sonores et de librairies
spécialisées, elle pourrait permettre aux personnes handicapées de les consulter
directement sur place.

Elle encour ager ait encor e ce public a profiter de ses services:

- en acceptant de passer les commandes de certains ouvrages spécia ement
demandés par des personnes handicapées ;

- en promouvant ses livres en gros caracteres, ses livres sonores, ses Cd-roms (les
multimédias, qui dlient lavue et I'image, sont des produits idéaux pour des
personnes malentendantes) et certaines de ses animations'

- en insistant sur les facilités d’ acces existantes pour se rendre dans seslieux :
parking et arrét de bus proches, ascenseur, rampes d’ acces, etc. ;

- en s'investissant dans de nouveaux produits : Internet, émissions et vidéos sous-
titrées (pour les personnes malentendantes), par exemple.

La bibliotheque ne pourrait pas diffuser ces informations par courrier spécia aux
personnes ciblées puisgque il est trés difficilement possible d’ obtenir les adresses
précises des personnes handicapées de Meyrin : elle pourrait cependant contacter
certaines ingtitutions et les informer de ses offres. Ce sont ces institutions qui
diffuseraient alors & leur tour I’ information atravers les réseaux concernés’,

! pour les personnes malvoyantes, par exemple, elle pourrait insister spécialement sur les heures de contes

prévues.

2 Voir liste de contacts, page 115 et suivantes
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13. LESCHOMEURS

L es enquétes rapportent que les personnes sans emploi sont nombreuses a fréquenter les
bibliothéques : celles-ci sont devenues, avec la crise, des centres d'information trés prisés pour
qui cherche un travail. Les bibliothéques représentent alors pour les chémeurs une occasion

d établir des contacts sociaux et un moyen de continuer leur formation.

Il faut bien préciser cependant que ce n’est pas parce qu’ une personne au chdmage dispose de
plus de temps libre qu’ elle va forcément s adonner plus alalecture et alafréquentation d une
bibliothégque. Tout dépend en effet de son capital antérieur : une personne fréguentant déjapeu
les bibliothégques avant sa période d'inactivité professionnelle risque d' ailleurs méme

d accentuer son absence alalecture. Le chdmage étant en effet vécu pour beaucoup comme
une perte de socidisation, les liens et les interactions engendrés par lalecture et la
fréquentation d’ une bibliotheque sont donc détruits.

8 Comme on I’a dgamontré plus avant dans cette étude, il est trés difficile de savoir s
les personnes sans emploi fréquentent la BFM.
® Toutefois, s celle-ci décidait de rallier ce public, elle pourrait proposer un
certain nombre d animations susceptibles de les intéresser” et diffuser son
information atravers des réseaux ciblés’.
Deplus, la salle de lecture, puisqu’ elle met adisposition un grand nombre de titres
de presse, serait un service disposé amotiver I’ intérét de ces personnes.

Des collections d’ ouvrages pratiquesrelatifs au monde du travail et alafois des
ouvrages d’évasion qui permettent delibérer ce public de son quotidien austére
représentent des genreslittérairestreés appréciés par les per sonnes au

chdomage. IIs pourraient donc étre promus par la BFM afin deles attirer.

! On peut penser a des cours portant sur la réalisation de curriculum vitae et de lettres de motivation, par
exemple
2 Voir liste des contacts, p. 115 et suivantes
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14. LA BFM ET SESNON-USAGERS:
POUR ETABLIR LE CONTACT

Comme on vient de le démontrer, laBFM doit préparer sa rencontre avec ses usagers
potentiels au niveau de ses collections et de certains de ses services, en tenant compte des
particularités de ces publics. Elle peut également établir le contact souhaité par le biais
d’animations et de partenariat.

14.1 Animations en bibliothéque

L’ animation en bibliotheque consiste alafaire vivre : organiser des animations, ¢’ est mettre en
avant lavolonté d améliorer la médiation entre les collections et les publics et de les rendre
accessibles au plus grand nombre. En séduisant, en faisant vivre ses collections, en animant
I’Ecrit, I’ écoute, le langage et leur s différentes pratiques, une bibliotheque contribue a
promouvoir son existence et ses services.

L’ animation destinée aux adultes est beaucoup moins présente dans I’ ensembl e des
bibliothégues que I’ animation pour enfants : ¢’ est un secteur encore trés passif et peu
développé. De plus, les animations qui prennent actuellement place dansles
bibliotheques s adr essent essentiellement aux lecteurs acquis : d’ une part parce que la
publicité annoncant les manifestations prévues n’ est parfois mise en évidence que dans la
bibliothégue elle-méme (ce ne sont donc que les usagers qui en sont informés!), et d’ autre part
parce que les themes de ces manifestations s’ adaptent surtout aux intéréts de ceux qui sont déja
sensibles et familiers alalecture, et non pas aux publics peu disposés en généra acdle-ci. Le
non-lecteur, bien que faisant partie des préoccupations des bibliothécaires, n’est donc
querarement la cible des activités proposées.

Les publics peu lecteurs et non-usager s des bibliothégues ne peuvent donc pas étre
touchés par lesanimations qu’elles proposent si ces dernieres s averent inadaptées a
leurscentresd’intéréts et aleursparticularités. Une animation efficace et réussie
suppose d’avoir bien cernéle public visé préalablement.

Deplus, s I'information de leur programmation n’est pas diffusée au-dela de la
bibliothéque', dans des lieux stratégiques ol ces publics visés sont susceptibles d’ étre
informés, |es bibliotheques ont peu de chance de rallier concrétement ces personnes.

Les animations peuvent prendre de multiples formes et porter sur d’innombrables themes
(méme apriori peu liésalalecture) : le principal est d’ouvrir I’ éablissement pour gagner
d’autres publics, d’ordinaireréticents a celui-ci. L’ essentiel est d’abord d’ amener ces
publics sur les lieux de la bibliothégque (et non pas de les amener d emblée alalecture, ce qui
est de toute évidence un objectif trés improbable aréaliser). En proposant des animations
susceptibles d' attirer ces non-usagers, une bibliothéque contribue déaabaisser les barrieres
gu'ils pouvaient éprouver face asa fréquentation. Amener ces publics sur leslieux, les
réconcilier avec ceux-ci, leur permettre de s'y sentir al’aise sont déja des premiers pas
versune familiarisation avec le « milieu livre », « le milieu lecture ».

! par le biais d’ affiches et de tracts dans des lieux publics, de publicité dans les journaux locaux et alaradio
locale, par exemple
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Lamise en place d’' animations variées permet de montrer aux publics que la bibliothéque peut
répondre a d’innombrables besoins : en élargissant ses services, celle-ci leur montre
gu’elle peut serendre utile dans des domaines multiples et qu’elle peut donc devenir un
outil d’information quotidien.

En devenant un lieu d’ échanges et de rencontres, un lieu convivial, en se faisant
connaitre « autrement », la bibliothéque se familiarise avec ces publics, éargit son image
et larend peut-étre plus accessible a ceux qui la désertent en général.

8§ LaBFM adéfini, dés son ouverture, une politique trés soutenue d’ animations pour
enfants . Les animations pour adultes ont pris forme début 98, avec peu de budget et
peu de temps disponible pour permettre de 'y consacrer plus avant. Elles ont lieu
pour I"'instant une fois tous les deux mois : il est dans les projets de Mme Dubois de
les développer.
® La BFM devra développer, s elle souhaite toucher ses publics non-
utilisateurs, des animations adaptées et conformesa leurscentresd’intérét. Les
programmes qu’ elle proposera devront correspondre & leur s attentes' et devront
étre diffusés hors de la bibliothéque elle-méme’.

La BFM devra proposer des activités diversifiées, suivant d’ autresintéréts que
celui dela seulelecture: ateliersdejeux, projections de vidéos, concours
divers’, etc.

Il serait également indispensable que la bibliothéque exploite les événements de
lavielocale de Meyrin et lesrefléte dansles sujets de sesanimations: elle se
placerait ainsi, au méme titre que les autres participants, comme un lieu coopératif et
actif dans |’ actualité meyrinoise. C'est en établissant des relations et en rencontrant
les associations et les groupements locaux que la bibliothéque peut se rapprocher et
mieux connaitre ses différents publics : elle peut également mieux cibler ses sujets

d animation, en fonction des préoccupations existantes sur la commune.

! l1s doivent porter sur des sujets plus proches du quotidien et des préoccupations pratiques des individus. Le
systéme britannique dével oppe ses activités selon cette idéologie : 1es bibliothéques organisent, par exemple,
des tables rondes sur des sujets d' actualité, des conférences de juristes ou d’ assureurs, des cours de langues
étrangéres...

2 LaBFM annonce toutes ses animations dans le journal communal « L’ Ensemble »

% Les concours sont des activités motivantes qui peuvent toucher & la fois des personnes inscrites ala
bibliothégque que des non-inscrits, d’ ot I’ intérét de ce type d’ animations
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14.2 Collaboration et Partenariat

« L’accueil hors les murs de la bibliothéque tente de rencontrer les gens ou ils sont, ou ils
vivent. En allant écouter les individus ou les groupes, I'accueil veut non seulement séduire,
mais comprendre les envies des personnes, et s’adapter aleurs besoins. En ce sens, on
peut dire qu'accueillir, c’est cueillir. »

Bertrand Calenge « Accueillir, orienter, informer ... ». Paris : Cercle de la Librairie, 1996

Loin d’ étre des organismes solitaires, autonomes et refermés sur eux-mémes, les bibliotheques
sintégrent dans la vie de lacommunauté au sein de laquelle elles Sinscrivent. Dans |’ optique
de toucher I’ ensemble de la population, elles doivent nouer un dialogue permanent avec les
différents organismes aupres desquels elles peuvent trouver les appuis et les relais nécessaires a
I” accomplissement de leur mission.

Les bibliotheques se doivent de refléter les activités de leurs partenaires et, réciprogquement, ils
se doivent d' informer sur |’ existence de celles-ci, leurs ressources et leurs prestations : ces
contacts permettent d’ échanger et de diffuser les informations des deux partis. Une
collaboration avec différentes ingtitutions leur permet de mieux répondre aux attentes réelles
des publics, en s'inscrivant pleinement dans la vie sociale de la communauté, en refléant avec
elle ses activités, ses projets, ses idées et ses préoccupations.

) Ainsi, pour réussir une politique d’ ouverture, laBFM doit engager une démarche qui
conjugue alafoisle champ culturel et le champ socia. C' est en collaborant et en
établissant une relation de partenariat avec les différents établissements locaux
gu’ elle pourra se rapprocher de la population, apprendre amieux connaitre ses
différents publics, tout en se faisant elle-méme mieux reconnaitre par ceux-ci.

Pour toucher les groupes de non-usagers dela BFM, la liste suivante' propose
donc des contacts qui pourraient :

- jouer un réle d’intermédiair e dans la diffusion de notre infor mation. Ces
intermédiaires potentiels sont des associations ou des lieux stratégiques susceptibles
deregrouper des groupes de non-usagers: ains, laBFM pourrait diffuser son
information atravers ces réseaux pertinents, et toucher ainsi ses publics absents. Elle
pourrait également organiser, avec la collaboration de ces ingtitutions, des visites et des
animations pour ces personnes, et donc les faire venir sur les lieux.

- aider laBFM a se placer commereéaisd’information pour guider certains non-
usagers (et surtout les handicapés), ainsi que pour s orienter elleeméme versdes
services plus spécialisés. Ces lieux sont donc susceptibles de détenir des informations
et des services complémentaires.

! Cette liste a été constituée de fagon tout a fait subjective. Je me suis munie pour ce faire du Répertoire « La
Clé », ainsi que des brochures meyrinoises répertoriant les différents services proposés sur la commune.
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14.2.1 Liste non exhaustive des lieux stratégigues pouvant ére liés aux non-
usagersdela BEM

1) En Général

Ces contacts peuvent étre utilisés de fagon générale afin de toucher tous les groupes non-usagers de la
BFM :

a) Sur Meyrin

§ Association des commer cants du centre commer cial
Téd. : 785-18-88
Directeur : M.Jean-Daniel Josseron

8 Association des habitants des Champs-Fréchets
61 rue des Lattes
1217 Meyrin
Td. : 782-96-87
Présidente : Mme.Huguette Krattinger

§ Association des habitants de la villede Meyrin (AHVM)
Case postale 253
1217 Meyrin
Té. : 782-32-00
Présidente : Mme.Sasa Hayes
publie:
«Ensemble: Journal del’ Association des habitantsde la villede Meyrin »
Régie des annonces : Publi-Régie, 22 av.du Mail, 1205 Geneve. Tél. : 807-22-88
Editeur : M.Brauchli, Meyrin

8 Cartd des sociétés communales
13 bis. av. de Vaudagne
1217 Meyrin
Té. : 782-67-37
Comité: M. Germain Scherrer

§ Radio Fm Meyrin
307 route de Mategnin
1217 Meyrin
Téd. : 785-46-73

8 Service social communal
2 rue des Boudines
1217 Meyrin
Té : 782-82-82
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b) Genéve et Suisse

8§ Association desintérétsde Cointrin (AlC)
Casepostale 11
1216 Caintrin
Té.(dom.) : 798-70-90
Président : M. André Chablaix

8 Bureau Genevois d’ Adresses et de Publicité
3 rue de Veyrot
1217 Meyrin
T4l. : 989-10-80

|1) Personnes handicapées

a)Sur Meyrin

8 Centre Médico-Social
2-4 rue des Boudines
1217 Meyrin
Td. : 782-22-00

Renseigne, conseille, oriente et offre une aide en cas de chémage, Al, maladie et difficultés
diverses

8§ Service d’aide et de soins a domicile (AGAD)
Té. (Meyrin cité) : 782-08-44
Té. (Meyrin village et périphérie) : 785-19-22
Té. (Cointrin) : 788-28-38

Aide pour accomplir les taches de la vie quotidienne, en cas de problémes de santé, handicaps,
difficultés passageres ou durables.

b) Genéve et Suisse

§ Aide et Services aux personnes agées et handicapées (ASPAH)
36 av. Cardinal-Mermillod
1227 Carouge
Td.: 301-33-88

Assistance journaliere adomicile, accompagnement pour sorties en tous genres.

8 Association pour I'aide a domicile (APADO)
6 rue Cardinal-Mermillod
1227 Carouge
Tél. : 827-85-00
Repas adomicile pour personnes agées ou pour personnes a mobilité réduite (maladies,
handicaps, etc.)
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8§ Association Foyer-Handicap
3rueViollier
1207 Genéve
Tdl.: 736-03-64

Institution genevoise de caractére privé gérant des centres de résidence et d’ occupation ainsi que

des appartements pour des personnes adultes qu’ un grave handicap physique rend dépendantes.

8 Association Suisse des I nvalides. Section de Genéve
3 rue des Minoteries
1205 Geneve
T4l. : 329-51-50
Sadresser a Mme Sandra Prétre
publie:
« Journal del’ASl »
Parait six fois par an, en francais et en suisse allemand.

§ Bibliothégue circulante. Service du Volontariat de la Croix Rouge genevoise
9 rte. des Acacias
1227 Les Acacias
Téd. : 342-40-50

Préte gratuitement des livres aux personnes qui, pour des raisons psychiques ou physiques, ne
peuvent se déplacer

§ Bibliothégues municipales de la ville de Genéve. Service a domicile
14 rue du Vélodrome
1205 Genéve
Td. : 321-07-32

Service adomicile pour personnes agées ou handicapées ne pouvant se déplacer.

§ Centre d’'Information et de Coordination pour personnes handicapées (CICPH)
6 rue Aubépine
Case postale 238
1211 Genéve 9
Téd.: 781-35-25
Renseignements pratiques, loisirs, prise en charge. Procede au recensement annuel de la
population handicapée.
publie:
« Reflets »
édite :
« Liste des services, établissements et or ganismes genevois pour personnes handicapées
physiques, IMC et épileptiques »

§ Club en fauteuil roulant, Genéeve La Soleillane (CFRGe)
7 ch. Vend
1206 Genéve
Tél. : 346-28-51

Section de I’ association suisse des paraplégiques qui offre sorties et animations, activités
culturelles (musées, visites, etc.).Publie un bulletin interne pour ses membres.
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§ Foyer Handicap
3rueViollier
1200 Geneve
T4l. : 736-03-64
Publie un bulletin interne.

8§ Handicapés Ar chitecture Urbanisme (HAU)
27 bld. Helvétique
1207 Genéve
Td. : 786-30-10
publie:
« Guide de Genéve a |’ usage des per sonnes handicapées »
Un chapitre est consacré aux bibliothégques

8 Pro Infirmis au service des per sonnes handicapées
27 Bld. Helvétique
1207 Genéve
Tdl. : 786-30-10
Services adomicile et loisirs
publie:
« Pro Infirmis»
Revue bimestrielle.

c) France

§ Comité national francais de liaison pour la réadaptation des handicapés (CNRH)
236 bisrue de Tolbiac
75013 Paris
Tél. : 01-53-80-66-66

Information, services concrets, aide au dével oppement de synergies nationales et
inter national es entre associations, réflexion sur le handicap... Tous renseignements sur les aides
techniques.

8 Groupement pour I'insertion des per sonnes handicapées physiques (GIHP)
10 rue Georges de Porto-Riche
75014 Paris
T4. : 01-43-95-66-36

Cette association contribue ala mise en place et au dével oppement de programmes d’ actions, de
sensibilisation et de formation.

§ Handicap International
ERAC
14 av. Berthelot
69361 Lyon Cedex 07
Tél. : 04-78-69-79-79

Le programme France organise des journées d’ étude a destination des conservateurs, des
médiateurs du patrimoine et des responsables de structures culturelles, pour accueillir des
per sonnes handi capées.
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Il A) Personnes handicapées dela vue

a) Meyrin
Voir |l)a) Handicapés

b) Genéve et Suisse

Un accord international des postes permet aces bibliothégues sonores d’ expédier sans frais
de port les ouvrages demandés par leurs abonnés.
Leurs catalogues sont disponibles sur demande

§ Bibliotheca Braille e dd libro parlato per i ciechi della Svizzera italiana
Via San Gottardo
6598 Tenero

§ Bibliothégue Braille Romande et Livre Parlé
34 pl. du Bourg-de-Four
1200 Genéve
Té. : 310-42-66

Services gratuits. Deux secteurs : bibliothégue sonore et bibliotheque braille.

8§ Bibliothégue Pour Tous
34 rue César-Roux
1005 Lausanne

Posséde une collection importante de livres en gros caractéres

§ Bibliothéque Sonore Romande (BSR)
17 rue de Geneve
1003 Lausanne
Td.: 021/321-10-10

8 Etoile sonore
Monastére des Bernardines
1868 Collombey
Tédl. : 025/71-23-69

§ Fédération Suisse des Aveugles et Malvoyants (FSA). Section Genevoise
Case postale 540
1211 Geneve 4
Tél. : 320-88-69

Propose des rencontres amicales, conférences, visites guidées, ateliers, etc.
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§ Fondation Laurent Bernet, bibliotheque sonore
17 rue de Geneve
1003 Lausanne
Td. : 021/23-16-47

8 Schweizerische Bibliothek fiir Blinde und Sehbehinderte
399 Albisriederstrasse
8047 Zurich

b) France
Editeurs

8 Audivis
39 av. Paul Vaillant-Couturier
94253 Gentilly Cedex
T4l. : 01-46-15-88-00

Edition de romans lus par des comédiens, théatre, encyclopédie sonore Hachette.

§ Corps 16
3 rue Lhomond
75005 Paris
T4l. : 01-44-32-05-90

8§ Desfemmes
6 rue de Mézieres
75006 Paris
Té. : 01-42-22-20-74

Littérature classique et contemporaine lue par des comédiens.

8§ Didakhe
256 rue Marcadet
75018 Paris
T4. : 01-47-52-01-61

8Lelivrealacarte
53 rue Vivienne
75002 Paris
T4l. : 01-45-08-14-62

8§ VDB
84210 La Roque-sur-Pernes
T4. : 04-90-66-50-03

8§ Lavoix deson livre
6 rue lrvoy
38000 Grenoble
Té4. : 04-76-48-00-69

Littérature classique et contemporaine, histoire, biographie, loisirs.
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Associations qui enregistrent et qui prétent des documents sonores et deslivres en braille

§ Agence nationale pour les aides techniques et I’ édition adaptée pour les per sonnes déficientes
visuelles (AGATE)

517 rue Guilleminot

75014 Paris

Tédl. : 16-1-43-20-53-21

§ Association des donneurs de voix (ADV)
95 Grande-Rue Saint-Michel
31400 Toulouse
T4l. : 05-61-25-00-00

L’ association possede des antemnes dans de nombreuses villes.

§ Association Valentin Hatly pour le bien des aveugles (AVH)
5 rue Duroc
75343 Paris Cedex 07
Té. : 01-44-49-27-37

La plus grande bibliothégque d’ ouvrages en braille d’ Europe : vente et prét
Publication : Le Louis Braille

8§ Centredetranscription et d'éditions en braille (CTEB)
3 rue du généra Hoche
31200 Toulouse
Tél. : 05-61-58-98-89

Vente aux bibliothégues et aux particuliers.
§ Ingtitut national desjeunes aveugles (INJA)

56 bld. des Invalides

75007 Paris

T4. : 01-44-49-35-35

Vente aux bibliothégues et aux particuliers.
Librairie
8§ Mots et merveilles

M. Haddad

63 bld. Saint Marcel

75013 Paris

Tél. : 01-47-0725-21

Librairie spécialisée en livres sonores
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|l B) Personnes malentendantes

a) Meyrin
Voir |l)a) Handicapés

b) Genéve et Suisse

§ Association genevoise des malentendants (AGM)
27 bld. Helvétique
1207 Genéve
Té. : 735-54-90

Fétes, sorties, activités culturelles et loisirs adaptés : défenses des intéréts des malentendants.

8 Association de Montbrillant
Maison de Montbrillant
2bis chemin de Vincy
1202 Geneve
Tél. : 733-85-34

Accueille des enfants sourds et malentendants d' age préscolaire et scolaire, offre des activités
parascolaires, loisirs, etc.

§ Centrederencontres et d’ activités culturelles en langues des signes (CRAL)
2bis ch. de Vincy
1202 Genéve
Td.: 734-32-74

Club culturel proposant des visites, des conférences, etc.

c) France

§ Information et documentation sur la déficience auditive (IDDA)
37 rue Saint-Sébastien
75011 Paris
Td. : 01-49-29-06-55

[11) ChGmeurs

a) Meyrin

8 Centre Médico-Social
2-4 rue des Boudines
1217 Meyrin
Té. : 782-22-00
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Renseigne, conseille, oriente, offre une aide en cas de démarches administratives, chdmage,Al,
maladie, difficultés diverses.
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§ Permanence Chémage
Maison communale
13 bis Vaudagne
1217 Meyrin
Tél. : 782-82-82

b) Genéve et Suisse

8 Association Réalise
58 rue Rotschild
1202 Genéeve
Td. : 732-53-13

Association sans but lucratif, fondée en 1984, qui a pour but la réinsertion professionnelle.

§ Centre d’Intégration professionnelle (CRPH-CIP)
48 rte de Chéne
1208 Genéve
Td. : 949-03-11

gere

§ Atelier de Réinsertion danslavie active (ARVA)
5 rue Richard-Wagner
1203 Genéve
Tél.: 740-12-89

S occupe particuliérement des personnes agées de 30 a55 ans n’ éant pas aptes as'intégrer
d embl ée dans le marché du travail. Propose des méthodes consistant astimuler la motivation, la
confiance en soi. Offre un soutien social.

§ Mouvement Populaire des Familles (M PF)
22 rue Michel-Chauvet
Case postale 155
1211 Genéve 17
Tél. : 786-47-02

Le Mouvement Populaire des Familles est un mouvement d’ actions et de formation pour les
familles du milieu populaire. Premier objectif : permettre achacun de se prendre en charge
individuellement et collectivement. || défend les intéréts économiques, sociaux et culturels de
I’ ensemble des familles populaires, dans des domaines comme I’ éducation et la formation
professionnelle.

§ Université Ouvriére de Genéve (UOG)
10 rue du Cercle
1201 Geneve
Té. : 733-50-60

Activités publiques, formation syndicale, cours d’ alphabétisation et de francais, cours
d'insertion et de réinsertion professionnelles.

129



8 Réseau Emploi. Hospice général (HG-DESED)
13 rue Verdaine
Case postale 3360
1211 Genéve 3
Td.: 311-83-11

Propose une permanence tous les matins, un soutien individuel, informations, conseils et
échanges.

8§ Tremplin-Jeunes (OOFP)
4 rue Diorama
1204 Genéve
Téd. : 705-05-64

Sructure d’ accueil pour les jeunes entre 15 et 20 ans qui ont quitté la scolarité sans avoir
terminé une formation scolaire ou professionnelle. Dépend de I’ Office d’ orientation et de
formation professionnelle.

V) Leshommes

a) Meyrin

§ LaBoule Meyrinoise
Case postale 159
1217 Meyrin 1
Té. : 792-50-75
Président : M. Willy Meylan

§ Club d’Athlétisme de Meyrin /Fédération Suisse de Gymnastique (FSG)
Case postale 197
1217 Meyrin 1
Téd. : 785-62-05
S adresser a Mme Romanens

§ Etoile cyclisede Meyrin
Case postale 43
1217 Meyrin 2
Té. : 782-93-68
Président : M. Marcel Clément

8§ Meyrin Football Club
Case postale 12
1217 Meyrin 2
Td.: 782-41-28
Président : M. Ramon Arino
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8 Protection civile
10 rue desVernes
1217 Meyrin
Téd. (dom.): 783-02-62
Sadresser a M. Norbert Heiniger

§ Tennis Club de Meyrin

Centre sportif de Maisonnex
Td.: 782-91-31

b) Genéve et Suisse

§ Mouvement Populaire des Familles (M PF)
22 rue Michel-Chauvet
Case postale 155
1211 Genéve 17
Tél. : 786-47-02

Le Mouvement Populaire des Familles est un mouvement d’ actions et de formation pour les
familles du milieu populaire. Premier objectif : permettre achacun de se prendre en charge
individuellement et collectivement. || défend les intéréts économiques, sociaux et culturels de
I’ ensembl e des familles populaires, dans des domaines comme |’ éducation et la formation
professionnelle.

8 Réscau Hommes Romandie
1 ch. de Plamont
1350 Orbe
Tél. : 024/441-23-33
Sadresser a M. Louis Pache

§ Union sportive aéroport
Case postale 287
1215 Genéve 15

V) Les 50-59 ans (femmes et hommes confondus)

Voir également sous 1V) Hommes

a) Meyrin

8 Arcus Cadli, Orchestre de Chambre de Meyrin
39b ch. du Grand-Puits
1217 Meyrin
Tédl. : 785-20-41
Té.(dom.) : 782-73-47
S adresser a Mme Suzanne Bundschuh
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§ Club de Bridgede Meyrin
13 bis av. de Vaudagne
Case postale 9
1217 Meyrin 2
Té4. (dom.) : 059/450-40-81-50

Présidente : Mme A.-Marie Willemin

8§ Club de Jassde Meyrin
25 av. de Vaudagne
1217 Meyrin
Présidente : Mme Iréne Birney

8§ Groupe femmes
55 av. de Mategnin
Tél. (dom.) : 782-63-87
Responsable : Mme Josette Bouvier

§ Scrabble Meyrin
4 Passage delaFin
1217 Meyrin
Té. (dom.): 785-62-80
Présidente : Mme Monique Conconi

8§ Société de gymnastique féminine
Case postale 191
1217 Meyrin 1
Téd. (dom.): 785-62-05

Présidente : Mme Danielle Sansonnens

V1) Les personnes de nationalité étrangéere

Voir également aux consulats

a) Meyrin

8 Association pour I'accueil familial Le Nid

Case postale 316
1217 Meyrin 1
Té4.: 782-08-16

§ Bibliothéque Interculturelle
1 place des Cing-Continents
1217 Meyrin
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b) Genéve et Suisse

8§ Association Genevoise d’'Entraide aux Réfugiés (AGER)
27b rte de Bardonnex
1228 Arare
Té. : 771-44-42
gere:
Camarada
19 ch. de Villars
1203 Geneve
T4l. : 344-03-39

Lieu de rencontres et d’ échanges interculturels pour femmes migrantes et leurs enfants. Cours
de francais et d’ alphabétisation, ateliers de couture, artisanat, musique...

§ Centre de Contact Suisses-|mmigrés (CCSl)
25 routes des Acacias
1227 Les Acacias
Tél. : 304-48-60

Les buts de ce centre sont de promouvoir, stimuler et coordonner toutes les activités tendant a
faciliter le dialogue et la compréhension mutuelle, d’ une part entre les divers collectifs
d immigrés en Suisse, et d’autre part entre ceux-ci et les citoyens suisses. |l s agit également de
défendre les droits desimmigrés. Le CCS organise et anime des groupes de réflexion sur les
problémes liés al’immigration (racisme, formation professionnelle...) et collabore avec
d autres groupements al’ organisation de rencontres de type socioculturel.
gere:

§ Association destravailleur s espagnols émigrés en Suisse (ATTEES)
Té. : 343-84-80
Oeuvre avec d autres institutions pour une meilleure intégration desimmigrés a Genéve.
Organise des activités culturelles, des conférences et des spectacles.

§ Livresdu Monde. Bibliotheque Interculturelle
50 rue de Carouge
1205 Genéve
Téd. : 320-59-55

Préte gratuitement des livres en diverses langues afin de favoriser les échanges culturels.

§ LePaint
2 rue Dubois-Mdlly
1205 Genéve
Téd. : 328-08-58

Facilite I"intégration sociale et culturelle d’ adolescents de 12 a20 ans en attente d’ un permis de
sgjour ou d'entrée al’ école ou en formation : connaissance du territoire, visites, sorties.

§ Université Ouvriére de Genéve (UOG)
10 rue du Cercle
1201 Geneve
Té. : 733-50-60
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Activités publiques, formation syndicale, cours d’ al phabétisation et de francais, cours
d'insertion et de réinsertion professionnelles. Lutte également contre I’illérisme.

8§ Université Populaire de Geneve (UOP)
23 rue du Vuache
1201 Genéve
Té. : 345-50-10

Permet aceux qui le désirent d’améliorer leur instruction et leur culture par un enseignement
qualifié, destiné en priorité acombler les besoins des couches les moins favorisées de la
population :

- Sattache en particulier al’intégration et ala formation desimmigrés et réfugiés

- organise des cours, des séminaires, des conférences, des débats, des expositions...

Lutte également contre I'illétrisme.

VI A) Communauté portugaise

Voir également aux consulats

aMeyrin
Voir VI a)Etrangers

b)Genéve et Suisse

§ Association démocratique destravailleurs portugais de Genéve (ADTP)
61 ch. du Furet
1203 Genéve
Té. : 340-43-60

Association culturelle et lieu d’ entraide.

8 Association des Portugais de Genéve
60 rue de Monthoux
1201 Genéve
Td.: 731-21-98

VI B) Communauté italienne

Voir auss aux consulats

aMeyrin
Voir Vla)Etrangers

Quelques restaurantsitaliens...

§ L e Frascati
24 av. de Feuillasse
1217 Meyrin
Té. : 782-25-75
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8§ FréresEttore et Maurizio
13 prom. Champs-Fréchets
1217 Meyrin

Td.. 782-77-88

§LaMeyrinoise
1 ch. Antoine-Verchére
1217 Meyrin
Td.: 782-19-30

8 Piattod’'Oro
43 rue Cardinal-Journet
1217 Meyrin
Td. : 782-51-14

8§ Pizzad’ Oro
305 rte de Meyrin
1217 Meyrin
Té. : 782-45-76

b)Genéve et Suisse

§ Comitato dell’Emigrazione Italiana (COM.IT.ES)

26 rue de I’ Athénée
Case postale 108
1211 Genéve 12
Tdl. : 346-99-13

Favorise la vie sociale et culturelle desimmigrés italiens a Genéve.

V1) Professions de niveau de formation 2 et 3

aMeyrin
Voir aussi [11)Chémeurs

Voir aux différentes associations meyrinoises

b)Genéve et Suisse

§ Mouvement Populaire des Familles (M PF)

22 rue Michel-Chauvet
Case postale 155

1211 Genéve 17

Tél. : 786-47-02

Le Mouvement Populaire des Familles est un mouvement d’ actions et de formation pour les
familles du milieu populaire. Premier objectif : permettre achacun de se prendre en charge
individuellement et collectivement. || défend les intéréts économiques, sociaux et culturels de
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I’ ensembl e des familles populaires, dans des domaines comme |’ éducation et la formation
professionnelle.

8§ Tremplin-Jeunes (OOFP)
4 rue Diorama
1204 Genéve
Td. : 705-05-64

Sructure d’ accueil pour les jeunes entre 15 et 20 ans qui ont quitté la scolarité sans avoir
terminé une formation scolaire ou professionnelle. Dépend de I’ Office d’ orientation et de
formation professionnelle.

§ Université Ouvriére de Genéve (UOG)
10 rue du Cercle
1201 Geneve
Té. : 733-50-60

Activités publiques, formation syndicale, cours d’ alphabétisation et de francais, cours
d'insertion et de réinsertion professionnelles.

8§ Université Populaire de Geneve (UOP)
23 rue du Vuache
1201 Genéve
Tél. : 345-50-10
Permet aceux qui le désirent d’améliorer leur instruction et leur culture par un enseignement
qualifié, destiné en priorité acombler les besoins des couches les moins favorisées de la
population :
- Sattache en particulier al’intégration et ala formation desimmigrés et réfugiés
- organise des cours, des séminaires, des conférences, des débats, des expositions...

VIIl) Lesagriculteurs

a)Meyrin

§ Union des Paysannes
11 av. de Vaudagne
1217 Meyrin
Présidente : Mme Renée Riesen

b) Genéve et Suisse

§ Chambre genevoise d’agriculture
15 rue des Sabliéres
1214 Vernier
Téd. : 341-31-50
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8§ Service Agriculture
2 rue Henry-Fazy
Case postale
1211 Genéve 3
T4 : 319-29-54

| X) Les personnes actives professionnellement

Voir sous les différentes associations meyrinoises.

X) Les apprentis

a)Meyrin

§ Association desjeunes de Meyrin
Case postale 225
1217 Meyrin 1
Tél. : 782-46-73
Sadresser a M. Olivier Mutter
publie:
«LeGrain de Sel »

§ Association pour la promotion dela culture desjeunes Meyrinois (APCJIM)
Case postale 79
1217 Meyrin 2
Tél. : 783-02-98 (école de Meyrin-Village, sous-sol)
Président : M.Marc Soult. T€l. : 796-64-63

§ Centredelaisirs.
16 av. de Vaudagne
1217 Meyrin
Té. : 782-07-36
Présidente : Mme Béatrice Despland

8§ Parlement consultatif des jeunes meyrinois
Mairie de Meyrin
2rue des Boudines
1217 Meyrin
Tél. : 782-82-82

Commissions de travail sur divers sujets concernant la jeunesse : ouvertes atous les jeunes
domiciliés a Meyrin et agés entre 15 et 20 ans.

...Et toutes | es associations meyrinoises consacrées aux jeunes... Quelques unes :
§ Badminton Club Meyrin-Cointrin

57 rue de la Prulay
1217 Meyrin
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Td. (dom.): 782-61-93
Té. (prof.): 780-82-01

Présidente : Mme Claudine Schaeren

8§ Etoile cyclissede Meyrin
Case postale 43
1217 Meyrin 2
Té. : 782-93-68

Président : M. Marcel Clément

Renseignements auprés de :

- M.Jean-Paul Vergeres, 755-30-04
- M.Dominique Ramel, 059/450-60-40-98

8 Groupe Graphitis
Case postale 253
1217 Meyrin 1
Téd. : 782-32-00

Responsables : Mme Henriette Chamdru, M.Michel Perriraz et M. Pierre Bernard

8§ Judo Club de Meyrin
Ecole delaBdlavista
39 av. de Vaudagne
1217 Meyrin
Té. : 783-09-78

Président : M.Jean-Philippe Babel

§ Karaté Club Meyrin
M. Jean Luna
12.ch. du Pré-du-Champ
1228 Plan-les-Ouates
Té. : 794-82-85

8§ Meyrin-Basket
M .Jean-Claude Amoos
35 rue des L attes
1217 Meyrin
Tél.: 782-15-25

8§ Meyrin Football Club
Case postale 12
1217 Meyrin 2
Té.: 782-41-33

8§ Meyrin Natation
Case postale 232
1217 Meyrin 1
Té.: 782-12-80
Président : M.J.-P. Galichet

§ Tennis Club de Meyrin
Centre sportif de Maisonnex
Téd.: 782-91-31
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b)Genéve et Suisse

8§ Tremplin-Jeunes (OOFP)
4 rue Diorama
1204 Genéve
Td. : 705-05-64

Sructure d’ accueil pour les jeunes entre 15 et 20 ans qui ont quitté la scolarité sans avoir
terminé une formation scolaire ou professionnelle. Dépend de I’ Office d’ orientation et de
formation professionnelle.

X1) Lesuniversitaires

aMeyrin
Voir sous les différentes associations meyrinoises

b)Genéve et Suisse

8 Université de Genéve
* Administration centrale
Téd.: 705-71-11
*Services aux étudiants. Activités cultureles
Té. : 705-77-05
*Centreculturel del’Université
9 av. de laPaix
Tél. : 733-26-92

X11) Hommes de 35-39 ans

Voir sous | V)Hommes

X111) Hommes de 45-49 ans

Voir sous I V)Hommes et sous V)Les 50-59 ans

X1V) Hommes de 25-29 ans

Voir sous | V)Hommes
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XV) Femmes 20-24 ans

a)Meyrin

§ Danse classique contemporaine
M .Jean-Paul Balmer
12 ch. de Pont-Céard
1290 Versoix
Td. : 755-20-31
Lieu : Ecole de Meyrin Village

§ Ecole de Danse Studio Flay Ballet
Salle « Claude Boucherin »
2bisrue de la Prulay
Centre artisanal
1217 Meyrin
Té. : 782-60-68

8§ Groupe femmes
55 av. de Mategnin
Tél. (dom.) : 782-63-87
Responsable : Mme Josette Bouvier

8§ Société de gymnastique féminine
Case postale 191
1217 Meyrin 1
Téd. (dom.): 785-62-05

Présidente : Mme Danielle Sansonnens
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CONCLUSION

Toute bibliothéque, si elle souhaite adapter au mieux ses services et fournir des prestations de
qualité, doit prendre conscience des environnements dans lesquels elle évolue ainsi que des
publics autour desguels elle s'inscrit et pour qui elle existe. Elle se doit alafois de veiller ase
tenir constamment al’ écoute de son public acquis afin de satisfaire ses demandes et ses
attentes, mais elle se doit également de se tenir al’ écoute de ses propres mangues, et donc de
sinterroger sur ses publics absents, de se concentrer sur ceux qui restent peu liés au monde du
livre et des bibliotheques.

« Si les bibliothéques veulent véritablement remplir leur mission - la notion de secteur public
impliquant I'adhésion du plus grand nombre - elles ne peuvent ignorer les désirs de
chacun® ». L e public des bibliothéques reste un public privilégié : eles se doivent de
contribuer a démocratiser leur accés et s orienter versla connaissance del’ensemble de
sa clientele.

Lamajorité des études existantes se portent sur |’ évaluation du public acquis (taux de
satisfaction des usagers, évaluation du succes des collections, taux de préts, etc.), mais elles ne
dépassent que tres rarement le lieu clos de |a bibliotheque méme.

Les professionnels sont conscients et soucieux des groupes exclus et savent qu’ils se doivent

d éargir démocratiquement leur public, en rencontrant leurs lecteurs potentiels. Dans le but de
toucher le plus grand nombre, ils diversifient leurs offres, créent des services, organisent des
animations et renouvellent leurs collections en fonction de ces publics.

Il N’ existe cependant que trés peu de traces d’ enquétes préal ablement menées cherchant a
mesurer précisément vers et pour qui il faut agir réellement. Les bibliothéques dével oppent
des initiatives, réfléchissent aux personnes |ésées, comme nous |’avonsfait ici d'ailleurs, mais
elles ne prennent pas |le temps de connaitre réellement I’ environnement dans lequel elles
sinscrivent, et ne scindent pas suffisamment | ensemble de la population qu’ elles desservent.
Aing, eles ciblent des publics défavorisés, mais ceux-ci restent finalement peu connus et non
identifiés.

La méthodol ogie appliquée dans cette étude ne S est inspirée d’ aucune enquéte préalable :

n’ ayant trouvé aucune trace d’ une analyse de ce type qui aurait pu étre menée par une autre
bibliotheque, ce travail a donc prisforme d apres les seules réflexions de Mme Dubois, Mme
Hadengue et de moi-méme.

L es groupes de non-usagers que nous avons pa définir se caractérisent par des dénominations a
lafois tres précises (une catégorie d’ &ge particuliere par exemple, comme « les 50-59 ans »), et
s averent alafois assez difficiles aidentifier (comment approcher en effet concrétement un
concept comme « personnes de bas niveau de formation » ?!). C’ est donc avec une prudence
critique quej’al tenté de mieux cerner ces groupes de non-usagers, atravers |’ approche
théorique de ce travail.

Deplus, s les publics peuvent étre définis selon des catégories, cela reste insuffisant pour
rendre compte de leurs attentes, et donc de réponses a leurs besoins. Chague pratique reste

d abord individuelle, méme si certaines peuvent étre communes aun groupe défini : les
résultats de ce travail doivent donc s'interpréter selon ces limites. Ce n'est qu’en prenant
contact avec les différents partenaires que cette enquéte pourra approfondir le sujet, I’ explorer
plus avant et ouvrir d autres pistes. C’est en sondant et questionnant un certain nombre de

! Bertrand Calenge, voir bibliographie
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non-usagers de facon précise que |’ on pourra compl éter et enrichir les données théoriques
actuelles, en portant sur les comportements et |es habitudes culturelles de ces non-usagers.

Cette étude prépare |’ action et propose des pistes pour des initiatives futures. Mme Dubois ne
pourra bien slr pas répondre atoutes les exigences : elle pourratoutefois veiller arefléter la
plus large variété de thémes et d' intéréts dans ses collections et dans ses prestations. La BFM
doit avant tout déterminer ce qu’elle est préte a faire, aadapter, achanger : ne pouvant pas
satisfaire toutes les attentes et répondre atous les souhaits, elle devrafaire des choix et se fixer
des priorités, afin de définir vers qui elle compte diriger sa politique d’ ouverture et pour quels
groupes elle compte s'investir. Elle devra également s accorder avec les politiques municipales
afin de définir et d’ établir les moyens dont elle disposera pour ce buit.

Il faut savoir également que les environnements évoluent rapidement : I’ action en direction des
non-usagers devra étre menée sous peu, car cette réflexion peut s avérer périssable dans
guelques mois.

Il N’ en reste pas moins que le paysage de la BFM a maintenant quelque peu pris forme, pour
faire apparditre alafois le profil des publics réguliers et acquis, ains que le profil des publics
absents et inactifs. Ces derniers ont pl nous sensibiliser aux différents aspects sur lesquelsla
bibliothégue devra appuyer son futur développement. Celui-ci pourra dés lors se baser sur des
phénomeénes vérifiés, et n’en sera donc que plus pertinent et efficient.

LaBFM s appréte as'investir dans une campagne d’ ouverture vers son public potentid : elle
S est sensibilisée ason existence et ases préoccupations. Elle abaisseraains les limites que
ceux-ci peuvent ressentir vis-avis de lalecture et des activités culturelles en général en leur
offrant des collections aleur go(t, en alant aleur rencontre et en s adaptant a leurs exigences.

Toute bibliothégue, si elle souhaite progresser et améliorer la qualité de ses prestations, doit se
repositionner : définir les non-usagers devrait étre une préoccupation constante pour chacune
ddle.

LaBFM s est définitivement tournée vers le non-visible et elle s est résolument orientée vers
les préoccupations de ses absents. Dans le souci d’étre a |’ écoute du plus grand nombre,
elle a été attentive au silence, et s appréte a communiquer avec celui-ci...
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