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Sommaire

Le présent travail porte sur la mise en place du site internet « école » du Centre de
Formation Professionnelle de la Construction (CFPC). Cette école, appartenant au
post-obligatoire, est née de la scission du Centre d’Enseignant Professionnel,
Technique et Artisanal (CEPTA) suite a une nouvelle |égislature en aolt 2007. La
communication interne et externe ainsi que les outils et les canaux doivent étre
modifiés, réadaptés, ou abandonnés. Ce document concerne spécifiqguement la
communication informatique a travers un site internet ainsi que I'étude de l'information

et de la formation des utilisateurs.

L'objectif de ce mandat est la création d’'un outil de communication utile, utilisé et
utilisable. Autrement dit, le contenu, la nomenclature et la présentation du site doivent
correspondre aux attentes des utilisateurs. Pour cela, cing enquétes ont été menées
auprés des différents « publics-cibles », destinataires de I'information présente sur le
site. Notre démarche s’articule autour de la méthodologie présentée dans le livre,
« manuel de recherche en sciences sociales»®, dont Messieurs Raymond QUIVY et
Luc VAN CAMPENHOUDT sont les auteurs.

Tableau 1
Enquétes
o Echantillon Population
Public-cible Canaux =
(nb personnes) (estimation)
Public Questionnaires 38 personnes
Eléves Questionnaires 69 personnes 1'400 personnes
Enseignants Questionnaires 36 personnes 200 personnes
PAT
(Personnel Administratifet | QuUestionnaires 13 personnes 25 personnes
Technique)
Doyens Entretiens 7 personnes 7 personnes

! QUIVY Raymond, VAN CAMPENHOUDT Luc, Manuel de recherche en sciences sociales. 3°
édition, Paris : Dunod, 1995, 2006, 253 p. (Psychologie sociale).

2 Chiffres estimés de I'année 2007-2008
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Les résultats ont démontrés qu'il y avait un véritable intérét pour ce nouvel outil. De
plus, il est le premier canal utilisé pour les recherches dinformations et de
documentations. Il doit permettre d'avoir un acces rapide aux différentes données.
Pour cela, la présentation doit étre sobre, claire et homogéne, la navigation fluide et le

téléchargement rapide.

Nous sommes arrivés a la conclusion que le site internet répond a une demande de la

population et qu’il est I'outil de communication actuel le plus adapté.
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Introduction

Nous allons commencer notre travail par un petit historique puis par une bréve
présentation de [I'organisation du Centre de Formation Professionnelle de la

Construction (CFPC dans le texte).

Le CFPC est issu de plusieurs restructurations de la formation professionnelle et a
ouvert ses portes en aolt 2007. Afin d'illustrer au mieux ces différents changements,
nous allons vous les présenter sous la forme de trois étapes qui correspondent
chacune a un changement de législation. Les données présentées ci-dessous sont
issues de documents officiels émis par I'Etat et de témoignages des membres de
I'école. Nous avons axé notre historique sur les écoles qui s’occupaient de la formation
des métiers, actuellement dispensés par le CFPC et commence par la construction des

batiments au chemin Gérard de Ternier & Onex, c’était en 1976.

Le Centre d’Enseignement Professionnel pour I'Industrie et I'Artisanat (CEPIA) et les
Ecoles Techniques et de Métiers (ETM) 1976 - 1995

Le CEPIA est né du regroupement dans un seul et unique lieu géographique des
différentes formations duales. Les formations plein-temps étaient dispensées dans trois
Ecoles Techniques et de Métiers (ETM), a savoir : I'école de mécanique (actuellement
CFPT), I'école d’électricité et d’'informatique (actuellement CFPT) et I'école des arts et

métiers (actuellement CFPC-Jonction).
Le Centre d’Enseignement Professionnel Technique et Artisanal (CEPTA) 1996 - 2007

Un projet de loi déposé en novembre 1995, accepté par le Grand Conseil en mars
1996 et entré en vigueur en aolt 1996 prévoyait le regroupement en une seule entité
du CEPIA et des ETM. A la rentrée scolaire 1996, ce regroupement a été effectué et le
CETPA est né. Durant ces onze ans d’existence, le CETPA fut I'une des plus grandes

écoles professionnelles de Suisse avec environ 4’000 éleves. 3

CEPTA, Centre  d’Enseignement  Professionnel  Technique et  Artisanal,
http://wwww.ge.ch/cepta/welcome.html, (consulté le 26.03.2008)
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Le Centre de Formation Professionnelle de la construction (CFPC) 2008 - ?

Le 1* janvier 2008, deux nouvelles lois cantonales sur la formation professionnelle et
sur I'information et I'orientation scolaire sont rentrées en vigueur. Ces dernieres sont
issues du changement de la loi fédérale sur la formation professionnelle (LFPr) et de
son ordonnance, en janvier 2004. La formation professionnelle du Canton de Genéve a
été réorganisée et sept pbles de formation, regroupant « des familles ou des champs
de métiers »*, ont été créés. Méme si la nouvelle loi navait pas encore été votée, les
différents pdles de formation ont commencé a fonctionner selon la nouvelle Iégislature

dés la rentrée scolaire 2007.°

Trois des sept nouveaux pbles sont issus du Centre professionnel Technique et
Artisanale (CEPTA): le pble technique (CFPT), le pble service, hbtellerie et

restauration (CFPSHR) et le péle construction (CFPC) sur lequel porte ce travail.

Le CFPC est réparti entre deux sites géographiques, le CFPC-Jonction et le CFPC-
Ternier qui regroupe également les locaux du CFPT et du CFPSHR. L'école compte

environ 1'400 éléves et 200 enseignantse.

Le CFPC est composé de six sections métiers, qui s'occupent de I'enseignement des
branches professionnelles et d’une section d’enseignement général qui gére les cours
de culture générale, de maturité professionnelle et de gymnastique. Chaque section
est dirigée par un-e doyen-ne, sauf pour la conception et la planification ou il s’agit de
deux maitres principaux. Le directeur de I'’école se nomme Monsieur Nicolas EBINER.
Le personnel administratif et technique (PAT) est géré par une administratrice,
Madame Martine TOFFEL qui a été remplacé par Madame Anne SCHALLER au mois
d’aolt 2008. Vous trouverez en annexe 1 les organigrammes du Conseil de Direction
pour l'année scolaire 2007-2008 ainsi que celui de 2008 2009. Les changements
notoires entre ces deux organigrammes sont dus aux départs a la retraite de certains

doyens et au changement de I'administratrice.

Nous allons poursuivre et conclure notre introduction par la présentation du projet,

ainsi que I'élaboration de la question de départ et de la problématique.

4 BARRILLIER Gabiriel, Rapport de la Commission de I'enseignement et de I'éducation chargée
d’étudier le projet de loi du Conseil d’Etat modifiant la loi sur linstruction public (C 1 10)
(réorganisation de la formation professionnelle en 7 pbles), 2 janvier 2008,
http://www.geneve.ch/grandconseil/data/texte/PL10036A.pdf, (consulté le 24.04.2008)

5 CFPC, Centre de Formation Professionnel Construction, http://www.ge.ch/cfp/construction/.
(consulté le 02.04.2008)

6 Chiffres année scolaire 2007-2008
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Notre projet consiste a la mise en place du site internet « école » du CFPC ainsi que la
gestion de la communication et de la formation du Personnel et des Eléves de I'école.
A la base, il était prévu qu'’il y ait deux sites internet. Un premier, présent sur le site du
canton de Genéve (www.ge.ch), serait le site vitrine du CFPC. Chaque pdle aurait ainsi
son propre lien sur le site de I'Etat de Geneve, et pourrait, en suivant des normes de
publication éditées par I'Etat, se présenter et donner des informations sur les
différentes formations proposées. Un second, présent sous sa propre adresse, aurait
été visible que par les membres de I'école (Direction, Enseignants, Personnel
administratif et technique (PAT), Eléves). Ce dernier contiendrait des données et des
informations interne de I'école. Cependant en mars 2008, I'Etat a changé sa politique
de communication pour les différents pdles de formations. Sur le fond, le principe reste
le méme, mais au lieu d’avoir deux sites internet séparés, un seul et unigue site

« école » regroupera sous la méme adresse (http://icp.ge.ch/po/cfp-c) le site vitrine et

le site pédagogique. Une page type de présentation pour chaque pble sera présente
sur le site de I'Etat de Geneve. Une charte graphique est en cours d’élaboration pour

les sites « école ».

Notre travail s'organise autour de la démarche de Raymond QUIVY et de Luc VAN
CAMPENHOUDT, présentée dans leur livre intitulé « manuel de recherche en sciences
sociales»’. Cette démarche s'articule autour de trois actes et de sept étapes qui sont

présenté en annexe 2.

La recherche s’articule autour de deux questions de départ : Quels sont les différents
niveaux d'accessibilité du Public, des membres du Personnel et des Eléves aux
données présentées sur le site école du CFPC ? Quelles informations et formations
internes ce nouveau type de communication demandent-ils ? La premiére étape de la
démarche de Raymond QUIVY et de Luc VAN CAMPENHOUDT propose la
formulation d’une seule question de départ, mais dans notre cas, cela était difficile si
nous voulions suivre le principe de clarté. De plus, il s’agit 1a de deux questions bien
distinctes. La premiére s'interroge sur qui a le droit d'atteindre quels types
d’'informations. Pour cela il faut déja identifier quelles données seront présentes sur le
site et aprés seulement qui y aura accés. La seconde s'interroge sur les compétences
informatiques des utilisateurs potentiels et donc de la communication et de la formation
qui devront étre mise en place a l'interne. C’est autour de ces deux questions que va

s'intégrer la problématique de notre travail de recherche.

! QUIVY Raymond, VAN CAMPENHOUDT Luc, Manuel de recherche en sciences sociales. 3°
édition, Paris : Dunod, 1995, 2006, 253 p. (Psychologie sociale).
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La communication est primordiale pour une entreprise. En effet, c’'est sur la base de
cette derniere que l'on peut se distinguer de ces concurrents. Cependant, toute
entreprise évolue dans un marché bien distinct, et « avant méme de communiquer, ...,
il est indispensable de le connaitre le mieux possible,... »%. Pour un centre de
formation, la situation est a peu prés identique. Les différents établissements sont en
« concurrence ». Cependant les régles sont plus strictes, car nous nous trouvons dans
le secteur public, et il faut prendre en compte, non seulement le niveau politique, mais
également I'avis du citoyen. L’Etat Cantonal et Fédéral donne également leur avis sur
les formations possibles a travers différents outils de communication, dont des sites

internet (http://www.geneve.ch/ofpc/, www.orientation.ch, etc.). Des organismes privés

sont également appelés a communiquer. |l s’agit des associations professionnelles qui
ont comme objectif de promouvoir leurs métiers. La communication externe du CFPC,
a travers un site vitrine, n'est en réalité qu'une part d'un grand réseau de
communication publique ou privée. Il est donc important de connaitre son importance
aux yeux des utilisateurs par rapport aux autres outils de communication notamment

des autres sites internet.

Il est indispensable, afin que I'outii de communication interne et externe soit utile,
utilisé et utilisable, que ce dernier corresponde aux attentes des utilisateurs. Dans son
livre, Philippe Morel ressort trois points qui composent «une Véritable politique
d’'information : recueillir les besoins, définir les objectif, choisir les moyens ». ® Méme si
cette méthodologie est présentée dans le cadre de la communication interne, elle

s'applique également pour la communication externe.

Afin de connaitre les besoins interne du CFPC, nous allons mener un audit de
communication interne. Cet outil « est une aide trés précieuse et constitue une source
appréciable d'informations concretes, lorsqu’il s'inscrit dans une stratégie de
communication tournée vers les attentes du Personnel » *°. Nous allons également
mener des enquétes aupres des différents utilisateurs potentiels afin de connaitre leur

avis sur les informations qui doivent étre présentes sur le site ainsi que leurs

8 MOREL Philippe, La communication d’entreprise : un parcours concret de I'externe a l'interne
a travers la méthodologie et les techniques les plus récentes, Paris : librairie Vuibert, avril
2005, p.6 (Explicit)

® MOREL Philippe, La communication d’entreprise : un parcours concret de I'externe a l'interne
a travers la méthodologie et les techniques les plus récentes, Paris : librairie Vuibert, avril
2005, p.84 (Explicit)

19 MOREL Philippe, La communication d’entreprise : un parcours concret de I'externe a l'interne
a travers la méthodologie et les techniques les plus récentes, Paris : librairie Vuibert, avril
2005, p.99 (Explicit)
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présentations. Ces derniéres vont étre aussi bien menées pour la partie vitrine du site
auprés des potentiels éleves, parents et enseignants du cycle, que pour la partie
pédagogique destinée aux éléves et membres du Personnel de I'école. Apres avoir
défini les données présentes sur le site, il nous faudra également définir les différents

niveaux d’accessibilité a ces derniéeres.

L'objectif est, que le site aussi bien pour la partie vitrine que pour la partie
pédagogique, soit utile, utilisé et utilisable. Ce dernier doit étre un outil de
communication « actif », qui améne une valeur ajoutée a la communication interne et
externe du CFPC. La population est de plus en plus exigeante en ce qui concerne la
transmission d'informations. En effet, cette derniere doit étre accessible
immédiatement et doit répondre « aux besoins particulier de chaque individus ou
groups d’individu ». De plus, «I'évolution constante de l'information nécessite des
mises a jour continuelles, ce qui augmente le codt de diffusion »'. Internet nous parait
donc le moyen le plus approprié pour diffuser I'information externe dans le contexte
actuel. Le méme raisonnement peut étre fait pour la communication interne. En effet, le
CFPC est réparti en deux sites géographiques, le CFPC-Ternier (Onex) et le CFPC-
Jonction (Ville de Genéve). Cette double localisation géographique rend plus difficile la
communication interne. En effet, il faut que l'information transite entre les deux
établissements. De plus le batiment de Ternier regroupe également les locaux du
CFPSHR et du CFPT. Il faut également tenir compte du fait qu’une partie des Eléves et
des Enseignants ne sont pas a plein temps a I'école, ce qui rend la communication
plus difficile. Il est donc indispensable de mettre en place un systéme de
communication interne informatique afin de pouvoir informer I'ensemble du Personnel

et des Eléves en temps réel.

1 SERVRANCKX Natalie, intranet, un nouvel outil de communication au sein de I'entreprise,
Louverain-la-Neuve :Bruylant-Academia s.a, 1997, p.5 (Rencontre de bibliothéconomie )
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1. Audit de communication interne

La communication interne du CFPC est en pleine transformation. En effet, la nouvelle
structure de I'école date la rentrée scolaire 2007 et sa mise en place n’est pas encore
définitive. L’école se trouve donc dans des années de tests et d’ajustements de sa
communication interne. Les anciens outils sont réadaptés ou abandonnés et de
nouveaux sont créés, comme par exemple la partie pédagogique du site internet. Nous
avons quand méme jugé important de faire un audit de communication interne afin de
relever les modifications a apporter a la structure actuelle. La démarche d’analyse
utilisée est celle proposée par le « Communicator »12 (annexe 3). Cependant, cette
derniére a été créée pour I'analyse d’entreprise privée et non d’entreprise publique
comme le CFPC. Il existe en effet certaines différences entre les deux secteurs.
Premierement, le niveau politique n’existe pas dans le privé. Les décisions et
I'allocation des budgets sont prises par le Parlement et non pas par I'entreprise. De
plus, le politicien n’oriente pas sa politique uniguement en fonction de I'entreprise mais
également en fonction des pressions qu'il regoit du privé, des citoyens et d’autres
groupes. Pour finir, I'Etat est de plus en plus transparent. En effet, le citoyen veut avoir
un droit de regard sur les activités de I'Etat et l'utilisation des ressources publiquesls.
La grille a servi de support pour cette analyse de la communication interne du CFPC
mais n'a pas été suivie de maniére rigoureuse. Un entretien avec Madame Martine
TOFFEL, administratrice du CFPC durant I'année scolaire 2007-2008, et différentes
discussions avec des membres de la Direction m'ont permis d’avoir une vision globale

de la situation actuelle.

L’information est émise par la Direction de I'école, qui est composée de dix personnes :
le directeur, 'administratrice, et les doyens-nes ou maitres principaux des différentes
sections métiers. Sa transmission différe si le destinataire est un éléve, un enseignant
ou un membre du personnel administratif et technique (PAT). En effet, les axes utilisés
sont différents ou n'ont pas la méme importance. En annexe 4, vous trouvez un

tableau résumant les principaux supports ainsi que leur degré d’'importance.

Depuis quelques années, la communication par mail s’est développée au sein du
CFPC. Il s’agit aujourd’hui du principal outil de communication utilisé par le PAT. La

grande majorité des membres de ce service sont branchés quotidiennement a un

12 \WESTPHALEN Marie-Héléne, Communicator, 4° édition, Paris : DUNOD, 2004, p.83

13 Organisation de Coopération et de Développement Economique (OCDE), L'administration
ouverte, In : Moderniser I'Etat, la route a suivre, EDITIONSOCDE, Paris, 2005
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ordinateur, ce qui a facilité son intégration. L'objectif de la Direction est d’augmenter
l'utilisation de cet outil par les enseignants. Actuellement, l'axe principal de
communication est le casier. Ce dernier n'est plus le moyen d’'information approprié,
cependant, c’est celui qui marche le mieux car il est utilisé depuis des dizaines
d’années. Nous nous sommes intéressés dans le questionnaire des enseignants a
l'impact et a l'utilisation de ce nouveau canal d’informations. Nous avons voulu non
seulement connaitre le pourcentage d’enseignants sondés qui utilisent régulierement
leurs adresses EDU, mais également comparer ce résultat avec celui d'une
messagerie privée. Nous pouvons constater que les messageries privées sont utilisées
par le plus grand nombre d’enseignants interrogés. Cependant, I'écart est faible, plus
de trois quarts des sondés disent se connecter réguliérement a leurs boites e-mail
EDU. Il faut également relever que jusqu’a la rentrée 2008, les enseignants travaillant
au cachet ne bénéficiant pas d'une adresse EDU. Maintenant, une demande peut étre
faite, et ils peuvent y avoir accés que sous certaines conditions. Une nouvelle étude
pourrait étre menée durant I'année scolaire 2008-2009 afin de connaitre I'impact de
cette nouvelle politique sur l'utilisation réguliere des messageries de I'école. Cette
rentrée 2008 est également marquée par la mise en place des adresses e-mail pour

les éléves et la mise en ligne du site « école » du CFPC.

L'école est pourvue de deux réseaux informatiques qui n'ont pas les mémes
destinataires. Le réseau pédagogique, géré par une responsable informatique, est
destiné aux éléves, aux enseignants et aux doyens. Uniquement les éléves ayant un
cours d'informatiqgue peuvent avoir acces au réseau avec un mot de passe

personnalisé. Sinon ils peuvent rentrer sur le serveur que par un espace commun.

Le second réseau, administratif, est utilisé par le Personnel administratif et technique
(PAT) et les membres du Conseil de Direction. Ce dernier est pourvu depuis la rentrée

2008 des logiciels Open Office et gérés par le CTI.

Une partie importante de I'information interne est diffusée de maniére informelle. Cette
communication fonctionne bien, car la plupart des membres du Personnel travaille
dans I'école (CEPIA, ETM, CEPTA) depuis de nombreuses années. Cependant,
quelques problémes sont apparus ces derniers temps. Un réglement d’école et des
directives claires sont en cours d’élaboration. La communication est beaucoup donnée
par oral. Néanmoins, pour éviter la diffusion d’'informations officieuses, des circulaires
contenant des données claires sont éditées puis diffusées. Des séances réguliéres ou
non sont également organisées a différents niveaux hiérarchiques. La seule qui

regroupe I'ensemble du Personnel de I'école est organisée le vendredi qui précéde la
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rentrée (fin aodQt). L'information interne est principalement descendante, toutefois la
Direction encourage les membres de I'école a développer la communication
ascendante. Cette derniére doit étre amélioré, car trés peu de personne l'utilise. Afin
de développer cet échange entre les différents échelons hiérarchiques, I'Etat met en
place pour tous les fonctionnaires un systeme d’entretien d'évaluation et de
développement du Personnel. Ces derniers ont lieu au minimum tous les deux ans
pour le personnel nommé*. Il s’agit donc d’'un échange officiel, personnel et régulier
entre le Directeur et les membres du Personnel. Le changement de structure de I'école
a la rentrée 2007 n'a pas permis le développement de ce systéme d’entretien au
niveau des enseignants, mais il est en vigueur pour le Personnel administratif et

technique.

L'année scolaire 2007-2008 était une année d'essai et de test. La nouvelle structure
n'étant pas encore connue et maitrisée, des ajustements au niveau de la
communication ont été apportée et devront continuer d’étre menés. Il est donc difficile
d’avoir une vision claire des résultats de cette politigue de communication. Comme
nous l'avons vu précédemment, une partie des personnes travaillent dans I'école
depuis des années, ils connaissent donc les différentes évolutions structurelles. Le
Personnel connait bien [I'établissement et l'image extérieure de ce dernier est

relativement bonne.

14 Républiqgue et Canton de Genéve, Travailler a I'Etat de Genéve, Janvier 2008,

http://etat.geneve.ch/df/SilverpeasWebFileServer/3 Travailler a | Etat 210108.pdf?Spacel
d=WA67&Componentld=kmelia71&SourceFile=1200923184375.pdf&MimeType=applicatio
n/pdf&Directory=Attachment/Images/&logicalName=3%20Travailler%20%C3%A0%20I
(consulté le 04.09.2008)
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2. Site internet

2.1 Introduction

L'objectif principal est que le site internet du CFPC soit utile, utilisé et utilisable. Afin
gue le site final corresponde a cet objectif, différentes enquétes ont été menées auprés
des futurs utilisateurs. Préalablement une analyse et une comparaison des sites
existants ont été menées afin de mettre en avant les atouts et les inconvénients de ces
derniers et de donner une base pour les questionnaires des différentes enquétes. Puis,
dans un second temps, quatre sondages quantitatifs et une enquéte qualitative ont été

menés a linterne et a lI'externe du CFPC. Cette deuxieme partie du travail de

recherche met en avant les différentes démarches effectuées et les résultats obtenus.

2.2 Analyse des sites existants

Au cours de lannée 2008, I'Etat a mis en place une nouvelle politique de
communication pour les centres professionnels. En effet, ces derniers doivent
communiquer au travers d'un seul et unique site « école », qui est divisé en deux
parties. La premiére, publique, est destinée aux futurs éléves, a leurs parents et aux
enseignants de la derniére école fréquentée, le cycle d'orientation. La seconde est
pédagogique ou administrative et est destinée aux éléves et aux membres du
personnel du centre. Elle est accessible avec un mot de passe. Afin d’avoir une vision
précise, nous avons analysé des sites internet correspondant aux parties du site
« école » du CFPC. En effet, a I'heure actuelle, la partie vitrine et la partie pédagogique
se trouvent habituellement sur deux sites séparés, autrement dit qu’ils n'ont pas la

méme adresse internet.

Pour commencer, nous avons analysé six sites internet de centres professionnels, qui
ont pour objectif d'informer les personnes externes. Afin d’avoir une vision la plus large
possible, nous avons évalué non seulement des sites suisses mais également des
sites francais, belges et québécois. Vous trouverez en annexe 5 la liste des six sites
analysés. L'objectif principal de cette étude est d’analyser leur hiérarchisation et leur
navigation afin de pouvoir les comparer et de ressortir leurs avantages et leurs
inconveénients. Cela permet également d’avoir la base nécessaire pour construire un
guestionnaire de qualité qui sera distribué lors des portes-ouvertes et des inscriptions

aux futurs éléves, a leurs parents et aux enseignants des cycles.

Les six sites ont une hiérarchisation un peu différente, mais dans I'ensemble, ils

présentent le méme type d'informations. Leur objectif principal est d'informer les
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personnes externes a I'école sur leur « prestations», a savoir les formations
proposées (métiers, débouchés, etc.). Une breve présentation de I'établissement et
des services (infirmerie, bibliothéque, etc.) permet également d’avoir une vue
d’ensemble des activités du centre. La présentation des ces données different d’'un site

a l'autre.

Dans un second temps, nous avons analysé deux sites internet pédagogiques

romands : Cyberlearn (http://cyberlearn.hes-so.ch/) site de la HES-SO, et Dokeos

(https://dokeos.unige.ch/) site de l'université de Genéve. En annexe 6, vous trouverez

la grille utilisée pour cette analyse, qui a été créée a partir de documents édités par le
portail TECFA de l'université de Genéve™ et du centre de lecture et de I'écriture de
Montréal (CIé—Montréal)lG. Cette analyse a le méme objectif que celle menée sur les
six sites internet publics. Elle permet premiérement d’avoir une vision des deux portails
pédagogiques ayant été mis en ligne depuis quelques années et deuxiémement,
d’avoir une base pour construire les trois sondages quantitatifs internes menés aupres
des Eleves, des Enseignants et du Personnel administratif et technique (PAT) du
CFPC.

Ces deux sites ne sont pas structurés de maniére identique, mais ils ont les mémes
fonctionnalités. lls permettent de trouver les informations concernant les cours, les
documents nécessaires pour ces derniers, etc. La structure informatique du CFPC ne
permettra pas, comme pour l'université ou les HES, de demander aux éléves
d’'imprimer les cours. L'enquéte menée auprés des éléves permettra de déterminer s'il
est nécessaire de mettre les supports de cours en ligne. L'un des inconvénients
ressorti lors cette analyse est l'utilisation difficile de ce type de sites pour certaines

personnes.

2.3 Enquétes et analyses

Comme nous l'avons déja fait ressortir précédemment, I'objectif principal de ce site est
qu'il soit utile, utilisé, utilisable et pour cela, il doit correspond aux attentes des

principaux utilisateurs. Cing enquétes, dont I'objectif principal est de faire ressortir le

15 portail TECFA, université de Genéve, Grille d’évaluation d’'un site pédagogique WWW pour
enseignant : Learnett, http://tecfa.unige.ch/staf/staf-d/joye/super%20grille%20jeanfal.doc,
(consulté le 10.03.2008)

18 Centre de lecture et d'écriture (Clé-Montréal), grille d’évaluation d'un site internet,
http://www.communautique.gc.ca/cle/rapport/grille.html, (consulté le 13.03.2008)
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besoin des futurs utilisateurs, ont été menées a l'interne et a I'externe du CFPC durant
le printemps 2008. Nous allons, a travers ce point, vous présenter ces différentes

enquétes et les résultats qui en sont ressorti.

2.3.1 Enquéte aupreés du public

Une enquéte a été menée aupres des éleves, des parents et des enseignants du cycle
d’'orientation afin de connaitre leurs attentes vis-a-vis du site vitrine du CFPC. Un
guestionnaire (annexe 7) divisé en cing sections a été distribué durant les portes-
ouvertes du CFPC (le 27.02.2008 au CFPC Ternier et le 12.03.2008 au CFPC
Jonction) et durant la journée d’inscription pour les formations plein-temps
(16.04.2008).

La premiere section a deux objectifs. Premierement, celui d’étudier comment les
sondés recherchent I'information dont ils ont besoin. Nous voulons savoir quels canaux
d’'informations ils utilisent lorsqu’ils font leurs recherches et si internet en fait partie. Le
second objectif est de connaitre I'utilité d’'un site internet pour le public. Ce dernier
correspond-t-il a une demande de la population ? Il est ressorti que les sondés utilisent
internet réguliéerement et gqu'ils sont a l'aise avec cet outil. Il est le principal canal
d’'informations utilisé par les personnes en recherche de formation, leurs parents et les
enseignants du cycle d'orientation. Le site internet du CFPC est le deuxiéme canal
d’'informations utilisé aprés le site internet de 'OFPC. Les portes-ouvertes arrivent en
troisieme position. Nous pouvons voir a travers ces résultats que la création d'un
nouveau site internet répond a une demande. Les sondés le voient comme l'un des
principaux canaux d’'informations utilisés lors de leur recherches d’informations sur leur
future formation. De plus, cet outil est accessible par la quasi-totalité de la population,
95% des personnes sondées ont une connexion internet a domicile, dont 87% est de
type ADSL. Ce résultat est légérement supérieur aux données éditées par I'OFS

(annexe 18), car la majorité des personnes sondées ont moins de 20 ans.

La deuxiéme section du questionnaire concerne les attentes des sondés vis-a-vis du
site vitrine. De quel type le voudraient-ils ? Plutt un site d’informations générales ou
d’'informations précises ? Voient-ils le site du CFPC comme un support d’autres sites
tel qu'orientation.ch, ou comme site principal ou la totalité de l'information doit étre
présentée ? Il est ressorti de cette analyse que les personnes sondées demandent un
site d'information le plus complet possible. lls veulent trouver la totalité de I'information
dont ils ont besoin sur un seul et unique site. Il doit permettre d’avoir acces a des

renseignements preécis sur les différentes formations et métiers.
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La troisiéme section concerne le contenu du site internet. L'objectif principal est de
savoir quel type d’'informations doit étre présent sur le site afin que ce dernier réponde
a la demande des utilisateurs. Pour que le site soit utilisé, il faut qu’il contienne
l'information recherchée par le grand public. Cette question a déja été survolée dans la
deuxiéme section, nous allons maintenant I'aborder avec plus de précision. Il est
ressorti de cette étude que les sondés veulent un site pour se renseigner sur les
différentes formations et métiers. En effet, un quart des personnes sondées ont jugé
que la présentation des différents métiers était I'information la plus importante et que
cette derniére se devait d’étre présente sur le site internet. Deux tiers des sondés ont
également déclaré que la présentation des différentes formations étaient une

information jugée essentielle.

La quatrieme section concerne la présentation générale du site. Sa mise en page ainsi
que sa nhomenclature sont tres importante. En effet, I'information doit étre rapidement
accessible et présentée de maniére claire. L'internaute veut trouver en quelques clics
linformation qu'il désire. Pour cela, il est également important de connaitre
l'information qu'il veut voir figurer en premier, sur la page d’accueil. Il est ressorti de
'analyse du questionnaire que la mise en page est effectivement un critére jugé
important par les personnes sondées. Une majorité de ces derniéres trouvent qu'un
rappel de la hiérarchisation et une mise en page homogéne permettent non seulement
une meilleure navigation mais encore facilite et rend plus agréable la lecture des
données. Les premiéres informations qu'ils souhaitent voir apparaitre sur la page
d’accueil sont, les coordonnées de I'administration de I'école dans un premier temps
et, dans un second temps, les dates importantes puis la liste des différents domaines

ou métiers.

La cinquiéme et derniére section concerne les données personnelles des sondés. Elle
permet de connaitre le type de personne qui constitue I'échantillon et ainsi sa
représentativité. Les résultats sont un peu biaisés, car une majorité des questionnaires
ont été rempli par des personnes allant suivre une formation a plein-temps alors
gu’elles ne représentent que le quart. L'échantillon, qui est composé de 38 personnes

et dont 76% sont en recherche d’'une formation, est moyennement représentatif.

Pour conclure, les résultats de cette enquéte menée auprés des personnes
recherchant une formation, leurs parents et les enseignants du cycle d’orientation
montrent que la création d’'un site est nécessaire, car elle répond & une demande. Ce

dernier doit étre le plus complet possible et présenter des informations sur les
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différents métiers et formations ainsi que les dates importantes. Vous trouverez en

annexe 8 les différents graphiques de cette enquéte.

2.3.2 Enquéte aupres des membres de I'école

Quatre sondages ont été menés auprés des membres du CFPC afin de connaitre leurs
attentes vis-a-vis de la partie pédagogique du site internet. Premierement, une enquéte
auprés des différents doyens de section a été menée sous la forme d'un entretien
dirigé et personnalisé ayant duré entre 20 et 60 minutes. Vous trouvez en annexe 9 le
guide d’entretien. L'objectif principal était de connaitre I'avis des doyens et leur vision
du site par rapport aux enseignants de leur section. Dans un second temps, des
enquétes par questionnaires ont été menées aupres des éleves, des enseignants et du
PAT. Afin de récolter des données précises tout en ayant une comparaison des
résultats, le méme type de questions ont été posés lors de ces trois enquétes. Comme
pour le sondage aupres du public, ces enquétes sont composées de cing sections
ayant différents objectifs. La premiére section concerne ['utilisation d’internet par les
sondés. Nous cherchons a savoir si les futurs utilisateurs sont a I'aise avec cet outil et
quelle utilisation ils en font. Est-ce un outil de communication, de travail ou de loisir ?
La deuxieme section concerne les attentes des personnes sondées vis-a-vis du site
internet. Son objectif est d’'avoir une vision générale des données qui doivent étre
présentes sur le site internet. Cette question est vue plus en détail dans la section trois
qui concerne le contenu du site. Afin que le site soit utilisé dans le long terme, il faut
que ce dernier soit jugé utile par les utilisateurs. Nous avons remarqué lors de
'analyse des questionnaires publics que lorsque I'on demande le degré d'importance
des données, elles sont pratiquement toutes jugées tres importantes ou importantes
par les sondés. Afin d'avoir des résultats plus précis, une seconde question a été
ajoutée qui demande aux personnes sondées de nhommer la donnée qu'ils jugent la
plus importante. Ce méme systéme a été utilisé dans la section quatre qui concerne la
mise en page et la navigation dans le site. Il ne suffit pas d’avoir les données présentes
sur le site, il faut aussi que l'internaute les trouve le plus rapidement et le plus
facilement possible. La cinquiéme et derniére section a pour objectif de connaitre
I'échantillon et sa représentativité. Elle concerne donc les données personnelles des

sondés.

Les résultats ressortis de ces trois questionnaires et de I'enquéte menés aupres des

différents doyens sont présentés dans les sous-points suivants.
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2.3.2.1 Résultats de I'enquéte auprés des doyens du CFPC

L'objectif principal de cette premiére enquéte interne est d’avoir une vision générale de
la situation. Le guide d’entretien, que vous trouverez en annexe 9, comporte quatorze
guestions ouvertes. Ce guide est composé de deux parties. La premiére concerne la
présentation de la section et la seconde concerne la partie pédagogique du site. Nous
allons, a travers les paragraphes suivants, vous présenter la synthése des différents

résultats de cette recherche.

En plus de vouloir mieux connaitre les six sections métiers qui composent I'école, la
premiére partie de I'entretien permet de savoir combien d’éléves par section suivent
une maturité professionnelle. Nous nous sommes intéressés a cette problématique, car
nous pensons que les personnes qui suivent ce type de formation sont plus
« scolaire » et auront donc tendance a consulter plus régulierement le site
pédagogique. En effet, I'objectif d’'une maturité professionnelle est d’accéder par la
suite a une HES et donc de poursuivre les études durant au moins trois ans. Nous
pouvons constater que trés peu d’éléves suivent ce type de formation, mis a part pour
la section conception et planification. Il faut dire qu’elle n’est pas recommandée dans la
plupart des autres sections. En effet, une formation de technicien ES permet
également d’accéder aux HES, et contrairement a la maturité elle est « monnayable »

sur le marché du travail.

La seconde partie du guide d’entretien concerne la section pédagogique du site. Elle

est composée de six grands thémes et de dix questions.
Théme 1 : Connaitre les attentes des doyens vis-a-vis du site

Comment voient-ils, d'une maniére générale et sans une question dirigée le site
pédagogique par rapport aux éléves et aux enseignants de leur section ? Il est ressorti
de l'analyse que la plupart des doyens attendent que le site pédagogique soit un lieu
de partages et d'échanges entre les différents membres de I'école et plus
particulierement entre les enseignants et les éleves, les enseignants entre eux et les
éléves entre eux. Cette communication se ferait a travers un forum de discussion ou un
plat de forme d'échange. Les doyens ont relevés deux avantages a ce partage
d’'informations par internet. Premiérement, il permet une communication active et
dynamique. Sur le site, I'éleve peux s’excuser en cas d’absence, I'enseignant peut faire
parvenir des informations telles que les libérations, les changements de salle, etc.
Deuxiemement, il permet une centralisation des données des enseignants et facilite
ainsi I'’échange d'informations. Il est également ressorti que I'accés et I'utilisation du

site doivent étre simples. Afin qu'il soit utilisé dans le long terme, il faut que la mise en
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page et la hiérarchisation des données permettent de trouver facilement et rapidement
les informations recherchées. De plus, il faut éviter les fioritures inutiles. La
présentation du site doit étre attractive et attirante tout en restant sobre. Pour clore le
premier théme, les doyens ont également jugé qu'une mise a jour réguliére des
données présentes sur le site assurerait sa pérennité dans le temps. Une personne

doit donc étre nommée responsable du site internet.
Théme 2 : Contenu du site

Il s’agit principalement de savoir, selon I'avis des doyens, quels types de documents
vont étre mis en ligne par les enseignants. S'agit-il plutdét des supports de cours ou des
compléments de cours ? |l est clairement ressorti lors de ces entretiens, et ce point a
déja été approfondi dans le théme précédant, que le site internet devait étre un outil
d’échanges d'informations et de communication. Concernant le contenu du site, les
doyens ne jugent pas nécessaire de mettre en ligne les supports de cours. En effet,
ces derniers sont distribués aux éléves sous format papier en début d’apprentissage,
de I'année ou du semestre. De plus, comme ces documents sont souvent publiés par
les associations professionnelles, l'école ne posséde donc ni des versions
électroniques, ni des droits d’'auteurs. Les doyens voient le site comme un complément
d’enseignement. Les documents mis en ligne par les enseignants seront pour la
plupart créés par ces derniers ou issus de recherches. Il s’agira principalement de
cours, d’'exercices et de littératures. D’anciens tests, épreuves ou/et examens seront
également mis disposition des éléves. Cependant, la quantité de documents mis en
ligne dépendra de I'enseignant. En effet, certains ne sont pas préts a partager leurs
documentations et leurs données avec les autres membres de I'école. Les doyens ont
également jugé que la création d'une base de données des références utilisées lors
des cours serait utile aussi bien aux enseignants qu’'aux éléves voulant approfondir
leurs connaissances. Ceci permettrait de centraliser les données par la création d'une
plateforme de recherche virtuelle. Pour cléturer ce deuxiéme theme, un dernier
élément est ressorti de ces entretiens, il s'agit de mettre en ligne les programmes
d’enseignement. En effet, certains doyens ont jugé que cette donnée est importante
tant pour les enseignants, et les remplagants que pour les éléves. Ces documents
pourraient étre représentés sous forme d’'une table des matiéres pour chaque cours,
avec le nom des chapitres qui doivent étre abordés ainsi que le nombre d’heures qui
doivent y étre consacrées. Ceci permettrait un meilleur suivi du programme et

faciliterait le travail des nouveaux enseignants et des remplagants.
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Théme 3 : Accés au site internet par les éleves

Il est abordé par deux questions. La premiére concerne le mot de passe. Doit-il étre
individuel, par classe par métier, etc. ? La seconde question concerne le niveau
d’accessibilité des éléves, que peuvent-ils voir ? Les documents de la section, du
métier ou de la classe ? Le tableau ci-dessous représente les réponses en pourcent de

la premiere question.

Tableau 2

Doyens : mots de passe éleves

Pourcentage
Par classe 25%
Par section 25%
Par éleve 12,5%
Par degré 12,5%
Par métier 12,5%
Je ne sais pas 12,5%

Nous pouvons constater que les doyens ont un point de vue différent sur I'accessibilité
des éleves aux données de leur espace. En effet, certains pensent que les éléves
doivent pouvoir accéder a un maximum d’informations et de documentations, donc
avoir acces a toutes les données de leur section. D’autres pensent qu'il faut un acces

plus limité a l'information.
Theme 4 : Apprentissage des enseignants

Comme pour le theme précédent, il est abordé par deux questions. Premierement,
nous nous sommes intéressés au niveau informatique des enseignants. Ce dernier est-
il en moyenne mauvais, moyen, bon ou excellent ? Dans un second temps, nous avons
demandé aux doyens de s’exprimer sur la nécessité de mettre en place des cours de
formation. Cette seconde question est liée a la premiére, mais nous nous intéressons
plus spécifiguement a I'intérét que peuvent apporter de tel cours. Les enseignants
sont-ils prét a y participer ? Le niveau informatique des enseignants a été jugé moyen
a bon pour les logiciels office. Cependant, il existe de grandes différences suivant la
section et I'age moyen des enseignants. Concernant la nécessité d'un cours, la
réponse des doyens est positive. Comme les connaissances informatiques ne sont pas
uniformes d'une section a l'autre, il serait préférable que le cours de soit pas

générique, mais donné par section et de maniére spécifique pour chaque type

Mise en place du site internet du CFPC et de la communication qui entoure ce changement
CHOLLET Sylvie 16



d'utilisateur (éleves, enseignants, PAT). Ce cours devrait s’inscrire dans le processus
de formation continue. Pour certains doyens, cette solution n'est pas optimale. Deux
autres manieres de procéder nous ont été proposées. Premiérement, une gestion plus
efficace du site par la création d'un service du type « bureau des horaires ». Autrement
dit, nommer une personne qui aurait la responsabilité de mettre en ligne les données et
les documents. Deuxiéemement, un systéme d’aide continue avec la nomination d'une

personne de référence qui pourrait répondre aux questions en cas de probléme.
Théme 5 : Modérateurs du site

A quel niveau faut-il modérer le site et qui doit remplir cette tache ? Nous avons
demandé aux doyens s'ils étaient préts a tenir ce réle pour leur section. Comme pour
le théme précédent, il y a des divergences d’opinion au niveau des réponses. Ces

derniéres sont souvent liées a la réponse précédente.
Théme 6 : Intérét des doyens pour ce projet

Sont-ils prét & encourager l'utilisation de ce nouveau site ? Ont-ils un intérét marqué
pour ce dossier ? Les doyens ont un intérét moyen a fort pour le site internet et veulent

encourager sont utilisation.

Pour résumer, il est ressorti de I'analyse que le site internet pédagogique devrait avant
tout étre un outil de communication et d’interaction entre les différents utilisateurs.
Cependant, un certain nombre de doyens ce sont montrés réservés sur I'utilisation de
ce site par les éléves. lls considérent surtout ce dernier comme une base

d’'informations et d’échanges pour les différents enseignants de la section.

2.3.2.2 Reésultats de I'enquéte aupres des éléves du CFPC

Nous allons vous présenter les spécificités et les résultats de I'enquéte menée aupres
de 69 éléves du CFPC. Le questionnaire que vous trouverez en annexe 10, est

composé de 20 questions réparties dans cing sections.
Section 1 : Utilisation d’internet

Les éleves voient-ils le web comme un outil de travail et de recherche, ou comme un
loisir ? Le résultat qui en est ressorti est trés encourageant. En effet, plus de la moitié
des personnes sondées utilisent internet pour leurs recherches d'informations et de
documentations alors que seulement 17% l'utilisent pour faire des jeux en ligne. Cela
démontre que les éléves voient internet avant tous comme un outil de travail. Nous
pouvons donc en conclure que le site pédagogique du CFPC correspond a la vision

gu’ont les apprentis d’internet.
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Un deuxiéme point auquel nous nous sommes intéressés dans cette premiere section
est la frequence de connexion a internet par les sondés et le type de connexion qu’ils
ont & domicile. Ces deux questions ont comme objectif commun de savoir si les mises
a jour effectuées seront rapidement connues des utilisateurs. De plus, vu la faible
infrastructure informatique de I'école, une connexion a domicile des éléves permettrait
une utilisation optimale et réguliére du site. Nous pouvons constater que le nombre de
personnes n'ayant pas acces a internet est plus élevé que pour le sondage auprés du
public, cependant il reste faible. En effet, 85% des éléves interrogés ont une connexion
internet & domicile dont 73% est de type ADSL. La fréquence de connexion est
également élevée, 82% des éléves se connectent plusieurs fois par semaine, dont
43% quotidiennement. Nous pouvons donc conclure que la majorité des éléves
peuvent se connecter régulierement au site pédagogique et ainsi prendre
connaissance des derniéres mises a jour. Jusqu’a la rentrée 2008, les éléves du CFPC
n'avaient pas d’'adresse e-mail fournie par I'école. La derniére question de cette section
permet de sortir une statistique sur I'utilisation de cet outil par les éléves. La grande
majorité des sondés ont répondu positivement a cette question. Ce style de
communication répond donc & une demande, et le CFPC peut le développer sans

crainte.
Section 2 : Attentes des éléves vis-a-vis du site du CFPC

Elle est composée de deux questions. La premiére concerne le contenu alors que la
seconde est axée sur l'utilisation du site. Il est ressorti que la majorité des éléves
pensent que le site internet doit avant tout compléter les cours. De plus, 41% des
sondés pensent également que le site pédagogique doit étre un outl de
communication et d'échanges entre les différents membres de 'école. Sur ces deux
points, leur avis s’accorde avec celui des doyens. Cependant, 46% des éléves pensent
que le site doit permettre de trouver les supports des cours en format électronique
alors, gu’'une partie des doyens s’est montrée réservée a ce sujet. En ce qui concerne
I'utilisation du site, les résultats confirment ceux déja obtenus. En effet, les trois quarts

des sondés pensent que le site internet doit étre facile d’utilisation.
Section 3 : Contenu du site

Il est ressorti de I'analyse qu’en premier, les sondés veulent avoir accés aux supports
de cours, puis a un agenda de classe. Cependant, les quatre propositions données
dans les questionnaires : 'agenda de classe, les supports de cours, les compléments
de cours et la présentation du programme ont tous été jugés trés importants ou

important par la quasi-totalité des personnes. Nous pouvons donc conclure que ces
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données doivent apparaitre sur le site pédagogique. La majorité des éleves a
également jugé que le site devait contenir un forum d’échanges et une plateforme pour
que les enseignants puissent mettre en ligne leurs documents. Ces nouveaux résultats
confirment le fait que les apprentis du CFPC voient le site pédagogique comme un outil

de travail, de communication et de documentation.
Section 4 : Présentation et navigation sur le site internet

C’est un élément trés important car il assure la pérennité du site. Les cing propositions
de la premiere question de cette section ont toutes été jugées trés importantes et
importantes pour la quasi-totalité des sondés. Cependant, les données qui sont
ressorties étant les plus importantes sont d'une part le téléchargement rapide des
documents, et d'autre part une mise en page homogéne. Nous avons également
demandé aux personnes sondées de s’'exprimer sur les données qu’ils voulaient voir
apparaitre sur la page d’'accueil. Les résultats ressortis démontrent que les premiéres
informations qu’ils veulent trouver concernent l'utilisation pratigue du site. En effet,
59% ont jugé que premiérement, ils voulaient voir apparaitre sur la page d’accueil la
présentation et le mode d’emploi des différentes ressources du site et deuxiemement,
les sondés veulent trouver la présentation du systéme d’exploitation, les coordonnées
du webmaster et la liste de leurs cours. Pour finir cette quatriéme section, nous nous
sommes également intéressés a l'accés au systeme par les éleves. Nous voulions
avoir leur avis sur le type de mots de passe qu'ils voulaient. Ce dernier est-il
personnalisé, par classe, par section, etc. ? La majorité des sondés ont répondu
vouloir un mot de passe personnalisé. Les autres propositions n’ont recu qu’un faible
pourcentage. Nous pouvons conclure qu’'une mise en page claire et sobre, ainsi qu’une
navigation rapide sont nécessaires. De plus, le mode d’emploi doit se trouver sur la

page d’'accueil afin de faciliter I'utilisation du site.
Section 5 : Présentation de I’échantillon

Afin d’avoir un échantillon représentatif de la population, nous avons dans la mesure
du possible, questionné des éléves de toutes les sections et de tous les degrés. Afin
d’avoir des réponses précises nous avons évité de sonder les terminales qui n’étaient
pas concernés par ce nouveau systéme mis en place pour la rentrée suivante. Nous
pouvons considérer cet échantillon comme moyennement représentatif. En effet,
toutes les sections n’'ont pas été interrogées. Les questionnaires ont été distribués
dans le courant du mois de mai, période de préparation des examens. De plus, la
programmation des travaux de désamiantage d’'une des tours débutant dans le courant

du mois de juin n'a pas facilité la distribution des questionnaires. Les autres données,
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telles que I'age des sondés, la proportion hommes/femmes, la proportion duale/plein-
temps ainsi que le nombre de personnes suivant une maturité professionnelle sont

proches de la réalité.

Pour résumer, les résultats obtenus lors de ce sondage sont proches de ceux déja
sortis lors de I'enquéte aupres du public et des doyens. Les éléves du CFPC voient le
site internet pédagogique comme un outil d'informations, de documentations et de
recherches. Il doit étre simple d’utilisation avec une mise en page et une navigation qui

facilitent son utilisation. Vous trouverez en annexe 11 les graphiques de cette enquéte.

2.3.2.3 Résultats de I'enquéte aupres de enseignants du CFPC

A la base, il était prévu que cette enquéte soit du méme type que celle menée auprés
des doyens, soit un entretien personnalisé. Cependant, le manque de temps avant la
fin de l'année scolaire et I'agenda chargé des enseignants en cette période de
préparation d’examen, n'a pas permis de faire ce sondage de maniere qualitative.
Nous avons donc créé un questionnaire (annexel2) sur la méme base que celui des

éleves. Il est composé de dix-sept questions réparties dans cing sections.
Section 1 : Utilisation d’internet

Nous nous sommes particulierement intéressés aux connaissances que ces derniers
avaient d’internet et de son l'utilisation. Les résultats obtenus sont trés encourageants.
En effet, la quasi-totalité des sondés sont a l'aise avec internet et l'utilisent pour
communiquer et lors de leurs recherches d’informations et de documentations. De
plus, la totalité de I'échantillon se connecte a internet plusieurs fois par semaine, dont
deux tiers tous les jours. Nous pouvons donc constater qu'internet est un outil qui est
déja régulierement utilisé par les enseignants. Ces derniers seront donc plus
facilement amenés a se servir de ce nouvel outil de communication interne, le site
pédagogique. Nous nous sommes également intéressés a la connexion a domicile des
enseignants. Tout comme les éléves, ces derniers ne sont pas tous les jours au sein
de I'école. Il est donc important qu'ils puissent accéder au site depuis leur domicile. De
plus, linfrastructure informatique du CFPC n’est pas suffisante pour permettre a
'ensemble du corps enseignant d'avoir un accés a internet. Les résultats qui sont
ressortis lors de I'analyse sont également trés bons. La quasi-totalité des personnes
interrogées ont une connexion a domicile, dont 91% est de type ADSL. L’accés n’est

donc pas un obstacle a l'utilisation du site pédagogique par les enseignants.
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Section 2 : Attentes des enseignants

Nous pouvons constater que ces derniers le voient premiérement comme un outil
d’'informations et documentations. En effet, les quatre premiéres données qui sont
ressorties sont : le calendrier de I'école, les informations sur les lois et réglements,
I'accés aux documents officiels et le partage d’'informations entre enseignants. De plus,
la moitié des sondés trouvent que le site doit étre une plateforme d’informations et de
documentations pour les enseignants. Un pourcentage identique est ressorti en ce qui
concerne la mise en ligne de documents pour les éléves. Ce dernier est cependant
plus faible que ceux concernant les autres données. Nous pouvons constater qu’une
partie des enseignants sondés ne considerent pas le site comme un outil de
communication actif. lls pensent certainement que ce rdle est joué par les messageries
EDU qui ont été mises a disposition de la quasi-totalité des membres de I'école. Pour

une utilisation optimale du site, ce dernier doit étre facile d'utilisation.
Section 3 : Contenu du site

Nous pouvons constater qu'aucun intérét précis concernant les données présentes sur
le site n'a été relevé. Cependant, nous pouvons relever que les résultats obtenus
concernant le degré d’'importance des données suivent les mémes tendances que ceux
concernant la donnée jugée la plus importante. Ceci n'est pas forcement le cas pour
les autres enquétes. Un quart des personnes sondées jugent que l'agenda et les
documents administratifs sont les données les plus importantes. De plus, la majorité
des sondés pensent que le site doit contenir un calendrier et une plateforme pour qu’ils
puissent mettre des documents en ligne. |l doit également étre pourvu d'un forum
d’échanges selon plus d'un tiers des sondés. Ces résultats viennent conforter les
constats ressortis dans le précédent paragraphe. Les enseignants interrogés
considérent premiérement le site pédagogique comme un outil d’information et de

documentation, puis dans un second temps, comme un outil de communication.
Section 4 : Présentation et Navigation sur le site

Nous pouvons constater que les enseignants interrogés jugent ces deux aspects
nécessaires au bon fonctionnement du site. Les deux premiéres données, jugées les
plus importantes sont, un téléchargement rapide des documents et une mise en page
homogéne. Ces résultats sont les mémes que ceux obtenus lors de I'enquéte menée
auprés des éléves. Cependant, les pourcentages sont plus faibles. En effet, environ
20% des sondés ont également jugé indispensable d’avoir une navigation fluide a tous

moments de la journée, alors que cette donnée n’est que faiblement ressortie lors du
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sondage mené aupres des étudiants. Ces trois données ont toutes été jugées tres

importantes et importantes par la grande majorité des sondés.

Nous nous sommes également intéressés au contenu de la page d'accueil. Nous
pouvons constater qu’'une donnée est nettement ressortie par rapport aux autres. En
effet, deux tiers des sondés pensent qu'un mode d’emploi du site doit étre présent sur
la page d’accueil, alors qu’environ un quart a jugé important la présence d’'un agenda

et de liens vers d'autres pages.
Section 5 : Présentation de I’échantillon

L’échantillon est composé de 36 personnes, dont 86% d’hommes. La moitié des
personnes interrogées sont nommés en 20-24 et le quart a un poste inférieur. Le
pourcentage d’enseignants sondés travaillant au cachet est inférieur a la réalité.
Cependant, ils ne sont pas les plus investis dans I'école, vu le faible nombre d’heures
d’enseignement. Ils ne seront donc pas les principaux utilisateurs du site pédagogique.
Environ trois quarts des sondés enseignent les branches professionnelles. Toutes les
professions sont représentées. Nous considérons cet échantillon comme représentatif.

Vous trouverez en annexe 13 les graphiques de cette enquéte

2.3.2.4 Résultats de I'enquéte auprés du personnel administratif et technique
du CFPC

Afin d'avoir une vision complete des attentes des futurs utilisateurs du site
pédagogique, une derniére enquéte a été menée auprés de treize membres du
personnel administratif et technique (PAT). Tout comme pour les précédents
gquestionnaires, celui du PAT est composé de cing sections. En annexe 14 vous

trouverez le questionnaire utilisé pour cette enquéte.
Section 1 : Utilisation d’internet

Nous nous sommes intéressé aux connaissances gu’avaient les sondés d'internet et
de son utilisation. Les résultats démontrent que la majorité des membres interrogés
sont a l'aise avec cet outil. Cependant, le pourcentage des personnes ayant répondu
tout & fait d’accord et d’accord est plus faible que celui des enquétes précédentes.
Nous pouvons donc conclure que les membres du PAT ont en moyenne plus de
difficultés avec les outils informatiques que les éléves et les enseignants. Cette
différence peut étre due au faite qu'une partie du PAT n’utilise pas I'informatique et/ou
internet dans son travail quotidien. En effet, la fréquence de connexion des sondés est

legérement inférieure a celui des éléves. Toutefois, ce résultat est relativement élevé,
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environ trois quart des personnes interrogées disent accéder a internet plusieurs fois

par semaine.

Un constat identique peut étre fait en ce qui concerne la communication informatique.
En effet, une majorité des personnes utilise internet comme outil de communication,
mais les chiffres sont inférieurs a ceux obtenu lors des précédents sondages. Ce
résultat peut étre di a la taille du service composé d’environ vingt-cing personnes. La
communication au sein de ce secteur y est donc probablement plus restreinte. Comme
nous avons pu le constater lors de l'audit de communication interne, le principal outil
de communication utilisé par le PAT est la messagerie. Un constat différent est fait en
ce qui concerne l'utilisation d’internet lors des recherches d'informations et de
documentations. Le résultat obtenu est relativement proche de celui des deux
enquétes précédentes. En effet, la quasi-totalitt des membres du PAT sondés utilise
régulierement cet outii comme base de recherches. Pour finir, contrairement aux
précédents questionnaires, nous n'avons pas jugé important de savoir si les personnes
sondées avaient une connexion a domicile. La nature des emplois du PAT (secrétariat,
bibliotheque, technique et social) nécessite [l'utilisation des données du site
uniguement au sein de I'établissement. En conclusion, nous pouvons relever que le
Personnel du PAT a moins recourt a internet que les autres membres de I'école pour la
communication. Cependant, ['utilisation réguliere de cet outil pour les recherches
d’'informations et de documentations démontre que le site pédagogique répond a un

besoin.
Section 2 : Attentes des membres du PAT

Nous pouvons constater que la majorité des personnes sondées considére le site
comme une plateforme d’informations et de documentations. Ce dernier doit également
étre simple d'utilisation afin qu'il puisse étre utilisé de maniére optimale. Nous pouvons

constater que ces deux résultats sont proches de ceux obtenus précédemment.
Section 3 : Contenu du site.

A travers trois questions fermées, nous avons voulu avoir une vision générale des
informations et données que les membres du PAT souhaitent voir apparaitre sur le
site. Nous avons constaté que la premiére donnée qui intéresse les sondés est le
calendrier de I'école. Plusieurs résultats confirment cette thése. En effet, 92% des
personnes interrogées pensent que le site doit permettre d’avoir accés a une liste des

dates importantes, 31% ont jugé cette information comme la plus importante, et 46%
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comme devant faire partie intégrante du site. De plus, la totalité des sondés a jugé le

calendrier de I'école comme étant une donnée essentielle.

La méme tendance est ressortie lors des deux enquétes précédentes, mais avec des
pourcentages plus faibles et plus proches des autres données. L'annuaire
téléphonique est la deuxiéeme donnée jugée la plus importante par les sondés.
Cependant, le nombre de personnes ayant jugé cette information comme importante et
trés importante est plus faible que pour les autres données et seulement 23% d’entre
elles, pensent qu’elle doit apparaitre sur le site. Nous pouvons constater que,
contrairement a I'agenda, la nécessité de mettre en ligne une liste téléphonique est
plus ambigué. Sur ce point, I'avis des enseignants est également mitigé. En effet, la
grand majorité a jugé cette donnée comme tres importante et importante alors que trés
peu de personnes pensent que le site internet doit permettre d’atteindre une telle liste.
Néanmoins, personnellement, nous pensons que la mise en ligne de ce répertoire
téléphonique est nécessaire. Les trois autres données proposées ont obtenu des
résultats relativement identigues. Nous avons été étonnés de constater que les
personnes interrogées ne donnent pas plus dimportance a la mise en ligne des
documents administratifs dont ils ont besoin. En effet, cette information avait été jugée
comme la plus importante par les enseignants. Cependant, il faut ressortir que les
membres du PAT, contrairement aux enseignants, travaillent uniqguement au sein de
I'établissement et qu’ils ont accés a un répertoire administratif qui comporte déja ces
documents. lls trouvent donc la totalité des documents dont ils ont besoins sur le

serveur de I'école.
Section 4 : Présentation et navigation sur le site

Les résultats qui sont ressortis de cette enquéte démontrent gu'il ne faut pas négliger
ces deux aspects. En effet, environ un tiers des sondés pensent qu’une navigation
fluide & tout moment de la journée est le critére principal qui I'encourage a utiliser
régulierement le site. Cependant, les éléves et les enseignants I'ont jugé de moindre
importance. En effet, ces derniers ont plutdt mis en avant la nécessité d'avoir un
téléchargement rapide des documents. Cette problématique est également ressortie
des résultats du PAT. La totalité des personnes questionnées a jugé ce point comme
tres important et important. La présentation du site contribue également a son
utilisation réguliére. Environ un quart des sondés pense qu'une mise en page
homogeéne facilite et rend plus agréable la lecture des données. Ce critére a été jugé
moins important que les questions de navigation et de téléchargement. Les mémes

tendances ont été observées lors des sondages précédents.
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Le dernier point que nous avons abordé dans cette section est le contenu de la page
d’accueil. Tout comme pour les deux autres sondages internes par questionnaire, la
premiere information que les membres du PAT souhaitent voir apparaitre est une
présentation et un mode d’emploi des différentes ressources du site. Cette réponse
n'est pas surprenante. En effet, en cas de problémes ou de difficultés, les utilisateurs
savent que sur la page d’accueil, ils trouveront les informations dont ils ont besoin.
Ceci évite également de toujours avoir recourt a 'administrateur. Un peu plus d’un tiers
des sondés pense qu'avoir les coordonnées de I'administrateur du site sur la page
d’accueil est important. Les autres membres du CFPC n'ont pas jugée cette

information comme étant primordiale.
Section 5 : Présentation de I’échantillon

La majorité des sondés sont des femmes et elles sont rattachées au service du
secrétariat. Cet échantillon est représentatif de la population. Vous trouverez en

annexe 15 les graphiques de ce sondage.
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3. Formation et communication aupres des membres
du CFPC

Nous allons, a travers ce dernier point, vous présenter les différentes formations et
supports de communication mis en place au sein du CFPC. Vous trouverez en annexe

16, un planning qui résume les dates importantes.

La séance de rentrée qui a lieu le vendredi précédent la rentrée scolaire, regroupe
'ensemble du personnel. Nous avons jugé opportun de présenter le site finalisé et de
donner quelques explications sur son utilisation durant cette réunion. Vous trouverez
en annexe 17 le PowerPoint utilisé pour cette information. Elle a été donnée par la
'administrateur du site, monsieur Claude CHOLLET, doyen de la section Pierre. Les
thémes abordés lors de cette présentation sont : le contenu du site, sa navigation et les
moyens de connexion. L'aprés-midi méme, un message a été envoyé a tous les
membres du Personnel a travers leur messagerie EDU (ou privée pour ceux qui n'en
ont pas), afin d'activer leur mots de passe. Ces derniers ont eu un délai d’'une semaine
pour se rendre sur le site et réinitialiser leur code. Si cela n'a pas été effectué dans les
temps, un mail de retour a automatiquement été transmis a I'administrateur. Cela nous
permet de relancer ces personnes courant septembre et de connaitre l'intérét que
portent les membres de I'école au site internet. Le nombre de messages de non
activation regus en retour par le responsable du site a été tres faible. De plus, il ne
concerne que des adresses priveées, ce qui peut expliquer quelques probléemes de
transmission si ces derniéres ne sont plus valables. Nous pouvons constater que le
site a suscité l'intérét d’'un grand nombre de personnes au sein de I'école. Néanmoins,
certains ont eu des problémes a se connecter. Un mail standard avec la présentation

de la procédure leur a été envoyé.

Nous n’avons pas une idée précise quant a la nécessité de mettre en place des cours
de formations pour les enseighants et le Personnel administratif et technique (PAT). Ce
théme n'a pas été abordé précisément dans les questionnaires distribués aux
membres du personnel. Cependant, les doyens ont jugé qu'il était important de mettre
en place une telle structure, car elle répond & un besoin. Il est ressorti de I'analyse des
sondages, que la majorité du Personnel du PAT et la quasi-totalité des enseignants
sont a I'aise avec internet. Toutefois, il y a une différence entre naviguer et mettre des
documents en ligne. Un cours de formation sera donc proposé aux personnes
intéressées durant le mois d’octobre. Pour gqu’'un maximum de personnes puisse y
participer, ce dernier aura lieu chaque soir durant une semaine. Il sera donné en

alternance par I'administrateur, Monsieur Claude CHOLLET, et par le programmateur,
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Monsieur Alexandre SCHLAEFLI. L'objectif étant qu’'un certain nombre de personne
sachent bien utiliser le site afin que, par la suite, elles puissent transmettre ces
connaissances a leur collégues. Nous avons décidé de programmer ce cours durant le
mois d’octobre pour trois raisons. Premierement, septembre est un mois tres chargé,
car il faut mettre en place les derniers détails liés a la rentrée scolaire. Les enseignants
et le Personnel administratif et technique (PAT) n'ont donc pas le temps de suivre un
tel cours. Deuxiemement, le changement d’adresse durant I'été a créé des problémes
sur le site. Nous attendons donc un mois afin que ces derniers soient rectifiés et que le
site fonctionne parfaitement. Troisiemement, nous pensons qu'avant de donner un
cours il est important que les personnes connaissent le site. En effet, cela permet une
interaction plus riche et d'aborder des thémes plus précis. Ce cours est la seule
formation actuellement prévue pour les enseignants et le Personnel administratif et
technique (PAT).

Les maitres de classe ont recu des informations plus détaillées lors de leur séance du
22 septembre 2008. En effet, ils ont d0 communiquer un certain nombre de documents
et de directives a leur classe concernant l'utilisation du site. Un code particulier qui
permet d’accéder aux informations de la maturité, a été transmis aux éléves concernés
par les enseignants qui dispensent ce type de cours: Sinon les mots de passe
concernant les sections métiers ont été données par les maitres de classe. Les éléves
ne peuvent pas mettre de documents en ligne, ils ont uniqguement un droit de
consultation. Nous n’avons donc pas jugé nécessaire de mettre en place des cours de
formations pour les éléves. En effet, ces derniers sont de « la génération internet », et
utilisent cet outil régulierement, comme le démontre les statistiques de 'OFS (annexe
18). En 2004, plus de 80% des 14-34 ans se connectaient régulierement a internet. La
formation des éleves se fait uniguement a travers un document qui contient un certain
nombre d’indication sur I'utilisation du site. Ce « mode d’emploi » a été distribué par les

malitres de classe durant la derniére semaine de septembre.

Les espaces spécifiques du site, qui sont la bibliothéque, la cafétéria et le secteur
santé-sociale sont gérés par les personnes responsables de ces services. La formation
de ces derniers a été faite de maniére individuelle durant le mois de septembre.
L'administrateur du site a eu un rendez-vous avec chacune de ces personnes afin de
leur présenter et de leurs expliquer les différentes ressources du site auquel elles ont

acces.
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Conclusion

Nous allons a travers cette derniére partie du travail vous présenter une synthése
globale des résultats obtenus, la nomenclature du site internet et les raisons ayant

motivé le choix d’'internet comme canal et outil de communication.

Les résultats obtenus lors des différentes enquétes nous ont permis d’avoir une vision
précise des attentes des utilisateurs vis-a-vis du site internet « école » du CFPC. Nous
avons observé des tendances identiques entre les réponses des différents sondages.
Le site doit étre premiérement un outii de communication, dinformations et de
documentations, simple d'utilisation. Les personnes interrogées veulent trouver
linformation dont elles ont besoin sur une seule et unique plateforme. Nous avons
remarqué a travers ces différents sondages que le site correspond a une demande de
la population. En effet, internet est le principal outil utilisé lors de recherches
d’'informations et de documentations. De plus, il permet de facilité la communication au
sein de I'école. Premiérement, les données sont disponibles partout et a n’importe
qguelle heure, ce qui simplifie leur diffusion par la Direction et leur réception par le
destinataire. De plus, il permet de décharger le travail des doyens, car la majorité de la
communication et de la documentation qu’ils distribuaient sont maintenant disponibles

sur le site. Pour finir, c’est écologique, car on limite 'impression inutile de documents.

Cet outil de communication est accessible par la grande maijorité de la population. Mis
a par la PAT, plus de 85% des personnes sondées ont une connexion internet a
domicile, dont la majorité est de type ADSL. Nous pouvons constater que la couverture
est proche des 100%, et que la majorité des utilisateurs peuvent y avoir acces a tout
moment. De plus la fréquence de connexion est également élevée. En effet, trois quart
des membres de I'école interrogés se connectent plus d’'une fois par semaine, et la

guasi-totalité du public dit utiliser régulierement internet.

La nomenclature du site, que nous allons vous présenter ci-dessous, a été élaborée a
partie des résultats ressortis lors des sondages et des demandes spécifiques de
certaines personnes. En effet suite a la séance de rentrée qui a eu lieu fin aodt, des
membres de I'école ont demandés la mise en ligne d'espaces et de documents
supplémentaires, vous trouverez en annexe 19 un tableau résumant les données

principales de la hiérarchisation du site.

L'accessibilité aux informations et données du site sont différentes suivant I'utilisateur

du site. Un espace public, accessible sans mot de passe, est principalement prévu
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pour les personnes externes a I'établissement scolaire. Les membres de I'école ont
acces a des données et droits supplémentaires suivant leurs statuts. Les éleves, tout
comme le public n'ont qu'un droit de consultation. Cependant, ils ont accés a un
espace spécifiqgue. Les autres membres de l'école, les doyens, le PAT, et les
enseignants ont des droits étendus. Les mots de passe sont personnels, sauf pour les
€éléves, ou ils sont par section ou par classe selon demande de I'enseignant (cf. voir ci-
dessous et annexe 19). Cette organisation répond a la vision de la majorité des
doyens. De plus, actuellement, les éléves n’ont qu’'un droit de consultation, un mot de
passe personnalisé n’est donc pas nécessaire. Nous allons vous présenter ci-dessous
les différents espaces du site, leurs principaux utilisateurs ou destinataire ainsi que

leurs utilités.

L'espace information pratique, permet aux personnes externes d’avoir accés a un
certain nombres de données générales et pratiques, telles les adresses, les plans
d’acceés, les contacts, etc. Les personnes interrogées lors du sondage auprées du public
ont jugés gqu'il était important de les trouver sur la page d’accueil. Elles n'y sont pas
directement présentes pour une raison principale; la charte graphique de I'Etat de
Geneve interdit l'utilisation des menus déroulant. Afin de garder un maximum
d’'informations sur les espaces du site, toutes ses données ne sont pas directement
mises sur la page d'accueil, mais accessible avec un lien. Ce raisonnement a été
appligué a toutes les données que les sondés désiraient voir apparaitre sur la page de

garde.

L'espace métiers et formations est également accessible sans mot de passe. Son
objectif principal est d'informer les personnes a la recherche d’'une formation, leur
parents et les enseignants du cycle d'orientation sur les différents métiers et formations
dispensée par le CFPC. Il s'agit dinformations pratigues afin de faciliter leur
recherches. Il est ressorti lors de I'enquéte auprés du public que les sondés désirent un
site présentant de maniére détaillée les différentes formations et métiers ainsi que les
conditions d’admission. lls veulent trouver la totalité des informations dont ils ont
besoin pour commencer une formation le plus facilement et le plus rapidement
possible, I'idéal étant un seul et unique canal. Le site du CFPC est le deuxiéme outil de
recherches utilisé par les personnes sondées aprés le site de I'OFPC. Certaines
données de cet espace, comme par exemple les fiches métiers, ont été éditées par
I'OFPC. Cependant, les informations sont plus précises et plus rapidement disponibles

sur le site du CFPC qui est spécifique & un domaine, la construction.
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L’actualité est également un espace ouvert au public. Son objectif est de permettre une
accessibilité rapide a des themes. Il ne s’agit pas d’un calendrier, car la communication
n'est pas axée sur un événement ou une date précise, mais sur des nouveautés ou
des actualités touchant le CFPC. L'agenda de I'école est présenté dans l'espace
événement. Il est clairement ressorti lors des différentes enquétes que cette
information est jugée comme étant essentielle. Afin de répondre a cette demande et de
donner des informations précise, I'internaute peut avoir accés a des événements. Cela
permet, aux personnes ayant le mot de passe d’'accéder directement aux données les
concernant. De plus, les trois événements a venir sont automatiquement affichés sur la
page d’accueil afin de les rappeler aux personnes concernées. Il est également
possible de proposer un nouvel événement ou une nouvelle actualité, sous modération
de I'administratrice du CFPC. Ceci permet une communication active a travers le site

internet.

L'espace rencontre est accessible par tout le monde. Il met en avant les activités
annexes de I'’école comme les sorties culturelles et sportives, le secteur santé-social, la
bibliotheque et la cafétéria. Ces informations intéressent plus particulierement les
membres internes de I'école. En effet, les personnes sondées lors des portes ouvertes
et de la journée d'inscription ont jugé ces données comme moyennement a peu
importantes. lls veulent principalement étre informés sur les différentes formations et
métiers dispensées par le CFPC. Un constat identique peut étre fait concernant les
membres internes de I'école. lls n'ont pas jugé ces informations comme nécessaires.
Cependant, plus du tiers d’entre elles pensent qu’elles doivent étre présentes sur le
site. Leur acces n'a pas été limité pour plusieurs raisons. Elles peuvent, intéresser des
personnes externes au CFPC telles que des futurs éléves, des auxiliaires, etc. Les
éléves du cycle d’orientation jouxtant le CFPC font appel aux services de la cafétéria,
par exemple. De plus, I'information présente dans ces espaces n’est pas confidentielle.
Il s’agit de données pratiques telles que les heures d’ouvertures, la présentation du
service, etc. Dans un futur plus ou moins proche, le CFPC pourrait développer ces

espaces en mettant en place des outils interactifs comme, par exemple le portail OPAC

(http://opac.ge.ch) des bibliothéques universitaires, nécessitant un acces limité aux

données.

Il est ressorti lors des différentes enquétes, que les informations principales auxquelles
les sondés voulaient avoir accés depuis la page d’accueil sont une présentation et un
mode d’emploi des différentes ressources du site. Des données précises sont
présentées dans l'espace, besoin d’aide, du site. Son objectif est de permettre une

utilisation optimale des différentes ressources du site.
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L'espace PAT, contrairement aux autres espaces, est présenté uniquement en onglet
en haut de la page d’accueil. La question de sa création s’est posée suite aux résultats
de I'enquéte menée aupres des membres de ce service. lIs n’ont pas jugé important la
mise en ligne des documents spécifiques a leur service. En effet, ces derniers sont
déja présents sur le serveur administratif de I'école. Comme les membres du PAT
travaillent principalement au sein de I'établissement, leur mise en ligne n'a pas été
jugée nécessaire par une majorité des personnes sondées. Les autres données
proposeées, telles que le calendrier de I'école ou I'annuaire téléphonique, etc. peuvent,
et ont été, pour une patrie d’'entre elles, été mise dans d'autres espaces. llIs voient
principalement le site internet comme un outil facilitant leur travail grace a la mise en
ligne de documents et d’'informations pour les membres internes et externes de I'école.
Le site doit contenir une plateforme pour gu’ils puissent mettre des documents en ligne
puis un forum. Nous avons toutefois décidé de créer cet espace pour une raison
principale, les données sont accessibles depuis tous les ordinateurs, et non plus

depuis les ordinateurs administratifs.

Le dernier espace, enseigner et apprendre, a comme destinataires principaux les
éléves et les enseignants du CFPC. L'accés aux données est limité, sauf pour les
ordonnances, les réglements et les plans d'études. Nous avons décidé de les placer
dans cet espace, car ils concernent principalement les membres de I'école. Les
résultats des enquétes ont d’'ailleurs démontrés que cette information est jugée moins
importante par le public. Son accessibilité élargie est due a des raisons identiques que
celles de I'espace rencontres, les données ne sont pas confidentielles et peuvent donc
aussi intéresser des personnes externes au CFPC. Cet espace donne également
acces a quatre autres sous-sections spécifiques, ayant toutes des acces limités. La
premiére, nommeée espace des sections métiers, permet la mise en ligne de
documents et d’informations spécifiques, pour chacune des sections comme les cours,
les exercices, les actualités, les liens ou encore I'espace enseignants. Les doyens ont
exprimé des doutes concernant la mise en ligne par les enseignants de leurs supports
de cours. Sur demande, I'administrateur peut créer des groupes de classes, permettant
ainsi un acces limité aux documents. L'espace de I'enseignement général est construit
de maniére identique. Les éléves ont accés a un certain nombre de données
concernant les cours de gymnastique, de culture générale et de maturité. Les
enseignants métiers et d’enseignement général ont accés a des dossiers spécifiques.
Ceci répond a une demande de ces derniers. En effet, une majorité des enseignants
sondés pensent que le site doit contenir une plateforme d'informations, et de

documentations, et doit permettre d’avoir accés a une base de données commune.
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Ces deux espaces permettent la mise en ligne de documents spécifiques alors que les
mémentos concernent l'information générale pour 'ensemble du corps enseignants ou
les éleves. Le PAT a également accés a ces mémentos, mais les données ne les
concernent pas particulierement. Les différents formulaires et documents mis en ligne
peuvent étre complétés puis imprimés ou envoyés par mail. Ceci a plusieurs
avantages, il permet premierement de simplifier le travail. Les formulaires sont
accessibles a tout moment sur internet et ne nécessitent plus le besoin d’aller le
chercher auprés d’'une personne spécifique a un moment donné. De plus, ces derniers
ne seront désormais plus remplis & la main, ce qui peut faciliter le travail des
secrétaires et des personnes réceptionnant le document. Pour finir, cette formule est

écologique, car elle limite les impressions inutiles.

La présentation et la navigation sont aussi importantes que le contenu. En effet, la
présence de l'information sur le site ne suffit pas, il faut qu’elle soit claire et accessible
rapidement. Trois éléments ont été jugé importants par les sondés. Premiérement, la
navigation doit étre fluide a tout moment de la journée. Une personne qui attend trop
longtemps le téléchargement d’'une page aura I'impression de perdre son temps et ne
réutilisera pas le site. Pour cela I'adresse du site a été changée dans le courant de
I'été, afin de permettre une navigation plus fluide. Il était initialement prévu que la

construction du site se fasse sur I'adresse définitive (http://icp.ge.ch/po/cfp-c) mais des

retards ont amené a effectuer ce changement lorsque le site était opérationnel, ce qui
a engendré quelques probléemes. En effet, certaines fonctions ne marchaient plus
correctement et ont dues étre rectifiées. Deuxiemement, les personnes sondées
souhaitent que les documents soient rapidement téléchargés. L'utilisation du site doit
donner un sentiment de gain de temps et de facilité. Les documents sont donc mis en
ligne en PDF, qui est un format universel et Iéger. Troisiemement, les sondés pensent
gu’'une mise en page homogéne rend plus agréable et facilite la lecture des données.
Les pages du site ont une présentation identique et suivent une charte graphique.
Deux autres principes ont été jugé moins importants par les personnes sondées ; nous
avons toutefois décidé de les appliquer. Les termes utilisés sur le site sont tirés du
langage internet, ce qui facilite les recherches d’informations sur le site. De plus, un
rappel de la hiérarchisation permet une meilleure navigation et encourage ainsi
I'utilisation réguliére de cet outil. Afin de permettre aux personnes externes du CFPC

de trouver rapidement le site internet, ce dernier est également accessible par

I'adresse www.cfpc.ch.

Nous avons a maintes reprises, a travers ce travail, démontré la nécessité pour le

CFPC détendre sa communication interne et externe a travers un site internet
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« école ». Les différentes enquétes et discussions nous ont confirmé que cet outil
correspond aux besoins actuels. Nous avons personnellement et sans aucune donnée
statistique, une bonne appréhension sur [l'utilisation réguliere du site. Apres la
présentation lors de la séance de rentrée, des personnes ont exprimeés leur joie et leur
intérét envers ce nouveau canal d'informations qu’ils attendaient depuis un certain
temps. De plus, certains se sont proposés spontanément de s’occuper de certains
espaces. La gestion des données des sections métiers sera donc déléguée a un

enseignant (pour chaque section) afin de d'alléger le travail des doyens.

Un espace public était déja présent sur le web depuis quelques années, mais aucune
enquéte sur son contenu n'avait été menée. Les résultats ressortis ont confirmé nos
hypotheses, les sites internet des centres professionnels sont I'un des principaux
canaux d’informations utilisé par les personnes en recherche d'une formation.
L’information principale qui doit y figurer concerne la présentation des différentes
formations et métiers ainsi que les conditions d'admission. Un site provisoire

(www.ge.ch/cfp/construction) a été mis en place durant I'année scolaire 2007-2008 afin

de remplacer le site du CEPTA. En effet, ce dernier avait été désactivé suite au
changement de législature. Afin de pouvoir continuer a informer les personnes
externes, le site provisoire a été mis en place. Les données présentes sur le site du

CEPTA et le site provisoire du CFPC ont été réadaptées pour le site « école ».

La création d’'un espace pédagogique/administratif sur internet est une nouveauté pour
le CFPC. Actuellement cet outil est utilisé principalement par les écoles supérieures
telles que les HES et les universités. Toutefois cette forme de communication est
aujourd’hui nécessaire a tous les niveaux. Depuis quelques années, I'Etat de Genéve
meéne une politique de communication et de transmission de l'information par les NTIC
(Nouvelles Technologies de [I'Information et de la Communication), et plus
particulierement a travers internet. La création des sites « école » s'inscrit dans cette
modernisation des canaux d’informations. Actuellement aucune nomenclatures ne
défini précisément leurs contenus, le réglement étant en cours d’élaboration. Les sites
des différents péles divergents et leurs contenus différent selon les intéréts de la

Direction et de I'administration.

Ces derniéres années, la communication au sein des entreprises et des
administrations a évolué. L’information doit étre accessible en temps réel par
'ensemble des destinataires. Le CFPC est situé sur deux emplacements
géographiques, ce qui ne facilite pas la transmission des données. Le site « école »

ainsi que les messageries, permettent d’améliorer cette situation. De nombreuses
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entreprises utilisent aujourd’hui la technologie intranet pour communiquer au sein de
leurs sociétés. Intranet est un réseau informatique interne qui, par sa structure et les
moyens d'y accéder, est identique a internet, mais est réduit a 'usage des employés
d'une méme société. Nous pouvons donc considérer 'espace
pédagogique/administratif du site comme l'intranet du CFPC. L'acces aux informations
est limité aux personnes ayant un code. «L'intérét d'un tel réseau réside dans la
capacité gu'il posséde a transmettre les données, mais aussi, et surtout, dans sa
possibilité de faire transiter des informations confidentielles ou a destination des seuls
employés de I'entreprise »17. L'augmentation constante de la quantité d’'informations

démontre la nécessité d’un tel outil.

Pour conclure, nous avons personnellement une bonne impression sur ['utilisation
future du site. Plusieurs personnes suite, a la séance de rentrée, ont demandé la
création d’espaces supplémentaires (espace paritaire, etc.) qui n’avaient pas été
abordés dans le questionnaire. Nous pensons que ce travail de recherches a permis la
mise en place d'un site utile et utlisable. Le CFPSHR (Service Hbtellerie,
Restauration), qui n'a pas mené d’enquéte aupres des futurs destinataires, trouve son
site moins pratique et moins complet que celui du CFPC. Il va donc s’en inspirer pour
I'améliorer. Un sondage sera lancé dans le courant de I'hiver afin d’avoir un compte

rendu des utilisateurs et de pouvoir ainsi effectuer les modifications nécessaires.

Ce travail de recherches m’a également beaucoup apporté au niveau personnel. Mon
rapport de maturité professionnelle avait porté sur un théme similaire; la mise en place
du site internet d'une PME genevoise. Ma facon d’aborder le sujet et de I'analyse a été
complétement différente. J'ai mis en pratique les connaissances et les outils acquis
durant mes études supérieures. De plus, j'ai également pu m’imprégner des réalités du
monde professionnel. En ayant passé plusieurs demi-journées au sein de
I'établissement, je me suis rendue compte du travail qui était nécessaire au bon

fonctionnement d’'une école ainsi que de I'importance de la communication interne.

17 Microsoft ® Encarta ® 2006. © 1993-2005 Microsoft Corporation.
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Administration

Schaller Anne

Section
Enseignement
général

Delay Laure

Construction,

http://www.ge.ch/cfp/construction/doc/PrésentationCFPC.pdf, (consulté le 02.04.2008)
CFPC, Centre de Formation Professionnel Construction, http://icp.ge.ch/po/cfp-c, (consulté

19

le 29.09.2008)
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Annexe 2
Etape de la démarche®

Etape 1 La question de départ | sy

!,
| ] |
|

Etape 2 L'exploration

I—= | Les entretiens

i |
Etape 3 La problématique

Etape 4 La construction du modele d'analyse

| |

Etape 5 L'observation

|

wm| Ftape 6 L'analyse des informations [mssssms’

1

Etape 7 Les conclusions

RUPTURE 4
" \ Les lectures

exploratoires

CONSTATATION

20 QUIVY Raymond, VAN CAMPENHOUD Luc, Manuel de recherche en sciences sociales, 3°
édition, Paris : Dunond, 1995, 2006, p.16
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Annexe 3
Grille d’analyse rapide #

Qui informe ?

= Ladirection ?
= |’encadrement ?

= Certaines catégories de personnes ?

Dans quels cadres ?

Information officielle et controlée

Information officieuse ?

Information ascendante ou descendante

La situation

Typologie des moyens d’information utilisés : sont-ils Iégers ou lourds ?

Quand ?

» Les flux d'information sont-ils réguliers ou occasionnels, imposés par les

circonstances ?
» A quel stade du processus de décision interviennent-ils ?

» L’information interne précede l'information externe

21 WESTPHALEN Marie-Héléne, Communicator, 4° édition, Paris : DUNOD, 2004, P.83
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Quelles sont les attentes du personnel en matiére d’information ?

= Quels thémes aborder : économie, social, culturel...

formation, culture générale...

= Le personnel est-il satisfait du systéme actuel d’information ?

» Dans quels buts: stricte information, participation aux décisions,

Le personnel connait-il son entreprise

=  Qu’en sait-il ?
» Dispose-t-il de suffisamment d’éléments ?

= Retient-il 'information diffusée ?

Les résultats

Quelle image d’entreprise le personnel propage-t-il a I'extérieur ?

» Parle-il de son entreprise a I'extérieur ?

= Dans l'affirmative : de quoi et comment en parle-t-il ?
= Quels sont, a son avis, les atouts de I'entreprise ?

» Quelles questions lui pose-t-on le plus souvent ?

= Quelles sont les réponses ?
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Annexe 4
Support de communication interne
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Importance :

Elevé : moyen de communication utilisé par une majorité des destinataires

Moyen : moyen de communication utilisé que par une partie des destinataires

Faible : moyen de communication utilisé par une minorité des destinataires.
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Annexe 5
Liste des sites Internet publics analysés

Centre d’Enseignement Professionnel Technique et Artisanal (CEPTA)

=  www.qge.ch/cepta

= Suisse (GE)

= Ce site a été désactivé car le CEPTA n’existe plus et a été remplacé par le
CFPC, le CFPT et le CFPSHR.

Centre Cantonal de Formation Professionnelle des Métiers du batiment (CPMB)

=  http://www.cpmb.ch/edit/accueil.php

= Suisse (NE)
Centre de Formation Professionnelle de Morges (CEPM)

= http://www.cepm.ch/pvc/index.php

= Suisse (VD)
Bruxelles Formation

= http://www.bruxellesformation.be/index.php?id=1

= Belgique
Centre Gustave Eiffel

=  http://www.centrequstaveeiffel.net/index.htm

= France
Ecole des Métiers de la Construction de Montréal (EMCM)

= http://www.csdm.qgc.ca/emcm/index.htm

= Québec (Canada)
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Annexe 6
Grille d’analyse des sites pédagogiques #

© 6|6
Présentation générale

La page d'accueil décrit-elle clairement I'objectif du site

Le site a-t-il une présentation générale attractive (graphisme, couleur,
etc.)

La présentation du site est-elle soignée et sobre ?

Contenu du site

Qualité de I'information

L'information proposée correspond-elle a I'objectif du site ?

L'information mise sur le site est-elle utile ?

La mise a jour de linformation et la maintenance du site sont-elles
faites de maniére réguliére ?

Langue

La qualité de rédaction des données est-elle bonne ?
(orthographe, grammaire, langage neutre ou scientifique)

Le site est-il accessible en plusieurs langues ?

Quelle est la qualité de la traduction ?

Présentation visuelle et sonore

Le contenu des pages est-il proportionné a une lecture a I'écran ?

Le rapport texte-image-son est-il bon ?

Les illustrations et les animations sont-elles utiles et pertinentes ?

Les données sur le site sont-elles claires et lisibles ?

La couleur des textes et du fond d’écran permettent-elles une bonne
lisibilité des données ?

Fonctionnalité et navigation

Le chargement des pages du site est-il rapide ?

Le téléchargement des documents mis en ligne sur le site est-il
rapide ?

22 Portail TECFA, université de Geneve, Grille d’évaluation d’'un site pédagogique WWW pour
enseignant : Learnett, http://tecfa.unige.ch/staf/staf-d/joye/super%20grille%20jeanfal.doc,
(consulté le 10.03.2008)

22 Centre de lecture et d'écriture (Clé-Montréal), grille d'évaluation d'un site internet,

http://www.communautique.gc.ca/cle/rapport/grille.html, (consulté le 13.03.2008
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La navigation est-elle fluide a tout moment de la journée ?

L'architecture et I'organisation des rubrigues sont-elles cohérentes ?

Le site possede-t-il une cohérence graphique ?

Le site possede-t-il une barre de navigation type durant tout le site ?
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Annexe 7
Questionnaire public

Etude sur les attentes des éleves, parents et enseignants vis-a-vis du site

intemet du CFPC

Cette étude est menée en collaboration avec la Haute Ecole de Gestion de Genéve

(heg)

L'anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Quelques gquestions concernant votre recherche d’information

1. D’une maniére générale, I'on peut dire :

Tout & Pas Pasdu Je ne
fait Daccord |, tout sais
; d'accord _,
d'accord d'accord pas
a. J'utilise réquligrement O O O O |
internet
b. Je suis & l'aise avec O O O O O
internet
c. J'utilise intemet lors de | | (] (| |

mes recherches
d'information

2. Par quels canaux effectuez-vous vos recherches d’information pour votre
future formation ou celle de votre enfant {plusieurs réponses possibles) ?

oooooo

(I

Site internet des centres de formations professionnels.

Site internet des associations professionnelles.

Site internet de I'CFPC (Cffice de Formation Professionnelle et Continue).
Séances d'information organisée par les centres de formations professionnels,
Portes ouvertes.

Documents édités par |'OFPC [Cffice de Formation Professionnelle et
Continue) oufet les centre s professionnels,

Autre : (précisez)

3. Si vous désirez atteindre le site intemet du CFPC, par quel biais le feriez-
vous (une réponse possible) ?

oooo oo

Par un maoteur de recherche (Google, Yahoo, etc.).

Par une recherche sur le site de |'OFPC (Cffice de Formation Professionnelle
et Continue ).

Par une recherche sur le site de |'Etat de Genéve (wawwy.gendve ch).

En me renseignant auprés du secrétariat du CFPC,

En essayant différentes adresses internet.

Autre : (précisez)

Ce questionnalre est indifférernment adresse aux jeunes filles ef aux jeunss gens
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4, Si vous effectuez une recherche sur internet par mots-clés, lequel/lesquels
utiliseriez-vous ?

5. Avez-vous une connexion a internet a la maison ?
O Oui O Non
Si oui, quel type de connexion, avez-vous ?
O ADSL

O Ligne téléphonigue (Modem)
O Autre : (précisez)

Quelques questions relatives a vos attentes vis-a-vis du site internet

6. Selon vous le site internet du CFPC doit étre : (une réponse possible)

O Concis et présenter uniqguement les informations importantes sans détail.
O Concis et presenter les informations importantes de maniere detaillees.
O Complet et présenter toutes les informations de maniére concises.

O Complet et présenter toutes les informations de maniére détaillées.

7. Selon vous le site internet du CFPC doit permettre d’avoir:
(2 réponses possibles)

Une vision générale des différents metiers.

Une vision générale des différentes formations.

Des renseignements précis sur les différentes formations et métiers.

Des renseignements sur les conditions d'admissions et les démarches a
effectuer.

Une présentation des différents types de formations possibles (plein temps,
dual, maturité).

Une vision sur les possibilités de carriéres et études supérieures.

Autre : (précisez)

o0 O oOoooo

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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Quelques questions relatives au contenu du site internet

8. Classé de 1 a 10, les informations ci-dessous selon leur degré d’importance
(1 étant I'information la plus importante et 10 la moins importante)

Présentation de I'école (historique, plan de I'école, plan d’accés,
organigramme)

Présentation et horaires des services de I'école (bibliotheque, cafétéria,
infirmerie)

Présentation des différentes formations

Agenda (date des séances d'information, portes ouvertes, examens d'entrée).
Contacts

Informations générales (condition d'admission, colt de la formation).
Ordonnances et lois sur 'apprentissage

Liens avec d'autres sites internet

Explication des différents types de formations possibles (dual, plein-temps,
maturité)

Plan du site internet

9. Pensez- vous que d’autre(s) information(s) doit(vent) étre présenté sur le site
internet du CFPC ?

O Oui O Non

Si oui, le(s)quel(s) ?

10. Concernant la présentation des différentes formations, quels est le degré
d’importance des informations suivantes.

Trés Pas Peu Ja.ne
important Important important important 21':
a. Présentation du métier O O a O O
(taches a effectuer)
b. Type de formations (dual, O a a O O
plein temps, maturité)
c. Qualites requises pour le O a a O O
métier
d. Durée de la formation O a a O O
e. Condition d'admission ) O O O a
f. Lieux de cours O a a O O
g. Perspective O O O O O

professionnelle

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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h. Salaire lors de O O O O O
I'apprentissage

i. Salaire de sortie O O O O O

j. Organisation de la O a (] O O

formation (type de cours,
nombre d'heure de
cours)

k. Date des examens O a O O a

d'entrée

11. Parmi les informations présentes ci-dessus (question 10), laquelle est pour

vous la plus importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

a b c d e f g h i j k

Quelques questions concernant la présentation générale du site

12. D’'une maniére générale, 'on peut dire que :

a. Une mise en page
homogéne facilite et rend
plus agréable la lecture
des informations.

b. Unrappel de la
hiérarchisation me
permet de m'y retrouver
plus facilement sur le
site.

c. L'utilisation du langage
genéralement utilisé sur
les sites internet tel que
home ou accueil pour la
page de garde ou contact
pour la liste des adresses
facilite mes recherches
d'information sur le site.

d. La classification des
différentes formations par
domaine me parait la
plus logique.

Touta Pas du Je ne
fait D'accord , tout sais
d'accord d'accord d'accord pas

E O O O O

O O | m| O O

O O O O O

O O O O O

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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13. Selon vous, quelles données doivent apparaitre sur la page d’accueil du
site internet. (Deux réponses possibles)

Les dates importantes de I'agenda.

Une bréve présentation du CFPC.

L'adresse, le téléphone et I'e-mail de I'administration du CFPC.
La liste des différents domaines ou métiers.

Une mise en page attractive avec des photos du centre.

Une bréve présentation du site internet.

Autre : (précisez)

ooOooooao

Quelques questions vous concernant

14. Genre : O Femme O Homme
15. Quel est votre age ? ans

16. Votre lieu habitation ? (n°postal et nom de la ville)

17. Vous étes :

0 En recherche d'une formation

O Parent

O Enseignant(e) (passez directement question 22)
O Autre : (précisez)

Si vous étes en recherche d’une formation ou parent :

18. Suivez-vous une école actuellement ?
Votre enfant suit-il une école actuellement ?

O Oui O Non

Si oui, laquelle ?

O Cycle d'orientation (regroupement: O H O A O B)
O Enseignement secondaire (canton de Vaud)

O Ecole post-obligatoire (collége, école de commerce, école de culture générale)
O Ecole privée

O Classe d'accueil

O Pré-apprentissage

O Autre : (précisez)

Si non, que faites-vous/votre enfant fait-il actuellement ?
(passez directement & la question 21)

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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19. Quel est le nom de votre école ou celle de votre enfant ?

20. En quelle année étes-vous
En quelle année est votre enfant ?

21.Par quel(s) métier(s) étes-vous intéressé
Par quel(s) métiers(s)votre enfant est intéressé ?
(plusieurs réponses possibles)

Construction d'installations de ventilation
Monteur de chauffage

Storiste

Je ne sais pas

Réalisateur publicitaire
Installateur electricien
Electricien de montage
Monteur frigoriste

O Dessinateur en batiment O Planificateur électricien
O Dessinateur en génie civil O Charpentier

O Magon [0 Ebéniste

O Carreleur O Menuiser

O Peintre en batiment O Constructeur métallique
O Platrier [0 Ferblantier-installateur sanitaire
O Platrier-peintre O Ferblantier

[0 Décorateur O Monteur sanitaire

O O

Od O

O O

Od O

Si vous étes enseignant(e) :

22. Dans quelle école enseignez-vous ?

23. Etes-vous un(e) maitre(sse) de classe ?
O oui 0O Non
24. Enseignez-vous le cours d’Information Scolaire et Professionnelle (ISP) ?

O oui 0O Non

Le CPFC vous remercie

L’anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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Annexe 8
Résultats public

Public : connaissance d'internet
100%
3822 1 B Tout & fait d'accord
% 70% - 63% 58% 63% O D'accord
£ 60% O Pas d'accord
g 50% - ,
S 40% 29% B Pas du tout d'accord
g 30% ~ B Je ne sais pas
0/ |
igo;z | 3% 3% O Non répondu
0% -
Jutilise régulierement Je suis a l'aise avec J'utilise internet lors de
internet internet mes recherches
d'information
Public : Canaux de recherche d'informations
0
& %0 61%
c 60% 47%
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Public : Connexion a domicile

5%

8%

o ADSL

m Modem

m Non

O Non répondu

87%

Public : Attentes vis-a-vis du site internet
100%
90% -
80% -
> 70% -
S 60% - 55%
c
8 50% -
5  40% -
g 30% - 24%
0% ‘ ‘ ‘ ‘
Concis et présenter  Concis et présenter ~ Complet et présenter Complet et présenter Non répondu
uniquement les les informations toutes les informations toutes les informations
information importantes de de maniere concises de maniere détaillées
importantes sans maniere détaillées
détail
Public : Que doit permettre le site internet
100%
90% -
80% -
o 70% A
(o))
8 60%
§ 50% A 45%
S5 4004 3%
3 0 32%
a  30% - 26% 26%
20% - 13%
0% - T . . . . . :
Des Des

Une vision
générale des

différents métiers

Une vision Une présentation Une vision sur les Autre
générale des renseignements renseignements des différents possibilités de
différentes précis surles  surles conditions types de carriéres et
formations différentes d'admissions et formations études
formations et les démarches a possibles supérieures
métiers effectuer

Non répondu
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Public : la données la plus importante concernant la présentation des différentes formations

100%
90% A
80% A
70% A
60% A
50% A
40% -

Pourcentage

20% -
10% - . 3%
0%

3%

30% | 24% 18% 24%
()

11%

Public : Mise en page du site internet

100%
90% -
80% A

60% 1 53%
50% -
40% -
30% -+

O Pas

Pourcentage

O Pas

% - W Tout & fait d'accord
70% 61%

O D'accord

d'accord

B Pas du tout d'accord
B Je ne sais pas

répondu

20% A
10% ~
0% -

5%5%

Une mise en page Un rappel de la L'utilisation du langage  La classification des
homogeéne facilite et hiérarchisation me  généralement utilisé sur différentes formations
rend plus agréable la permetde m'yretrouver les site internetfacilite = par domaine me parait

lecture des informations  plus facilementsur le mes recherches la plus logique
site d'information sur le site

Public : Données présentes sur la page d'accueil

100%
90%
80% -
70% -
60%
50% | 42% 45%
40% - 34%

30%
20% - 13%
10% - 0%

37%

Pourcentage

0%

0%

0% -

Autre

Les dates
importantes
Une breve
présentation du
CFPC
L'adresses, le
téléphone et l'e-
mail de
I'administration
du CFPC
La liste des
différents
domaines ou
métiers
Un mise en
page attractive
avec des
photos du
centre
Une bréve
présentation du
site internet

Non répondu
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Public : Genre

5%

@ Femme
B Homme

O Non répondu

Public : Age des personnes sondées

8% 0%

5%

5% 32% m[>12 ans - <= 15 ans]
3% O[>15 ans - <= 20 ans]
50 O[>20 ans - <= 30 ans]
m [>30 ans - <= 40 ans]
@ [>40 ans - <= 50 ans]
m [>50 ans]

O[<= 12 ans]

o Pas répondu

42%

Public : Profil des personnes sondées

@ En recherche d'une formation
m Parent

O Enseignant-e

O Autre

m Non répondu
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Public : Suit une école actuellement

9%

80%

o Oui
m Non
O Non répondu

Public : Ecole actuellement suivie

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A
40% -
30% -
20% A
10% -

40%

Pourcentage

Q
X

N
n
X

14%

m >

6%

3%

0% -

Cycle
d'orientation

Enseignement
secondaire

Ecole post-
obligatoire

Ecole privée
Classe
d'accueil

Pre-
apprentissage

Autre

Public : Année scolaire

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% ~

Pourcentage

0%

48%

10% - 0%
ol |

4% 4%

4%

26%

0% 0% l
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Public : Maitre-sse de classe

0%
%

@ Oui
m Non

O Non répondu

100%

Public : Enseigne I'ISP

0%
%

100%

O Oui
E Non
O Non répondu
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Annexe 9
Questionnaire doyen

Quelques questions concernant votre secteur :

1.
2.
3.

Ou sont dispensés les cours de votre secteur ?
Y a-t-il des éléves qui suivent une maturité professionnelle ?

Comment sont organisés les cours de votre secteur ?

Quelques questions concernant le site pédagogique :

4,

10.

11.
12.
13.

14.

Comment voyez-vous le site pédagogique vis-a-vis de vos éléves et de vos
enseignants ?

Selon vous que vont mettre en ligne les enseignants (cours, exercice, etc.) ?

Selon vous quel va étre le pourcentage d’'enseignant qui va investir dans ce
projet ?

Comment voyez-vous l'accés des éléves aux systemes ? (mot de passe par
classe, par éléve, par section, etc.).

Que peuvent voire les éléves ? (tout la section, le métier, I'année)

Selon vous quel est le niveau d'informatique des enseignants de votre
secteur ?

Si vos enseignants ont besoin de cours, pensez-vous qu'ils seront préts a 'y
participer ?

Selon vous a quel niveau faut-il mettre un modérateur ?
Seriez-vous d’accord de remplir ce réle ?

Seriez-vous prét a encourager les enseignants a I'utilisation du site
pédagogique ?

Quel est votre degré d'intérét vis-a-vis de ce dossier ?
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Annexe 10
Questionnaire éléves

Etude sur les attentes des eléves du CFPC vis-a-vis du site pedagogique
La direction est en train de mettre en place un site pédagogigque pour les éléves et
les enseignants du CFPC. Vatre avis en tant que principal utilisateur est important
afin gque ce site corresponde au mieux & vos attentes.

Catte étude est menée en collaboration avec la Haute Ecole de Gestion de Genéve
(heg)

L’anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Quelques questions concernant votre utilisation d'intemet

1. D’une maniére générale, I'on peut dire que:

Tout a Pas Pas du Je ne
fait D'accord d'accord tout sais
d'accord d'accard pas
a. Je suis a |'aise avec O O | | O
internst
b. Je communigue souvent O (| [l [ U
par internet (chat, mail,
MSHM, stc.)
c. Jutilise internet lors de O O O O O

mes recherches
d'information et de
documentation

2. Normalement, je me connecte a internet :
{une réponse possible)

Tous les jours

Plusieurs fois par semaine
Une fois par semaine
Plusieurs fois par mois
Une fois par mois

Plus d'une fois par mois

oooooo

3. J'utilise Internet pour:
{deux réponses possibles)

Mes recherches d'information et de documentation.
Pour faire des jew< en ligne

Pour chater

Pour lire et envoyer mes e-mails

Pour surfer

Autre : (précisez)

oooooo

Ce questionnalre est indifférernment adresse aux jeunes filles sf aux jeunss gens
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4. Avez-vous une connexion internet a la maison ?
O Oui 0 Non
Si oui, quel type de connexion avez-vous ?

O ADSL
O Ligne téléphonigue (Modem)
O Autre : (précisez)

5. Avez-vous une adresse e-mail que vous utilisez réguliérement ?

O Oui O Non
Quelques questions concernant vos attentes vis-a-vis du site pédagogique

6. Selon vous, le site pédagogique doit permettre :
(plusieurs réponses possibles)

O De compléter les cours avec la mise a disposition d'exercices
supplémentaires, de textes, de références de livres, d'anciennes épreuves,
etc.

O De trouver tous les supports de cours sur internet en format électronique.

O D’avoir des informations sur les réglements et les directives internes ainsi
que sur les lois sur la formation.

O D’avoir un calendrier de classe avec les dates importantes (examens,
épreuves, sorties, etc.)

O De communiguer et échanger facilement avec les enseignants, les doyens
et les éléves de la classe a travers un forum, les e-mails, etc.

O D'avoir des informations sur les services proposés par I'école (bibliothéque,
cafétéria, etc.)

O Autre : (précisez)

7. Selon vous, un site pedagogique doit étre :
(deux réponses possibles)

O Un outil facile d'utilisation

O Attractif

O Un outil de communication active

O Une plate-forme d'information et de documentation pour les éléves
O Autre : (précisez)

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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Quelques questions concernant le contenu du site

8. Concernant les données présentes sur le site pédagogique, quel est le
degré d'importance des données suivantes

g Je ne
Tres = Pas Peu ;
: important . ; sais
important important important pas
a. Agenda de classe (dates O O a | a
des épreuves, sorties,
liberations, etc.)
b. Supports de cours O O O El O
(exercices
supplémentaires, textes,
etc.)
c. Compléments de cours a 3 | O | a
(livres de référence,
exercices supplémentaires,
etc.)
d. Présentation du a O O d a
programme

d'enseignement (chapitres,
et matiéres traitées durant
I'année)

9. Parmi les données présentes ci-dessus (question 8), laquelle est pour vous
la plus importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

[2] [E1 [=1 [=]

10.Selon vous, que doit contenir le site ?
(deux réponses possibles)

O Un forum d'échange entre enseignants et éléves et entre éléves et éléve

O Une plate-forme ou les enseignants mettent leurs documents en ligne

O Une plate-forme ou les éléves peuvent mettre des documents en ligne
(travaux effectués, dossiers de recherches, articles, etc.)

O Un agenda

O Autre : (précisez)

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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Quelques questions concernant la présentation et la navigation sur le site

11.D’une maniére générale, I'on peut dire que :

Touta Pas Pasdu Jene
fait D'accord 7 — tout sais
d'accord d'accord pas
a. Une mise en page a O O O O

homogene facilite et rend
plus agréable la lecture
des données.

b. Un rappel de la O O O O O
hiérarchisation me
permet de m'’y retrouver
plus facilement sur le
site.

c. L'utilisation du langage ad a O O O

généralement utilisé sur

les sites internet tel que

home ou accueil pour la

page de garde ou contact

pour la liste des adresses

facilite mes recherches

d'information sur le site.

d. Une navigation fluide a a a O O O
tout moment de la
journée m'encourage a
utiliser régulierement le
site.

e. Le téléchargement rapide O O O O a
des documents mis en
ligne m'encourage a
utiliser le site.

12.Parmi les données ci-dessus (question 11), laquelle est pour vous la plus
importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

la | (o] [e] [¢f [e]

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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13.Selon vous quelles données doivent étre présentes sur la page d’accueil du
site : (deux réponses possibles)

Présentation du systéme d'exploitation

Nom et coordonnées du webmaster (mail et numéro de téléphone) que I'on
peut contacter en cas de probléme

Présentation et mode d'emploi des difféerentes ressources du site (forum,
plate-forme d'échange, etc.)

L'agenda

La liste de mes cours

Autre : (précisez)

ooo O ogd

14.Comment voyez-vous votre accés aux systémes (une réponse possible)

Avec un mot de passe personnalisé

Avec un mot de passe par classe . .

Avec un mot de passe par années scolaire (1°° années, 2°™° année, etc.)
Avec un mot de passe par métier

Avec un mot de passe par section (bois, métal, etc.)

Autre : (précisez)

OoOooogoo

Quelques questions vous concernant

15. Genre: [ Femme O Homme
16.Quel age avez-vous ? ans
17.En quelle année étes-vous ?
O 1% année
O 2°™ année
O 3°™ année
O 4°™ année
18.Faites-vous une maturité professionnelle ?
O Oui O Non

19.Quel type de formation suivez-vous ?

O Duale O Plein-temps (O Normale ; [J accélérée)

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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20.Quelle formation suivez-vous ?

O0OOoOoOoOooOooooan

Dessinateur en batiment
Dessinateur en génie civil
Magon

Carreleur

Peintre en batiment
Platrier

Platrier-peintre
Décorateur

Réalisateur publicitaire
Installateur électricien
Electricien de montage
Monteur frigoriste

OoOOooooooodo

Planificateur électricien
Charpentier

Ebéniste

Menuisier

Constructeur métallique
Ferblantier-installateur sanitaire
Ferblantier

Monteur sanitaire

Construction d'installations de ventilation
Monteur en chauffage

Storiste

Le CPFC vous remercie

L’anonymat et la confidentialitée des données sont garantis

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux jeunes filles et aux jeunes gens
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Annexe 11
Résultats éleves

Eléves : Connaissance et utilsation d'internet
100%
90% - NP
800/2 i B Tout a fait d'accord
) 0
= 70% {67% 58% @ D'accord
< 60% - .
S 50% | 43% 2004 O Pas d'accord
S 40% 8% 0 B Pas du tout d'accord
(1]
g 30% @ Je ne sais pas
20% - .
10% - 4% 104 19% 1% O Non répondu
0% - =
< © [P 4] 0
0SB 28 . 26 g2
5 ® C €= 2 2526
238 22¢%5 S2E3g
83 E Ezg 5885
= o= I 4]
o N = —_
o
Eleves : Fréguence de connection a internet
100% +
90% -
80% -
o 70% A
g 60% -
g 50%{ 43% 39%
5 40% -
g 30%
20% -
10% A 6% 4% 4% 3% 0%
0
0% A : B | _ s E :
Tous les jours Plusieurs fois  Une fois par  Plusieurs fois  Une fois par Plus d'une fois Non répondu
par semaine semaine par mois mois par mois
Eleves : Utilisation d'internet
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - 51%
50% 1 36%
402/0 b 30% 28%

0% ‘ ‘ | s -
Mes recherches Pour faire des Pour chater Pour lire et Pour surfer Autre Non répondu
d'information et jeux en ligne enwoyer mes e-

de mails
documentation
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Eléves : Connexion internet a domicile

1%

14%

12%

m ADSL

m Ligne téléphonique (Modem)
m Non

0 Non répondu

Eléves : Utilisation réguliere d'une adresse e-mail

1%

@ Oui
m Non

O Non répondu

Eléves : Que doit permettre un site pédagogique

100% -
90% -
o 80% -
2 70% - 61%
-
= 60% 7 46%
@ 50% - 39% 41% 38%
5 40% 7 25%
o 30% - 0
o 20% -
10% + 0% 0%
0% - : : : : :
De compléter les  De trouver tous les Davoir des Davoir un De communiquer et Davoir des Autre Non répondu
cours (exercices  supports de cours informations sur les  calendrier de la échanger informations sur les
supplémentaires, sur internet en réglements etles  classe avec les  facilement avec les services proposés
etc.) format électronique directives internes  dates importantes  enseignants, les par I'école
ainsi que sur les doyens et les
lois sur la formation éleves de la classe
atravers un forum,
les e-mails, etc.
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Eleves : Que doit étre un site pédagogique
100%
90% -
o 80% - %
2 70% A
© 0
S 60% - 57%
L 50% -
=  40% 1
2 30% 26%
10% 1% 1%
0% [ ] | |
Un outil facile Attractif Un outil de Une plate-forme Autre Non répondu
d'utilsation communication  dinformation et
active de
documentation
pour les éleves
Eleves : Importance des données présentes sur le site pédagogigue
100%
o gg% ] W Trés important
g gggjo 1 A8 49% @ Important
- . (V)
) 500/2 1a5% 38 0 45% O Pas important
S 20% $° 33%
3 30% - 26 W Peu important
o 200/0 T |13% 6% 20/ N )
& 2o | 6% 4% 4% 7% B Je ne sais pas
0% - T w w w w O Non répondu
Q [0} %) > e
S . o = T o @
S g 2] T @ S g€
S 2@ B 3 e 8 8 e [
o T a O QL 5 83 &
<° g° g9 S 58
a Eo 99
o L ag
o o
Eleves : Ladonnée la plus importante présente sur le site
100%
90% -
80% -+
S 70%
g 60% -
& 50% 39%
S 40% - 32%
o 30% -
& 20% - 13% 12% .
10% 1 4%
0% A e
Agenda de classe Supports de cours Compléments de Présentation du Non répondu
cours programme
d'enseignement
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Eléves : Que doit contenir le site
100%
90% -
o 80% -
'] 70% n 0,
£ 60% | % 51%
=1
5 0 26%
3 30% - °
o 20% 1
0% w
Un forum Une plate-forme  Une plate-forme Un agenda Autre Non répondu
d'échange entre ou les ol les éléves
enseignants et enseignants peuvent mettre
éleves etentre mettentleurs  des documents en
éléves et éléves documents en ligne
ligne
Eléves : Présentation et navigation
100%
0 1 H 1
384" | B Tout & fait d'accord
) 0 .
> 70% - @ D'accord
os | 54% '
c gg (;0 51% 48% 48% 49% @ Pas d'accord
(]
§ 40% 32% W Pas du tout d'accord
S 30% m Je ne sais pas
20% %, )
10% %ﬁy O Non répondu
0% : -
Une mise en  Un rappel de la L'utilisation Une navigation Le
page homogéne hiérarchisation  généralement fluide a tout téléchargement
facilite et rend me permet de utilisé sur les moment de la rapide des
plus agréable la  m'y retrouver sites internet journée documents mis
lecture des plus facilement facilite mes m'encourage a en ligne
données sur le site recherches utiliser m'encourage a
d'information  régulierement le  utiliser le site
sur le site site
Eléves : Présentation et navigation, la plus importante
100%
90% -+
° 80% -
= 70% -
= 60% -
g o 35%
5 40% 4 30% ’
S 30% -
0
20% - 10% 13% 10%
] e
0% . B |
Une mise en page Un rappel de la L'utilisation Une navigation fluide Le téléchargement Non répondu
homogene facilite et hiérarchisation me  généralement utilisé & tout moment de la rapide des
rend plus agréable la permet de my sur les sites internet journée mencourage documents mis en
lecture des données retrouver plus facilite mes a utiliser ligne mencourage a
facilement sur le site recherches régulierement le site utiliser le site
d'information sur le
site
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88%

0 Non répondu

Eléves : Données présentes sur la page d'accueil
100%

90% -
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50% - 0
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3 30% A
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Eléves : Age
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Eléves : Maturité professionnelle

0
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: Type de de formation

Eléeves

@ Duale

m Plein-temps

0 Non répondu

0%

)
000 Au/«.o o &
& ¥ P &

%T %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0

%/, %9

%T %0

%L %6
%9¢
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Annexe 12
Questionnaire enseignant

Etude sur les attentes des enseignants du CFPC vis-a-vis du site pédagogique
La direction est en train de mettre en place un site pédagogique pour les éléves et
les enseignants du CFPC. Votre avis en tant que principal utilisateur est important
afin que ce site carresponde au mieux a vos attentes.

Cette étude est menée en collaboration avec la Haute Ecole de Gestion de Genéve
{heg]

L'anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Quelques questions concernant votre utilisation d'intemet

1. D’une maniére générale, I'on peut dire que :

Tout & Pas Pas du Je ne
fait D'accord W tout sais
d'accard d'accord pas
a. Je suis & l'aise avec O | O | |
internet
b, Je communigue sauvent O O O O O
par internet (chat, mail,
MEHM, etc.)
c. Jutilise internet lors de | O | O O

mes recherches
d'information et de
docume ntation

2. Nommalement, je me connecte a internet {au niveau professionnel et
personnel} : (uneréponse possible)

O Tous les jours

O Plusieurs fois par semaine
[ Une fois par semaine

O Plusigurs fois par mois

O Une fois par mois

O Plus d'une fois par mois

3. Avez-vous une connexion internet a la maison ?
O Cui O Man
Si oui, quel type de connexion avez-vous ?
O ADsL

O Ligne téléphonique (Modem)
O Autre : iprécisez)

Ce questionnalre est indifféremment adresse aux fammes et aux hommes
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4. Utilisez-vous réguliérement votre adresse e-mail de I'école (EDU) ?
O Oui O Non

5. Utilisez-vous réguliérement une autre adresse e-mail ?

O Oui O Non

Quelques questions concernant vos attentes vis-a-vis du site pédagogique

6. Selon vous, le site pédagogique doit permettre :
(plusieurs réponses possibles)

O D’avoir des informations sur les réglements internes, les lois et les
ordonnances sur la formation.

D'avoir un calendrier d'école avec les dates importantes.

De pouvoir mettre en ligne des cours, des exercices supplémentaires, etc.
a disposition des éléves.

De pouvoir communiquer et échanger facilement avec les éléves, les
doyens et les autres enseignants a travers un forum, les e-mails, etc.
D'avoir une base de données des contacts dans I'école et pour le post-
obligatoire (liste téléephonique)

D'avoir des informations sur les services proposés par |'école (horaire de la
bibliothéque, de la cafétéria, menu de la cafétéria, etc.).

D'avoir une base de données commune entre les enseignants afin de
pouvoir partager les informations, les documents, les références, etc.
D'avoir acces a difféerents documents officiel (avis de retenue, d'absence,
etc.)

Autre : (précisez)

o O Oo 0O o 0O OO

7. Selon vous, un site pédagogique doit étre :
(deux réponses possibles)

Un outil facile d'utilisation

Attractif

Un outil de communication active

Une plate-forme d'information et de documentation pour les enseignants.
Autre : (précisez)

ooooag

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes
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Quelques questions concernant le contenu du site

8. Concernant les données présentes sur le site pédagogique, quel est le
degré d'importance des données suivantes

5 Je ne
Tres . Pas Peu A
. important . : sais
important important important pas
a. Agenda de I'école (dates a O a 0O O
des examens, vacances
scolaires, etc.)
b. Réglements internes, lois et O O O O O
ordonnances
c. Documents administratifs O a O O O
pour les maitres de classes
(avis de retenue,
d'absence, etc.)
d. Présentation du programme O O a O []
d'enseignement (chapitres,
et matiéres traitées durant
'année)
e. Annuaire téléphonique de O g (l] O O
l'école

9. Parmi les données présentes ci-dessus (question 8), laquelle est pour vous
la plus importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

1 1 [ [ L[]

10.Selon vous, que doit contenir le site ?
(deux réponses possibles)

Un forum d'échange entre enseignants et éléves et entre éleves et éleve
Une plate-forme ol les enseignants mettent leurs documents en ligne
Une plate-forme ol les éléves peuvent mettre des documents en ligne
(travaux effectués, dossiers de recherches, articles, etc.)

Un agenda

Autre : (précisez)

O0o OO0

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes
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Quelques questions concernant la présentation et la navigation sur le site

11.D’une maniére générale, I'on peut dire que :

Tout a Pas Pasdu Jene
fait D'accord e N tout sais
d'accord d'accord pas
a. Une mise en page g O O O O

homogeéne facilite et rend
plus agréable la lecture
des données.

b. Un rappel de la O O O O O
hiérarchisation me
permet de m'y retrouver
plus facilement sur le
site.

c. L'utilisation du langage ad a O O O

généralement utilisé sur

les sites internet tel que

home ou accueil pour la

page de garde ou contact

pour la liste des adresses

facilite mes recherches

d'information sur le site.

d. Une navigation fluide a a a O O O
tout moment de la
journée m'encourage a
utiliser réguliérement le
site.

e. Le téléchargement rapide O O O O a
des documents mis en
ligne m'encourage a
utiliser le site.

12.Parmi les données ci-dessus (question 11), laquelle est pour vous la plus
importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

La | (o] [e] [d] [e]

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes
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13.Selon vous quelles données doivent étre présentes sur la page d’accueil du
site : (deux reponses possibles)

O Présentation du systéme d'exploitation

O Nom et coordonnées du webmaster (mail et numéro de téléphone) que I'on
peut contacter en cas de probléme

O Présentation et mode d'emploi des différentes ressources du site (forum,
plate-forme d’échange, etc.)

O L'agenda

O La liste des liens possibles vers d'autres pages.

O Autre : (précisez)

Quelques questions vous concernant
14. Genre: [ Femme O Homme
15.Vous étes :
O Nommé en 20-24
O Nommeé a un poste inférieur (10-12, 13-15, 16-19)
O Mensualisé a moins de 12 périodes / semaine
O Au cachet
O En formation
16.Vous enseignez :
O Les branches professionnelles
O La pratique (atelier)

O L'enseignement général (culture générale, maturité, gym)

17.Vous enseignez pour quelles professions ?

O Dessinateur en batiment O Planificateur électricien

O Dessinateur en génie civil O Charpentier

O Magon O Ebéniste

O Carreleur O Menuisier

O Peintre en batiment O Constructeur métallique

O Platrier [0 Ferblantier-installateur sanitaire
O Platrier-peintre O Ferblantier

O Décorateur O Monteur sanitaire

O Reéalisateur publicitaire O Construction d'installations de ventilation
O Installateur électricien O Monteur en chauffage

O Electricien de montage O Storiste

O Monteur frigoriste

Le CPFC vous remercie

L’anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes
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Annexe 13
Résultats enseignants

Enseignants : Connaissance et utilisation d'internet
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Enseignants : Utilisation réguliére de I'adresse e-mail de I'école

@ Oui

m Non

0O Non répondu

Enseignants : Utilisation réquliére d'une adresse e-mail privée
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Enseignants : Que doit permettre un site pédagogique
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Enseignants : Que doit

étre un site pédagogique
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Enseignants : Importance des données présentes sur le site pédagogigue
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Enseignants : Que doit contenir le site
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Enseignants : Données présentes sur la page d'accueil
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Enseignants : Type d'enseignemement
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Annexe 14
Questionnaires PAT

Etude sur les attentes du personnel administratif et technique du CFPC vis-a-
vis du site pédagogique

La direction est en train de mettre en place un site pédagogique pour les éléves, les
enseignants et le PAT du CFPC. Yotre avis en tant que principal utilisateur est
impartant afin que ce site corresponde au misux & vos attentes.

Cette étude est menée en collaboration avec la Haute Ecole de Gestion de Genéve
(hea)

L’anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Quelques gquestions concernant votre utilisation d'intemet

1. D’une maniére générale, 'on peut dire que :

Tout & Pas Pas du Je ne
fait D'accord |, tout sais
; daccord
d'accord d'accard pas
a. Je suis 3 |'aise avec | | O O O
internet
b. Je communigue souvent O O O O O
par internet (chat, mail,
MSH, ste.)
c. Jutilise internet lors de O O O O O

mes recherches
d'information et de
documentation

2. Normmalement, je me connecte a internet (au niveau professionnel et
personnel} : {uneréponse possible)

O Touslesjours

Plusieurs fois par semaine
Une fois par semaine
Plusisurs fois par mois
Une fois par mois

O Plus d'une fois par mais

O
[
O
[l

3. Utilisez-vous réguliérement votre adresse e-mail de I'école (EDU ou ETAT) ?
O Qui O Mon
4. Utilisez-vous réguliérement une autre adresse e-mail ?

O Qui O Mon

Ce questionnalre est indifférermment adresse aux fermmes et sux hommes
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Quelques questions concernant vos attentes vis-a-vis du site pédagogique

5. Selon vous, le site pédagogique doit permettre :
(plusieurs réponses possibles)

O D'avoir des informations sur les réglements internes, les lois et les
ordonnances sur la formation.
D'avoir un calendrier d'école avec les dates importantes.
De pouvoir communiquer et échanger facilement avec les différents
membres de I'école.

D'avoir une base de données des contacts dans I'école et pour le post-

D'avoir des informations sur les services proposés par I'école (horaire de la

bibliothéque et de la cafétéria, menu de la cafétéria, etc.).
D'avoir accés a différents documents officiel.
De pouvoir mettre en ligne un certain nombre d'informations, de
documents, et de recherches.

O Autre : (précisez)

O
Od
Od
obligatoire (liste téléphonigque)
Od
Od
[

6. Selon vous, un site pédagogique doit étre :
(deux réponses possibles)

O Un outil facile d'utilisation

O Attractif

O Un outil de communication active
O Une plate-forme d'information

O Autre : (précisez)

Quelques questions concernant le contenu du site

7. Concernant les données présentes sur le site pédagogique, quel est le
degré d’'importance des données suivantes

Tres important Pas Peu
important P important important
a. Agenda de I'école (dates des O (| | O
examens, vacances scolaires,
etc.)
b. Annuaire téléphonique de O (] d a
I'école et du post-obligatoire
c. Réglements internes, lois et O | a a
ordonnances
d. Procédures et processus O a a a
e. Documents administratif pour O a a a
le PAT

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes

Je ne
sais
pas

O
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8. Parmi les données présentes ci-dessus (question 7), laquelle est pour vous
la plus importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

1 1 1 [ [

9. Selon vous, que doit contenir le site ?
(Deux réeponses possibles)

O Un forum d'échange entre le PAT et les autres membres du centre de
formation professionnelle.

O Une plate-forme ol les membres du PAT peuvent mettre en ligne des
documents

O Un agenda de I'école

O Une liste des contacts de I'école et du post obligatoire

O Autre : (précisez)

Quelques questions concernant la présentation et la navigation sur le site

10.D’une maniére générale, I'on peut dire que :

Pas du Je ne

Tout a fait S Pas :
: D’'accord ; tout sais
d'accord daccord |,
d'accord pas
a. Une mise en page homogeéne O a a O O

facilite et rend plus agréable la
lecture des données.

b. Un rappel de la hiérarchisation a a a a |
me permet de m'y retrouver
plus facilement sur le site.

c. Lutilisation du langage O [l d O d
géneralement utilisé sur les
sites internet tel que home ou
accueil pour la page de garde
ou contact pour la liste des
adresses facilite mes
recherches d'information sur le
site.

d. Une navigation fluide a tout a a a a a
moment de la journée
m’'encourage a utiliser
regulierement le site,

e. Le téléchargement rapide des a a a O a
documents mis en ligne
m’encourage a utiliser le site.

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes
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11.Parmi les données ci-dessus (question 10), laquelle est pour vous la plus
importante. Cochez la lettre correspondante ci-dessous :

[a] [e] [e] [4] [e]

12.Selon vous quelles données doivent étre présentes sur la page d’accueil du
site : (deux réponses possibles)

Présentation du systéme d’exploitation

Nom et coordonnées du webmaster (mail et numéro de téléephone) que I'on
peut contacter en cas de probléme

Présentation et mode d'emploi des différentes ressources du site (forum,
plate-forme d'échange, etc.)

L'agenda

La liste des liens possibles vers d'autres pages.

Autre : (précisez)

Oooo o oo

Quelques questions vous concernant

13. Genre: [1 Femme O Homme
14.Dans quel domaine travaillez-vous ?

O Secrétariat

O Bibliotheque

O Technique

0O Social
O Autre : (précisez)

Le CPFC vous remercie

L’anonymat et la confidentialité des données sont garantis

Ce questionnaire est indifféremment adressé aux femmes et aux hommes
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Annexe 15
Résultats PAT

PAT : Connaissance et utilisation d'internet
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0% - |:| O Non répondu
Je suis a l'aise avec Je communique Jutilise internet lors de
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documentation
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PAT : Utilisation réguliére d'une adresse e-mail privée

@ Oui
m Non

0 Non répondu

62%

PAT : Que doit permettre le site pédagogique

100% - 92%
90% | 8%
0 77%
> 10%
S 60% - 54% 54%
<= 0
S 50% - 46%
S 40% ~
& 30% -
20% ~
04
10% 0% 0%
0% - : : : : : : : :
D'avoir des D'avoir un De pouvoir  D'avoir une base  D'avoir des D'avoir accés a De pouvoir Autre Non répondu
informations sur calendrier communiquer et de données des informations sur différents mettre en ligne
les réglements  d'école avec les échanger contacts dans les services documents un certain
internes, les lois dates facilement avec I'école et pour le  proposés par officiel nombre
etles importantes les différents  post-obligatoire l'école d'informations,
ordonnances membres de de documents et
sur la formation l'école de recherches
PAT : Que doit étre un site pédagogique
100% -
90% -+
80% -
69%
) %0 -
g 70%
S 60% - 54%
c
S 50% -
S 40% 38%
3 0 31%
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0% \ ‘ ‘
Un outil facile Attractif Un outil de Une plate-forme Autre Non répondu
d'utilisation communication  dinformation
active
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PAT : Importance des données présentes sur le site
100% -
90% -
° 80% - m Trés important
2 70% 1 549 62% 62% @ Important
- % | .
g 280;2 46 46% 46% o Pas important
3} 0 ;
S 20% - 8% 319% 31% B Peu |mp(.3rtant
o 30% - m Je ne sais pas
. 20% o Non répondu
b
8% 8% 8% 8% %
10% - 0o
0% - ‘ ‘
Agenda de Annuaire Réglements Procédures et Documents
I'école téléphonique de internes, lois et processus administratif
I'école et du ordonnances pour la PAT
post-obligatoire
PAT : Ladonnée la plus importante
100% -
-
6
& 70% -
c  60% A
8 50% -
S 40% 7 31% 23%
i ()}
S 3% . 15% 15% 15%
| ] o
0% B . |
Agenda de Annuaire Reglements Procédures Documents Nonrépondu
I'école téléphonique internes, lois et processus administratif
de l'école et et pour la PAT
dupost-  ordonnances
obligatoire
PAT : Que doit contenir le site
100% -
90% +
80% ~
S 70% |
£ 60% - 54%
S i 46% 46%
8 50%
S5 40% A
g 30% - 23%
0, |
20 8% 8%
0% : |
Un forum Une plate-forme ou Un agenda de Une liste des Autre Non répondu
d'échange entre le  les membres du l'école contacts de l'école
PAT et les autres  PAT peuvent mettre et du post-
membres du centre en ligne des obligatoire
de formation documents
professionnelle
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PAT : Présentation et navigation

100%
90% -+
[} 80% - | Tout a fait d'accord
g 70% 62% 62% @ Daccord
= 60% 54% )
5 50% 46% O Pas d'accord
© 40(V0 B Pas du tout d'accord
S 0 :
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10%
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et rend plus permetde my  généralement utlisé  momenet de la documents mis en
agréable la lecture retrouver plus sur les sites journée ligne mencourage
des données facilement sur le internet facilite mes  m'encourage a a utiliser le site
site recherches utiliser
d'informations et de  régulierement le
documentations site
PAT : Présentation et navigation, la plus importante
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PAT : Données présentes sur la page d'accueil
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vers d'autres
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42%

PAT : Genre

58%

O Femme
m Homme

O Non répondu
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90% -
80% -
70% +
60% -
50% -
40% -
30% +
20% +
10% -

Pourcentage

46%
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[

0%
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8%
[
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Autre
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Annexe 16
Planning de formation et de communication
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Annexe 17
Présentation de la séance de rentrée®

ngebhﬂ*mcf‘.br«

Site Internet du CFPC

http://icp.ge.ch/po/cfp-c

Zone liens
‘ 'Hllll Zonede
- - AR - recherche
GRSLTECTION

e Infos pratiques Infos pour les : Espace Sroe

s pour le public futurs éléves pédagogique

Hemvgatan) Bietlveniee site du CEP O KON

Lu W Ma Jo Yo Sa Dn
Irdfoemmations Pratique: Metiers of fonmations 23
Tt sgpvak sur i CEPC Chatsl s voR Pt ks oot of ks il 48 8 78 b
froyare 112 13 14 1% 16 1T
WHinXNH B NN

BN W WH BN

g Lvirenerds & vene

Sdensitiant

Mot dbe passe

] Ipaces tenconties i fapxinm e couee
208008

L M iy s o CEPC

0w
Actusités
B e i
13082008 Infos
s complémentaires
: i tout public
Beson doide 7
zhiogel Signaez rous!
P Interret

2 Claude CHOLLET, doyen du secteur pierre et administrateur du site
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Navigation
Bienvenue le site du CFP Construction

= Adscd 2008 »
Lu My Mo e Vo Sn D
1, 28

Idfoemations Pratiques. Metiers of fonmations Enseigne of apprendre
Tout savol sur b CRPC ChO s Vo Pruir des orle €1 K0S s

4.t 8780 90

UBEFIRER T 3R R

-
il H o n M

BN N EHOH

Lvirenerds & vene
A o CFPC Teerver,
T2

Agenda

Connection
Eapaces tenconties el

L M i s GRS

Se connecter:

Pour atteindre I'espace pédagogique, e
il faut se connecter... Identifiant
Mot de passe
. 't t . . t oublié ?
en ian qu enselgnan Mot de passe Sivous avez oublig

votre mot de passe,
Cliquez ici pour e
récupérer.

Nom + premiére lettre du prénom
Exemple; cholletc |

Se connecter ]

Mot de passe a choisir, informations
par courriel

- en tant qu’éléve de section

Eléve + section
Exemple: elevepierre

Mot de passe: eleve
= en tant qu’éléve de classe (Uniguement pour les classes dont les enseignants
ont fait une demande pour créer un espace)

Classe
exemple: MACC-D3

Mot de passe: a définir par 'enseignant
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Les éléments visibles varient selon la connection:

Mg :.-.—.. ................

L'espace des sections metiers

Exemple dans I'espace métier:

Un enseignant ou un éléve
d'une section ne verra que la
fourre de sa section

L .

Section de la pierre

- ‘ e —
+-__-________‘—' 0 .
Dans la fourre, les eléves et les enseignants de
—— | la section concernée voient les 4 premiers
- dossiers. Les enseignants peuvent introduire
\ des documents.
: e e Seuls les enseignants de la section voient ce

dossier, ils peuvent y introduire des documents.

L’espace de I'enseignement général est réalisé selon le méme schéma

Mémento des maitres et formation continue

Les enseignants et le PAT ont accés au mémento des maitres

a du Chodel M - porsoree thcorrecter
Vo Met & B o smretare - Misertn des sudres o formeton Contrue
| s A i pmert + B Pevvk « Aol 2008 »
- - S Ly e e = Ve S8 D
Mémento des maitres et formation Continuel T3 3

L 112 13 1415 18 17

OEE RS E

O3 Entimatien Contiism — Fw Adnraraieg - — Demeie modncatx " o
Les procadu et ta isie des Cous mis 4 disposiaon des enseignants L RS EEE]
it e ales — Erereits g

Ech@anciens | Calandrien {Hermrne | Intn S8 rumiess dé Misghones infenes
D CammAn s e etns i sheves - P Ameutises ey
Less formutaires concemant s Eives, mes Tabsances, Se e, ol

7 Coimnol s s ) shol) a1 - v Anamtites - s i ‘
Lies formutaines indeme & SSpouben des enseignants, demande S congs, documants pour soies el
ayages, ans dincident, et

23 Uncamyeents poun wsa s e ChiSse — o Adegutiiog - — Deire sl (D000 |2 [—
L@ CahieY $95 CATDRS du At 56 LIASER T3 BUSSIMS MOSES Cmpisis of s 2083 pour ¥ thhes
‘Couraners” Commant prépanr s dOCUMBNTE DOUS Gne 1EMRUS, MAMG DOU INEDT S NOteS Sang SNOG, o e s T 0300 T
Eaitn 4 cas e problme aee un dve, e

Les documents peuvent étre compléetés en ligne
et imprimés directement
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Vous trouverez beaucoup d’autres informations

Par exemple :

Les lois et réeglements qui régissent la formation professionnelle (dans le
mémento des maitres) et notamment tous les reglements d’apprentissage et
les nouvelles ordonnances.

Un espace pour le personnel
administratif et technique QFEG ] IHI]!I
n&{ruefiop

(visible uniqguement par les

personnes concernées) et
Espaces rencontres Dans I'espace rencontre, des personnes gérent
Les fleux e vies du CFPC indépendamment une partie du site.
Charla“Blen vive” au CFPC » La page du conseillé social et de l'infirmiére

5 tulturelles el spomie s - Les informations des bibliothécaires

Secteur santé - social

* Les informations des gérants de cafétéria
« Etc...

Bibliothegues, caféteria

CFP&n.ﬁmﬁdr i
Site Internet du CFPC

http://icp.ge.ch/po/cfp-c

Si vous ne recevez pas vos informations de
connection par courriel ces prochains jours,
contactez 'administration du site.

W Cerdve bstrustion pubbgue Espace pédageer [rat-asdnmore Messngene EDC) -
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Annexe 18
Statistique Suisse sur 'utilisation d’internet (2004)*

Lilisation d'Intemet G 1.523

Fart de |a population suisse ayvant wtilise Internet au moins une
fois durant les six mois précéderts, cercle large des dilisateurs | CL

100%

20%

40%
20%
——
0%
1897 19498 19495 2000 2001 2002 2003 2004
Source  WERF, hia NET @ BFS /OFS
Litilisation dintemet par tranche d'age G182
CLL
100%
14-24 ans

B0% el

o &44 ang —|

1544 ans

F0%

40%
a5 ans et plus

20%

0%

2000 2001 2002 2003 2004

Saurce : REMP, hi& NET @ OF S/ ChF
24

Office Fédérale de la Statistique (OFS), confédération suisse: statistique suisse,
www.statistigue.admin.ch/, (consulté le 18.03.2008)
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Annexe 19
Nomenclature du site internet

Site Internet du CFPC

Projet de plan du site avec les
responsables des espaces et la
gestion des accés

Plan du site

jonstruction

« | , Responsables des espaces et gestion des accés

Y

A

Légende: Accés libre
ACC mite

Informations pratiques

| Découvrez le CFPC
3 Adresses du CFPConstruction
[ Acceder au CFPConstruction
[ Qrganigramme du CFPC

3 Comment nous contacter

Meétiers et formations
[3 Lesdifférentes formations
[E] Apprendre un méetier
[ Conditions d'admission
[E] Inscriptions et tests d'entrée
[E] Faire un apprentissage dual (Entreprise et école)
[3 Faire un apprentissage a plein temps
(27 Les fiches meétiers

Navigation

Se connecter

Actualités
[ Toutes les actualités

Aide
- Comment utiliser ce site efficacement ?
Evénements
[~ Tous les événements a venir
Les 3 prochains evenements apparaisent automat guement
dans la fenétre "Evénements a venir
La date du calendrier est grisée pour chague évenement
(= Evénements ciblés
("3 pour les éléves
(- pour les maftres
("3~ pour les parents
(- vacances/congés
[ Signalez-hous !
(" yune nouvelle actualité
("3 un nouvel événement
02.10.2008

P
Fal By S
Légende Tous e mande
Consell de direction CD
Enseignants (parfais limité aux enseignants dune section)
Eléves tparfois limité aux enseignants d'une section)
Personnel administratit et technigue PAT

Responsable de cet espace: administratrice de ['école

Espace public, accés direct a chaque document depuis la
page d'accueil

Le conseil de direction de fécole choisi les documents a
publier.

Responsable de cet espace: administratrice de I'école

Espace public, accés direct aux principaux documents et au
répertoire depuis la page d'accueil

Le conseil de direction de école choisi les documents a
publier.

Fonction automatique, cet espace permet a l'utilisteur de voir ou
se situe dans le site

Fonction automatique, cet espace permet a l'utilisteur de s
connecter. |l disparait dés que la connection est établie.

Responsable de cet espace: administratrice de I'école.
Accés public. Choix des informations par I'administratrice de
I'école sur proposition des enseignants.

@
=
o
=
o
=)
@
=]
3
@
=
(=}
o

Responsable de cet espace: administrateur du site
Acces public. Préparation et mise en ligne des informations
par I'administrateur du site

Responsable de cet espace: administratrice de I'école
Accés public. Choix des informations par I'administratrice de
I'école sur proposition des enseignants eldu

@ il

5 PAT. {(voir "Signalez-nous!)

E

E Acces public. Choix des informations par 'administratrice.
o Seduls les éléves peuvent consulter les informations

o Les maitres etle PAT peuvent consulter les infomations.
- Accés public.

DC_’ Accés public.

des événements.

:I Les enseignants etle PAT peuvent proposer des actualités et
Modération par 'administratrice de 'école.

Page 1
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Enseigner et apprendre
(2 L'espace des sections métiers
(O Section de |a pierre

™ Les cours

7 Les exercices
hAcwantes

DLes liens

= MACO-D3A (exemple)
BCARH-DEAlexemp!e'l

pierre

() Section conception et planification

(3 Section du bois

(23 Section électricité du batiment

{03 Section finitions et revétement

3 Section metaliurgie du batiment

(2 Espace de I'enselgnement général

() Espace de |a culture générale
3 Documentation
: Exemples d'examenns de CG
3 Travail personnel de terminale
Y MACC-D3A (exemple)
) CARR-D3A (exemple)

a3 Espace de la maturité professionnelle
) Documentation
™) Informations par branches
™IMPT-I1G (exemple)
:]MPT-IH (exemple)

(=3 Espace de éducation physique

Inforamations aux éléves
3 Actualités
Calesliens

maturité el de I'éducalion physique
=) Espace enseignants de la culture
générale
™) Espace enseignants de malurité
professionnelle
™ Espace enseignants d'éducation
physique
| Ordonnances, réglements et plans d'études
(3 Lois, ord et régl t
prefessionnelle
(3 Reglements d'apprentissage
(. Ordonnances et plans de formation CFC
(- Ordonnances et plans de formation AFC
[ Ordonnances et plans de formation de culture
générale
(= Mémento des maitres et formation Continue
("3 Fermation continue
D Informations générales el procédures
(Cy Formulaires pour envois auy éléves
o Formulaires pour diffusion inteme
D Deocuments pour maitres de classe

sur la fi

C:Mémento des éléves
(i) Réglements de l'école et du DIP
Cy Formulaires divers

(D Espace des enseignants de culture générale, de la

Responsable de cet espace: un doyen de section métier

de cet doyen de la

Les enseignants peuvent introduire des documents

Les éléves peuvent les consulter et les télécharger

Possibilité d'introduire des groupes classes a la demande des
ignants (voir ion ci

Dans l'espace gl

consulter les documents

. les eet

2 Espace enseignants de la seclion de

Méme schéma que la section de |a pierre pour chacune des sections

|
|

métiers. Le
:I responsable de chagque espace est e doyen de la section métier
concemée

3

Responsable de cet espace: doyenne de I'EG

Les enseignants peuvent introduire des doecuments

Les eleves peuvent les consulter et les télecharger

Possibilité d'introduire des groupes classes a la demande des
enseignants (voir linformation ci-dessous)

Les enseignants peuvent introduire des decuments
Les éléves peuvent les consulter et les télécharger
Possibilité d'introduire des groupes classes a la demande des

gl {voir Iir I

Les enseignants peuvent introduire des documents
Les éléves peuvent les consulter et les lélécharger
Les enseignants peuvent introduire des documents
Les éléves peuvent les consulter et les télécharger

Les enseignants peuvent introduire et consulter les documents st
deux niveau. Soit dans I'espace qui qui couvre tous les

de | énéral, soit dans 'espace de
chaque section

nent

Responsable de cet espace: un membre du CD

Accés public, un membre du conseil de direction fait des
propositions au CD et infroduit les documents

_Responsable de cet espace: administratrice de I'école

Les enseignants etle PAT peuvent accéder & cet espace. Les
documents peuvent étre complete en ligne puis imprime ou
envoyé par courriel. Introduction des
documents par I'administratrice

Responsable de cet espace: administratrice de I'école
Accés pour les éléves, des documents peuvent également
étre complété en ligne et imprimé

mémento,

apprendre — L'espace des sections métiers

Chague enseignant a la possibilité de demander a I'administrateur du site de créer un espace pour sa classe. Un formulaire est a disposition dans le

L'espace a le nom de la classe (par exemple: MACO-D3A) et un mot de passe.
Cet espace apparait dans la page de la section métier pour tout ce qui concerne les branches professionnelles (par exemple: Accuell Enseigner et
+ Section de la piere — MACO-D3A).

Accueil E

Il apparait dans la page de 'enseignement géneral pour ce qui
I'enseignement général— MACO-D3A).

de documents par les éléves)
Sans une d {e spécifique de '

la culture g

Les éléves se conneclent sous le nom de leur classe et introduisent le mot de passe transmis par I'enseignant.
L'enseignant se connecte sous son nom et dispose des droits pour gérer les accés et |e partage de l'espace. (Par exemple: possibilité ou non dintroduct

t auprés du doyen, l'espace est automatiquement détruit 4 la fin de 'année scolaire,

(par et apprendre — Espace de

02.10.2008 Page 2
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Espaces rencontres Responsable de cet espace: administratrice de I'école
[ Charte "Bien vivre" au CFPC
(= Activités culturelles et sportives Les enseignants peuvent proposer des documents
. [ Tour de Moron Moderation par l'administratrice de I'école
(™ Voyages de fin d'étude Accés public
O Saorties speciales
| Secteur santé - social Gestion de cet espace: assistant social. Acces public
i Biblicthéques, cafétérias, ...
[ Biblietheque Ternier Gestion de cet espace: biblicthéquaire.  Accés public
(- Bibliothéque Jonction Gestion de cet espace: bibliothéquaire.  Accés public
| Cafétéria Ternier Gestion de cet espace: gérant cafétéria.  Accés public
[ Cafétéria Jonctions Gestion de cet espace: gérant cafétéria.  Accés public
Espace PAT Responsable de cet espace: administratrice de I'école
F B s Caiolephone Chaque membre du personnel administratif et technique ont
:i - s i PAT acces & cet espace, |ls peuvent introduire des documents
02.10.2008 Page 3
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