7 Principes pour ! [
s'engager pleinement /

envers nos clients|*
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» S’engager signifie entrer en contact aveag:
le client de facons mémorable. Cela va
au dela d’'étre performant...... |

+» S’engager signifie creer une experience
entiere et exceptionnelle quirest ¢ f:
durablement dans la mémoire de nos”
clients!
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Avoir envie
de servir

Gagner
la confiance
du client

Etre avenant

Créer une
athmospher
exclusive

Offrir
Un parfait
Au revoir !

Créer une
experience
complete

Transformer
nos clients en
ambassadeur
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Avoir envie de servir

+ Des le début de la journée, les portes;sor
ouvertes : LE TEAM ESPRET |

place !

« Tous les standards d’'excellence sor ‘i




Etre avenant :
« Accuelllir CHALEUREUSEMENT le client,;-

+ Faire sentir au client que vous étes heureux qu
nous ait choisi,

+» Mettre le ton pour imager votre envie de servir;
 Ayez un ton veritable qui vienne de vc j|
* Personnalisez le,
» Soyez Dans le moment.
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Créer une athmosphére

Exclusive 3

+ Impliquez vous dans le challenge :

» Créer une interaction avec le client,
* Amener le client a vivre I'expérience .

» Détectez les préferences f
. Travalillez sur ces préférences,
. Partagez l'information avec I'équipe.

+» Allez au bout des promesses ! .
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Créer une Expérience
Compléte )

+ Avoir la bonne personne a la bonne place,

+ Prétez attention aux Detalls a chaque co
client,

+» Demandez un fe-back spécifigue a la fi
I'expérience.
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Transformer nos clients en

- Ambassadeurs R
« Fidélisez en créant d’excellent souvenirs, -

+ Aidez nous a définir ce qu’il faut faire pour queé
nous soyons toujours le premier choix du

« Donnez votre feed-back au client,

<+ Faites savoir au client que vous vous réjg
le servir encore.
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Offrir un partait Au Revoi. !

+ Allez au dela des espérances du client

* Un vrai merci reconnaissant,
* Une appréciation sincere et personnalisée !

+ Proposer au client si vous pouvez faire -:' :
chose pour lui... ainsi la relation est co e!

+ Lui exprimer votre désir de le revoir bien
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Gagner la confiance du |
Ayez un impact Positif SUCAIJQJ%é ’;

Construisez la confiance : L3 ==

e Soyez integres, allez au bout des promesses.

» Soyez compétents, faites votre job parfaitement.

o Soyez confiants... montrez lui... !
Tournez toutes vos actions vers le cliel i
Créer une relation particuliere pour chaque expériace:

« Au minimum aussi bien que la derniere fois (ca

* Encore mieux que la derniere fois.

Soyez différents, faites que le client se souviende vous !
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LE SERVICE N'EST PAS L'ON /

IL EST CE QUE L'ON EST ! /-
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