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Résumé

Ce travail de Bachelor a été réalisé dans le cadre d’'un mandat avec I’Antenne Région Valais
romand (ARVr) a Martigny (Valais). Le projet consiste en la mise en ceuvre d’'un mode de
veille, afin d’'optimiser ce domaine au sein de l'institution. Ce dernier inclut la mise en place de
la méthodologie de veille retenue lors d’'un stage précédent, le choix d’'un outil qui doit
permettre de faciliter le regroupement des sources, I'accés aux informations et la diffusion de

celles-ci a linterne et a ses clients, ainsi que des recommandations d’animation et
d’organisation de la veille.

Ce travall integre différentes étapes ; une premiére partie théorique, composée d’un état des
lieux pour comprendre ce qui a déja été mis en place en termes de veille stratégique a
I'intérieur de linstitution. En paralléle, une analyse a été effectuée pour connaitre les besoins
concernant les outils, 'organisation et 'animation de la veille. L'identification des domaines
prioritaires stratégiques ont été définies pour la mise en place de la méthodologie et le
paramétrage des outils de veille. Une analyse benchmark a permis de faire une premiére
sélection d’outils a tester, utilisables dans des petites structures comparables a I'ARVr. Cette
étape est suivie d’'un premier comparatif d’outils de veille sélectionnés a partir de 'analyse
benchmark afin de choisir les outils a paramétrer.

La deuxieme partie se compose du paramétrage des outils en phase test avec les domaines
prioritaires qui ont été définis. Ce dernier a permis la mise en place d’'un tableau comparatif
pour analyser les résultats et sélectionner 'outil final a utiliser.

La derniére partie comprend des recommandations d’animation et d’organisation de la veille
pour une utilisation sur le long terme et de maniére efficace.

Mots-clés : veille stratégique, outils de veille, organisation, animation
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1. Introduction

Afin d’obtenir le titre de spécialiste HES en Information documentaire, la Haute école de
gestion de Geneve demande a ses étudiants de réaliser un travail de Bachelor permettant de
valider ces trois années de cursus dans ce domaine. Le sujet du présent travail de Bachelor
se penche sur la thématique de la veille stratégique, une pratique utilisée, mais encore peu
mise en avant dans le canton du Valais.

1.1 Contexte

La veille stratégique comporte de nombreux avantages, tant pour les grandes que les petites
entreprises. Elle permet de réduire les risques, les incertitudes et d’accroitre les opportunités,
en passant par la prise de décisions stratégiques. Ainsi, la veille est un guide pour
'organisation qui se base sur la surveillance d’un environnement externe a cette derniére
(Madinier 2020b).

En paralléle, les outils de veille, hnommés aussi plateformes ou solutions de veille, peuvent étre
utilisés pour faciliter les étapes de collecte, de traitement, d’analyse et de diffusion des
informations. Les fonctionnalités de chacun d’entre eux peuvent varier d’'un outil a un autre en
allant des fonctionnalités les plus basiques aux plus spécifiques. Ces derniers sont utilisés par
des institutions souhaitant surveiller leurs domaines d’activités de maniére simple et plus
dynamique (Quiquerez, Minana 2018).

L’Antenne Région Valais romand (ARVr) est un centre de compétences pour les communes
et acteurs régionaux du Valais romand. Elle offre des services en gestion et coordination de
projets, accompagne les demandes de soutien financier faites par ces acteurs et leur propose
une mise en réseau (Antenne Région Valais romand [sans date]a). La veille stratégique est
un domaine que l'institution met en avant sous I'axe stratégique « prospective ». Elle fait partie
des missions de 'ARVr. Son objectif a travers cette pratique, est de tenir informé l'institution
elle-méme, les acteurs externes et les communes du Valais romand sur les évolutions qui
pourraient les impacter et diffuser des connaissances a I'échelle locale et régionale (Antenne
Région Valais romand [sans date]b).

1.2 Nature du projet

La veille stratégique au sein de l'institution mandante est une pratique apparente mais encore
peu développée. Le projet consiste a proposer un mode de veille qui conviendra le mieux a
'Antenne Région Valais romand et suppose le choix effectif d’'un outil de veille ainsi qu’un
mode d’organisation et d’animation de la veille.

Ce travail peut se découper en deux phases distinctes :
¢ Une phase analytique

Elle comprend : I'état des lieux afin de connaitre ce qui est déja effectué en termes de veille
stratégique au sein de 'ARVr ; 'analyse des besoins et des outils existants sur le marché,
d’une part pour connaitre les attentes de l'institution mandante et les outils de veille disponibles
et utilisables par des structures comparables a cette derniére. Une premiére comparaison
d’outils de veille est effectuée, suivie de la mise en place de la méthodologie de veille retenue
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lors du stage qui a permis de passer a la partie pratique et technique de ce projet. En toute fin
de ce travail, des recommandations en termes d’organisation et d’animation de la veille sont
mises en ceuvre.

¢ Une phase technique et pratique

Cette partie consiste a paramétrer les outils retenus lors de cette premiére comparaison afin
de les tester. Le paramétrage donne lieu a un deuxiéme comparatif. Ainsi, 'outil adéquat est
choisi sur la base de critéres qui ont été prédéfinis et basés sur 'analyse des besoins.

Différents livrables ont été rédigés et transmis a l'institution mandante soit :

1. Un tableau comparatif des outils de veille utilisés dans des structures d’une
dizaine de personnes et basé sur I'analyse des besoins

2. Un tableau comparatif des outils retenus suite au paramétrage
3. Un guide d’utilisation de I'outil retenu
4. Des recommandations en termes d’organisation et d’animation de la veille

Ceux-ci sont parfois accompagnés d’autres documents permettant de les compléter et qui
aident a leur compréhension.

1.3 Problématique

La problématique et les recherches s’articulent autour d’une question principale :

Quel outil et quel mode de veille choisir, pour une structure d’une dizaine de
personnes ?

Le projet vise les objectifs suivants :
¢ |dentifier 'existant et les besoins en termes de veille stratégique ;

e Proposer un outil de veille basé sur les besoins ;

e Proposer une méthode d’analyse et de diffusion de linformation par des
recommandations au niveau de I'animation et I'organisation de la veille.

1.4 Méthodologie de la démarche
1.4.1 Gestion de projet

Le projet a débuté par la proposition du sujet de ce travail de Bachelor au mandant, pour lequel
un premier travail avait déja été effectué. Des réflexions autour de la veille en étaient
ressorties, une opportunité qui a été prise en compte pour ce travail de fin d’année. De
nombreux rendez-vous ont été fixés afin de définir les contours du projet. Ce premier travail a
été d’'une trés bonne aide pour connaitre les besoins et les attentes de l'institution mandante,
les contraintes liées au projet, ainsi que les objectifs a atteindre. En paralléle, des rencontres
furent aussi mises en place avec la conseillere pour contréler la pertinence des premiers
documents transmis a l'institution.

Comme toute gestion de projets, des taches doivent étre planifiées pour assurer le bon
fonctionnement d’un travail aussi conséquent que celui-ci. Pour ce faire, un planning Gantt de
toutes les activités a effectuer lors de ce travail de Bachelor a été créé et remis a 'ARVTr, pour
gu’ils puissent connaitre les étapes du projet et son avancement. Celui-ci a été mis a jour tres
régulierement puisqu'’il arrive que certaines taches prennent plus de temps que prévu ou qu'il
y ait des imprévus. En paralléle, des rendez-vous furent fixés régulierement avec le mandant
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et la conseillere afin de faire le point le plus fréquemment possible. Cela a permis de connaitre
rapidement si les taches effectuées étaient traitées correctement ou non et de les corriger a
temps. Pour compléter ces rendez-vous, un cahier de bord a été tenu a chaque rendez-vous
pour prendre en compte toutes les remarques et les informations sur le projet. Ces rencontres
avec l'institution ont permis d’établir un état des lieux pour garder en mémoire les aspects a
développer.

Suite au cours de « Veille stratégique 2 » de Madame Madinier, Sindup est le premier outil qui
avait été présélectionné par l'institution mandante lors du stage. Cependant, n’ayant aucun
comparatif avec d’autres outils du marché, il était difficile d’étre certain que ce soit le bon choix.
Afin d’intégrer cette démarche du paramétrage test a ce dernier, un contrat d’'une année a été
signé juste avant que le projet ne démarre. Celui-ci incluait la participation a une formation de
six heures durant trois jours qui fut suivie avant et pendant la réalisation de ce travail.

1.5 Perspectives

Des recommandations en termes d’animation et d’organisation® ainsi que de I'outil de veille a
choisir?, sont mises a disposition de l'institution. Elle pourra développer davantage sa veille
existante pour une utilisation optimale. Cela permettra de mettre cette pratique encore plus en
avant en ayant en appui une méthodologie permettant de professionnaliser la veille et valoriser
ce travail.

De plus, une restructuration en phase test est entamée pour la stratégie de communication de
linstitution. La veille stratégique en faisant partie, quelques points la concernant seront peut-
étre changés. L’Antenne Région Valais romand n’est pas la seule institution a fournir des
newsletters a ses clients. Certains de ses partenaires ou d’autres entreprises auxquels les
clients souhaitent recevoir les newsletters les diffusent aussi. Dés lors, comment étre sir que
les informations transmises ne soient pas répétitives ? Les clients se retrouvent aussi avec
une quantité de newsletters importantes. Cela complique la prise de connaissance des
différents livrables envoyés et impacte les prises de décisions. Certains outils de veille
permettent de mettre en place des tableaux de bord pour y relayer les informations a un seul
endroit. Des acceés « lecteurs » peuvent alors étre transmis pour leur consultation. Cet élément
est en réflexion et sera peut-étre développé a la suite de ce travail de Bachelor. Les clients ne
seront plus submergés d’informations et pourront, de maniére autonome, se rendre sur le
tableau de bord de l'institution pour consulter les informations dont ils auront besoin. Cet
aspect de diffusion sera utile pour les collaborateurs qui auraient besoin d’accéder aux
informations.

1Voir annexe 11
2'\oir annexe 7
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2. Cadre théorique

2.1 Revue de la littérature
2.1.1 Survol de la littérature existante

Ce travail de Bachelor est axé sur la mise en ceuvre d’une veille au sein d’'une structure d’'une
dizaine de personnes. Les thématiques a aborder sont nombreuses. Dans la littérature
existante a ce sujet, ce projet s’est appuyé sur le site de l'institution en lui-méme quant a la
mise en place de I'état des lieux, d’anciens cours de veille de la Haute Ecole de gestion de
Geneve, des travaux de Bachelor d’années précédentes, ainsi que de travaux de recherche.
Cette littérature provient généralement de ressources suisses et francaises. Certains travaux
de recherche ont aidé a mettre en place I'analyse des besoins et les différents livrables
transmis a l'institution mandante. De nombreux documents ont été créés lors du stage dans
cette méme institution. En effet, il fut demandé de proposer une méthodologie de veille et des
outils adéquats pour alléger ce travail qu’est la veille. Dés lors, différents rapports ont été
transmis. Certains points ont pu étre repris et détaillés davantage pour compléter les attentes
du mandant pour le projet en cours.

Les cours de veille « Le cycle du renseignement » (Madinier 2020a) et « Introduction a la veille
» (Madinier 2020b) donnent tous les deux des aspects théoriques importants a prendre en
compte dans ce travail. Le premier définit les étapes a prendre en compte dans un travail de
veille, nommé le « cycle de la veille ». Le deuxieme reprend des notions théoriques de la veille
afin de comprendre son utilité et en quoi elle consiste.

Le travail de Bachelor « Pratiques de la veille dans les PME de Suisse romande. » (Morina,
Racine 2014) est une étude menée en collaboration avec I'entreprise Geneva Intelligence,
pour y présenter des résultats centrés sur les pratiques et les besoins des responsables de
PME de Suisse romande pour les pratiques de la veille et de I'intelligence économique. Il est
intéressant de noter que la notion d’intelligence économique (IE) et de la veille n’étaient que
trés peu connues. Dés lors, peu de responsables de PME avaient mis en place des démarches
dans ce sens au sein de leur institution. La veille est un domaine qui demande un certain
temps de mise en place. Cependant, méme si les termes ne sont pas connus, certains
dirigeants de PME avaient mis en place des démarches en ce sens. En effet, la veille est
parfois effectuée sans méme savoir ce qu’elle signifie.

Le travail de fin d’année « Mise en place d’un systéeme de veille pour le Centre BD de
Lausanne. » (Rlfenacht 2018), consiste a proposer et mettre en place un mode de veille qui
conviendra a cette institution. Ce projet, comme ce travail de Bachelor, nécessite alors le choix
d’outils de veille pour effectuer cette pratique sur le long terme. Nombreux d’entre eux ont été
présentés et certains testés. Le présent travail s’est appuyé sur les aspects plus pratiques,
tels que la mise en place d’'un comparatif d’outil de veille avec pondération. C’est une méthode
simple et efficace pour cerner rapidement si un outil correspond aux attentes ou non. L’outil
sélectionné lors de ce de projet fut Inoreader. Cependant, nous pouvons constater que c’est
un outil gratuit assez restreint en termes de fonctionnalités, dont notamment la surveillance de
différents types de sources. La difficulté réside dans le fait qu’lnoreader donne la possibilité
de s’abonner a des flux RSS uniqguement. Ces flux RSS permettent de recevoir du contenu, et
ce automatiquement, dés qu’un site le publie (francoischarron 2021). Or, certaines sources
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intégrées ne contenaient pas de flux RSS. Certes, la version Inoreader Pro (payante) permet
de créer des flux RSS pour ces dernieres de maniére automatique ou manuelle, mais la
pertinence des informations collectées n’est parfois que trés peu présente. En effet, il est
nécessaire d’avoir premiérement connaissance de ce que l'on souhaite obtenir (quel
contenu ?) et sur quelles pages du site. De plus, certaines sources ne raméenent que trés peu
d’'informations actuelles soit récentes. La collecte d’informations est alors moins pertinente. Le
présent travail indique qu’il faut parfois compléter I'utilisation d’lnoreader avec d’autres outils
basiques afin de combler certains besoins ne pouvant pas étre pris en compte par un tel outil.

Un troisiéme travail de Bachelor, « Evaluation de la qualité des résultats de la veille :
comparaison des plateformes Digimind, Sindup et MyTwip. » (Quiquerez, Minana 2018), a été
rédigé dans le domaine de la veille stratégique. Une aide précieuse pour ce projet, puisqu’il
compare différents outils de veille, dont Sindup, outil intéressant pour linstitution mandante.
Les résultats démontrent que la performance de l'outil de veille dépendra de s’il est interrogé
sur des sources automatiques ou manuelles. Digimind est alors plus performant que Sindup
et MyTwip lorsque des sources présélectionnées sont intégrées dans celui-ci. A l'inverse,
lorsqu’aucune source n'est définie, c’est Sindup qui est beaucoup plus efficace que ses
concurrents. MyTwip est quant a lui plus performant lorsqu’il est question de la précision des
résultats. De maniére générale, I'analyse montre que Digimind est supérieur par rapport aux
deux autres outils mais reste tout de méme un outil bien complexe, colteux et plus axé pour
des grands comptes.

L’étude « Veille Stratégique, exploration de la fonction d’Animation : conceptualisation, état
d’avancement et perspective de validation empirique. » (Lesca, Kriaa 2003), est basée sur une
recherche afin de proposer la fonction d’animation a insérer dans un dispositif de veille. Elle
décrit que : « La pratique de Veille Stratégique se complexifie un moment aprés sa mise en
place. Cette situation représente une menace pour sa survie. » (Lesca, Kriaa 2003 p.1). Il est
mis en avant que I'animation stimule I'action des personnes prenant part a cette pratique. Elle
permet notamment d’organiser les taches et les réflexions autour de la veille, d’assurer le suivi
des travaux, de faire vivre et évoluer ce domaine sur le long terme.

L’article de revue « Les outils du veilleur sachant veiller » (Armelle, Bonny 2008), donne les
différents aspects des outils de veille et les fonctions couvertes par ces derniers. Il est mis en
avant que « I'infobésité », soit le trop d’'information, et la difficulté qu’ont parfois les veilleurs a
effectuer leurs travaux de collecte, de traitement/analyse et de diffusion d’information, peut
étre minimisé grace a l'utilisation de ces outils. Il en existe une multitude comportant pour
certains des fonctionnalités plus basiques a celles beaucoup plus spécifiques.

« Comment organiser son systéme de veille stratégique ? » est un article écrit par Guechtouli
Manelle ([sans date]) pour aider les entreprises a cerner la veille stratégique et & comprendre
son utilité et son fonctionnement pour choisir 'organisation de leur veille qui soit la plus
adaptée a I'entreprise. Il est intéressant de voir que la volonté de faire de la veille stratégique
par les dirigeants et collaborateurs d’'une institution est présente. Cependant, ils ne savent pas
réellement ce qu'est la veille stratégique et comment [l'utiliser. Deux méthodes sont
présentées : I'utilisation d’'un systéme d’information de veille stratégique informelle ou formelle.
Toutes deux comportent autant d’avantages que d’inconvénients. Pour illustrer ses propos,
lauteure propose aussi une étude de cas d’'une organisation dans une entreprise pour
comprendre ce qu’il en est dans la pratique.
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2.1.2 Laveille stratégique

Afin de comprendre en quoi consiste ce travail de Bachelor, il est avant tout nécessaire de
définir cette notion de veille. Ainsi, la veille stratégique est :

« [Un] [p]rocessus informationnel volontariste par lequel I'entreprise recherche des
informations a caractére anticipatif concernant I'évolution de son environnement socio-
économique dans le but de se créer des opportunités et de réduire ses risques liés a
lincertitude. Parmi ces informations figurent les signaux d’alerte précoce. » (Madinier
2020b, p.15)

Elle part donc de la volonté de I'entreprise a rechercher des informations permettant d’anticiper
les éventuels changements et risques qui auraient un impact sur celle-ci.

Cette pratique est aussi :

«[...] [Un] processus collectif continu par lequel un groupe d’individus traquent, de fagon
volontariste, et utilisent des informations a caractére anticipatif concernant les
changements susceptibles de se produire dans 'environnement extérieur de I'entreprise,
dans le but de créer des opportunités d’affaires et de réduire des risques et l'incertitude
en général. » (Lesca 1997b, p.1)

Elle permet d’étre attentif aux évolutions actuelles et futures pour un secteur d’activité
particulier pour prendre des décisions stratégiques. Elle fait partie intégrante de la stratégie
d'une organisation. Elle donne la possibilité de limiter les risques, d’innover, de trouver de
nouveaux partenaires commerciaux, de rencontrer de nouvelles opportunités, etc. (Madinier
2020b). C’est aussi un travail dit « collectif ». La veille doit s'implémenter dans I'organisation
etintégrer les différentes parties prenantes. En paralléle, 'animation de la veille joue beaucoup
sur cet aspect afin de la rendre vivante et continuellement en action. Pour faciliter cette tache,
les outils de veille peuvent permettre de prendre en compte cet aspect collaboratif en y
intégrant des fonctionnalités de partage, de pose de commentaires, de gestion de droits
d’acces, de types de rbles, etc. Ces éléments seront détaillés dans la suite de ce travail.

L’auteur Lesca Humbert dans son « Guide pour la pratique de l'information scientifique et
technique » (1997) explique qu’il existe deux modes d’utilisation de la veille stratégique : le
mode commande, ou la recherche active de I'information de veille stratégique se déclenche
a la demande d’une personne (supérieur hiérarchique par exemple) qui a un besoin ponctuel
d’information (co6té utilisateur). Le mode alerte, signifie que la recherche effectuée est
continue de la part des veilleurs (personnes effectuant la collecte, le traitement, I'analyse et la
diffusion de l'information) ou toutes personnes effectuant la veille qui alertent par leur propre
volonté les clients ou le supérieur hiérarchique lorsqu’une information jugée pertinente a été
trouvée et ce, méme si les destinataires n’ont exprimé aucun besoin particulier (co6té animateur
de la veille stratégique) (Lesca 1997). Concernant l'institution mandante, c’est le mode alerte
gui est actuellement et qui sera encore utilisé a la suite de ce travail. Les deux méthodes
peuvent étre combinées selon les besoins. S’il s’avére, par exemple, que I’Antenne Région
Valais romand veut étre un « pdle » de renseignement, le mode commande sera utilisé.

Les informations trouvées lors de la veille stratégique sont anticipatives et concernent le futur
de I'entreprise ainsi que tous les éléments extérieurs pouvant I'impacter de prés ou de loin.
Nous pouvons distinguer deux types d’information : les signes d’alertes précoces et les
informations de potentiels (Lesca 1997b) :
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Les signes d’alertes précoces sont des informations qui nous donnent a croire qu’un
événement passible d’avoir un impact sur I'entreprise pourrait se déclencher. Les informations
sont la plupart du temps: qualitatives (phrases orales, images, observations, etc.),
fragmentaires (insignifiantes si elles sont prises seules, mais complémentaires si elles sont
interprétées avec d’autres, comme un puzzle), incomplétes (manque de détails, de parties),
incertaines (pistes, signes, alertes, qu'il faudra alors fiabiliser), puis imprécises (manques de
précisions, ambigués). La veille stratégique permet de prendre en compte ces différentes
informations pour pouvoir les regrouper, les rendre fiables, les consolider, les valider, etc.,
pour une utilisation qui soit efficiente. Les informations de potentiels donnent des éléments sur
les capacités d’un acteur de I'environnement lié a I'entreprise. Cela peut étre intéressant au
niveau de la surveillance d’'un concurrent.

2.1.2.1 Technique de recherche d’information
2.1.2.1.1 Recherche d’information

La veille stratégique inclut la notion de recherche d’'information avec des méthodes qu'il est
nécessaire de prendre compte. Le terme recherche d’information (RI), consiste a trouver un
« objet », afin de répondre a la requéte d’'un utilisateur. Ce domaine concerne la
représentation, le stockage, I'organisation et 'accés aux sources d’information. L’application
la plus répandue de la recherche d’information est le moteur de recherche. Il est un outil
permettant de localiser une information ou une ressource, soit une page web, des articles, des
images, etc. dans une base de données, a l'aide d’une requéte dans un langage naturel ou
formel. Une requéte est une demande d’information faite par un utilisateur sur la base de
données (Inbenta 2014).

Le langage naturel (LN), au contraire du langage formel, est défini par des régles de
grammaire et sur un vocabulaire trés large. C’est un langage qui est parlé et écrit pour
communiquer. Le langage formel (LF) obéit & une syntaxe et une sémantique qui sont
définies. Il permet d’étre le moins ambigu possible, concis et peu redondant. Les termes et les
formulations ne peuvent étre interprétés que d'une seule maniére pour expliciter des
informations de maniére précise. Sa syntaxe rend sa compréhension difficile pour une
personne non experte. L'avantage est qu’il est compris et interprété par les machines (Driss
2014). Ce langage formel peut étre utilisé lors de recherches. Nous parlons d’une recherche
de type « booléenne ».

Par définition, la recherche booléenne est :

« Un type de recherche qui [...] permet de combiner des mots clés et des opérateurs (ou
des modificateurs) tels que AND, NOT et OR [...] pour obtenir des résultats plus
pertinents. » (Oppedal 2021a)

L’opérateur AND permet de rechercher deux mots-clés souhaités ou plus dans un méme
document et qui doivent apparaitre tous les deux dans chacun d’entre eux. Dans ce schéma,
Internet et Web seront retournés dans les résultats et non pas Internet ou Web uniquement
(Gobeil 2019).
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Figure 3 : Recherche booléenne avec I'opérateur AND

r

(Gobeil 2019, p.23)

L’opérateur OR permet de rechercher un des deux mots-clés souhaités ou les deux dans
chacun des documents. Dans cet exemple, le terme Internet ou Web ressortira seul ou les
deux ensembles peuvent étre retournés (Gobeil 2019).

Figure 4 : Recherche booléenne avec I'opérateur OR

Inte rnet

(Gobeil 2019, p.24)

L’opérateur NOT permet d’exclure le mot-clé qui suit 'opérateur. Il sera donc banni des
documents recherchés. Ici, seul Internet sera retourné dans les résultats (Gobeil 2019).

Figure 5 : Recherche booléenne avec l'opérateur NOT

Internet

NOT

Web

(Gobeil 2019, p.25)

Lorsque des recherches sont effectuées avec les opérateurs AND ou OR, l'ordre des termes
peut étre changé. Internet AND Web équivaut a Web AND Internet, ainsi que Internet OR Web
correspond a Web OR Internet. Or, dans la théorie, AND est prioritaire par rapport a OR.
Certains outils permettent de traiter les opérateurs dans 'ordre. Afin de contrdler I'ordre des
opérateurs dans une recherche, les parenthéses seront a utiliser. Par exemple : données AND
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(bangque OR base). Cependant, 'opérateur NOT n’est, quant a lui, pas commutatif. En effet,
Internet NOT Web n’équivaudra pas a Web NOT Internet (Gobeil 2019).

Des notions supplémentaires sont utiles lorsque l'on utilise ces types d'opérateurs. Les
guillemets (« ») donnent la possibilité de délimiter les mots ou les expressions. Les
parenthéses (), comme précisé ci-dessus, permettent de regrouper des mots-clés et organiser
la syntaxe de la requéte, puis I'astérisque ( * ) sert a représenter différentes formes d’'un mot,
par exemple, réfugié* permet de rechercher les mots réfugié, réfugiée, réfugiés, réfugiées,
etc., le moins (-) retire des mots des résultats, par exemple Internet -web retournera des
résultats que pour Internet et non web (Oppedal 2021a).

Il existe d’autres types d’'opérateurs booléens. Nous pouvons citer NEAR qui permet de rendre
deux mots-clés ou plusieurs a proximité I'un de l'autre, de méme contexte, dans un document.
Par exemple, Internet NEAR Web. Les deux mots-clés sont apparents dans chaque document
retourné et ne sont séparés de I'un de l'autre que de quatre mots. Le nombre de mots qui
séparent un mot-clé de l'autre peut étre choisi. L’'opérateur NEAR permet de le faire sous cette
forme : NEAR/N, « n » représentant le nombre de mots qui les séparent. La fréquence de
mots donne la possibilité que les résultats incluent plusieurs fois un mot-clé. Par exemple,
Internet {3,} retournera des documents qui contiendront Internet trois fois (Oppedal 2021b).

Ces opérateurs sont utilisables tant sur les moteurs de recherche tels que Google, Bing,
Yahoo, que sur les outils de veille. lls comportent une méme spécificité soit une recherche
avancée qui aide parfois a préciser les recherches. Elle permet donc de simplifier cette tache
qui peut s’avérer complexe. La recherche Twitter comprend ces opérateurs mais intégre aussi
les siens. lls permettent des recherches de comptes, de hashtags, de personnes, etc., des
éléments utiles lorsque I'on fait de la veille (Haesen 2019).

2.1.2.1.2 Systeme de recherche d’information

La recherche d’information fait partie d’'un systéme appelé un systéeme de recherche
d’information (SRI). Il permet de retourner les documents pertinents a une requéte d’utilisateur
a partir d’'une base de documents volumineuse soit une collection, une base de données. (Nie
2016). Ce systéme intégre différentes notions clés a prendre en compte :

Le document : un document peut avoir différentes formes. Cela peut étre du texte, un page
Web, une image, une vidéo, etc. C’est un ensemble qui peut constituer une réponse a une
requéte d’un utilisateur (Nie 2016).

La requéte : Elle exprime un besoin de la part de l'utilisateur. On parle ici de « besoin
informationnel » (Nie 2016).

La pertinence : I'objectif d’'un SRI est de trouver des documents pertinents par rapport a une
requéte. L’utilisateur doit donc trouver les informations souhaitées (Nie 2016).

La recherche d’information peut s’effectuer sur un moteur de recherche. Or, cette notion est
tout aussi importante pour les outils de veille. Ceux-ci sont décrits davantage a la suite de ce
travail. En effet, ces derniers incluent un systéme de recherche d’information puisqu’ils
permettent de faire des recherches et comprendront une collection de sources donnant accés
a des documents.
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Figure 6 : Le modéle RI
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(Adapté de Gobeil 2019, p.72 et Quiquerez, Minana 2018, p.18)

L’utilisateur a un besoin informationnel et va donc créer sa requéte sur un moteur de recherche
composée de mots-clés et peut-étre accompagnée d’opérateurs booléens afin d’affiner sa
recherche. Lorsqu’elle est lancée, le moteur de recherche va chercher les documents
souhaités dans la collection. Une fois trouves, il renvoie les documents répondants aux
besoins de l'utilisateur.

2.1.2.2 Lestypes de veille

La veille stratégique désigne une surveillance large d’'un environnement. Elle integre différents
types de veille. Nous pouvons en citer quelques-uns :

La veille documentaire : Donne la possibilit¢ didentifier tous les documents publiés
récemment et susceptibles d’étre utiles quant a une pratique (Lacourciére 2008).

La veille technologique : Permet de suivre les évolutions pouvant influencer I'entreprise au
niveau de son métier et des technologies qu’elle utilise. Ce type de veille donne la possibilité
de connaitre les innovations technologiques utiles & cette derniére pour un développement
continu, pour faire face a la concurrence (Rouach 2010).

La veille concurrentielle, commerciale ou marketing : L’entreprise surveille la concurrence
actuelle ou potentielle, afin de rester informée de leurs actions et leurs décisions stratégiques.
Elle peut connaitre ce que font ses concurrents et les nouveaux partenariats possibles
(KbCrawl [sans date]).

La veille juridique : Comprend la veille |1égislative et réglementaire. En effet, elle permet de
surveiller les nouvelles lois ou nouvelles réglementations, un domaine qui évolue rapidement.
L’entreprise pourra anticiper tous changements de texte de loi et connaitre les dispositions
juridiques d’autres pays pour des échanges commerciaux sans mauvaises surprises (Sindup
2021a).

La veille sociétale : Consiste a connaitre les évolutions de valeurs, des modes de vie, des
comportements en société. Les entreprises surveillant ce domaine peuvent alors adapter leurs
produits ou services aux évolutions de la société (Breillat 2013a).
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La veille géostratégique : Permet d’identifier les enjeux relatifs a la démographie, les crises
et conflits ainsi que toutes autres approches géographiques impactant un pays (Loic Lucas
[sans date]).

La veille image (e-réputation ou médiatique) : Sert a surveiller 'image, ce qui est dit d’'une
organisation sur internet, la presse, les réseaux sociaux, etc. L'entreprise a une certaine
réputation découlant de I'image qui en est faite par les usagers et toutes autres parties
prenantes a cette derniére. Il est possible de connaitre les éléments tant positifs que négatifs
reflétés par une entreprise, afin de les améliorer (Université de Rennes [sans date]).

En termes de type de veille, I'institution mandante s’oriente vers des informations provenant
de la veille documentaire, technologique, juridique, médiatique et géostratégique. Les autres
types de veille y sont présents mais restent tres marginaux.

2.1.2.3 Les sources d’information en veille stratégique

Il existe deux types de sources d’information utilisables en veille stratégique ; les sources
formelles et informelles. Par définition, des sources formelles sont : « [...] [des informations]
toujours inscrites sur un support qu'il soit papier, filmographique ou informatique. » (Breillat
2007b). La premiére catégorie de sources représente la presse, les médias, les livres, les
brevets, les banques de données, etc. Elles sont slres et exhaustives, ont un co(t relativement
faible (pas pour les brevets et certaines bases de données), sont largement disponibles, et
faciles d’accés (a nouveau, pas pour certaines bases de données). Cependant, les sources
peuvent ne pas étre a jour ou sont non pertinentes selon les besoins. C’est pourquoi il est
nécessaire d’adapter sa méthode de recherche afin de trouver ce que I'on souhaite (Veille.ma
2006).

Les sources informelles demandent a I'individu de se déplacer, d’écouter, de prendre des
notes, etc. Cela peut étre des expositions ou des salons. Il est difficile de collecter
correctement des informations dans ce genre de manifestation par manque de temps. De plus,
il y a une certaine quantité d’'informations a trier et collecter, ce qui complique ce travail. Or,
avant de partir a une exposition ou a un salon, il serait préférable d’organiser son temps et de
créer un agenda pour gérer les différentes activités et visites. Les colloques, congreés et clubs
sont aussi de bonnes sources d’information. Des échanges se font et peuvent étre trés utiles.
Créer des liens avec d’autres individus permet aussi de former un réseau personnel et
professionnel. Les partenaires ou concurrents organisent eux aussi des portes ouvertes ou
des communications commerciales et financiéres permettant d’y collecter des informations.
Les réseaux personnels font aussi parties de ce type de sources. Ce sont donc plutét des
échanges oraux (Veille.ma 2006). Les informations informelles ont une valeur ajoutée
supérieure qu’a celles qui sont dites formelles. En effet, selon Breillat « les grands secrets ne
sont écrits nulle part » (Breillat 2007b).
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2.1.2.4 Lecycledelaveille

Différentes étapes composent le travail de veille stratégique. Nous parlons de la collecte, de
'analyse et du traitement, ainsi que de la diffusion des informations. Ces étapes sont
comprises dans un cycle nommé le « cycle de veille ». C'est un processus qui se répéte
lorsque de nouveaux besoins informationnels se présentent.

« La veille Stratégique est un processus informationnel allant de la recherche (traque) des
informations jusqu'a leur interprétation et a leur utilisation pour créer une vision de
I'environnement dans lequel I'entreprise veut tailler sa place. Ce processus informationnel est
ouvert sur l'extérieur de l'entreprise. Il part de l'intérieur de celle-ci pour aller vers l'extérieur,

puis revient a l'intérieur a I'occasion de la traque d'informations. » (Lesca 1997b, p.5)

Figure 7 : Le cycle du renseignement

Plan de recherche
Outils de

1 - définir les p e e A Vveille / collecte

besoins en accéder a
informations Finformation

Orientations stratégiques
en fonction des besoins
percus en information
Plan de veille

3 - Traitement /
analyse de

4 - Diffusion de

Livrables de la veille ” .
I'information

Intranets / blogs /
rapports / newsletters

Pinf X Experts
information Méthodes
d'analyse

(Madinier 2020a, p.4)

Analyse des besoins : La premiere étape, présentée sur cette figure 7, consiste a définir
I'environnement ou s’inscriront la veille (Rufenacht 2018) et les besoins informationnels. Il est
alors nécessaire de faire un bilan de I'existant (missions, domaines d’activités, etc.), des
pratigues et des besoins pour identifier les veilles possibles. Suite a cette analyse,
l'identification des axes d’amélioration, la traduction des problématiques en recherche
d’information et la définition des priorités seront possibles. Un plan de veille peut alors étre
utile. Ce dernier est souvent représenté sous forme d’'un tableau. C’est une représentation
synthétisée des besoins et des problématiques de recherche. Ces derniers sont définis dans
ce que I'on appelle les axes de veille et les sous-axes. Il y met aussi en avant les enjeux liés
a ceux-ci ainsi que les types de sources dans lesquels des recherches peuvent y étre
effectuées. Les axes de veille représentent les domaines (problématiques) pour lesquels il est
nécessaire d’effectuer la veille. lls peuvent étre subdivisés en sous-axe, au besoin, afin
d’approfondir le sens de la recherche. En paralléle, les enjeux permettent de définir clairement
ce que l'on veut obtenir comme résultats pour chaque problématique définie ; a quoi veut-on
répondre ? Quelle information veut-on trouver ? Il peut étre intéressant de se faire une idée
des types de sources a utiliser quant & ces dernieres. Nous parlons alors du Web, des bases
de données, de la presse, etc. Les plans de veille peuvent étre effectués de différentes

Proposition d'un dispositif de veille stratégique au sein d'un organisme de soutien a I'économie régionale valaisanne. Quel mode
d'organisation de la veille et quel outil choisir pour une structure d'une dizaine de personnes ?
Jéromine GAY

12



maniéres. |l est nécessaire de I'adapter selon ses besoins afin qu’ils soient compréhensibles
(Madinier 2020a).

Collecte d’information : la deuxiéme étape de cette figure 7, soit la recherche ou collecte
d’'information, consiste a trouver des sources pertinentes pour y collecter des informations
utiles pour l'institution. Un plan de veille détaillé ou un plan de recherche peut étre mis en place
afin de mettre en avant les sources et les ressources a utiliser lors de la collecte d'information.
La premiére recherche effectuée est celle pour les sources existantes et utilisables pour la
collecte soit, le sourcing. Aprés avoir sélectionné des sources, le plan de recherche peut étre
mis en place. Celui-ci reprend chague axe et sous-axe, les sources sélectionnées, la personne
qui fera les recherches et les ressources utilisées quant a la collecte. Ces dernieres peuvent
comprendre des ressources technologiques et humaines. Une liste de sources est établie par
catégorie. Cela peut étre des sources provenant de sites d’institution, d’association, de la
presse, de base de données, et d’autres encore. Pour chacune d’entre elles est lié I'outil qui
permettra d’y collecter de I'information. Dans ce projet, ces outils représentent les solutions de
veille telle que Sindup. Ceux-ci sont choisis de par les sources retenues mais aussi
I'organisation de la veille, leurs fonctionnalités, leurs accés ainsi que leur prix. A ce stade-ci,
la collecte d’information a partir de ces sources peut étre effectuée. Comme expliqué ci-
dessus, les plans de veille détaillés ou les plans de recherche peuvent étre créés de multiples
facons. L'important est qu’il soit adapté a l'institution (Madinier 2020a).

Traitement et analyse d’information : le troisieme point de cette figure 7 concerne les
informations collectées. Il est alors nécessaire d’en valider la pertinence. Nous parlons
d’analyse et de traitement des informations. Une relecture et une sélection des informations
doivent étre réalisées. L’analyse des informations peut étre réalisée a l'aide d’outils (tableaux,
matrices, etc.) ou en ayant recours a des experts. Un premier tri est effectué par rapport aux
axes de veille. Il s’agit ici de voir la pertinence des informations en lien avec ces derniers. En
second, il est nécessaire d'évaluer et de valider l'information par rapport a la source, en
regardant si celle-ci est pertinente et fiable, puis des informations en elles-mémes en les
organisant par fiabilité, tonalité, etc. Certaines informations de sources différentes pourront
alors étre regroupées avec d’autres. En effet, la thématique abordée peut étre semblable, voire
identique. Il faut éviter tout doublon afin de pouvoir s’y retrouver facilement. Des experts
externes a linstitution peuvent étre engagés pour analyser les informations et notifier les
résultats qui seront transmis a cette derniere (Madinier 2020a).

Diffusion d’information : La derniére étape de la figure 7 est la diffusion de I'information au
sein méme d’une organisation et a I'externe aux clients ou toutes personnes souhaitant
recevoir celle-ci. Elle permet alors une prise de décisions ainsi qu’un meilleur échange des
informations. La diffusion peut se faire par différents canaux ; un simple email avec les liens
vers les informations ou un rapport en piéce jointe, dans un blog, via un flux RSS, permettant
de recevoir du nouveau contenu automatiquement dun site dés qu’il est publié
(francoischarron 2021), un intranet et d’autres. Les livrables disponibles quant a la diffusion
peuvent étre des newsletters, des rapports ou encore des infographies, beaucoup plus
visuelles pour y capter les principaux sujets présentés (Madinier 2020a).

Les étapes de collecte, de traitement/analyse et de diffusion de l'information peuvent étre
effectuées par les outils de veille. Ces éléments sont expliqués plus bas.
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2.1.2.5 Les avantages de la veille

L’entreprise Geneva Intelligence a dressé une liste des différents avantages apportés par la
veille stratégique par le biais d'une infographie. Ces derniers sont nombreux pour les
entreprises qui souhaitent la développer au sein de leur organisation. La veille permet de
(Geneva Intelligence 2020) :

o « Gérer linfobésité et s’assurer de la fiabilité de linformation » (Geneva
Intelligence 2020, p.1). La veille donne la possibilité de trouver des informations
pertinentes et fiables. Elle permet aussi une meilleure compréhension des
enjeux liés a I'entreprise, elle évite les fake news qui fausseraient les prises de
décisions et renforce la connaissance ainsi que la maitrise de son secteur.

o « Appréhender les risques et les aléas » (Geneva Intelligence 2020, p.1). Cette
pratique est un bon outil pour surveiller les risques et évolutions tant internes et
externes a I'entreprise et a son image (e-réputation).

o « Adapter la stratégie et développer les activités » (Geneva Intelligence 2020,
p.1). L’adaptation stratégique et le développement des activités sont tous deux
des avantages permettant d’évaluer les tendances et évolutions du marché, de
saisir des opportunités, d’organiser et structurer la gestion de projets. La veille
est aussi un soutien pour les décisions stratégiques.

Les entreprises ont la possibilité de réaliser plusieurs types de veille (média, e-réputation,
concurrentielle, etc.), selon leurs besoins. De plus, cette pratique est davantage accessible
aux petites entreprises grace aux différents outils de veille gratuits ou peu chers proposés sur
le marché. La mise en place de la veille au sein d’une entreprise peut paraitre colteuse. Mais
elle aura une efficacité a ne pas négliger sur le long terme (Albert 2016).

2.1.3 L’organisation de la veille

La proposition d’'une organisation de la veille stratégique au sein de l'institution mandante est
'une des demandes qui a été faite par cette derniére. Outre la proposition d’'un outil de veille
a utiliser au sein de linstitution, il sera nécessaire avant tout de trouver une méthode
d’organisation de cette pratique.

L’article « Comment organiser son systeme de veille stratégique » (Guechtouli [sans date]) est
une aide aux entreprises a 'organisation de leur veille stratégique. Les entreprises considéerent
cette pratiqgue comme étant indispensable a la survie et la pérennité de celles-ci. Cependant,
elles ne savent pas précisément en quoi elle consiste et comment la mettre en place. La
difficulté est due a la maniére dont le processus est organisé : quelle structure adopter ? quels
sont les acteurs ? les activités ? etc. Le cycle de la veille (présenté postérieurement) est un
bon départ afin de comprendre le déroulement d’un processus de veille stratégique. Or, la
mise en ceuvre du systeme de veille reste encore floue. Dés lors, de nombreuses questions
restent en suspens pour comprendre comment ce systéme peut étre développé ou implémenté
dans une entreprise (Guechtouli [sans date]).

C’est dans les années 1970 que les différents processus liés a la veille stratégique
commencent a étre intégrés en entreprise sous forme de « cellules de veille ». Cette derniére
est constituée de veilleurs (facteur humain) travaillant le plus souvent a temps plein, et chargés
de faire de la veille pour un secteur ou plusieurs de I'entreprise (Hannon 1997, cité par
Guechtouli [sans date]). Cette apparition montre I'évolution de la veille, qui était le plus souvent
individuelle pour devenir plus organisationnelle. 1l y a alors conscience de la nécessité
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d’effectuer de la veille de maniére collaborative. Le nhombre d’informations existant pour une
entreprise, entre celles publiées et celles collectées via différentes sources, rend la tache de
veille compliquée pour les personnes la pratiquant (Gilad, Gilad, 1983, cité par Guechtouli
[sans date]). De plus, les entreprises comprenant une seule personne chargée de collecter,
traiter, analyser et diffuser les informations ont beaucoup plus de peine a convaincre la
direction, le management ou entité de hiérarchie supérieure au sein de I'entreprise, d’utiliser
les résultats trouvés et d’ajouter de la crédibilité, de la pertinence, de la valeur aux informations
présentées (Gilad 1989, cité par Guechtouli [sans date]). La veille stratégique est une pratique
commune a l'entreprise tout entiére et non pas uniquement a quelques personnes (Lesca
1994c).

L’organisation de la veille stratégique au sein de I'entreprise dépendra de ses préférences et
du fonctionnement de cette derniere. Dés lors, comment organiser sa veille et quelles sont les
parties prenantes a celle-ci ? Deux systémes de veille sont existants. Nous parlons d’'un
systeme de veille informel et formel.

Nous partons le plus souvent d’'un systéme de veille informel a formel. Dans un systéme
formel, I'entreprise connait ses besoins et les parties prenantes au processus de veille. Des
veilleurs sont désignés et les activités autour de cette pratique sont identifiées. Les
informations sont alors centralisées. Lorsque des zones problématiques sont connues et
analysées par I'entreprise, le processus de veille est alors formalisé (Pateyron 1997, cité par
Guechtouli [sans date]). Le systeme de veille informel n’a aucune procédure existante mise
en place. Les collaborateurs choisissent la maniere d’organiser leurs activités de veille. Cette
derniére est alors souvent « éparpillée » dans I'entreprise et les informations peu centralisées.
Aucun lien formel n’est apparent entre les veilleurs et la stratégie de celle-ci. A ce stade, ce
qui est collecté en termes d’information « informelles » est ce qui circule de maniére rapide et
facile (orales et rumeurs). Les deux méthodes présentées ont des avantages et des
inconvénients (Guechtouli [sans date]). Cette partie est détaillée davantage dans le rapport
concernant les « Recommandations en termes d’organisation et d’animation de la veille
stratégique »3. La notion de réseau de veille apparait alors aussi dans I'organisation de cette
pratique. Une organisation en réseau permet de penser aux interactions entre les individus et
la veille stratégique que ce soit a l'intérieur ou I'extérieur de I'entreprise (Christian 1994 cité
par Guechtouli [sans date]). C’est un groupe de travail entre des personnes qui traitent de la
méme thématique, mais ayant chacune des compétences et des points de vue différents. Cela
permet d’étre complémentaire et de favoriser les échanges. Les individus prenant part a la
veille stratégique et la structure choisie sont tous deux des éléments a prendre en compte.
Une mauvaise structure et la délégation des activités aux mauvaises personnes peuvent étre
problématiques (Guechtouli [sans date]).

Afin d’appuyer ces propos, une étude de cas a été effectuée dans une entreprise (Omega)
pour connaitre I'organisation de leur veille et leur proposer des recommandations. Cette
entreprise possédait différentes cellules de veille. Des entretiens semi-directifs auprés de
veilleurs et de responsables liés a la veille stratégique dans 'entreprise ont été mis en place.
A la suite de ceux-ci, 'observation a l'intérieur de cette derniere a permis pendant plusieurs
mois de comprendre leur fonctionnement et leur organisation. Il a été identifié que
'organisation de leur systéme de veille était a la fois formelle et informelle. Le coté formel étant

3 Voir annexe 11
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que trop peu formalisé, il a été relevé qu’un travail de communication devait étre fait. En effet,
les acteurs mémes de l'entreprise ne savaient pas avec qui obtenir ou partager de
I'information. lls ne connaissent donc pas forcément I'existence des cellules de veille ou les
personnes qui y travaillaient. Les veilleurs tentaient d’apporter davantage de valeurs aux
informations trouvées, mais ne trouvaient pas l'effet espéré dans I'entreprise. La création de
nouveaux outils d’aide pour I'organisation de leur veille a été pergue de maniere négative. Cela
génere du travail en plus. En paralléle, intégrer les activités de veille dans des outils déja peu
utilisés dans I'entreprise, n’a pas été validé. Ayant une mauvaise appréciation de certains
d’entre eux, leur utilisation combinée avec la veille stratégique pourrait avoir une influence
péjorative (Guechtouli [sans date]).

2.1.4 L’animation de la veille

La fonction d’animation est importante a prendre en compte dans cette pratique. Des
recommandations a ce sujet sont effectuées a la fin de ce travail. Animer sa veille stratégique
c’est lui donner vie et une place au sein d’une organisation. Les participants se doivent de
participer a cette pratique afin de I'animer. L’animation est une action dite « collective ». Des
lors, son action vise a ; motiver toutes les parties prenantes a la veille stratégique, et ce, de
maniére réguliere pour que cela devienne une habitude ; partager des informations autour de
cette pratique. |l est nécessaire de se créer un cadre propice pour lI'échange; la
communication et le partage d’expériences de tout un chacun; l'aide mutuelle pour la
compréhension et la réalisation des objectifs de la veille ; évaluer les efforts fournis par chaque
partie prenante, pour y faire des corrections, et s’améliorer sur le long terme (Lesca, Kriaa
2003a).

Le travail de recherche sur la fonction d’animation des auteurs Lesca et Kriaa (2003a)
démontre les effets néfastes que peut avoir une mauvaise pratique de la veille au sein d’'une
entreprise la pratiquant. En effet, les collaborateurs ne comprennent pas forcément les
objectifs de la veille. La motivation décroit petit a petit. Les taches ne sont alors pas bien
effectuées ou incomplétes (informations non pertinentes, diffusion partielle de ces derniéres,
etc.) et cela méne a une désorganisation de la veille. L’animation permet d’avoir un dispositif
de veille qui soit efficace et résout ces problématiques. L’étude a pu mettre en avant différentes
composantes qui s’articulent autour de cette derniére, afin de comprendre cet aspect
d’animation au sein de la veille stratégique. Ainsi, ont été mis en évidence : (Lesca, Kriaa
2003a) :

La motivation : Permet aux participants, au sein d’'une équipe de veille stratégique,
d’intervenir davantage en les intégrant aux décisions prises pour cette pratique. lls pourront
discuter de cette thématique en donnant et justifiant leurs avis et prennent parti pour certaines
décisions a prendre.

La communication : Au sein de toute équipe est importante pour garder un contact entre
chaque membre et de favoriser les échanges et le partage d’expériences.

La coordination : Le travail de veille stratégique sera réparti entre les membres prenant part
a cette pratique. Chacun aura une fonction définie qu’il sera nécessaire d’accomplir au travers
d’objectifs définis pour ne pas retarder les autres dans leurs taches.
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La promotion : Ce point vise a rendre visible la veille stratégique aupres de tous les membres
en y mettant en avant des regles, des méthodes et des taches qui composent cette pratique.
Cela facilitera la compréhension de la nécessité de la veille ainsi que de ses objectifs.

Le contrdle : Le travail de veille stratégique nécessite qu'il soit controlé, afin d’étre certain que
les taches effectuées soient exécutées de maniére efficace pour atteindre les objectifs fixés.
Il N’y a pas que cet aspect qu’il est nécessaire de contréler. Une évaluation des participants
dans la réalisation de leurs taches permet aussi de les aider si besoin. Par conséquent, ce
travail est assuré.

2.1.5 Les outils de veille

Afin de comprendre I'étape de sélection des outils et du paramétrage test, il est utile de définir
ces outils de veille et leurs actions. Les outils de veille permettent de faciliter le processus de
veille stratégique au niveau de la collecte, de I'analyse et de la diffusion des informations. Les
termes logiciels, plateformes ou solutions de veille sont aussi utilisés sur le marché pour les
désigner. Ces outils sont trés nombreux et comprennent chacun des particularités qui les
different les uns des autres. Certains intégrent des fonctionnalités basiques et d’autres
beaucoup plus pointues. Il est aussi possible qu’ils s’adaptent aux besoins des utilisateurs en
proposant 'intégration de fonctionnalités sur demande.

Le premier champ couvert par un outil de veille est la collecte d’information. Les besoins en
termes de veille étant définis par le veilleur, I'étape de surveillance, et donc de recherche de
sources quant a la recherche d’'information pertinente, peut étre effectuée sur les outils. Les
modules de collecte gqu'ils intégrent permettent de récupérer du contenu sur différents types
de flux : bases de données (gratuites ou payantes), moteurs de recherche internet, sites,
blogs, forums, flux RSS, etc. Ces flux sont interrogés grace a des requétes faites par le veilleur.
Celles-ci sont mises en place a I'aide de recherches par mots-clés et de filtres. Il est possible
de mettre en place une surveillance automatique, accompagnée d’alertes réguliéres (par
email), afin d'y collecter les informations. Face a la quantité d’'informations trouvées sur le
Web, les outils de veille misent sur des fonctionnalités visant a accroitre la qualité des
informations trouvées quitte a réduire la quantité. C’est pourquoi ils proposent des sources
intégrées a I'outil en gardant la possibilité d’en ajouter (Thomas, Bonny 2008).

Les solutions techniques proposées par ces différents outils sont multiples. On préferera selon
les besoins : des solutions monopostes, ou l'utilisateur met en place sa veille sans la
possibilité de partage. Elles sont souvent gratuites ou peu chéres avec des fonctionnalités
pour les moins basiques. Des applications client-serveur, permettant de travailler en réseau,
peuvent étre trés colteuses pour certaines puisqu’elles demandent a I'organisation d’avoir des
licences d'utilisation. Enfin, selon les capacités du systéme d’information (SI) : sur le poste des
utilisateurs, sur le serveur de l'entreprise ou a l'extérieur de cette derniére avec un
hébergement externe, par exemple en ligne. La création d’outils de veille gratuits axés pour
les non-professionnels ont permis aux entreprises d’avoir des informations pertinentes de
maniére simple et rapide pour un colt moindre. Cependant, ces outils de veille possedent des
fonctionnalités trés basiques et ne permettent pas pour toutes la collaboration de cette veille.
Des éditeurs de solutions ont mis en place des outils & destination de grands comptes, tels
que Digimind ou Sindup. Le prix de ces derniers est beaucoup plus élevé. lls permettent
notamment la gestion multi sources, une fonctionnalité de recherche d’information simultanée,
et cela, a l'aide de plusieurs langues. La gestion multi utilisateurs donne la possibilité
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d’effectuer la veille de maniere collaborative en mutualisant les ressources, les groupes de
projets autour de cette pratique, en gérant les types de rdles, etc. (Thomas, Bonny 2008).

La deuxiéme étape, couverte par les outils de veille, est I'aide au traitement et a 'analyse des
informations trouvées lors de la collecte. Celles-ci sont analysées de maniére automatique afin
d’aider le veilleur dans ce travail. C’est un gain de temps puisqu’ils proposent des pistes de
lecture et un gain en intelligence avec la mise en avant de tendances ou de liens entre les
différents documents pour aider a I'identification des « signaux faibles », soit des indications
de I'évolution d’'une situation. L’analyse des informations peut parfois étre visualisée. Des
graphiques d’analyse permettent une meilleure vue d’ensemble des informations, donnant la
possibilité de les traiter et de les analyser rapidement (Thomas, Bonny 2008).

La derniere étape concerne la diffusion et le partage d’information. Les outils vont permettre
de transmettre les résultats de la veille qu’ils soient bruts (simples alertes) ou plus spécifiques
(synthése, analyse, etc.). Les veilleurs peuvent aussi présenter leurs informations a leurs
collégues pour en ressortir les avis et remarques qui pourraient y étre donnés. C’est pourquoi
les outils de veille peuvent intégrer des fonctionnalités de pose de commentaires, de tonalités
(positif/négatif), pour une meilleure compréhension des résultats. Deux techniques de diffusion
sont possibles : par courriels et par flux RSS. L’envoi peut étre déclenché par les destinataires
eux-mémes (création de profils lecteur) en s’abonnant aux newsletters ou aux flux RSS, ou
par I'entreprise (animation d’'une communauté). La messagerie électronique est tres utile pour
la diffusion d’information puisque c’est un moyen simple et rapide de l'effectuer. Elle est
présente quotidiennement dans la vie professionnelle et reste la préférence des utilisateurs
gui peuvent alors paramétrer la réception des informations liées a la veille. Les flux RSS sont
rapidement installés grace a des outils souvent gratuits. Les solutions de veille integrent la
plupart du temps des lecteurs de flux RSS ainsi que certaines messageries, tel que Outlook.
La diffusion de l'information doit aussi étre disponible grace a un systéme d’information tel
qu’un intranet, une base de connaissances, ou un outil spécifique éventuellement proposé par
I'outil de veille utilisé. Cependant, il ne doit pas étre un applicatif documentaire puisqu'’il
travaille avant tout sur des flux et de I'information sélectionnée. Un tableau de bord ou un
portail personnalisé permet de créer des catégories ou les informations y sont intégrées, afin
d’y étre accessibles et visualisées. Des droits d’accés peuvent étre mis en place permettant
d’animer une communauté de « lecteurs ». Pour gagner en pertinence dans la veille qui est
effectuée il est important d’apporter, en plus d’'un module ad hoc de collecte d’information, un
capteur humain. Il faut alors lier le processus de collecte, voire de traitement, avec celui de
capitalisation humaine. Certains outils de veille donnent la possibilité aux veilleurs d’ajouter
des informations souvent orales (informelles) ou des rumeurs entendues. lls peuvent alors
motiver leur intérét et classer linformation. Ajouter des commentaires sur le travail des
collaborateurs est aussi un bon moyen d’interagir avec le systéme pour ajouter de la valeur
(Thomas, Bonny 2008).

Les outils de veille ne comportent bien évidemment pas tous les éléments décrits ci-dessus.
Les fonctionnalités et options proposées par ceux-ci sont davantage expliquées dans I'analyse
benchmark, le paramétrage et les deux comparatifs de solutions de veille. Ce sont des
éléments comportant des aspects pratiques. Il sera plus simple de comprendre leur utilisation.
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2.1.6 Laveille dans les PME

La veille stratégique est une pratique encore peu connue par les petites entreprises. Des
études dans ce sens ont été effectuées afin de sensibiliser les trés petites entreprises (TPE)
et les petites et moyennes entreprises (PME) de I'importance qu’elle peut leur apporter.

Afin de comprendre les études présentées ci-dessous, il est avant tout utile de définir la notion
d’intelligence économique (IE). La veille stratégique fait partie de ce domaine plus large, qui
se définit de la maniére suivante :

« L'intelligence économique peut étre définie comme Il'ensemble des actions
coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation,
de linformation utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées
légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires a la préservation du
patrimoine de l'entreprise, dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de
coQt. » (Commissariat Général du Plan 1994, p.11)

Cette pratique, impactant donc directement la veille stratégique, reste connue mais peu utilisée
par les entreprises. Encore une fois, face a la trop grande quantité d’'information, l'intelligence
économique est devenue un outil stratégique puissant pour se prémunir de tout danger et
optimiser sa prise de décision.

« Les entreprises n'ont pas forcément conscience de I'importance d’avoir besoin de la
veille stratégique. Cela reste loin de leurs préoccupations. Pourtant, I'information est un
domaine qui se geére, tout comme la comptabilité, par exemple. » (Madinier 2018, citée
par Mehdi 2018)

L’intelligence économique n’est que trés peu présente au sein des PME. Il faut avoir une
certaine expertise : les informations peuvent étre difficile d’acces, trouver les bonnes
informations répondant aux besoins et qui soient Iégales requiert également du temps ainsi
gue des ressources que les petites et moyennes entreprises n’ont pas forcément par manque
de moyens. De plus, « La plupart des chefs d’entreprise ignorent qu'ils font déja de la veille
stratégique. » (Calmant 2018, cité par Mehdi 2018). En effet, surveiller les tendances et les
concurrents sont la des aspects naturellement effectués en entreprise. Les dirigeants et les
employés ne savent méme pas qu'ils effectuent de la veille stratégique.

Les PME suisses n’ont pas le réflexe de consulter une agence d’intelligence économique.
Cette pratique est encore associée a une activité secrete de mauvaise réputation ou I'on doit
faire appel a des privés pour « enquéter ». Cette prise de conscience de la nécessité de la
veille stratégique ne doit pas uniguement se faire au niveau des PME suisses, mais aussi au
niveau étatique. Pour ce faire, des agences de promotion économique ou la Fédération des
entreprises romandes ainsi que I'Office de la promotion des industries et des technologies,
sont la pour les soutenir (Mehdi 2018).

Le travail de Bachelor de Morina et de Racine, anciens étudiants de la Haute Ecole de gestion
de Genéve, pose sur les résultats découlant d’'une étude menée surles : « Pratiques et
besoins de veille dans les PME de Suisse romande » (Morina, Racine 2014). A nouveau il est
constaté que la notion « d’intelligence économique » n’est pas comprise de tous. Une grande
partie des responsables interrogés lors de cette enquéte ne savaient pas précisément en quoi
elle consistait. Or, cela n"'empéche en rien que des démarches allant dans ce sens soient
effectuées. L’intérét de la veille d’'un responsable a un autre différe. Certains étaient confiants
et curieux tandis que d’autres non. Trois types de responsables ont été identifiés lors de ce
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travail ; ceux qui connaissaient cette pratique et donc les enjeux et se renseignaient
régulierement sur les sujets qui les intéressaient. Certains surveillaient leur environnement,
mais de maniere désordonnée et peu fréquente. lls se renseignaient davantage lorsqu’un
probléme surgissait et qu’il fallait le résoudre. lls préféraient que les informations viennent
d’elles-mémes jusqu’a eux que de devoir faire des démarches. D’autres étaient dans une sorte
de « déni». lls pensaient évoluer dans un environnement stable sans problémes et sont
davantage préoccupés par leurs taches quotidiennes. Un changement drastigue du marché
relié a ces PME pourrait les mettre dans une situation difficile, voire les mener a une faillite
(Morina, Racine 2014).

Des hypotheses ont été présentées afin d’expliquer ces problématiques. Les responsables de
PME en Suisse romande doivent, premiérement, étre convaincus de limportance de
I'intelligence économique et donc aussi de la veille pour pérenniser leurs activités. Or, la
communication autour de l'lE reste minime. Il a été relevé lors de cette enquéte qu'ils
manquaient grandement de guides pratiques, d’'une méthodologie, permettant de comprendre
cette pratique, ses enjeux et ses bienfaits au sein de leur entreprise. De plus, I'intelligence
économique reflete une image de marque péjorative. On I'associe souvent a de I'espionnage.
C’est aussi un terme qui est peu connu par les PME. Un auteur est mis en avant quant aux
discours adressés aux petites entreprises. Frion (2013) a écrit une these sur le faible impact
des discours faits aux TPE et aux PME frangaises. Il soutient que ceux-ci sont un échec. Il met
en avant le manque d’intérét ou de connaissances des PME quant a l'intelligence économique.
Les discours sont davantage axés pour les grandes entreprises et les solutions proposées
reflétent les pratiques de ces dernieres. Elles ne sont donc pas applicables pour les petites
entreprises. Les démarches a effectuer auprés d’'une grande entreprise ne seront pas les
mémes que pour une petite. Il existe alors un fort décalage entre la théorie et la pratique
(Morina, Racine 2014).

Lors de cette enquéte, il a été analysé que seuls 36% des dirigeants interrogés savaient
précisément ce qu’était I'lE et que 57% de ceux-ci disaient avoir mis en place des démarches
en ce sens au sein de leur entreprise. Le pourcentage restant avouait que lintelligence
économique pourrait leur étre utile ou nécessaire. Or, aucune pratique dans la gestion de leurs
informations n’est externalisée, au vu des craintes liées concernant la confidentialité et la
sécurité des informations due a I'image néfaste de I'lE en lien avec I'espionnage. La veille était
pratiquée de maniere générale par 73% des répondants de maniére formalisée ou non. Ce
sont les types de veille concurrentielle, technologique, sociétale et réglementaire qui sont les
plus pratiquées. Les sources d’information et les outils utilisés sont majoritairement les clients,
la presse, les moteurs de recherche et les newsletters (Morina, Racine 2014).

Le manque de temps est le premier facteur d'obstacle a la mise en place de processus de
veille formalisé. La synthése et la transformation des informations collectées le sont aussi. Or,
il est possible de demander une aide externe. |l existe des experts capables d’analyser les
informations récoltées et de leur transmettre rapidement des résultats. Cependant, la
confidentialité, la sécurité des informations et le colt engendré par 'engagement d’'un expert
font que les dirigeants ne veulent pas de ce type de démarche. Les prestations devraient donc
étre de qualité et a prix abordable. Quant au manque de temps, des outils informatiques
peuvent étre utilisés pour alléger cette pratique. Mais encore une fois, le colt lié a ceux-ci et
la rapidité d’obsolescence de certains d’entre eux dissuadent les dirigeants a le faire. Pour
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pouvoir intégrer des processus formalisés concernant la gestion des informations, il est
nécessaire de passer par la direction. S'il n’y a aucune volonté de leur part quant a leur mise
en place, il sera difficile de faire les démarches. Les décisions seront formalisées, consignées
et diffusées. Les acteurs de I'entreprise devront prendre part a cette pratique et connaitre les
enjeux qui y sont liés ainsi que les buts et méthodes pour y arriver (Morina, Racine 2014).

La collaboration est un atout & ne pas neégliger dans les domaines de I'lE et de la veille.
Certains dirigeants de PME ont conscience de son importance dans linterprétation des
résultats. Cela peut étre un bénéfice dintégrer les connaissances de chacun des
collaborateurs. Des séances peuvent alors étre mises en place afin d’'analyser les résultats
découlant de la veille. La circulation des informations au sein méme de I'entreprise permettra
aux collaborateurs de connaitre les changements de stratégie, les décisions prises, etc. Cela
peut se faire tant dans la séance que par le biais d’'un rapport, d’'une synthése ou d'une
newsletter interne, au vu de la taille de I'entreprise (Morina, Racine 2014).
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3. Développement

3.1 Méthodologie de travalil

La premiére étape fut de réaliser un état des lieux de ce qui était existant en termes de
pratiques et d’outils quant a la veille stratégique afin de savoir ce qu’il était nécessaire de
développer. Une analyse des besoins fut ensuite mise en place pour comprendre les besoins
de l'institution concernant I'organisation, I'animation et les outils de veille. Ces éléments sont
cruciaux pour la mise en place de ces différents points. Une identification des domaines
prioritaires pour la mise en place d’un plan de veille et d’un plan de recherche a été effectuée.
Ceux-ci permettent d’organiser le paramétrage de chacun des outils testés. Pour le choix des
outils & paramétrer, il fut nécessaire de mettre en place une analyse benchmark des outils de
veille présents sur le marché permettant d’établir une premiere liste d’outils pour le premier
comparatif de veille. Celui-ci aura permis de trouver les trois outils de veille a tester et
paramétrer. Un deuxiéme comparatif fut mis en place et a donné la possibilité de trouver 'outil
de veille adéquat. Certes, la présence d’'un outil permettant d’alléger le travail de collecte,
d’analyse et de traitement, ainsi que de la diffusion des informations, ne suffit pas a mettre en
place cette pratique. Il est nécessaire d’avoir une organisation et une animation afin de la
rendre pérenne. Pour ce faire, des recommandations concernant ces deux thématiques ont
été proposées.

3.1.1 Etat des lieux

Un état des lieux, permettant de connaitre les pratiques et outils existants concernant la veille,
a été mis en place. Il s’est inspiré d’'un ancien questionnaire effectué lors d’un stage au sein
de la méme institution concernant les besoins de cette derniére et sur ce qui avait été présenté
durant celui-ci, soit une méthodologie et trois outils de veille. L'équipe de I'Antenne Région
Valais romand se compose de douze personnes travaillant pour différents domaines liés au
développement régional du valais romand. Un organigramme a été établi selon les
informations recueillies du site de l'institution et de la mandante.
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Figure 8 : Organigramme de I'Antenne Région Valais romand
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(Repris de Antenne Région Valais romand [sans date]c)
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(patrimoine)

Les axes stratégiques sur lesquels travaille 'ARVr sont tres différents les uns des autres. Cet
organigramme a été élaboré afin de mettre en avant les domaines de compétences et les
personnes qui y sont associées (Antenne Région Valais romand [sans date]c).

Afin d’effectuer I'état des lieux et le recueil des besoins en termes de veille stratégique pour
'ARVr, un premier questionnaire avait été rédigé et transmis a l'institution lors d'un précédent
stage. Celui-ci était axé sur la mise en place d'une méthodologie de veille puisqu'aucune
méthode de travail dans ce domaine n'était encore présente. Ce document a permis d'analyser
la veille existante, son utilisation, sa diffusion et les personnes liées a celle-ci. Deés lors, a ce
jour, seule une méthodologie de cette derniére y est présente, mais non appliquée. Un premier
plan de recherche a été effectué recensant toutes les sources utilisées par l'institution jusqu'a
ce jour. L'objectif est donc d'utiliser cette méthodologie pour paramétrer les outils de veille et
créer une animation et une organisation de celle-ci qui soit efficace.

La veille au sein de I'ARVr est réalisée pour tous les domaines. Cependant, deux axes
principaux, les plus conséquents, ont été présélectionnés dans le but de paramétrer les outils.
Ainsi, ce sont la « planification territoriale » et la « gouvernance numérique ». Un grand
nombre d'informations y sont traitées et diffusées. De maniére générale, la veille s'organise
de la maniére suivante : le travail de veille est effectué par la chargée de communication. Elle
y investit trente minutes a une heure de son temps chaque matin. Quant a ses collégues,
chacun d’entre eux s'informe des actualités pour leurs domaines sur des sources ou ils ont
I'habitude de collecter de l'information. A noter que la notion de veille n’était pas vraiment
connue avant d’effectuer le stage. Elle a di étre expliquée. Chaque collaborateur a une liste
de sources qu'il utilise frequemment, voire quotidiennement, afin de se tenir informé. Cette
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collecte représente moins de trente minutes durant une journée. Lorsque des informations
intéressantes apparaissent, la diffusion se fait a l'interne par oral pour tenir informés ses
collegues et/ou a l'externe par le biais d'une newsletter. Lorsque des informations sont
collectées et sont utiles a diffuser, les collaborateurs de I'ARVr les partagent a la personne
chargée de la communication. Elle les integre a une newsletter qui sera diffusée aux abonnés.
Celle-ci sera aussi disponible sur le site internet de l'institution puisqu’elle y est archivée. La
diffusion de cette derniere est exécutée trimestriellement par le biais d'un logiciel, Mailpro, qui
permet de créer des newsletters et de les diffuser directement. En effet, il comporte une base
de données contenant les adresses mail des abonnés. L'envoi est donc automatique et des
statistiques y sont disponibles afin de connaitre le nombre d'envois, le nombre d'inscrits a la
newsletter et d’autres indicateurs (Mailpro 2021). Actuellement, la diffusion d’information par
ce livrable est mise de c6té di a une phase de réflexion et de restructuration de la
communication au sein de ’ARVr qui touche aussi directement la veille stratégique.

Un contrat avec l'outil Sindup a été conclu début février 2021 sur une durée d'une année, afin
qu'il soit testé lors de ce travail de Bachelor. Durant les cours de « Veille stratégique 2 »
donnés a la Haute Ecole de Gestion a Genéve par Madame Madinier Héléne et son assistante
Madame Claire Wauillemin, différents outils de veille avaient été présentés, l'occasion de
pouvoir proposer quelques outils a linstitution dans l'objectif de se projeter sur une
implémentation a long terme de leur veille. L'outil Sindup est actuellement utilisé a des fins de
formation. Comme expliqué plus haut, celle-ci fait partie du contrat avec I'entreprise francaise.
Afin de pouvoir utiliser l'outil, il est nécessaire d’en connaitre I'utilisation et les fonctionnalités
présentes. |l sera plus facile de le paramétrer selon les attentes du mandant.

3.1.2 Recueil des besoins

La veille stratégique fait partie intégrante de l'institution. Le besoin d'information pour la prise
de décisions est une nécessité pour les communes et les acteurs régionaux du Valais romand.
La structuration de cette derniére de maniére plus performante est due a une volonté d'élargir
ses compétences dans ce domaine pour offrir davantage d'informations pertinentes de
maniére plus efficace et plus rapide. La centralisation des informations sur un seul et méme
outil est aussi un besoin important. En effet, elles ne sont stockées a aucun endroit. Ces
derniéres sont regroupées uniquement par le biais des newsletters. Il n'y a donc pas de vraie
centralisation des informations. De plus, cela permettra de décharger tous les collaborateurs,
pour une collecte, une analyse et une diffusion fluide et simplifiée.

Un premier questionnaire avait été établi afin de connaitre les besoins en veille stratégique de
l'institution. De maniére globale, cette derniére nécessitait une méthode de travail et une
planification basique de celle-ci. Ce fut alors une premiére tache qui fut effectuée lors d'un
stage. Cette méthodologie n'a pas pu étre encore utilisée. C'est la raison pour laquelle elle
sera mise en place lors de ce travail de Bachelor. Dans un deuxiéme temps, la demande d'un
outil capable de collecter, traiter/analyser et diffuser de l'information fut exprimée. Seuls les
outils présentés lors des cours de Madame Madinier Héléne avaient été proposés. Pour ce
travail de Bachelor, il est demandé de comparer des outils de veille entre eux, en les
paramétrant, afin de connaitre celui qui correspondrait davantage a leurs besoins. Pour
compléter ce travail, une recommandation d'animation et d'organisation de la veille, en lien
avec l'outil, sera proposée. Suite a ce travail, 'ARVr possédera des moyens concrets
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permettant de continuer la mise en place et le développement de la veille au sein de
Iinstitution.

3.1.2.1 Besoins en termes d’animation et d’organisation de la veille

Afin de proposer un mode d’animation et d’organisation de la veille stratégique, un
questionnaire, établi avec le logiciel Word, a été transmis a l'institution mandante®. Ce dernier
a été séparé en deux parties distinctes : 'organisation, qui comprend des questions pour
connaitre le nombre de personnes qui prendront part a cette pratique, les rbles qui y seront
intégrés et la fréquence de diffusion ainsi que I'outil qui le fera. Il est ressorti de cette analyse
que seule une personne sera chargée de la veille, la méme qu’actuellement, soit la chargée
de communication. Elle aura alors le réle de veilleur (collecte, analyse et diffusion de
I'information). Les décideurs seront d’'une part la direction qui prendra part aux changements
a apporter dans les étapes de la veille, et de l'autre, les destinataires de cette veille qui grace
a ses résultats, pourront améliorer leurs prises de décisions stratégiques. Comme précisé ci-
dessus, un outil de diffusion de newsletters, Mailpro, est actuellement utilisé par I'institution
mandante. Elle souhaite garder cet outil et le compléter avec l'outil de veille qui sera choisi. La
fréquence de diffusion du livrable sera d’'une a deux fois par mois, lorsque des informations
intéressantes a partager a ses clients apparaitront.

Les questions concernant I'animation de la veille, deuxiéme partie de ce questionnaire,
comprennent des aspects « d’animation », comme le nom lindique. Il est nécessaire de
connaitre la ou les personnes qui se chargeront d’animer la veille lors des réunions, sa
fréquence, sa forme et les sujets qui y seront traités, afin de faire des recommandations
adaptées. Suite a ce questionnaire, I'analyse qui en découle est la suivante : la personne
chargée de la veille s’'occupera seule d’animer la veille stratégique. Différentes réunions en
vidéoconférence seront réalisées toutes les deux ou trois semaines, suivant I'importance des
sujets a traiter. Ces dernieres dureront environ une heure et aborderont différentes
thématiques concernant la pertinence des sujets relevés, les statistiques de diffusions, les
points d’amélioration, etc. Sur le long terme, certains éléments risquent bien évidemment

d’évoluer au vu des recommandations qui seront faites.
3.1.2.2 Besoins en termes d’outils

Pour connaitre les besoins en termes d'outils®, une recherche documentaire a été réalisée
pour mettre sur pieds un tableau reprenant les fonctionnalités des plus basiques au plus
spécifiques. Ce dernier a permis de savoir lesquelles d'entre-elles étaient souhaitées, afin de
faire la toute premiére comparaison d’outils de veille. Celui-ci a été découpé en plusieurs
parties distinctes :

Fonctionnalités générales : Ce premier tableau reprend les fonctionnalités retrouvées chez
a peu pres toutes les solutions de veille. L’institution souhaite un outil de veille accessible en
ligne, collaboratif, intégrant des réles d’administrateur, de veilleur, de contributeur et de
lecteur. Ces derniers sont définis dans le questionnaire en lui-méme. La langue d'utilisation de
I'outil est en frangais et il est important qu’il y ait un service client pour le suivi et I'aide pour le

4Voir annexe 1
5 Voir annexe 2
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paramétrage, I'utilisation de certaines fonctionnalités et toutes autres questions liées a celui-
Ci.

Collecte de I'information : Les solutions de veille doivent intégrer des outils de collecte qui
sont les flux RSS, les réseaux sociaux, le Web, les documents internes et externes a
l'institution, ainsi que les actualités. Sont attendus de ces dernieres, des filtres pour la
recherche avec la possibilité d’effectuer de la recherche avancée et de pouvoir organiser sa
veille grace a des dossiers de collecte. En paralléle, une collecte automatique est aussi un
point important puisqu’elle simplifie grandement cette démarche plus ou moins longue si elle
est effectuée manuellement. Les sources souhaitées doivent provenir du Web, de I'entreprise
en elle-méme et de la solution de veille qui sera choisie. Toute cette étape de collecte pourra
étre faite avec différentes langues soit en francgais, en anglais et en allemand. En effet, pour
certains axes de veille de l'institution il est intéressant de connaitre ce qui est mis en place par
les cantons voisins, parfois alémaniques ou externe a la Suisse, d’ou l'utilisation de I'anglais.
Cette langue est aussi utile pour des domaines trés techniques comme que pour I'axe de veille
« Cyberadministration » qui intégre l'intelligence artificielle. Des mots-clés anglais permettent
alors de trouver des résultats plus pertinents et permettent d’élargir le nombre de résultats.

Analyse de l'information : Les fonctionnalités attendues pour cette partie de la veille
stratégique sont : les surveillances, des filtres de traitement des informations et des outils de
visualisation de l'information et de statistiques.

Diffusion de [l'information: Les livrables attendus des solutions de veille restent
premiérement la newsletter, utilisée actuellement par l'institution, méme s’il y a de fortes
chances qu’elle soit remplacée en partie par un tableau de bord. Les rapports pourraient étre
utilisés a I'avenir. Certains outils donnent la possibilité d’avoir accés a des statistiques quant
aux nombres de diffusions du livrable, le nombre d’abonnés, le temps de lecture, etc., tous
des éléments importants a prendre en compte puisqu’ils sont liés a I'impact qu’aura la veille
aupres de ses clients permettant des améliorations continues.

Contrainte de prix de l'outil : Il devrait offrir un bon rapport qualité-prix, voire le moins
colteux possible. Cela dépendra des fonctionnalités offertes par rapport aux besoins et de
I'utilisation effective qu’il en sera faite.

3.1.2.3 Identification des domaines prioritaires pour la veille (domaines stratégiques)

La détermination des domaines clés est nécessaire pour pouvoir créer un plan de veille et de
recherche correspondant et d'y paramétrer les outils. Pour ce faire, aprés discussion avec le
mandant, ont été repris les grands axes principaux présents dans linstitution. Aprés
identification, deux axes ont été retenus pour ce travail. Ce sont la planification territoriale et
la gouvernance numérique.

La planification territoriale représente notamment les projets d'agglomération et de mobilité.
Ces éléments se basent non seulement sur des projets, mais aussi sur des mesures qui 'y sont
appliquées, sur les besoins des communes, sur I'organisation du territoire (LAT) ; et d’autres
éléments. Ce sont des aspects dits stratégiques et de planification. L'institution soutien les
communes dans leurs planifications et coordonne les différents projets régionaux (Antenne
Région Valais romand [sans date]d).
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La gouvernance numérigue regroupe l'intelligence décisionnelle, la cyberadministration et une
interface mise en place par 'ARVr. Ce domaine représente un soutien aux communes qui
souhaitent moderniser leur administration pour une exécution efficace de leurs taches et une
aide a la prise de décision par le biais de l'intelligence artificielle. Cette derniere permet de
mettre en valeur les informations existantes, afin de prendre des décisions opérationnelles
(Antenne Région Valais romand [sans date]e).

Une interface, nommée SMARTER, a été mise en place en paralléle. C’est un outil d’aide a la
décision pour les communes. Il permettra dans un deuxiéme temps a la population d'avoir
accés aux stratégies et mesures concréetes de planification qui ont été validées par les
autorités. Ce sont jusque-la des informations papier et difficiles d'acces. Il donnera la
possibilité notamment d’échanger les expériences et les documents/études entre les
communes (Antenne Région Valais romand [sans date]f).

3.1.3 Benchmark des outils de veille pour des structures comparables

Dans ce travail de Bachelor, I'analyse benchmark® est utile pour définir les solutions de veille
existantes sur le marché et dresser une premiere liste d'outils correspondants a une structure
telle que I'ARVr. Chacun outil est analysé au regard des fonctionnalités et des attentes du
mandant en termes d’outil de veille. Cette analyse est suivie d’un tout premier comparatif basé
selon des critéres prédéfinis afin de passer au paramétrage test. Tous ces aspects seront
expligués en détail plus loin dans le point 3.1.3.3 de ce travail. Pour rappel, Sindup est un
premier outil de veille qui a été sélectionné par l'institution elle-méme. Il figurera donc
automatiquement dans les résultats et la phase de paramétrage.

3.1.3.1 Recherches et sélection des outils de veille

Les outils de veille sont trés nombreux sur le marché. Dés lors, lequel choisir afin de faire de
la veille en entreprise et selon quels criteres ? En premier lieu, les outils présentés lors des
cours de veille de Madame Madinier sont ressortis pour une premiére recherche dans la
littérature déja existante a ce sujet. En complément, une recherche internet trés générale a
été effectué afin de connaitre au premier abord les solutions de veille proposées. De nombreux
sites mettent en avant les meilleures solutions de veille a utiliser selon différents domaines
d'expertises (veille média, e-réputation, sociale, etc.). La participation a un webinar de
I'association Swissintel en collaboration avec Geneva Intelligence, a permis aussi d'en
découvrir d'autres. Cette derniére a donné la possibilité de trouver une analyse benchmark
effectuée par Geneva Intelligence qui, la aussi, mettait en avant des outils de veille choisis
selon certains critéres. Ce benchmark était une aide aux entreprises pour savoir comment
choisir leur solution de veille. Les solutions comportent des fonctionnalités des plus basiques
a celles plus spécifiques. Les résultats généraux ont donné une premiere liste d’outils non
exhaustive.

Cependant, seuls les outils pouvant étre utilisés pour des structures telles que l'institution
mandante doivent ressortir de cette premiére analyse. Or, la liste était encore trop longue. En
effet, les outils qui ont été trouvés peuvent étre utilisés par de petites entreprises. Il a été
décidé d’'ajouter des criteres de présélections afin de garder ceux qui sont les plus pertinents
pour ce premier comparatif qui suivra cette étape. Les criteres qui ont été choisis se basent
en partie sur I'analyse des besoins effectuée pour les fonctionnalités des outils. Pour ce faire,

6 Voir annexe 3
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'outil doit respecter la contrainte de prix fixée. Le type de veille demandé est la veille
stratégique puisque c’est ce que fait actuellement l'institution mandante. De plus, il doit étre
utilisable en ligne et non a télécharger sur PC. Les fonctionnalités et autres options proposees
par I'outil doivent y étre intégrées afin de pouvoir faire de la veille qui soit a ce stade efficace
et modulable. Pour finir, il doit étre collaboratif au sens le plus large. Ce critere se définira
davantage dans la suite de ce travalil.

3.1.3.2 Recueil des informations concernant les outils de veille

Aprés analyse des outils de veille, il a été décidé de sélectionner une dizaine d'entre eux selon
les critéres définis plus haut. Sélection faite, un premier comparatif a pu étre réalisé. Comme
précisé précédemment, Sindup est un outil de veille présélectionné. Il fait donc
automatiquement partie des résultats. La sélection d’outils a été réalisée a l'aide d'un
comparatif d’outils de veille créée par le Portail de I'lE (2017) et d’autres articles a ce sujet.
Ainsi, voici ceux retenus dans un premier temps :

Figure 9: Benchmark des solutions de veille

Inoreader
Pro

Flowatcher

(Gay 2021)

Ces outils permettent tous de maniére générale de faire de la collecte, de l'analyse et
traitement, ainsi que de la diffusion d’information. Ce qui les différe, ce sont les fonctionnalités
qui y sont intégrées et proposées. Si nous prenons Inoreader Pro, les outils proposés seront
beaucoup moins poussés que ceux de Sindup. Tous les deux permettent de faire de la veille
mais de maniéere parfois différente. C’est pour cela qu’'un comparatif de ces outils s’impose,
afin de cerner lesquels d’entre eux correspondront le plus aux besoins de l'institution pour
effectuer le paramétrage. A noter que les prix n’étaient parfois pas disponibles sur les sites
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des entreprises proposant les solutions de veille. Ce sont souvent des panels de prix auxquels
les outils sont affiliés. Un point non négligeable a relever est que les outils de veille ont la
possibilité d’ajouter des fonctionnalités supplémentaires pour les rendre plus performants.
Cependant, le prix aura tendance a augmenter.

3.1.3.3 Comparaison des outils de veille pour la phase de test
3.1.3.3.1 Elaboration d’une matrice de décision

Les dix outils de veille présentés ci-dessus sont & nouveau compareés entre eux. Pour ce faire,
une matrice de décision soit un tableau de pondération’, a été mis en place afin de choisir les
trois outils qui seront paramétrés pour la suite. Cette matrice s’est appuyée sur le travail de
Bachelor « Mise en place d'un systeme de veille pour le Centre BD de Lausanne » de Joélle
Rufenacht en 2018, traitant de la méme thématique. Les criteres choisis pour élaborer ce
tableau sont ceux qui ont été mis en avant lors de l'analyse des besoins en termes de
fonctionnalités des outils de veille. Pour chaque fonctionnalité, une pondération (pondération
A) doit étre indiquée afin de leur attribuer un poids. Il a été choisi d’attribuer :

¢ 1 pour une fonctionnalité souhaitable
e 2 pour celle qui est recommandée

¢ 3 fonctionnalité tres importante, voire, obligatoire

Afin d’effectuer le poids total de chacune des fonctionnalités proposées par chaque outil, une
pondération (pondération B) doit, la aussi, étre choisie. Pour ce faire, il a été décidé d’attribuer :

¢ 0 pour une fonctionnalité non trouvée ou absente

e 1 pour celle présente

Ces deux pondérations établies vont permettre d’effectuer un calcul afin de connaitre ce poids
total. Il suffit alors de multiplier la pondération A et la pondération B pour connaitre le résultat.
La derniere étape est de faire la somme du poids de chacune des fonctionnalités de 'outil pour
connaitre le poids de ce dernier. En effet, c’est ce qui sera pris en compte pour connaitre les
outils correspondant le plus aux besoins de l'institution mandante. Les outils qui ressortiront
des résultats devront en tout premier lieu étre validés par l'institution. Le choix des outils pour
le paramétrage lui revient. Pour lui faciliter le travail, un petit guide® a été mis sur place pour
décrire I'objectif de la matrice, les critéres utilisés et les résultats. Il intégre aussi une partie de
recommandations des outils a paramétrer.

Le travail de recherche pour le remplissage de la matrice a été une tache plus ou moins
complexe. Les fonctionnalités utilisées en tant que critéres de sélection étant assez pointues,
il était difficile de trouver le logiciel parfait. Non pas que les outils n’avaient pas forcément la
fonctionnalité souhaitée, mais la dénomination n’était pas identique, ou certains sites
proposant les outils de veille ne mettaient pas tous en avant les fonctionnalités utilisables au
sein de leurs outils. C’est pourquoi il a été nécessaire de valider cette matrice par la conseillére
avant I'envoi a l'institution mandante.

7Voir annexe 3
8 Voir annexe 3
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3.1.3.3.2 Analyse des résultats

Sindup est le premier outil de veille qui est ressorti de ce comparatif. Méme s’il est
présélectionné pour le paramétrage, il est intéressant de voir qu’il intégre toutes les
fonctionnalités souhaitées par l'institution. Deux autres outils ressortent de cette analyse ; il
s’agit de Ask’'n’Read de la société QWAM et Mytwip de la société Coexel. Le poids de chacun
de ces outils est trés proche de Sindup. La différence est due a une fonctionnalité prés. Elles
sont presque identiqgues mais leur utilisation différe d’une solution a une autre. Ces éléments
seront mis en avant lors du paramétrage puisque cette étape permettra d’analyser les
différences d’'usage de chacune d’entre elles.

L’outil de veille Sindup permet de faire de la veille stratégique et de I'e-réputation pour tous
types d’entreprises. Sa structure permet d’organiser sa veille selon ses besoins grace a des
dossiers de veille et des bouquets de sources permettant d’intégrer les siennes, d’effectuer
des recherches simples ou avancées pour une collecte manuelle ou automatique a l'aide de
filtres et sur plusieurs langues, de traiter et analyser les informations en utilisant des
statistiqgues et des données qui y sont liées et de diffuser les sujets retenus par différents
livrables. Les fonctionnalités sont multiples, I'outil est collaboratif et en frangais tout comme
ses concurrents (Sindup 2021b).

Ask’n’Read est une solution de veille qui est proposée par I'entreprise QWAM. Cette derniére
accompagne les organisations de tous les secteurs d’activités, afin de valoriser leurs
informations internes et externes pour une meilleure analyse. Tout comme Sindup, il permet
d’organiser sa veille grace a des dossiers de collecte, il intégre la recherche avancée en
plusieurs langues, des bouquets de sources internes a I'outil avec la possibilité d’ajouter celles
de l'entreprise utilisant l'outil, etc. Ce qui le difféere de Sindup est la création de rapport
permettant une diffusion des informations. Il s’agit d’'un élément non existant ou non trouvé
lors de l'analyse des outils. Des données de visualisation et de statistiques sont aussi
disponibles (QWAM Content Intelligence 2020a).

Coexel propose un outil de veille stratégique nommé Mytwip. Comme ses concurrents, il
permet la collecte automatique et manuelle en plusieurs langues. Des dossiers de collecte
quant a I'organisation des informations sont réalisables et des sources peuvent étre intégrées
a l'outil. Les recherches simples et avancées pour une collecte automatique ou manuelle
peuvent s’effectuer sur plusieurs langues. La différence par rapport & Sindup et Ask’n’Read
est la définition des réles (administrateur, veilleur, contributeur, lecteur) qui n’est pas mise en
avant dans la description de l'outil (Coexel 2017).

Malgré les résultats présentés ci-dessus, une recommandation d’un outil en particulier a
paramétrer a été ajoutée a cette analyse. Il semblait important de proposer I'utilisation
d’'Inoreader Pro, un outil ne correspondant pas a tous les critéres fixés mais qui est tres
populaire et reconnu dans la communauté de veilleur. Méme si les fonctionnalités souhaitées
sont parfois limitées ou inexistantes, cet outil peu colteux permet de faire une veille de qualité.
Il est intéressant de pouvoir le comparer avec des outils plus spécifiques que sont Sindup et
Ask’'n’Read. Inoreader Pro intégre dans sa solution une surveillance par mots-clés, une
collecte automatique en plusieurs langues, la création de newsletters, comporte des dossiers
de collecte, etc. Les types de rdles, les outils statistiques, la création de rapport et la

visualisation des données de diffusion sont des fonctionnalités qui n’existent pas ou qui n’ont
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pas été trouvées lors de la recherche. Malgré le fait que cet outil propose de travailler de
maniere collaborative (partage d’information des différents dossiers et du tableau de bord par
email avec d’autres personnes), il he permet pas de travailler a plusieurs sur la méme
plateforme ou de créer des comptes multiples. La version Teams d’Inoreader Pro permet de
collaborer entre utilisateurs (Inoreader 2021a). Cependant, elle est payante (29.99€/mois pour
trois utilisateurs) et les fonctionnalités restent tout de méme moins efficaces que ses

concurrents.
3.1.3.3.3 Choix des ouitils

Un rapport d’analyse® a été envoyé a l'institution mandante afin d’expliquer les différents points
de comparaison et les résultats en découlant. Un délai de validation des outils présentés ci-
dessus leur a été accordé. En effet, méme si certains outils se démarquent par rapport aux
autres et malgré les recommandations faites, c’est a linstitution de décider quels outils
intéresse avant de passer a I'étape de paramétrage. Ces derniers ayant été validés, des
acces ont été demandés auprés de la Haute école de gestion de Genéve pour Inoreader Pro
et un courriel fut envoyé a la société QWAM afin d’obtenir un acceés gratuit pendant un mois
voire moins. N’ayant aucune réponse de leur part, il fut nécessaire d’appeler I'entreprise
parisienne. Un test gratuit de quinze jours a été accordé quant au paramétrage de l'outil.

3.1.4 Méthodologie de veille

Un premier travail autour de la veille stratégique avait été effectué lors du stage précédent
dans la méme institution mandante. Aucune méthodologie de travail autour de cette pratique
n’avait été mise en place. Ce fut alors 'occasion d’expliquer en quoi consiste le cycle de la
veille, comprenant le plan de veille et le plan de recherche, éléments importants et intéressants
a utiliser pour effectuer son travail dans ce domaine. Ces deux documents vont permettre
d’axer la collecte d’information sur des domaines qui ont été prédéfinis.

3.1.4.1 Plan de veille

Pour rappel, le plan de veille retranscrit de maniére condensée les objectifs de la veille. Pour
ce travail le plan de veille® a été proposé sous forme d’un tableau. Ce document est utilisé
dans la phase de définition des besoins du cycle de la veille. Le tableau comporte une colonne
axes ainsi que des sous-axes facultatifs ; les enjeux et les types de sources qui pourraient étre
utilisées pour effectuer la recherche. Ce travail de mise en place a été réalisé en amont avec
I'entreprise mandante. Le plan de veille permet ainsi d’axer les recherches sur des
informations précises et d’organiser l'outil de veille selon ceux-ci. Les axes identifiés et
prioritaires sont les suivants :

¢ La planification territoriale
e La gouvernance numérique

Des lors, chacun de ces axes comprend des sous-axes, des enjeux et les types de sources
qui pourraient étre utilisés. Le plan de veille peut étre modifié et alimenté au fur et & mesure
par d’autres axes de veille, de nouveaux enjeux, etc.

9 Voir annexe 3
10 Voir annexe 4
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3.1.4.2 Plan derecherche

Le plan de recherche!! est utilisé dans la phase de collecte d'information du cycle de la veille.
Il permet de connaitre les sources et outils qui seront utilisés lors de la collecte. Il a été mis en
place sous forme d'un tableau reprenant les axes de veille, les sous-axes, ainsi que les
sources qui seront utilisées pour effectuer les diverses recherches d’'information. Un travail de
recherche de sources a donc été effectué. A la suite du stage, un tableau Excel a été mis en
place par la chargée de la veille. Il y reprend les sources par thématiques qu’elle et ses
collegues ont I'habitude d’utiliser. Ce fut un bon point de départ pour effectuer le plan de
recherche. Des sources externes a l'institution ont été assemblées pour les rajouter a ce
tableau. Il est intéressant pour I'entreprise d’élargir ses bouquets de sources permettant peut-
étre de découvrir d’autres informations pertinentes. Le plan de recherche définit aussi les
responsabilités des personnes effectuant les recherches et les outils qui seront utilisés dans
ce sens soit, pour ce travail, les trois outils de veille choisis pour le paramétrage. A nouveau,
ce dernier a été validé par linstitution avant de passer a I'étape suivante de ce projet.

Les types de sources les plus représentées pour chacun des axes ; pour rappel, la planification
territoriale et la gouvernance numeérique ; sont les suivantes :

e Des sites d’association

e Des sites institutionnels

e La presse, sites d’actualité

e Des réseaux sociaux (Twitter ou Facebook)

e Des bases de données

Le plan de recherche, tout comme le plan de veille, peut étre réajusté s’il s’avere nécessaire.
En effet, il peut étre constaté que certaines sources ne raménent pas assez d’'informations
actuelles et a jour. Elles ne permettent donc pas de faire une collecte efficace. Elles peuvent
étre supprimées et remplacées par d’autres.

3.1.5 Paramétrage test des outils retenus

3.1.5.1 Formation aux outils pour le paramétrage

Pour pouvoir prendre en main de maniere efficace les différents outils de veille a tester, il est
important d’étre formé. Concernant 'outil Sindup, il était conclu dans le contrat passé avec
I'institution mandante de fournir une formation a l'utilisation de leur outil. Trois cours de deux
heures environ ont été donnés pour chaque étape de la veille. De plus, lors du paramétrage,
si des questions subsistaient, la société Netprestation était assez réactive et répondait
rapidement aux questions posées. Elle met aussi a disposition une interface dédiée a
différents guides pour 'utilisation de certaines fonctionnalités. Quant aux autres outils de veille
paramétrés, aucune formation n’a été faite. Une démonstration de l'outil Ask'n’'Read fut
effectuée afin de comprendre le fonctionnement général. Puis, la prise en main a été faite de
maniére individuelle. S’il y avait besoin de complément, une personne de contact avait été
assignée pour répondre aux besoins. La version gratuite d’Inoreader avait été testée lors
d’anciens cours de veille. Inoreader Pro, malgré les fonctionnalités en plus, est facile a prendre
en main. Cependant, si des questions subsistaient, la conseillére pour ce travail de Bachelor,

11 Voir annexe 5
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Madame Haesen, ainsi que Monsieur Thomas Pasche, étaient la pour y répondre. Le blog
« outils froids » a permis d’aider a effectuer les différentes taches sur Inoreader Pro.
Généralement, la prise en main de chaque outil fut plus ou moins longue. Sindup fut déja utilisé
pour d’autres travaux liés a la veille. Cependant, lors de ce travail, des fonctionnalités n’avaient
encore jamais été utilisées et testées. Un gros travail de paramétrage a da étre fait pour
Ask’n’Read, un outil assez complexe et jamais utilisé auparavant. Or, ce fut moins le cas pour
Inoreader Pro puisque les fonctionnalités sont moins nombreuses sur celui-ci.

3.1.5.2 Paramétrage

Le paramétrage des outils de veille a permis de connaitre quel outil se rapproche le plus aux
besoins de l'institution mandante. Avant d’entamer le travail de paramétrage, un document
reprenant les axes du plan de veille a été mis en place afin de définir les termes a utiliser pour
les différentes requétes et cela en francais, en anglais et en allemand!?. Ce document a été
corrigé et validé par linstitution mandante. Ce document est d’intérét, puisqu’il permet
d’analyser sur chacun des outils quels mots-clés peuvent étre testés ou non et lesquels
retournent des résultats pertinents. Ces éléments seront présentés dans la prochaine analyse
comparative des trois outils de veille paramétrés. La phase de paramétrage s’est effectuée sur
trois semaines soit une par outil. Cela donnait la possibilité de tester I'entiereté des
fonctionnalités proposées et d’effectuer les différentes étapes de la veille stratégique. Le
paramétrage permet d’une part de tester chacun des outils afin de savoir lequel correspondrait
aux besoins, mais aussi la mise en place d’un exemple, soit partiel mais concret, de I'utilisation
gu’il peut en étre fait pour une prise en main plus facilitée pour l'institution mandante. La mise
en place d’'un dispositif de veille est un travail colteux en temps. Une grande partie de celui-
ci sera a effectuer a la suite de ce travail de Bachelor d’ou I'importance de créer un guide
d'utilisation et des recommandations quant a l'organisation et I'animation de la veille
stratégique.

Lors de la premiére phase du paramétrage sur les différents outils de veille, les divers dossiers
de collecte repris du plan de veille, ont été mis en place ainsi que les sources découlant du
plan de recherche. Afin de réaliser I'étape de collecte, des requétes ont été créés pour pouvoir
les tester sur les différentes solutions de veille et y collecter les informations souhaitées. Cette
étape s’est effectuée sur les sources proposées par les outils de veille, sur les sources internes
a l'institution, sur le web et les réseaux sociaux. Chacun des termes de recherche et des
sources du plan de recherche ont été testés afin de voir concrétement lesquels pouvaient étre
utilisés ou non et lesquels retournaient des informations pertinentes.

L’étape de traitement et d’analyse des informations collectées a été la prochaine démarche.
Les informations liées aux enjeux du plan de veille et d’actualité ont été sélectionnées. Les
différentes options proposées par chaque outil ont permis de rendre cette étape moins pénible
si elle avait été faite manuellement. Sindup fut le premier outil a étre paramétré. De ce travail,
un tableau de pertinence des informations a été créé. Ce dernier permet de savoir grace a un
systéme de pondération si les éléments trouvés et gardés par le traitement et I'analyse
correspondaient réellement aux besoins de l'institution. Cette petite analyse a permis de traiter
et rediriger la collecte des informations pertinentes sur les différents outils de veille testés. Une

12 \Voir annexe 6
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trentaine d’'informations, quinze par axes, ont été listées. La chargée de la veille évaluait alors
chacune d’entre elles de la maniére suivante :

e 0 représentait celles qui ne sont pas pertinentes pour elle
e 1 celles qui peuvent I'étre

e 2 celles qui le sont

La diffusion des informations a été paramétrée en fonction des différents livrables ou outils
disponibles sur chacune des solutions de veille. Cela pouvait étre la mise en place d’'une
newsletter, d’'un rapport, d’alertes, etc. La fonction de tableau de bord est un élément qui
pourrait étre utilisé plus tard dans l'institution. Il fut intéressant de tester cette option permettant
ensuite de faire des recommandations en termes d’organisation de leur veille stratégique. En
effet, il serait peut-étre judicieux de privilégier ce type de diffusion d’information puisque les
newsletters, utilisées au sein de 'ARVr mais également par d’autres institutions, submergent
les destinataires. Ces derniers se retrouvent avec une trop grande quantité d’information et
cela impacte la prise de décision ainsi que la prise de connaissances liées a des thématiques
importantes pour eux. Une sorte d’autonomie s’installerait. De ce fait, 'accés aux informations
serait facilité permettant une consultation plus aisée et les destinataires iront de leur propre
volonté consulter les informations dont ils auraient besoin.

3.1.5.3 Analyse générale des outils testés

Les outils de veille stratégique testés lors de ce travail répondent tous aux étapes du cycle de
la veille au niveau de la collecte, du traitement et de I'analyse ainsi que de la diffusion des
informations. Cependant, leur fonctionnement n’est parfois pas semblable. Leur prise en main
reste bien différenciée d’un outil a un autre. La complexité a relever au premier abord est la
multiplicité des fonctionnalités qui peuvent rendre la tdche de recherche, d’organisation et de
compréhension de chacune d’entre elles compliquée pour les utilisateurs. Le travail de veille
peut étre mal effectué et donner des résultats non pertinents. C’est pourquoi un service client
et une formation de qualité sont appréciés pour les outils de veille proposés. La phase du
paramétrage a permis de tester chacune ou presque des fonctionnalités des outils de veille.
Or, il restera a l'institution encore un certain travail de mise en place. Des recommandations
seront faites a ce niveau a la suite de ce travail. Différentes observations ont été constatées
quant au paramétrage général des outils et I'utilisation globale de leurs fonctionnalités :

Collecte des informations : Les outils de veille permettent d’organiser les résultats de
recherche dans des dossiers de veille (dossiers de collecte ou surveillance) liés, le plus
souvent, aux axes du ou des plans de veille effectués en amont et cela que ce soit en
automatique ou en manuel. Cependant, ce n’est pas réellement le cas pour Inoreader Pro. En
effet, la création de dossiers se fait au niveau des « abonnements » qui correspondent aux
flux auxquels les utilisateurs s’abonnent afin d’y collecter des informations. Dés lors, pour
pouvoir « classer » les informations trouvées sur la base de données de I'outil ou directement
sur le Web, il est nécessaire de créer un systtme de mots-clés permettant de créer des
« dossiers thématiques » sur la base de ceux-ci (Inoreader 2021b). Il y a deux aspects de la
collecte d’information : la collecte automatique, basée sur des mots-clés et des filtres, afin de
créer une regle permettant de collecter les informations directement dans les dossiers
correspondants ; et la collecte manuelle effectuée par I'utilisateur lui-méme qui recherche les
informations pour les classer dans les différents dossiers de veille. Cela peut s’effectuer sur
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des sources dites automatiques ou manuelles. Les sources automatiques représentent celles
déja disponibles sur les outils de veille ; et les sources manuelles qui sont ajoutées par le
veilleur soit celles internes a l'institution trouvées sur le Web ou ailleurs. Les requétes peuvent
étre effectuées sur ces derniéres, sur les réseaux sociaux, les forums ou via des flux RSS. La
collecte automatique et manuelle sont réalisables sur ces différents outils. Chacun des outils
comporte des filtres aidant a la collecte des informations. Cependant, leur utilisation reste bien
différente. Par exemple sur Sindup et Ask'n’Read il y a la possibilité de filtrer par sources, par
langue, date, etc. Tandis que sur Inoreader Pro, les filtres pour la collecte restent simplistes.
Ce sont des regles sous forme de conditions. Si un article est aimé et que son contenu contient
le mot « agglomération », il pourra étre publié aux contacts, classé dans un autre répertoire,
étoilé, etc. L'une de ces régles peut étre basée sur un des abonnements auxquels l'utilisateur
s’est abonné et permet de créer une régle a ce sujet comprenant comme condition
d’intercepter uniquement les informations parlant d’'un sujet donné (Inoreader 2021b). Les
régles sont nombreuses mais leurs utilisations et leurs fonctionnements ne sont donc pas les
mémes que pour Sindup et Ask’'n’Read. Les outils de veille paramétrés comportent aussi une
recherche simple et avancée sur leur corpus de sources ou sur les sources manuelles donnant
la possibilité de faire des recherches plus spécifiques si nécessaire.

Traitement et analyse des informations : Une fois les informations collectées, place au
traitement et I'analyse avant leur éventuelle diffusion. Pour ce faire, I'objectif premier est de
valider puis de supprimer les informations non souhaitées. A cela, s’ajoutent d’autres options.
Sindup et Ask’n’Read permettent d’ajouter des tonalités, des commentaires, des tags ou mots-
clés pour comprendre la ou les thématiques traitées, d’éditer l'information, de la classer
ailleurs, etc. (Sindup 2021c, Qwam Content Intelligence 2020b). A nouveau, Inoreader Pro est
assez restreint a ce sujet. Pour traiter les informations, il donne la possibilité de les étoiler ce
qui les classera dans les informations « importantes » pour un acces facilité. Il permet aussi
de mettre des mots-clés, des commentaires, d’aimer et de charger le contenu dans I'entiéreté
(Inoreader 2021b). Lors du traitement, les informations peuvent déja étre envoyées a ce stade
a une adresse email. Afin d’analyser ces informations traitées, la visualisation de ces derniéres
avec des données et des statistiques pour certains outils, peut aider I'utilisateur ou d’autres a
cerner ce qui a été trouvé et validé par les veilleurs. Ces analyses se basent sur les tonalités
qui auront été mises, les tags, les sources, etc. Or, ce n’est pas tout a fait le cas pour Inoreader
Pro qui, sur un tableau de bord, met en avant des statistiqgues et données sur les nouveaux
articles, les recherches effectuées, etc. (Inoreader 2021).

Diffusion des informations : Différents livrables peuvent étre proposés par les outils de
veille. La newsletter reste ce qui est le plus utilisé. Il existe aussi des rapports, ici, disponibles
uniqguement sur Sindup ou la possibilité, comme expliqué précédemment, d’envoyer des
informations directement vers une ou des adresses email sans passer par cette étape. Sur
Sindup et Ask'n’Read, la newsletter est configurable selon les besoins de I'entreprise. La
chargée de veille peut choisir quand I'envoyer, quelles informations mettre, d’ajouter ou non
les commentaires qui ont été faits, de choisir la mise en page, les couleurs et d’ajouter le logo
de cette derniere avec les couleurs qui vont avec. Ce dernier élément est en option sur Sindup
et configurable soit méme sur Ask’n’Read (Sindup 2021c, Qwam Content Intelligence 2020b).
La newsletter est donc tout & fait personnalisable ce qui n'est pas le cas pour Inoreader Pro
ou les seuls éléments a indiquer sont basiques tels que le titre, les informations a envoyer, les
destinataires, la ou les dates d’envoi, etc. (Inoreader 2021b). Leur diffusion se fait en format
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email et PDF pour Sindup (Sindup 2021c). Une fonctionnalité importante dans la diffusion de
I'information est le tableau de bord. Chez Inoreader Pro, le tableau de bord ne permet pas de
diffuser les informations a des tiers ou des collaborateurs. Pour ce faire, il est nécessaire de
commander l'option « teams », soit « équipes » dont le prix est fixé a 29.99€ par mois pour
trois personnes (Inoreader 2021b). Chez les deux autres outils, le tableau de bord est
accessible sur demande pour les collaborateurs et les clients souhaitant accéder a ce dernier.
Il est alors configurable et reprend les analyses des informations faites a I'étape précédente.
Nous y retrouvons les newsletters envoyées, les informations validées par dossier, des
statistiques au niveau des sources, etc. (Sindup 2021c, Qwam Content Intelligence 2020b).

Les trois outils de veille ont donc la méme approche mais leur utilisation reste différente.
Sindup est Ask’'n’Read sont tous deux plus ou moins semblables au niveau des fonctionnalités
et de 'organisation générale de la veille. Sur Inoreader Pro, elles sont beaucoup plus basiques
mais permettent tout de méme de faire un travail de qualité. L’utilisation de chacun des trois
outils est décrite dans le rapport d’analyse du tableau comparatif quant au choix de I'outil final
présenté au point suivant.

3.2 Résultat du paramétrage

3.2.1 Comparaison des outils

3.2.1.1 Elaboration d’une matrice de décision

Afin de comparer les outils de veille testés lors du paramétrage, il est a nouveau nécessaire
de mettre en place un dispositif de comparaison. Pour ce faire, il a été décidé de garder le
systeme de tableau de pondération®®. Les critéres qui ont été choisis restent les mémes que
pour le comparatif précédant cette étape. Seule la pondération a été changée pour connaitre
I'outil le plus efficace en termes d’utilisation de chacune des fonctionnalités proposées par ce
dernier. La méthode de calcul reste donc la méme : pour chaque fonctionnalité, une
pondération (pondération A) est choisie pour leur attribuer un poids. Une fonctionnalité ayant
comme pondération :

e 1 représente celle qui peut étre peu performante. Elle n'aura pas un grand
impact sur l'efficacité par rapport a son utilisation par l'institution mandante

e 2 celle qui doit étre performante

¢ 3 une fonctionnalité qui doit étre trés performante

Pour calculer le poids total de chacune des fonctionnalités des outils de veille, une autre
pondération (pondération B) est mise en place soit :

e 0 celle qui est absente ou non testée

o 1 celle présente et non efficace

o 3 celle présente et efficace

Multiplier la premiére pondération (pondération A) et la deuxiéme (pondération B) permet
de savoir quel est le poids total de chacune d’entre elles. Une somme de toutes les
fonctionnalités de chacun des outils donnera I'outil final le plus efficace a utiliser au sein de
linstitution. Or, comme dans le précédant travail de comparaison, c’est a cette derniére de

13 Voir annexe 7
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valider l'outil le plus efficace ressortant de cette analyse. Un rapport d’analyse complet!*
comportant plus d’indications sur le résultat du paramétrage a été créé pour faciliter la
validation de l'institution mandante.

3.2.1.2 Analyse des résultats

Le comparatif montre que Sindup comprend non seulement les fonctionnalités répondant aux
besoins de l'institution mais aussi une efficacité quant a leur utilisation par rapport aux deux
autres outils. Or, Ask’'n’Read, méme s’il est deuxiéme du podium, est & peu prés au méme
niveau puisque les points négatifs correspondent a une restriction d’accés a I'outil dont
notamment aux sources externes et a I'impossibilité de générer un rapport d’analyse.

Inoreader Pro obtient le moins de points. Son utilisation permet totalement de répondre aux
besoins de collecte, traitement et analyse, ainsi que la diffusion des informations. Cependant,
certaines de ses fonctionnalités restent plus restreintes que ses concurrents et moins
efficaces. Nous parlons notamment des newsletters qui comportent moins d’option de
création, le manque de structuration, les sources uniqguement axées flux RSS et d’autres
aspects présentés ci-dessous.

Une description de l'utilisation de chacun des outils est effectuée, afin de comprendre les
avantages et inconvénients des fonctionnalités proposées :

Sindup

L’organisation de la veille sur Sindup aide a la structurer de maniéere efficace grace a ses
dossiers et bouquets de sources. L'utilisateur sait ou se trouvent ses informations et ses
sources. Les recherches s’effectuent sur le corpus de Sindup (réseaux sociaux, actualités,
forums, etc.), sur les dossiers (pour rechercher les informations classées) ou les bouquets de
sources (actualités, forums, flux RSS, etc.).

L’'implémentation de sources ou d’informations externes est rapide a mettre en place. Dans le
cas du test réalisé pour 'ARVTr, il a été constaté que certaines sources du plan de recherche
ne retournaient que trés peu d’informations. En effet, ces derniéres doivent étre d’actualité et
non statiques pour pouvoir avoir acces a des informations récentes et a jour. Le flux de celles-
ci doit étre régulier et continu. Le plan de recherche sera alors a modifier. Ce point est pris en
compte dans la rédaction du guide d’utilisation par rapport a I'outil choisi. Les recherches
exécutées sur ces différents outils rapportent trés t6t des informations tout a fait pertinentes
guant aux enjeux de la veille si les requétes sont bien formulées. Les forums ne permettent
malheureusement pas de trouver des informations directes en lien avec les thématiques de
cette veille. Il est alors plus judicieux d’ajouter des forums déja utilisés ou qui pourraient étre
utiles, afin d’effectuer ce travail.

Faire des requétes, si nous n’en avons pas I'habitude, peut étre une tache pénible. L’outil
facilite ce travail grace a des filtres pour la collecte automatique ou manuelle. Cependant, et
comme pour toute recherche sur n’importe quel outil, créer une requéte peu précise ou mal
formulée, raménera plus d’informations non pertinentes avec le risque de passer a c6té de
sujets pertinents. Au contraire, une requéte trop précise donnera des résultats pertinents
certes, mais l'utilisateur passera a nouveau a coté d’informations intéressantes. Choisir les

14 Voir annexe 7
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bons mots-clés pour effectuer ces recherches est une tadche complexe. Sindup met a
disposition un support comprenant différents guides d’utilisation des fonctionnalités proposées
par I'outil, dont notamment comment créer des requétes, un élément trés appréciable, au vu
des difficultés que ces derniéres peuvent engendrer. Il s’en suit une collecte automatique et
manuelle facilitée par la présence de filtres (ajout ou suppression de termes, langues, sources
souhaitées, etc.). Le traitement et I'analyse sont facilités par des options (boutons de
validation, tags, commentaires, etc.), qui permettront de filtrer les informations. Des données
de visualisation ainsi que des statistiques liées aux informations et leurs sources (par exemple
les sources qui donnent le plus d’informations) sont disponibles.

Les livrables de diffusion, plus précisément la newsletter, sont configurables selon les souhaits
et comprennent des étapes catégorisées pour simplifier sa création. Le tableau de bord est
accessible aux clients voulant accéder aux informations partagées mais des accés doivent
leur étre fournis. Sa mise en place est elle aussi aisée. Des données de visualisation
concernant la diffusion sont disponibles au sein de l'outil et aident a réorienter sa veille pour
les clients si cela s’avere nécessaire (Qui les lit ? Nombre d’ouvertures ?). Le rapport qualité-
prix pour cet outil est tout a fait acceptable au vu de toutes les fonctionnalités qui sont
proposées, ainsi que de 'efficacité d’utilisation de ces derniéres. Un point est tout de méme
nécessaire a prendre en compte : Sindup est un outil ou les ajouts de fonctionnalités et
d’utilisateurs sont proposés a la demande et sont donc payants. Le budget de 5'000.-/€ par
année fixé par linstitution ne pourra certainement pas étre respecté si les besoins se
développent davantage vers une veille plus collaborative avec des accés plus importants. En
termes de suivi, de formation et d’aide a I'utilisation de I'outil, les collaborateurs travaillant pour
la société Netprestation sont disponibles, rapides et trouvent des solutions avec leurs clients.
lls sont aussi trés flexibles suite aux demandes qui peuvent étre faites par rapport a I'ajout de
fonctionnalités (Sindup 2021c).

Ask’n’Read

Tout comme son concurrent, la méthode de structuration de la veille au sein de Ask’'n’Read
est identique. Il comprend des dossiers de veille et des bouquets de sources. Or, la création
de ce dernier n'a pas pu étre testée, car le paramétrage a été fait par I'entreprise QWAM. Ce
qui differe a ce propos est que des mots-clés ou des requétes précises doivent déja étre
attribués pour pouvoir créer des dossiers. Cela permettra d’effectuer la collecte automatique.
Sur Sindup, les dossiers sont d’abord créés. Une fois que cette étape faite, des recherches
peuvent étre effectuées pour classer les informations dans les dossiers souhaités. Cette mise
en place sur Ask’'n’Read peut déja paraitre complexe puisqu’il est essentiel de choisir les bons
mots-clés et les bonnes requétes. Deux options de recherche quant a la création de dossiers
sont possibles : dans le premier cas, c’est une recherche dite simple, comprenant un ou
plusieurs termes qui doivent étre compris dans les résultats, soit par exemple le terme
« cyberadministration » ; dans le second, c’est une recherche avancée dont les résultats
doivent retourner des informations précises a ce sujet, par exemple (« cyberadministration »
OR « administration numeérique ») AND Suisse). Cependant, une seule requéte de ce genre
peut étre faite. L'utilisation d’'un mot-clé retournera des résultats tres globaux et plus on en
ajoute, plus les résultats seront restreints selon les mots-clés choisis et les options qui auront
été cochées. En effet, les recherches ne peuvent se faire que sur le titre, le chapeau, le
contenu des informations ou par langue, etc. Si la recherche s’exécute uniquement sur le
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contenu, il y aura trés vraisemblablement plus de résultats que si nous souhaitions I'effectuer
sur le titre ou le chapeau. Dans une recherche avancée, les informations retournées seront
déja plus précises grace a la requéte qui aura été créée. A ce stade, il est & nouveau important
de prendre en compte les remarques faites précédemment concernant la recherche des
informations trés vastes ou trop précises.

Les différentes recherches testées sur l'outil ont été plus ou moins complexes. Sindup
retournait plus facilement des résultats pertinents axés sur la Suisse que son concurrent. Ce
travail est une tadche complexe ou il faut prendre le temps d’analyser les termes qui
fonctionnent et ceux qui ne le sont pas. En effet, certains termes peuvent étre utiles a une
recherche pour un outil donné et inutiles pour d’autres. Bien évidemment, les dossiers peuvent
étre édités autant de fois qu’il sera nécessaire pour pouvoir trouver les informations
pertinentes. Des recherches s’effectuent sur le corpus Ask’'n’Read (forums, actualités, réseaux
sociaux, etc.), sur les bouquets de sources (actualités, flux RSS, forums, etc.) et sur les
dossiers eux-mémes et permettent d’affiner les recherches si les résultats retournés sont trop
globaux. A noter que la recherche sur les forums est aussi compliquée puisque I'utilisateur
devrait importer ses propres sources de ce type afin de trouver des informations pertinentes.
En termes de traitement et d’analyse des informations, Ask’n’Read intégre lui aussi des options
de filtrage utilisables pour les informations validées uniquement et liées a de la visualisation
de données et de statistiques par rapport aux filtres qui auront été choisis.

Concernant la diffusion, il est uniquement possible de créer des newsletters. La mise en place
de ces derniéres est particuliere puisque le format est en « html », soit un langage de balisage
utilisé pour la création de page web en intégrant du code pour leur programmation. Ce format
est simplifié pour un utilisateur lambda. Il s’agit juste d’'un encadré, un peu comme sur le
logiciel Microsoft Word, intégrant des options de mise en page, de changements de police
d’écriture, de couleur, etc., qui sont pratiques pour personnaliser les newsletters mais peuvent
s’avérer complexes quant a la mise en page, car son rendu comprend de temps a autre le
décalage des images ou de graphiques qui ont été insérés. Leurs diffusions s’effectuent
uniquement par email sans possibilité de la télécharger dans un autre format. Le
fonctionnement du tableau de bord reste la méme que pour Sindup : des acces doivent étre
fournis aux clients souhaitant avoir accés aux informations et il est configurable. Ask’n’Read
integre des données de visualisation quant a la diffusion sur le nombre d’ouvertures et
d’audience. Le rapport qualité-prix est ici respecté, mais en dec¢a de son principal concurrent.
Les fonctionnalités proposées sont tout a fait performantes et I'outil permet une veille optimale.
Or, son utilisation reste plus complexe et les recherches s’avérent plus difficiles a réaliser. Il y
avait moins d’aide pour la mise en place de ces derniéres et beaucoup moins de filtres de
collecte, pas de guide d’utilisation, pas de support, afin de poser des questions. Tous ces petits
éléments font tout de méme la différence (Qwam Content Intelligence 2020b).

Inoreader Pro

Sindup, Ask'n’Read, ainsi qu’lnoreader Pro sont collaboratifs mais ce dernier se limite a I'envoi
par email ou par les réseaux sociaux des informations qui y sont collectées a des utilisateurs
externes. A ce stade, il ne permet pas d'utiliser I'outil de veille a plusieurs et donc d’attribuer
des rdles et des droits d’acces. La fonction teams ou équipes, donne la possibilité de travailler
a plusieurs et se présente un peu comme un tableau de bord collaboratif, ou des informations
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sont partagées sur ce dernier, sont commentées, taguées, etc. Les autres utilisateurs verront
ce qui aura été ajouté par les autres.

Il existe deux types d’acceés ; des administrateurs, qui donnent les droits d’accés et attribuent
les roles qu’auront les personnes en accédant a I'outil de veille ; et les membres, qui sont des
lecteurs et qui pourront partager des informations, les commenter, sans pourvoir de
modifications. A nouveau, pour pouvoir accéder aux informations partagées, il faudra se créer
un compte Inoreader. L'organisation générale de la veille est bien différente de ses
concurrents. Comme expliqué dans les points précédents, il ne comporte que des dossiers
pour les abonnements (flux RSS) représentant les sources qui sont ajoutées via l'outil ou
externes et intégrées a Inoreader Pro. La création de « dossiers de veille » peut se faire grace
a des mots-clés en leur affiliant une thématique qui peut étre, par exemple, un axe du plan de
veille, afin de pouvoir y classer les différentes informations souhaitées. Cependant, il n’y a pas
de sous-dossiers. La collecte d’information ou la recherche de sources (flux) s’effectuent de
maniére générale sur le corpus d’lnoreader Pro, les abonnements, les réseaux sociaux et les
flux. Des recherches peuvent aussi étre faites sur des informations étoilées (marquées comme
importantes), des recherches actives (requétes auxquelles I'utilisateur peut s’abonner, afin de
recevoir toutes les nouvelles informations liées a cette derniére), les mots-clés (utilisés si
souhaité comme « dossiers de veille »), pour pouvoir retrouver les informations classées a ces
différents endroits. La collecte automatique se déclenche directement lorsqu’'un nouvel
abonnement s’ajoute au niveau des flux ou des recherches actives. Des régles peuvent étre
créées afin de collecter uniquement les informations voulues a l'aide de conditions.

L’intégration de sources du plan de recherche fut une tache complexe. Inoreader Pro travaille
avec des flux RSS. Il est a noter que certaines sources a implémenter n’en contenaient pas.
L’outil propose alors d’en créer. Cependant et comme expliqué précédemment, les sources
doivent contenir des informations diffusées régulierement sous peine de se retrouver avec une
collecte ne rapportant aucun résultat.

La recherche sur les différents outils de collecte disponibles sur Inoreader Pro n’a pas été un
travail facile. Les requétes en anglais sont a privilégier par rapport au frangais et a I'allemand,
ou les résultats étaient plus restreints ou moins précis. Le traitement et l'analyse des
informations ne contiennent pas de réelle validation de la part de l'utilisateur. Dés qu’elle est
« marquée comme lue », elle est considérée comme validée. De plus, les filtres concernent
les commentaires, les tags, mettre un jaime, publier ailleurs, etc. lls restent ici aussi trés
restreints par rapport a ses concurrents. Les données d’analyse représentent les nouvelles
arrivées d’articles, des statistiques sur les flux auxquels l'utilisateur s’est abonné et d’autres
options peuvent étre mises. Elles ne donnent pas réellement la possibilité d’analyser les
informations traitées mais plutdt de gérer les nouvelles arrivées issues des collectes
automatiques.

La diffusion se met en place via un digest d’email, soit une newsletter, sur les différentes
catégories d’outils de collecte a disposition, pour rappel, les abonnements, les réseaux
sociaux, les recherches actives, etc. Sa mise en place est particuliere. La newsletter
représente plus une alerte (étre avertis qu’une nouvelle information est a disposition sur tel
sujet) puisqu’elle intégre uniquement les nouveaux contenus. Si l'utilisateur souhaite créer un
digest d’email sur un dossier d’'abonnements et qu'il intégre les anciens contenus, ce ne sera
pas possible. Il faudrait créer le digest d’email bien avant de collecter et classer des
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informations. L’outil de veille n’intégre pas de données de visualisation ou de statistiques liées
a la newsletter. Cest tout de méme un point important pour linstitution puisqu’elles
permettraient de réorienter ses recherches en sachant quelles informations sont lues, qui les
lit, etc. Les newsletters peuvent étre transmises par email, via les réseaux sociaux et par la
fonction « équipes ». Le rapport qualité-prix d’Inoreader Pro est acceptable puisque malgré
I'absence de certaines fonctionnalités et I'efficacité moindre de quelques-unes, le prix est bien
inférieur par rapport a tout ce qu’il permet de faire (Inoreader 2021b).

3.2.1.3 Choix de ’outil

La validation de l'outil final découlant des résultats du comparatif doit étre effectuée par
I'entreprise mandante. Pour ce faire, un deuxiéme rapport d’analyse!® a été mis en place pour
faciliter la compréhension de I'analyse et les différentes fonctionnalités proposées par les trois
outils de veille, ainsi que leur utilisation. Un délai d'une semaine leur a été accordé pour
prendre le temps d’analyser le rapport. Le choix de linstitution s’est porté sur Sindup.
L’institution ayant validé et fait son choix dans ce sens, un guide d'utilisation de I'outil a été
mis en place.

3.2.1.4 Guide pratique

Un guide d'utilisation de l'outil choisi a été mis en place afin de décrire les fonctionnalités
proposées par ce dernier et de faciliter leur utilisation pour les collaborateurs de l'institution
mandante. Leur description est simplifiée pour que n’importe quelle personne puisse
comprendre rapidement leur utilité et leur usage. Pour des raisons de confidentialité envers
Sindup, le guide est destiné a un usage interne a linstitution mandante. Ce document
comprend non seulement l'utilisation des fonctionnalités proposées par l'outil de veille, mais
aussi des recommandations d’'usage de certaines d’entre elles pour l'institution, ainsi qu’une
nouvelle version du plan de veille®, du plan de recherche'’ et des termes de recherche!®. En
effet, lors du paramétrage, il a été remarqué que pour ces derniers, des éléments pouvaient
étre améliorés ou corrigés. Des captures d’écran alimentent le guide d’utilisation et permettent
de visualiser comment mettre en place et utiliser Sindup. Le guide, le plan de veille et le plan
de recherche ont été corrigés une premiére fois avec l'ajout de certains points selon les
besoins du mandant et ont été finalement validés.

Concernant le plan de veille, les axes « intelligence décisionnelle » et « Interface SMARTER »
contenaient des enjeux presque a lidentique. Il était difficile de savoir ou classer les
informations lors de la collecte. Pour rappel, les dossiers de veille reprennent les axes du plan
de veille. Pour ce faire, ces deux éléments ont été assemblés et des propositions de nommage
ont été effectuées. Sindup permet d’analyser les sources qui ne raménent aucune publication
sur ce dernier. Cela a donné la possibilité de supprimer du plan de recherche celles qui
n’étaient pas performantes et de les remplacer par d’autres plus efficaces. Les collectes
automatiques et les recherches générales sur les bouquets de sources sont tres difficiles a
exécuter lorsque les sources ne contiennent pas d’informations actuelles et a jour. Les termes
de recherche ont eux aussi subi quelques modifications a la suite du paramétrage. Certains
d’entre eux ne donnaient que trés peu de résultats, voire aucun ou n’étaient pas pertinents par

15 Voir annexe 7
16 \Voir annexe 8
17 Voir annexe 9
18 Voir annexe 10
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rapport aux besoins. A savoir que les mots-clés utilisés lors d’'une recherche d’un outil & un
autre peut ne pas donner les mémes résultats. C’est pourquoi il a été nécessaire de corriger
ce document et de I'axer pour des recherches sur Sindup. Pour chaque axe, des exemples de
requétes ont été proposés et insérés dans le guide afin que l'institution mandante voit comment
les mettre en place. Au vu de la multitude de fonctionnalités disponibles sur Sindup, il était
nécessaire de recommander celles qui seraient utiles au premier abord a ’Antenne Région
Valais romand. Un code couleur a donc été mis en place afin de mettre en avant les
fonctionnalités les plus bénéfiques pour cette derniére. C’est un moyen visuel et rapide pour
une recherche facilitée.

3.3 Organisation et animation de la veille

Afin de proposer une méthode d’organisation et d’animation?® de la veille qu'’il serait possible
d'utiliser au sein de l'institution mandante, un rapport a été mis en place a cet effet. L’approche
s’est basée sur des notions théoriques, portant sur les auteures Lesca et Kriaa quant aux
notions se rapportant a 'animation, ainsi que Guechtouli, concernant 'organisation de la veille.
Une analyse des besoins avait été effectuée au début de ce travail concernant ces deux
thématiques. Cela a permis de proposer une méthode d’organisation et d’animation de la veille
qui soient les plus adaptées et au plus proche de leurs souhaits.

3.3.1 Recommandations en termes d’organisation

L’analyse des besoins concernant I'organisation de la veille a montré que la veille au sein de
I'institution serait effectuée par une seule personne, a savoir la chargée de communication. Le
role de veilleur lui serait également attribué. Deux autres réles seront existants : celui de
décideur, le directeur de '’Antenne Région Valais romand ; et de lecteurs, les collaborateurs
de linstitution et les destinataires externes de cette veille soit les clients et partenaires. Les
taches attribuées au veilleur sont la collecte, I'analyse et le traitement, ainsi que la diffusion
des informations. Elles peuvent tout a fait étre effectuées par une tierce personne, ce qui
allégerait ce travalil. Il est toute de méme préférable que ce soit la chargée de communication
qui se charge de ces taches, car elle sait ce qui doit étre effectué. Elle jouera aussi le role
d’animatrice, notion présentée a la suite de ce travail. Cependant, entre les taches de veille et
d’animation, la chargée de communication doit en gérer d’autres. C’est donc une grosse
charge de travail supplémentaire qui repose sur ses épaules.

Pour ce faire, deux solutions furent proposées :

1. Un veilleur qui serait sous les ordres de la chargée de communication.
Il effectuerait la collecte et une partie du traitement. La validation des
informations incomberait a la chargée de communication qui se
chargerait de les diffuser, au vu de son statut. Ce veilleur peut étre un
nouvel employé, engagé pour ce poste ou un collaborateur de
linstitution.

2. Un veilleur & 100% qui effectuerait les différentes étapes de la veille
(collecte, traitement, analyse, diffusion) et gérerait les changements a
apporter concernant les décisions prises quant a la veille. La chargée
de communication aurait uniquement le rdle d’animatrice pour
superviser le travail, contréler, motiver, etc., et gérer les relations entre
les différentes parties prenantes a la veille.

19 Voir annexe 11
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Les ressources liées a la veille sont tant humaines qu’informatiques. Certes, I'outil Sindup
permet de rendre le travail beaucoup moins pénible. Or, son utilisation seule n’est pas
suffisante. Il est nécessaire d’avoir un contréle humain et certaines taches doivent étre
effectuées par des personnes. L'outil doit étre paramétré, des recherches doivent étre
effectuées, le traitement et I'analyse des informations de méme, etc. Les accés a Sindup
concernent un poste d’administrateur, un veilleur, ainsi que des accés lecteurs. D’autres
ressources peuvent bien entendu étre utilisées, telles que le plan de veille et de recherche,
utilisés au début de ce travalil.

Figure 10 : Gestion des réles et des ressources
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(Gay 2021)

Ce schéma est une recommandation de la gestion des roles au sein de l'institution. Nous
pouvons voir que le décideur prendrait les décisions stratégiques concernant la veille.
L’animatrice se chargerait de pérenniser le dispositif de veille et de gérer les relations entre
les parties prenantes. Les décisions prises par le décideur lui seront communiquées et elle se
chargera de les faire appliquer par le veilleur. Celui-ci mettrait en place le plan de veille et de
recherche avec une validation en amont par I'animatrice et le décideur. Ces derniers, comme
présenté lors du paramétrage des outils, permettront de structurer la veille sur l'outil et
d’entamer la phase de collecte d’information. Les collaborateurs seront des lecteurs internes
afin d’avoir eux aussi accés aux informations et les clients, partenaires, des lecteurs externes.

Figure 11 : Degré de formalisation du systeme de veille
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(Guechtouli [sans date], p.5)
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La proposition d’organisation s’est appuyée sur deux notions : un systeme de veille formel et
informel, présentées par l'auteure Guechtouli. Dans le premier cas, une procédure est
existante au sein d’une entreprise. Les besoins et les parties prenantes sont déja identifiés.
Les veilleurs sont formellement désignés, le processus de veille est présent et percevable, et
les informations centralisées. Un processus de veille formalisé représente des points
problématiques connus et analysés par I'entreprise (Pateyron 1997, cité par Guechtouli [sans
date]). Un systéme informel n’a aucune procédure. Les collaborateurs gérent eux-mémes les
taches liees a la veille. La centralisation des informations dépendra de ces derniers

(Guechtouli [sans date]).

Au sein de I'Antenne Région Valais romand, le processus de veille se situe entre le formel et
informel. Il n’existe aucune centralisation des informations a ce jour, les informations internes
sont transmises a l'oral entre les collaborateurs, la veille est effectuée par une infime partie
des collaborateurs et environ une heure par la chargée de communication. Or, une procédure
de veille est existante. Les besoins et les parties prenantes sont connus.

Un systeme formel peut étre combiné avec un systéme informel. Il n'y a pas forcément un
choix définitif a faire entre les deux. C’est ce qui sera le plus adapté pour l'institution. De plus,
deux notions sont a prendre en compte afin de comprendre la structure du systéme de veille ;
il peut étre centré, les veilleurs sont trés proches de la stratégie et travaillent a 100%. Ici, les
informations sont centralisées et I'organisation s’effectue sur une ou plusieurs cellules de veille
en lien avec la stratégie. La structure éclatée correspond a un groupe de personnes a temps
partiel et un animateur a 100%. Les informations sont aussi centralisées et diffusées. Les
membres du groupe effectuent ce travail par rapport & leurs compétences et leurs expertises.
Ces deux structures dépendent du niveau de formalisation du systéme de veille. (Guechtouli

[sans date]).
Figure 12 : Représentation visuelle d'une cellule de veille formelle et informelle

Décideur

Directeur ARVr

Cellule de veille formelle

1 . .
roN Animatrice
v \ Chargée de communication
/ ‘\\ \
Acteur 2 ~
I hY
LA\ )
! veilieur 1 Veilleur 3
: Chargée de communication
I
1
! Acteur 3 }‘ -
'
!
\ 'E p

Lien formel
Lieninformel — - — - —

(Adapté de Guechtouli [sans date], p.7)
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Une cellule de veille pourrait étre créée au sein de 'ARVr. Elle comprendrait des personnes
en mesure de réaliser leur veille de maniere autonome, puisque ce sont elles qui la pratiquent
et des acteurs internes et externes, qui viendraient chercher des informations pour répondre
a leurs besoins. Comme précisé, les acteurs peuvent tant étre internes (les collaborateurs) ou
externes (les clients et partenaires). Ceux-ci ont bien évidemment la possibilité de rechercher
des informations indépendamment de la cellule afin de répondre a leurs propres besoins. Il 'y
aurait des échanges entre les collaborateurs eux-mémes puisqu’ils peuvent se partager les
informations, ainsi qu’avec le veilleur et I'animatrice, puisqu’elle est chargée de gérer les
relations entre les différentes parties prenantes a la veille stratégique (Guechtouli [sans date]).
Les deux veilleurs supplémentaires servent a montrer que si le dispositif s’accroit, il serait
nécessaire d’avoir plus d’'une personne effectuant ce travail.

3.3.2 Recommandations en termes d’animation

Animer la veille stratégique permet de la rendre plus pérenne en collaborant avec chaque
membre du dispositif de veille, afin de les intégrer, les motiver, de coordonner les taches, etc.
Cela évitera que la veille soit une activité passive au sein de l'institution et perde de sa valeur.
En effet, une mauvaise organisation au sein du dispositif et une mauvaise compréhension des
objectifs de la veille ameneront les membres a étre démotivés et le travail de veille ne sera
pas de qualité. L’animation aide a régler ces problématiques. Les membres ne sont pas
forcément qu'un veilleur mais aussi les collaborateurs, les supérieurs hiérarchiques, les
clients, etc. L’animation permet donc de les motiver, d’échanger et partager entre les membres
du groupe, de coordonner les taches, afin de réaliser des objectifs, promouvoir la veille pour
expliquer les régles, les méthodes, les taches, les objectifs et comprendre I'utilité de la veille
ainsi que de contréler I'état d’avancement des travaux, les efforts des membres et les guider
sur le chemin a prendre afin de réaliser les objectifs (Lesca, Kriaa 2003a).

Au sein de I'Antenne Région Valais romand, la chargée de veille effectue le réle d’animatrice
et de veilleur. Certaines pratiques présentées ne peuvent étre appliquées a ce jour au sein de
cette structure. En effet, nous parlons de motiver les membres du groupe. Dans ce cas, il sera
nécessaire de motiver les collaborateurs, les supérieurs hiérarchiques, les clients et
partenaires a la veille certes, mais dans le sens ou il faudra les sensibiliser a cette discipline,
leur expliquer en quoi elle consiste, quels objectifs sont a atteindre, leur expliquer les analyses,
quels seront les changements au sein de l'institution, les former aux outils de veille (accés
lecteurs), etc. Il est nécessaire de rendre la veille visible et de la faire comprendre de tous. Il
N’y aura pas « d’équipe de veilleurs » a assister ou il faudra contréler I'état d’avancement des
taches, coordonner les taches, les guider quant a la réalisation des objectifs, etc., car ces
taches sont faites par la chargée de communication qui est a la fois animatrice et veilleur. Or,
si le dispositif intégre d’autres veilleurs, ces pratiques pourront alors étre mises en place. Le
choix de ne pas mettre en place une équipe de veilleur permet de réduire la charge de travail
liee a I'encadrement et la supervision d'une telle équipe. Outre I'effet organisationnel,
pérennisant et motivant de I'animation, cette fonction, plus proche des attentes du mandant,
permet aussi d’analyser les résultats de la veille comme les statistiques, la pertinence des
résultats, etc., et de diffuser les bonnes informations aux bonnes personnes. Elle donne aussi
la possibilité de définir les notions de veille, les objectifs, de prendre des décisions
stratégiques, finalement ce qui peut permettre de faire évoluer la veille au sein de l'institution
(Lesca, Kriaa 2003a).
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Figure 13 Intérét de I'animation

Mauvaise compréhension de

I'objectif de la Veille Stratégique

. Une démotivation de
Un mangue

. . ) la part des participants
d’organisation au sein du

l“\[)l\'\h:_[.

optimal du dispositif de la Veille

Pérennisation et fonctionnement
Stratégique

(Lesca, Kriaa 2003a, p.4)

L’animation peut étre mise en place en faisant un « point veille » qui permettrait facilement de
mettre en place les actions décrites ci-dessus.

Suite a 'analyse des besoins, la fréquence de ce type de réunion serait fixée a chaque deux
ou trois semaines. La veille stratégique n’étant pas a ce jour encore bien délimitée a ce jour et
le travail encore peu conséquent, cette fréquence sera a adapter. Or, dans le cas contraire, si
le dispositif s’accroit, il sera peut-étre nécessaire de faire un « point veille » hebdomadaire
pour étre sdr de que tout soit bien pris en compte. Les points clés a traiter durant celui-ci
s’effectueraient durant une heure. La pandémie a changé notre maniére de travailler. Les
taches sont effectuées a distance, chez soi, et les réunions sont faites en vidéoconférence.
C’est le format qui est choisi pour effectuer le « point veille ». Or, il restera préférable, si
possible, de le faire sur le lieu de travail soit en présentiel. La communication et la
compréhension des objectifs et des taches seront simplifiées et les échanges n’auront pas le
méme impact qu’a distance (Lesca, Kriaa 2003a).

Le role d’animateur est donc de faire connaitre la veille, la rendre visible, I'expliquer. Il sera un
formateur qui assistera les membres, les fera communiquer et les soutiendra. C’est aussi un
coordinateur des différents niveaux du dispositif de veille. Il gérera les liens avec les supérieurs
hiérarchiques, les collaborateurs, les clients et partenaires. Il est médiateur puisqu'il est un
intermédiaire entre les différentes parties prenantes. |l pilotera le dispositif pour pouvoir le
rendre pérenne et organisera les taches. Cela demande tout de méme d’avoir des
compétences spécifiques. Il faudra étre confiant et crédible, les flux d'information devront étre
geérés efficacement entre les différents membres, I'animateur devra étre motivé, ambitieux,
optimiste, ce qui permettra d’améliorer la cohésion entre les individus. Il doit avoir un fort intérét
pour la veille stratégique et les domaines liés a celle-ci, ainsi qu’étre tolérant, patient et qui
s’adapte aux changements (Lesca, Kriaa 2003a).

L’analyse des résultats découlant de la veille pourra se faire a I'aide de I'outil Sindup puisque
des fonctions a ce sujet sont exploitables et permettent de prendre des décisions stratégiques
adéquates et de maniére rapide. Les résultats découlant de I'analyse pourront, par exemple,
étre discutés lors du « point veille ». Ce sont des éléments visuels qui donneront la possibilité
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aux membres de mieux comprendre ce qui leur est présenté, ou s’il s’avére que ce sont des
veilleurs, de connaitre ce qui est attendu d’eux et les améliorations a apporter. L’analyse des
informations peut se faire grace a un tableau. Il donnera la possibilité d’identifier les
informations fiables et leur importance a différents degrés. Les axes de veille peuvent aussi
étre ajoutés pour une meilleure compréhension (Madinier 2020). Cependant, I'outil Sindup
integre lui aussi ces notions et facilite ce travail.

Quant & la diffusion des résultats de la veille, comme énoncé auparavant, les livrables
appropriés pour l'institution sont la newsletter et le tableau de bord. Sindup permet de rendre
leur utilisation simple et leur prise en main est facilitée. Lors de I'analyse des besoins, il était
ressorti que la newsletter serait le livrable principal puisqu’il est déja utilisé et que le logiciel
actuel pour les mettre en place serait tout de méme gardé en paralléle. Sa fréquence d’envoi
serait mensuelle voire bimensuelle, ce qui est tout a fait adapté. Une période trop courte
submergera les destinataires (clients, partenaires, etc.) d’informations et trop longue les
informations ne seront plus a jour et donc non pertinentes au moment de 'envoi.

Or, avec l'avancée du projet et les résultats du paramétrage, l'institution a pu remarquer le
potentiel que pouvait apporter un tableau de bord. En effet, il permettra premiérement aux
destinataires de ne plus étre submergés par ces newsletters. De plus, les destinataires de la
veille gagneront en autonomie puisque le tableau de bord sera accessible avec un accés
« lecteur » attribué par linstitution et pourra décider quand aller consulter les informations
diffusées. L’acceés a celui-ci sera effectué via le site internet de I’Antenne Région Valais
romand qui affichera le portail de connexion directement sur Sindup a cet effet. La durée de
diffusion pour un tableau de bord est de un jour a cing ans. Deux solutions sont possibles : il
peut étre utile de laisser 'accés a ce dernier pendant un bon mois, afin d’étre sir que les
destinataires aient le temps de lire les informations souhaitées ou de le laisser en continu
pendant cing ans et le renouveler. Dans ce cas, il sera nécessaire d’ajouter les informations
en continu et supprimer les anciennes. Les destinataires pourront y accéder quand ils voudront
a n’'importe quel moment. Il a été décidé que les présidents de communes et les collaborateurs
internes seraient les destinataires du tableau de bord. Les accés pourront bien évidemment
étre distribués a d’autres personnes selon les besoins. La newsletter sera toujours présente
au sein de linstitution et sera accessible aux vice-présidents, aux partenaires de 'ARVr et les
personnes souhaitant s’y inscrire. Les infographies ont aussi été proposées lors de ce rapport.
Elles permettent de rendre les résultats visuels et plus concis.
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4. Conclusion

La question principale a laquelle ce travail devait répondre était la suivante : Quel outil et quel
mode de veille choisir, pour une structure d’'une dizaine de personnes ?

Pour rappeler le contexte de ce travail, Sindup a été un outil de veille présélectionné pour les
différentes analyses. Il a été présenté lors d’un stage effectué au sein de la méme entreprise.
Une préférence ressortait déja au vu des fonctionnalités proposées et de la qualité du service
client. En effet, une démonstration avait été effectuée afin de connaitre davantage I'outil de
veille. L'efficacité concernant la communication, la disponibilité des collaborateurs et leur
flexibilité par rapport aux attentes ont été trés appréciées de l'institution mandante. Or, la
problématique relevait du fait qu’elle n’avait pas de comparatif avec d’autres outils de veille
existants sur le marché pour ainsi étre sre de faire le bon choix. De plus, 'outil et les méthodes
présentés lors du stage n’étaient pas encore mis en place. Ce fut aussi 'occasion de leur
présenter, de maniéere concrete, leur fonctionnement. L’analyse benchmark et les deux
comparatifs de veille, auront permis de cerner l'outil adéquat a utiliser, en y intégrant les
fonctionnalités souhaitées et les plus performantes pour 'Antenne Région Valais romand,
grace a la mise en place de critéres, découlant de 'analyse des besoins. Découper cette étape
en trois parties fut utile pour pouvoir affiner les résultats concernant les outils de veille. Les
premiers critéres sélectionnés ont été nécessaires, au vu du grand nombre d’outils
disponibles. Nous pouvons donc constater I'hétérogénéité du marché en termes de
fonctionnalités et de prix.

Ask’n’Read est un outil qui se rapprochait le plus & Sindup au vu des fonctionnalités
proposées. Cependant, I'acces limité a certaines options lui aura fait perdre des points. En
effet, l'intégration des sources découlant du plan de recherche n’a pu étre effectuée que de
maniere minime. De plus, les résultats de recherche sur Sindup étaient plus concluants que
sur Ask'n’Read. De maniére trés générale, I'utilisation des outils sur Sindup est facilitée par
rapport a son concurrent. Inoreader Pro a été proposé, malgré qu’il ne correspondait pas aux
criteres. Il était nécessaire de le paramétrer, afin de voir si un outil aux fonctionnalités moins
développées que Sindup et Ask'n’Read, pourrait tout de méme correspondre aux attentes.
Inoreader Pro est un outil tout a fait efficace. Or, certaines sources ne pouvaient étre
correctement intégrées et les résultats étaient moins pertinents que sur Sindup. De plus, la
fonction newsletter ne permet pas de la personnaliser et doit étre paramétrée bien avant
d’ajouter des informations dans des dossiers. Quant a ces derniers, I'organisation de la veille
était limitée. Il n'y a pas de possibilité de créer des dossiers de veille concernant les axes a
surveiller. Il est nécessaire de créer des « mots-clés » thématiques pour pouvoir le faire.
Sindup est donc l'outil final choisi par linstitution mandante. Ses fonctionnalités sont
puissantes et les offres proposées accessibles en termes de codt. Le support Sindup aide a
mettre en place sa veille et comprendre les fonctions proposées. Le choix s’est fait aussi grace
au tableau de bord qui est proposé, au vu de son développement futur. C’est un outil
personnalisable en fonction de ses besoins et qui intégre efficacement les étapes du cycle de
la veille.

La proposition d’'une organisation et d’'une animation de la veille permettra a l'institution de
développer la veille stratégique en plus de l'utilisation de I'outil. La solution proposée au niveau
de l'organisation réside sur le fait de créer une cellule de veille formelle intégrant les personnes
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se chargeant de la veille, soit le décideur, 'animatrice et le veilleur. La partie informelle
comprenant les collaborateurs de l'institution, les partenaires et les clients. Organiser la veille
permettra de I'encrer au sein de l'institution et d’assurer sa visibilité. A ce stade, le fait qu’il n’y
ait qu’une personne qui se charge de la veille peut étre problématique au vu des différentes
taches que la chargée de communication doit gérer. Deux solutions ont été proposées :
'engagement d’'un veilleur a 100% afin d’effectuer les taches de veille ; ou que la collecte soit
effectuée par un veilleur et que la validation, ainsi que la diffusion des informations, soient
faites par la chargée de communication au vu de son statut. Une proposition concernant la
gestion des rbles a aussi été faite. Elle permet de cerner les rbles de chacun et les liens qu'ils
ont entre eux.

L’animation donnera la possibilité de rendre le dispositif pérenne et visible. Elle intégrera les
différents individus liés de prés ou de loin a la veille. |l s’agira donc de former les collaborateurs
de 'Antenne Région Valais romand a la veille afin qu’ils sachent ce qu’elle est, les actions a
mener et son objectif. Il faudra étre capable de rendre la veille visible et lui ajouter de la valeur
afin qu’elle trouve davantage sa place au sein de linstitution. L’utilisation de I'outil en accés
lecteur devra aussi étre expligué et une démonstration sera a effectuer auprés des
collaborateurs, les clients et partenaires. La fonction d’animation gérera les liens entre ces
individus. Le tableau de bord est un réel portail d’accés aux informations partagées par
linstitution. Ici, les destinataires seront les présidents de commune. lls auront leur autonomie
gquant a la consultation ou non des informations qui y résident. Cette volonté est due a la
surcharge informationnelle qu’engendre la newsletter. Si ce livrable est conservé, le risque
réside dans le fait que les destinataires soient noyés sous ce type d’information. Il est alors
nécessaire de simplifier le plus possible I'accés aux informations. La newsletter sera
conservée au sein de linstitution mandante et dédiée aux vice-présidents de commune,
partenaires de 'ARVr et toutes personnes souhaitant s’abonner a cette derniére.

Une vulgarisation efficace de la veille et de tous les éléments qui gravitent autour est
indispensable, afin de parvenir aux buts fixés par ’ARVTr.
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Annexe 1 : Analyse des besoins concernant I’organisation et
I’animation de la veille

Organisation de la veille

Pour chague question, veuillez cocher au moins une réponse. Ce guestionnaire permettra de cerner
les besoins en termes d'organisation et d’animation de la veille, pour des recommandations les plus
adaptées a vos attentes.

1. Combien de personnes voudriez-vous voir participer a ce travail qu'est la veille stratégique ?

1 seule réponse

I Tous les collaborateurs

= Uniguement la personne chargée de la veille

O Autre proposition : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

2. Quels roles devraient étre présents ?

= Veilleur : Collecte, analyse, diffusion de I'information
_ICapteurs : Collecte d'information

_Analyste : Traitement et analyse d'information
_IDiffuseur : Diffusion de l'information

= Décideur : Prise de décisions stratégigues

3. En termes de transmission des informations collectées, quelle serait la fréquence de diffusion
souhaitée ?

1 seule réponse

] Chague semaine

_Chague deux semaines

= Autre proposition - Chaque 1-2 mois

4. Avec quel outil voudriez-vous que la diffusion soit effectuée ?

1 seule réponse

® Mous souhaiterions garder I'outil actuel de diffusion (Mailpro) et utiliser ceux proposés par la
plateforme de veille choisie

IMous souhaiterions uniguement utiliser notre outil actuel de diffusion (Mailpro)

_IMous souhaiterions uniguement utiliser les outils de diffusion proposés par la plateforme de veille
choisie

N ition : Cliquez PRUYEZ iCi r entrer d e
Autre proposition iquez ou appuyez ici pour entrer du texte
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Animation de la veille

La veille stratégique, est une discipline qui demande d'&tre toujours actif dans ce domaine, afin d étre
continuellement a jour dans son secteur dactivité. Pour ce faire, une animation de cette derniére doit
&tre mise en place. « L'animateur », sera une personne qui se chargera d'animer des réunions autour
de la veille, afin de faire un bilan et ressortir les aspects tant positifs que neégatifs autour de celle-ci.

6. Qui ménerait d bien le projet de veille au sein de Finstitution ? (Peut étre plusieurs personnes)

La personne en charge de la communication

7. A quelle fréquence voudriez-vous faire un « point veille » ?

1 seule réponse

Une fois par semaine

CDeux fois par semaine

H Autre proposition - Chague 2 ou 3 semaines

8. Quelle serait lo durée idéale de ces « points veille » ?

1 seule réponse

130 min

=1lh

OAutre propesition : Cliqguez ou appuyez ici pour entrer du texte.

9. Sous quelle forme ?

1 zeule réponse

_IRéunion standard

_IRéunion-café

ZIRéunion-restaurant

= Autre proposition - En visioconférence

10. Quels points voudriez-vous relever lors de ces réunions (informations onalysées,
améliorations futures, statistiques de diffusion, etc) ?

Pertinence des sujets relevés / Statistiqgues de diffusion / Points & amé&liorer / Mise & jour das mots
clés

Commentaires :

Cliguez ou appuyez ici pour entrer du texte.
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Annexe 2 : Analyse des besoins concernant les outils de
veille

Veuillez cocher les fonctionnalités dont vous auriez bescin en termes d'outils de veille dans chacune
des 4 catégories.

FONCTIONNALITES GENERALES
ACCESSIBILITE {UN CHOIX)
BUREAU
EM LIGME
COLLABORATIF
GESTIOM DES RO LES/DROITS
TAELEAL DE BORD
MOMERE DE PERSOMME 12 / wvoir 80 pour les
lecteurs

2 1 R v

*TYPES DE ROLE
1. ADMINISTRATEUR
2. VEILLEUR
3. CONTRIBUTEUR
4. LECTEUR
LANGUE DE L'OUTIL {UN CHOIX)
FRAMCAIS
ANGLAIS
SERVICE CLIENT
FORMATION
SUIVI/AIDE

I v o7 I 4

[

*Administrateur : « Fadministroteur est en charge de la plateforme. Cest lui qui va définir les différents
périmétres de weille stratégique, organiser le paraométrage des différentes sources d'information, construire
le branding et fe look&feel de la plateforme. il établit les différentes populations de la plateforme (qui ayant
acces d une partie différente de la plateforme par exemple). »

Veilleur - « [e veilleur posséde des droits réduits sur le bockoffice de lo plateforme. Il est en charge de lo
gualification, de la validation des articles et de lo diffusion des newsletters. Il peut s'occuper de la gestion des
utilisateurs (ajout de nouveaux comptes) et du paramétrage des sources d information. »

Contributeur : « le contributeur n'o pos occés au backoffice de la plateforme. Il peut consulter les
informations de lo veille et commenter les articles. Il peut également écrire et proposer des articles, qui sont
alors en attente de validation par les veilleurs. »

Lecteur : « [g lecteur consulte les articles publiés sur la ploteforme. Il peut commenter les articles (s'if en a le
droit) et se créer des alertes personnalisés pour recevoir par mails les nouveaux articles correspondant a ses
intéréts. I peut sporadiguement partager des articles aux veilleurs, en les envoyant @ une boite mail dédige,
par exemple. »

(kbcrawl, 2018)
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COLLECTE D'INFORMATOIN

FONCTIONNALITES
OUTILS DE COLLECTE
FLUX RSS
RESEALX SOCIAUX
WEE
DOCUMENTS
FORUMS
BLOGS
VIDEDS
ACTUALITES
METHODE DE COLLECTE
ALERTES
FILTRES DE RECHERCHE
RECHERCHE SIMPLE
RECHERCHE AVANCEE
DOSSIERS DE COLLECTE
COLLECTE AUTOMATIQUE
TYPE DE SOURCES
WEE
INTERME A L'ENTREPRISE
INTERME A L'OUTIL
BAMQUES DE DOMMEES PAYANTES
LANGUES
FRANCAIS
ANGLAIS
ALLEMAND £
AUTRE Cliguez ou appuyez ici
pour entrer du texte.

O e I e = = o o

ANALYSE DE L'INFORMATION

FONCTIONNALITES
SURVEILLAMCES
FILTRES

QUTIL DE VISUALISATION DE
LINFORMATION
QUTIL STATISTIQUE

R 5 I s

! Les surveillances se composent d'un ensemble de sources. Elles permettent, d’ol son nom, de surveiller son
environnement. Ces derniéres peuvent &tre liées aux axes d'un plan de veille.
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DIFFUSION DE L'INFORMATION

FONCTIONNALITES
NEWSLETTER
RAPPORT
BLOGS
FLUX RSS
VISUALISATION DES DONNEES DE
DIFFUSION

Y 5 Y

CONTRAINTES DE PRIX : Oui B Non [

5i oui, montant maximum : a discuter en fonction des fonctionnalités offertes par rapport & nos
bezoins et de 'utilization effective (CHF 4-5'000.-/an en I'état).

Commentaires :

Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte
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Annexe 3 : Choix effectif des outils de veille — premier
comparatif
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1. Introduction

Les deux tableaux dont le present document s"appuie, sont une premiere selection d'outils de
weille qui pourraient étre utilisés au sein de I'Antenne Reégion Valais romand. lls découlent tous
deux de 'analyse benchmark et de I'analyse des besoins qui ont été effectuées en amont. Les
outils de veille analysés sont ufilisables pour de pefites structures telles que I'ARVT. Les
tableaux donneront la possibilite de visualiser rapidement les résultats en découlant.

2. Analyse benchmark des outils de veille

Afin de réaliser le premier comparatif d’outils de veille, il a été nécessaire de faire une premiére
sélection d'outils’ disponibles sur le marché. La quantité &tant importante, il fut nécessaire
d'utilizer certains critéres pour restreindre ces résultats. Le cntére se basant uniquement sur
des outils utilisés pour des petites structures, n'était pas suffisant pour trouver des résultats
pertinents pour la comparaison.

2.1 Choix des critéres

Les critéres de sélection ont été pris de I'analyse des fonctionnalités souhaitées en termes
d'outils de veille pour lnstitution. D'autres sont ressortis et furent intégrés a ce premier
tableau, a la suite d'une discussion avec la conseillére de ce travail de Bachelor. Il est
important d'utiliser des critéres plus ou moins généraux pour affiner la recherche lors de cette
premiere etape. Ainsi, voici ceux gui ont ete retenus :

Prix : Suite a I'analyse des fonctionnalités, il est ressorti que le prix maximum de loutil était
de 5'000.-/€ par année. || devrait &tre déja effectif pour ce prix.

Type de veille : L'institution fait de la veille stratégigue. L'outil doit donc intégrer tous types de
veille associées a cette discipline (veille géostratégique, documentaire, etc.).

En ligne : L'outil doit étre utilisable en ligne. || ne devrait pas avoir besoin de le télecharger et
de l'installer sur le PC de l'institution.

Outils intégrés : Les outils doivent déja étre utilisables a un certain niveau. Les fonctionnalités
et les oplions proposees doivent y éifre inteégrees ou donnent la possibilite d'en ajouter
davantage sur demande.

Collaboratif : L'outil doit &tre collaboratif au sens le plus large. Ce critére sera précisé dans le
prochain tableau comparatif.

2.2 Analyse des résultats

Dix outils de veille* sont ressortis de cette premiére sélection. lis seront alors intégrés dans le
premier comparatif d'outils, pour choisir lesquels seront testés lors du parameétrage. Ainsi,
cewd-ci comprennent des fonctionnalités plus ou moins basiques pour certains et beaucoup
plus poussées pour d'autres. lls permettent, de maniére générale, la collecte, le traitement,
I'analyse et la diffusion d'information.

Talr annexe 1
2 Yoir annexe 2
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3. Choix effectif d’outils de veille stratégique

Le comparatif d'outils de veille” permet de sélectionner les outils 4 paramétrer pour la suite de
ce travail de Bachelor. Ainsi, dix outils de veilles ont &t comparés selon différents critéres
présentés ci-dessous. C'est ici une sélection plus pointue, puisqu'ils se basent directement sur
I'analyse des besoins en termes de fonctionnalités. Ce tableau est mis en ceuvre a l'aide d'une
ponderation.

3.1 Choix des critéres

Comme précisé ci-dessus, les critéres sont ceux découlant de l'analyse des besoins.
L'institution ayant choisi les fonctionnalités souhaitées d'un outil de veille, il a ét& décidé de
sélectionner ceux-ci, de maniére logique, afin d'effectuer la comparaison.

3.2 Choix de la pondération

La pondération choisie dans ce comparatif a &té repris d'un ancien travail de Bachelor « Mise
en piace d'un sysféme de veille pour le Centre BD de Lsusanne » de Joélle Rifenacht en
2018, du méme domaine et de méme thématigue. Cefte pondération permet de décider de
maniere simple et rapide, quels outils corespondent le plus aux attentes. Elle est
accompagnéee d'un calcul.

Une premiere pondeération (pondération A) est mise en place pour connaitre le poids des
fonctionnalités. Ainsi, 1 représente les fonctionnalités qu'il serait bien d'avoir, 2 celles qui sont
souhaitées et 3 celles qui sont trés iImportantes.

Par rapport 4 chague fonctionnalité d'un outil {(pondération B), une pondération doit aussi étre
mise, afin d'effectuer son poids total. || a été choisi ; 0 fonctionnalité absente ou non trouvée
et 1 fonctionnalité présente.

La pondération concemant le poids des fonctionnalités (pondération A) de ce premier
comparatif d'outils de veille a été validée en amont avec la chargée de communication au sein
de I'ARVT. En effet, c'est a elle et Iinstitution de décider lesguelles de ces fonctionnalités sont
les plus importantes guant a leurs attentes.

3.3 Meéthode de calcul

Afin de connaitre le poids fotal de chague fonctionnalité proposée par un outil, il faut alors
multiplier la ponderation A et la ponderation B.

Lorsque ce calcul est effectué, une somme est calculée pour connaitre cette fois le poids de
I'outil. C'est cette somme qui permettra de voir quels seront les outils qui comespondront le
plus aux besoins.

3 Voir annexa 2
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3. Choix effectif d’outils de veille stratégique

Le comparatif d'outils de veille” permet de sélectionner les outils & paramétrer pour la suite de
ce travail de Bachelor. Ainsi, dix outils de veilles ont été comparés selon différents critéres
présentés ci-dessous. C'est ici une sélection plus peintue, puisqu’ils se basent directement sur
I'analyse des besoins en termes de fonctionnalités. Ce tableau est mis en ceuvre a 'aide d'une
ponderation.

3.1 Choix des critéres

Comme précisé ci-dessus, les critéres sont ceux découlant de lanalyse des besoins.
L'institution ayant choisi les fonctionnalités souhaitées d'un outil de veille, il a été décidé de
sélectionner ceux-ci, de maniére logique, afin d'effectuer la comparaison.

3.2 Choix de la pondération

La pondération choisie dans ce comparatif a été repris d'un ancien travail de Bachelor « Mise
en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne » de Joélle Rifenacht en
2018, du méme domaine et de méme thématigue. Cette pondération permet de décider de
maniére simple et rapide, quels outls correspondent le plus aux attentes. Elle est
accompagnée d'un calcul.

Une premiére pondération (pondération A) est mise en place pour connaitre le poids des
fonctionnalités. Ainsi, 1 représente les fonctionnalités qu'il serait bien d"avoir, 2 celles qgui sont
souhaitees et 3 celles qui sont tres importantes.

Par rapport & chague fonctionnalité d'un outil (pondération B), une pondération doit aussi étre
mise, afin d'effectuer son poids total. || a été choisi ; 0 fonctionnalité absente ou non trouvée
et 1 fonctionnalité présente.

La pondération concemant le poids des fonctionnalités (pondération A) de ce premier
comparatif d'outils de veille a été validée en amont avec la chargée de communication au sein
de I'&RVr. En effet, c'est a elle et l'institution de décider lesguelles de ces fonctionnalités sont
les plus importantes quant a leurs attentes.

3.3 Méthode de calcul

Afin de connaifre le poids fotal de chaque fonctionnalité proposée par un outil, il faut alors
multiplier la ponderation A et la ponderation B.

Lorsque ce calcul est effectué, une somme est calculés pour connaitre cette fois le poids de
I'outil. C'est cette somme gui permetira de voir quels seront les outils gui correspondront le
plus aux besoins.
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Tableau 1: Pondérations et méthode de calcul
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[Adapté de Rifenacht 2018, p.70)

3.4 Analyse des résultats

Sindup est un outil qui a &t& présélectionné. Dés lors, il fait parlie des résultats présentés ci-
dessous. Selon les critéres qui ont &t& établis et les calculs, les besoins se dirigent vers deux
autres outils de veille stratégique.

Figure 1: Résultats du comparatif
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Sindup Qwam
(Gay 2021)
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Les résultats montrent que l'outil Sindup correspond le plus aux spécificités demandées par
linstitution. Les deux autres de mémes & une fonctionnalité prés. Qwam esl une entreprise
gui accompagne les organisations de tous genres, quant a la valorisation des informations
internes et exlernes, ainsi gu'une meilleure analyse de leur environnement. Qwam propose
un logiciel de vellle nommé Ask’'n'Read. Il permet lintégration des phases de collecte,
d'analyse, de traitement &t la diffusion d'information compris dans la veille stratégique. Il donne
la possibilité d'organiser la veille grace a des dossiers, il intégre une recherche avancée, des
bouquets de sources liés & l'oulil, la collecte dinformation en plusieurs langues et d'autres
fonctionnalités. Un point différe de Sindup quant 4 la possibilité de créer des rapports pour la
diffusion des informations, fonctionnalité inexistante ou non trouvée lors de la recherche
(QWAM Content Intelligence 2020).

Mytwip est un outl de veille proposé par l'entreprise Coexel. Tout comme Sindup et
Ask’'n'Read, il permet la collecte, le traitement, 'analyse et la diffusion d'information. Les
fonctionnalites mises en avant par l'outil sont la possibilite de collecte en plusieurs langues &t
de manigre automatique. Il est collaboratif, personnalisable, il permet une organisation par
dossiers de veille, il intégre des sources internes el peut aussi implémenter les sources
d'entreprises, etc. Ce qui est différent des deux autres oulils, est que la définition des rdles
(administrateur, veilleur, contributeur, lecteur) n'est pas mise en avant dans la description de
l'outil (Coexel 2017).

3.5 Recommandation d’'outils pour le [JIEI"EI'I'IéiI'EgB

Malgre ces résultats et aprés discussion avec la conseillére, la sélection d'un autre outil, qui
remplacerait Mytwip, a €té effectuée. En effet, il nous semblait intéressant de paramétrer
Inereader Pro. Certes, cartaines attenles ne sont pas comblées. Cependant, cat oulil de vellle
comporte de nombreux avantages et esl reconnu dans la communauté des veilleurs.
Premigrement, il est beaucoup moins cher que ses concurrents (=68€/mois) el donne la
possibilité de passer a d'autres offres plus personnalisables pour compléter les besoins en
lermes de fonctionnalités (I"ajout de fonctionnalités modifiera le prix). |l existe sur le marche
depuis plus de dix ans maintenant et est done populaire. Il permet de combler toutes les élapes
de collecte, de traitement, d'analyse et diffusion dinformation. De nouvelles options
d'utilisation sont fréquemment proposées par l'outil, ce gui permel de s'adapter aux besoins
des entreprises qui l'ulilisent, afin d'aveir une plateforme la plus optimale possible. Les
fonctionnalités mise en avant par l'outil sont la surveillance par mots-clés avec une collecte
automatique des informations en plusieurs langues, la possibilite de créer des newsletters, il
esl collaboralif, il compaorte des dossiers, etc. Ce qui le différe des autres solutions présentées
ci-dessus, sont les lypes de roles, les outils stalistiqgues, la création de rapport et la
visualisation des données de diffusion gui n'existent pas ou qui n'ont pas été trouvés lors de
la recherche. Nous trouvions impaortant de pouveir comparer un outil moins spécifique gue
Sindup et Ask'n'Read, afin de voir g'il pourrait malgré tout correspondre aux atlentes de
linstitution {Inoreader 2021).
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Figure 2: Recommandations des outils pour le paramétrage

o\

Sindup Qwam Inoreader Pro

(Gay 2021)

Concernant le paramétrage de ces outils, un accés existe dé&ja pour Sindup et pourra &tre
demande pour Inoreader Pro auprés de la Haute école de gestion de Genéve. Cependant, un
element a relever, est que cet outl ne permet pas de travailler a plusieurs sur la méme
plateforme. Une version « Teams », payante, permet de le faire. Pour Ask'n'Read, I'entreprise
sera contactée, afin de savoir si l'outil proposé est testable gratuitement pendant une période
d'essai. Cependant, si la réponse est négative, il faudra peut-&tre envisager une autre solution
en fonction des résullats du comparatif et de la possibilité de réaliser le paramétrage en lest
gratuit. Ce dernier est déterminant dans ce choix.

3.6 Validation des résultats

La validation des outils ressortant de cetle analyse est effectuée par institution mandante.
Ainsi, m&me si les résultats et la selection démaontrent gue trois outils de veille se démarguent
par rapport aux autres, institution a le choix de les valider ou de sélectionner d'autres outils
pour I'étape de paramétrage. Dés lors. aucune obligation subsiste.
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Analyse benchmark des outils de veille
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Outils de veille

Talkwaker
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Type de veille
Outils intégrés

Sur bureau
Collaboratif
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Critéres Explications

Prix usqu a 5 000.-
Type de veille [Veille stratégique
L outil doit etre utilisable

[ e directement en ligne

L'outil ne doit pas étre 4 télécharger
Sur bureau et a installer sur le PC de

'entreprise

directement a la plateforme ou
Qurtils integ

possibilité d'intégration sur
demande

L'outil doit comprendre des options
collaboratives. Ces derniéres seront
appronfondies dans le ler
comparatif d'outils de veille

Collaboratif

‘Le; outils doivent étre intégrés

I;Z critéres ont été sélectionnés en partie avec I'analyze des
oins en termes de fonctionnalités des outils de veille. De plus,
ces outils doivent &tre anés pour une petite entreprise.

Choix effectl des outils de velle pour le paramétrage | premser comgparatil doutils
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Annexe 2 : Choix effectif des outils de veille pour le
parameétrage
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Plan de veille pour le paramétrage

Annexe 4
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Plan de recherche pour le paramétrage

Annexe 5
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Annexe 6 : Termes de recherche pour le paramétrage

Termes de recherche

Anglais

»| E-government
Decision intelligence
Francais Technology

Artificial intelligence/A)
Innovation

Digital (vaste)

Public administration

Database
Artificiells o Smart cties »
Gouvernance ritell décisionnelie w Smart village »
numerique Technoiogie w Virtual Counter » / » Gitizen coutner »

« Digital governance »
Digitization

« Digital strategy »

w Digital transition » / « Digital
transformation »

w Digital plateform »

« decision making tools »

Entscheidungsintelfigenz
E-Government

cArtificial intelligencens /IA
Technologie

Wallis

Schweiz

Innovation
Verardnung/Recht
Digital

Offentliche Verwaltung
Daten

« Smart cities »

« Srart village »

#| «Digital Governance »

ANTENNE | oo

puewa||y

~— REGION VALAIS ROMAND « Digitaler Ubergangs/ «Digitale
— tranformations
«Digitale Plattforma
Planification
territoriale
Anglais
> u Territorial planning »
S~ Francais « Mobility project » / « maobiiity
- Tt ation

Raumpianung meration project = /project

Gebietsentwickiung . Agglomeration

Mobilitit/Mobilitatsprojekt ' 2 n Territory Development »

Innovation Switzerland

Verordnung/Recht y u Smart Gities =

Agglomeration : « Public transport »

Agglomerationsprojekt/projekt u Soft mobility »

Waliis Carpooling

Schweiz « Activity zo0e »

Richtpian Urbanization

« Offentlicher Verkehr » ¥ « Holiday home »

« Sanfte Mobilitat » L « Master Planning »
E Fahrgemeinschaften « Sustainabile territorial development »
o Aktivititszone ‘ . Planning
QEJ Urbanisierung
E Zweitwohnung

Planung

Umgebung/Landschaft

« Nachhaltige territoriale Entwickiung »

Nachhaltige
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Annexe 7 : Choix effectif de I’outil final — deuxieme
comparatif

h e ¢

CE—
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Choix effectif de I'outil de veille : deuxiéme
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Mis a jour le 6 juillet 2021
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Hes

Proposition d'un dispositif de veille stratégique au sein d'un organisme de soutien a I'économie régionale valaisanne. Quel mode
d'organisation de la veille et quel outil choisir pour une structure d'une dizaine de personnes ?
Jéromine GAY

89



Table des matieres

Liste des tableaux ... s s s sn s s s s s s s s smm smsm s D]
Liste des fIgures... ... s s s s s s ss s s ssssss s sssssasansasasase 11
1. INtroduction....... s s s s sasasas |
2. Parametrage ........ccococococos s sn s s s s e s s s s s s ssssss s sssssassnsasasasas |
21 Meéthodologie de travail........c.ciemeieme e s s 1
211 Collecte des informations. ... e et e e 1

212 Traitement et analyse des informations ... 1
2.1.3 Diffusion des iInformations. ... 2

2.2 Description générale quant a I'utilisation des outils de veille................... 2
B = [ s |1 o USSP USRS el
222 Inoreader Pro et Teamis ..o e e e e s 3
223 ASKNREA ...ttt et et e eemt e e et b snman 4

3. Choix effectif de I'outil de veille stratégique...........ccccvinninnriniisiiarasesanns 8
3.1  Critéres of pondérations ........ccieeerccicces s esssess e ssss s s ss sms res snmssnnes :]
3.2 Analyse des résultats. ... ——————— 6
3.3 Rapport qUAalibi-priK. .. s s sssssssssss sess sesssssssssssassessnmsnes 11
3.4 Validation des reSuUltats. . ... .o i e s as s s s ssssssssmsssss srssses 1"

Bibliographie ... s s s e 12

Annexe 1: Tableau de pertinence des informations......cccceveviveiivinennnnn. 14

Annexe 2: Choix effectif de I'outil de veille...........ccoveeeeeceeccevcicecereeee. 18

Choix effectl de l'oulil de vaille | deuntiéame comparatil
Jéraminge GAY i

Proposition d'un dispositif de veille stratégique au sein d'un organisme de soutien a I'économie régionale valaisanne. Quel mode
d'organisation de la veille et quel outil choisir pour une structure d'une dizaine de personnes ?
Jéromine GAY

90



Liste des tableaux

Tableau 1: Pondérations et méthode de caloul ... e e s 5

Chioix effeclil de Moulll de vaille | deuxidme comparalil
Jeramine GAY ii

Proposition d'un dispositif de veille stratégique au sein d'un organisme de soutien a I'économie régionale valaisanne. Quel mode
d'organisation de la veille et quel outil choisir pour une structure d'une dizaine de personnes ?
Jéromine GAY

91



Liste des figures

Figure 1: Foids total des fonctionnalités générales pour chague outil ... i
Figure 2: Poids total des fonctionnalités pour chagque outil ... T
Figure 3: Poids total des fonctionnalités de traitement et d’analyse pour chaque outil ......._... i
Figure 4: Poids total des fonctionnalités de diffusion pour chague outil..............coeia L! )

Figure 5: Poids total des outils

Chisi . effesclil de MNoull de veile | deuxiéme comparatil

Jéraming GAY lii

Proposition d'un dispositif de veille stratégique au sein d'un organisme de soutien a I'économie régionale valaisanne. Quel mode
d'organisation de la veille et quel outil choisir pour une structure d'une dizaine de personnes ?
Jéromine GAY

92



1. Introduction

Le présent rapport est axé sur une comparaison, afin de choisir l'outil de wveille final
correspondant aux besoins de institution mandante. Un tableau comparatif a été mis en place
pour cette analyse. Il concerne l'efficacité de chacun des outils au niveau de I'utilisation des
fonctionnalités souhaitées. En effet, les outils peuvent avoir les fonctions woulues par
I'institution. Or, cela ne veut pas dire gu'elles sont forcément efficaces quant & leur utilisation.
C'est pourguoi, il est nécessaire de les comparer 4 ce niveau-la. Cette matrice de décision ou
tableau de pondération s'appuie sur celui gui a &té réalisé lors du premier comparatif.

2. Paramétrage

2.1 Méthodologie de travail

L'étape de paramétrage a é&té faite sur trois semaines, une par outil de veille stratégique
sélectionné. Ainsi, la premiére démarche fut de mettre en place un plan de veille et un plan de
recherche, afin de définir les axes et sous-axes prioritaires quant a la recherche d'information
et les sources utiles a cette derniére. Une fois ces éléments définis et validés par I'ARVT, les
différents axes et sources ont été intégrés aux trois outils de veille. Avant d'entamer ce travail,
il fut nécessaire de créer un document reprenant les termes de recherche pour chague axe de
veille predéfini et cela en frangais. anglais et allemand. Aprés validation de l'institution, ils ont
pu étre testes et reajusteés pour des resultats de recherche gui soient pertinents.

2.1.1 Collecte des informations

Des dossiers de veille, en lien avec les axes du plan de veille, ont éte crées sur chacune des
plateformes. Les différentes sources identifiées dans le plan de recherche de méme.
Cependant, pour l'outil Inoreader Pro et Ask'n'Read, certaines d'enfre elles n'ont pas pu étre
ajoutées par manque de place ou parce que le compte test ne le permettait pas. Afin de réaliser
cette etape de collecte, un document annexe a &te tenu a jour, pour y inscrire les requétes
retournant des résultats concrets dans les différentes langues. Ces derniers seront remis a
jour selon l'outil de veille choisi, puisque chague requéte ne donne pas forcément les mémes
résultats d'une plateforme a une autre. Des exemples de requétes figureront dans le prochain
guide d'utilisation de l'outil final. Les diverses fonctionnalités liees a I'étape de collecte ont été
testees sur chacun des outils de veille.

2.1.2 Traitement et analyse des informations

La prochaine étape de ce travail est le traitement, ainsi que I'analyse de l'information. Cette
étape a été facilitée par les différents filtres proposés par chacun des outils et la fonction de
collecte automatique. Les informations pertinentes par rapport aux enjeux du plan de veille et
actuelles, ont été validées et gardées. Sindup a été le premier outil 4 &tre paramétré. Lorsque
cette étape fut terminée, pour étre sOr que les informations y relatives étaient comrectes et
corespondaient aux attentes, un tableau' concemant la pertinence des informations fut mis
en place. Ce dernier reprend les axes de veille et les informations y relatives. Ainsi, une
pondération fut mise en place : 0 représente les informations gui ne sont pas pertinentes, 1

1 Voir annaxe 1
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celles qui peuvent I'étre et 2 celles qui le sont. Cela a permis de rediriger la recherche sur
Sindup et sur les prochains outils de veille qui furent paramétrés.

2.1.3 Diffusion des informations

Les différents livrables liés a la diffusion des informations ont été testés. Cela pouvait étre la
mise en place d'une newsletter, d'un rapport ou d'un tableau de bord. Cependant, ce dernier
n'a pas la méme fonction d'un outil & un autre, tel que pour Inoreader Pro, qui ne permet pas
de partager des informations avec d'autres personnes. C'est un tableau de bord personnel.
Seule la fonction « teams » d'Inoreader Pro intégre cette notion de collaboration. Une question
est soulevée sur la nécessité ou non de garder les newsletters au sein de 'ARVT. En effet, ce
n'est pas la seule institution & en diffuser auprés de ses différents clients. Dés lors, les
destinataires sont trés vite submergeés par la quantité d'informations. Cela impacte la prise de
decision et de connaissances autour des thematiques importantes pour les destinataires. Un
tableau de bord pourrait &fre la solution a cette problematique. Les clients iront de leur propre
volonté, de maniére autonome, accéder aux informations souhaitées. Le paramétrage a
permis de se rendre compte de 'efficacité de cette fonctionnalité.

2.2 Description générale quant a l'utilisation des outils de veille
2.21 Sindup

Sindup donne la possibilité de faire de la veille stratégigue de maniére collaborative (droits
d'accés) avec des rles qui sont définis (administrateur. veilleur, etc.) et il comporte bon
nombre de fonctionnalités facilitant les étapes de collecte, traitement et analyse, ainsi que de
diffusion des informations (Sindup 2021).

Organisation des informations : Sur Sindup, les informations collectées peuvent étre
classees dans des dossiers et sous-dossiers de veille. Ainsi, ils comespondent le plus souvent
aux axes et sous-axes prédéfinis dans le plan de veille. Ces dossiers sont aussi des
surveillances, car c'est dans ces derniers que seront placées les informations issues d'une
collecte automatiqgue et manuelle. Les sources manuelles, implementées par l'utilisateur lui-
méme, peuvent étre classées dans des bouguets de sources a cet effet. lls ont la possibilité
d'étre nommes comme les dossiers de veille, ce qui permet de s'y retrouver plus rapidement
et de garder la méme logique de classement que le plan de recherche. Les sources intégrées
sont des flux RSS, des sites internet, des blogs, des réseaux sociaux, etc. (Sindup 2021).

Collecte d’information : La collecte peut &tre une recherche d'information et de sources qui
permetiraient d'en obtenir. De maniére générale, elle peut se faire sur les sources
automatiques (Twitter, forums, flux RSS, Web, etc.), déja présentent dans le corpus de Sindup
ou sur les sources manuelles. Une recherche simple et avancée, ainsi que des filtres,
permettent de trouver les sources ou les informations gui nous intéressent de maniére plus
facilitée. Or, les filtres utilisés sont plutdt axés pour la collecte automatique, puisqu'ils
permetient de configurer ce que I'on souhaite collecter. Sindup donne la possibilité de filtrer
par date, par sources et type de sources, par langue, etc. (Sindup 2021).

Traitement et analyse d’information : Pour pouveir traiter les résultats qui émanent d'une
collecte automatigue ou manuelle, Sindup permet de valider ou supprimer les informations et
met a disposition des options et des filtres abondants sur la tonalité, sur la pose de tags (mots-
cles permettant de comprendre a premiére vue de quoi traite le sujet), la pose de
commentaires, etc. Lorsque ces elements sont mis en place, un traitement automatique, par
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filtrage (tonalité, tags, etc.) peut &tre effectué pour classer les informations dans un autre
dossier, dans un tableau de bord, de créer des alertes, etc. Bien entendu, ces elements
peuvent &tre fait manuellement s'il n'y a pas de nécessité a le faire dans le cas précédent. Une
analyse des résultats est déja possible sans avoir a priori fraité les informations du dossier de
veille. Si le dossier comporte des informations non validées, pour pouvoir les analyser, il est
possible de connaitre I'evolution des axes de veille, ainsi que les nouveaux contenus indexes.
Quant aux sources, il existe aussi une option de supenvision des bouguets de sources, un
moyen de visualiser lesquelles d'entre elles retournent le plus d'informations ou non. Les
informations ou sources peuvent tre refrouvées dans les dossiers a ['aide d'une recherche
inteme ou les filtres proposés a lintérieur de ceux-ci (Sindup 2021).

Diffusion d'information : Les livrables proposés par Sindup quant & la diffusion sont la
newsletter, des rapports bruts, des tableaux de bords ou le partage des informations
directerment via un email. La newsletter reste ce qui est le plus utilisé. Sur Sindup. elle est tout
a fait configurable. |l faut alors choisir un titre, une description, la date d'envoi, les dossiers de
veille lies, etc. De plus, sur demande, elle peut étre personnalisee selon le logo et couleurs de
l'institution. Ce qui est le plus intéressant pour y diffuser les informations, est le tableau de
bord, accessible aux autres collaborateurs (g'ils ont un compte ) mais aussi aux cients (doivent
aussi avoir un accés a la plateforme). A nouveau, il est configurable et peut reprendre les
informations validées des dossiers de veille, les newsletters, les sources utilisées, et cela sous
forme de liste, image ou graphique. Les couleurs et la mise en page peuvent étre modifiées
(Sindup 2021).

2.2.2 Inoreader Pro et Teams

Increader Pro, comme ses concurrents, permet de faire de la veille stratégique et répond aux
étapes de collecte, traitement et analyse, ainsi que de la diffusion des informations.
Cependant, ses fonctions restent plus limitées gue les deux autres outils. || ne donne pas la
possibilité de collaborer avec d'autres. Pour cela, il est nécessaire d'obtenir la fonctionnalité
teams (équipes) (Inoreader 2021).

Organisation des informations : Des dossiers peuvent &tre mis en place guant aux
abonnements (flux RSS pour lesquels l'utilisateur s'abonne). Si l'on souhaite créer des
dossiers comespondant & une thématique en particulier ou aux axes du plan de veille, il faut
alors attribuer un mot-clé, qui sera a identifier & chague information a classer. || ne permet pas
d'avoir de sous-dossiers (Inoreader 2021).

Collecte dinformation : La collecte d'information et de flux (sources), peut étre fait sur le
corpus d'lnoreader Pro, sur les abonnements ajoutés par I'utilisateur, sur les réseaux sociaux
et en ajoutant des recherches actives. Outre le demier &lément, qui permet de recevoir

automatiquement les informations souhaitées, Inoreader Pro permet de créer des régles de
collecte sur la base des fonctions citées. Au lieu d'avoir des filtres, ce sont ici des conditions

a laquelle la régle deit répondre. Une recherche simple et avancée permettent de faire des
requétes plus spécifigues si nécessaire sur le corpus d'inoreader Pro, les abonnements et le
reste des options de collecte (Inoreader 2021).

Traitement d'information : Il n'y a pas vraiment de « validation » des informations sur
Inoreader Pro. Dés gu'elles sont classées et qu'elles sont marguées comme lues, elles sont
validées. L'utilisateur peut leur attribuer des tags, des commentaires, charger le contenu en
entier, publier le contenu dans I'équipe (ieams), aimer, etc. Les régles peuvent aussi servir a

Choix effectil de M'oull de veille | deuiéame comparatil
Jéramine GAY 3

Proposition d'un dispositif de veille stratégique au sein d'un organisme de soutien a I'économie régionale valaisanne. Quel mode
d'organisation de la veille et quel outil choisir pour une structure d'une dizaine de personnes ?
Jéromine GAY

95



reclasser les informations ailleurs, les marquer comme lues pour faciliter le travail. Quant a
leur analyse. il existe un tableau de bord reprenant les nouveaux articles, les abonnements
ramenant le plus dinformations, les requétes amenant le plus dinformations, etc. Elles
permettent donc tout de méme d'analyser les résultats émanent de cette collecte, pour pouvoir
reajuster les recherches si besoin (Inoreader 2021).

Diffusion d'information : La diffusion peut se faire en envoyant une information par email,
via une régle ou de créer un digest d'email {newsletter) pour les abonnements, les mots-cles
et les recherches actives. Les elements a indiquer pour celle-ci sont le titre, une courte
description, les destinataires, le contenu, la date ou fréquence d'envoi et d'autres points. La
fonctionnalité « teams » est comme un tableau de bord ol les informations apparaissent et
sont disponibles aux personnes pour gui l'utilisateur, ayant un compte Inoreader Pro avec
l'option teams, aura accordé des droits d'accés a d'autres ufilisateurs. Des rdles sont définis
nous parlons d'administrateur (configuration et droits d'accés) et de membres (lecture,
commenter, partager, etc_) (Inoreader 2021).

2.2.3 Ask'n’'Read

L'outil de veille stratégiqgue Ask'n'Read est lui aussi collaboratif et permet de combler les
différentes étapes comprises dans le cycle de la veille, tout comme ses concurrents.
L'utilisation de cet outil est a4 peu prés identique a Sindup (Qwam Content Intelligence 2020).

Organisation des informations : Des dossiers de veille sont alors mis en place pour pouvoir
collecter les informations trouvées. Comme a 'habitude, le plus souvent ceux-ci représentent
les axes de surveillances indigués dans le plan de veille. Quant aux sources, des bougquets
peuvent aussi étre crées pour y ajouter les sources voulues pour le travail de recherche. loi,
les sources manuelles sont des blogs, des flux RSS, des sites internet, des forums, le Web,
eic., et pour les sources automatiques, des reseaux sociaux, des sites internet, des bases de
données, des forums, etc. Dés lors, les recherches peuvent étre effectuées sur ces demiéres
{Qwam Content Intelligence 2020).

Collecte d'information : la collecte automatique se fait lors de |la création des dossiers. En
effet, pour en créer un, il faut lui attribuer un voire plusieurs mots-clés ou faire une requéte
précise sur un mode dit « expert ». Ce demier permet de focaliser la collecte uniguement sur
une seule recherche précise tandis que la premiére méthode, nécessite d'effectuer une autre
recherche (mode simple ou expert) dans le dossier concermné, afin de la préciser davantage,
car les résultats retournas risques d'éfre trop « generaux ». Ainsi, le dossier sera deja alimente
par des informations. Il contient alors des filtres basés sur les langues, des éléments a retirer
des résultats, les bougquets de source a lier, si les informations inclues des personnes, des
établissements, eic. Un bloc de recherche simple et avancée permettent de faire des requétes
sur le corpus dAskn'Read. Les bouquets de sources contiennent leur propre bloc de
recherche simple et avancée donnant |a aussi la possibilité de faire ses recherches (Qwam
Content Intelligence 2020).

Traitement et analyses d'information : Lorsque des informations sont trouvées, elles
peuvent &tre validées, supprimées ou envoyées par email. Une fois validées, les informations
sont meodifiables (ajout de mots-clés ou tags, éditer, attribuer un niveau de pertinence, etc.).
Les éléments modifiés permettront de faire une analyse a leur propos. Une page d'analyse est
disponible pour toutes les informations ou celles validées uniquement. Il y a un historique des
recherches, des statistiques liees aux actualités, le panel de sources uwtilisées, les relations
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enfre les entités (personnes, &tablissements, etc.), et d'autres visualisations possibles (Qwam
Content Intelligence 2020).

Diffusion d'information : Les informations traitées et analysées sont diffusables par une
newsletter ou un tableau de bord appelé « cockpit ». La newsletter est configurable a fagon,
puisqu'elle est en format « html » (langage de balisage, utilisé pour créer des pages web),
donc modifiable & tout va au niveau des couleurs, de |la police. Elle contient aussi des
paramétres au niveau des informations a ajouter, la fréquence d'envoi, le titre de la newsletter,
etc. Sur demande, le logo de linstitution pour y &tre ajoutée. Elle peut le faire elle-méme,
cependant, les images peuvent se décaler et compliquer la mise en page. Le cockpit est lui
aussi configurable. Ce sera 4 nouveau un accés sur les informations validées, les newsletters,
des statistiques sur les sources et les bougquets, tous des éléments trés visuels et faciles de
compréhension pour tous lecteurs souhaitant y avoir accés. Tout comme Sindup, il peut étre
partagé a d'autres personnes (Qwam Content Intelligence 2020).

3. Choix effectif de I'outil de veille stratégique

Tableau 1: Pondérations et méthode de calcul
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3.1 Critéres et pondérations

Afin Cétablir ce comparatif, il faut choisir des critéres. Ces derniers sont les mémes qu'utilisés
précédemment quant aux choix des outils & paramétrer. |l semblait logigue de garder cette
méme optique pour rester dans cette confinuité. L'objectil est de savoir quel outil comprend
les fonctionnalités les plus efficaces pour une utilisation optimale au sein de lnstitution. La
pondération est la seule chose qui fut modifiée, puisque nous parlons de performance et
defficacité des fonctions de chacun des oufils de veille. La méthode de calcul reste alors
semblable : chacune des fonctionnalités générales se wvoient attribuer une pondération
(pondération A), afin de leur attribuer un poids. Une fonctionnalité ayant 1 comme pondération,
signifie que la fonctionnalité peut &tre peuw performante. Cela n'aura pas un grand impact quant
& son ulilisation par linstitution. Une fonclionnalité ayant une pondération de 2, doit &tre
performante et 3, elle doit &tre trés performante, puisque c'est une fonction importante pour
IARVT. Pour les fonctionnalités des outils de veille, afin de pouvair leur attribuer le poids total,
une autre pondération (pondération B) est choisie. 0 représente celle gui est absente ou non
testée. En effet, certaines d'entre elles nm'étaient pas disponibles selon le premier comparatif
etfou non testables 4 cause d'un accés trop restreint a la plateforme. 1 représente une
fonctionnalité qui est présente et non efficace et 2, une fonctionnalité présente et efficace. Le
calcul est le suivant : multiplier la (pondération A) x la (pondération B) permettra de savoir le
poids total des fonctionnalités de chaque outil. La somme de ces demiéres, donnera loutil final
le plus efficace et performant 4 employer selon 'utilisation des fonctionnalités proposées et
les besoins de I'institution.

3.2 Analyse des résultats

Selon les différents caleuls qui ont &té effectués pour chacun des outils de veille, de maniére
générale, ¢'est Sindup qui s& démarque par rapport aux deux autres. Ainsi, pour illustrer ces
résultats, il a &té décidé d'ajouter des graphiques découpes par grandes familles de
fonctionnalités, soit, générales, de collecte, de traitement el d'analyse, ainsi que de diffusion.
Le poids total de chacune de ces catégories, est basé en termes d'efficacité d’utilisation
des différentes fonctionnalités et ca pour chacun des trois outils.

Figure 1: Poids total des fonctionnalités générales pour chaque outil
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En termes de gestion des droits et types de rdles, pour Sindup, Ask'n’'Read et Inoreader Pro
(grace & sa fonction teams), les fonctionnalités proposées sont efficaces. En effet, les
paramétrages permettent de gérer les différents droits et les rdles (administrateur, veilleur,
etc.) qui sont liés. Chez Inoreader Pro, on parle plutdt d'administrateurs et de membres. Les
différents tableaux de bord existants sur chacun des outils sont performants pour Sindup et
Ask'n'Read, mais pas pour Inoreader Pro. En effet, le tableau de bord ne peut &tre partage
avec d'autres personnes et les fonctions ne permettent pas dintégrer les newsletters ou les
différents dossiers comprenant les informations & partager. L'option teams permettrait de le
faire, méme si les fonctionnalités restent plus basigues gue ses concurrents (configuration
moindre). Ainsi, Sindup et Ask'n'Read sont & égalités et obliennent un poids plus élevé
gu'lnoreader Pro.

Figure 2: Poids total des fonctionnalités pour chague outil

N Inoreader Pro
W Sindup

W Ask'n'Read

iGay 2021)

Les fonctions (flux RSS, réssaux sociaux, Web, etc.) quant a la collecte des informations sont
tout & fait pertinentes quant aux besoins de l'institution. La seule problématique commune aux
trois outils qui peut &tre relevée, est au niveau de la collecte sur les forums. Ces derniers
mapportent gue trés peu dinformations liées aux différents axes de veille prédéfinis. Dés lors,
il serait plus intéressant dimporter des forums déja utilisés et qui retournent des résultats axés
directement aux différentes thématiques traitées, pour pouvair utiliser cette fonction de
maniere efficace.

Les filtres de recherche, la recherche simple et avancée, ainsi que la collecte automatique,
integrés dans chacun des outils, permettent de faciliter et simplifier ce travail de recherche.
L'organisation des informations collectées est effectués sous forme de dossiers de veille
comme expliqué précédemment. Or, Inoreader Pro n'a pas la méme approche. Les dossiers
sont créés pour les abonnements auxguels I'utilisateurs s'abonne. Il n'y a pas de dossiers de
veille. La possibilité est de créer des mots-clés « thématiques » et de tagger les informations
avec ces derniers pour pouvoir les classer. L'utilisation reste tout de méme peu optimale. Sur
Ask'n'Read, la collecte automatique passe par la création des dossiers de veille. Les
recherches peuvent se baser sur une recherche simple (simples mols-clés ex

cyberadministration) ou une recherche avancée (reguétes plus précises ex

cyberadministration OR (& administration numérigue » OR « administration digitale »)). Dans
le premier cas, la recherche est beaucoup plus large et peut &tre affinée dans les dossiers de
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veille, puisguiils comprennent & nouveau une recherche simple et avancée. Dans le second,
elle sera plus restreinte.

Les sources automatiques (corpus de 'outil) et manuelles (intégrées) restent plus ou moins
efficientes d'un outil 4 un autre. Pour Sindup, leur utilisation permet de trouver les informations
pertinentes dans les deux cas, et cela de manigre simplifiée grace aux différents filtres
proposés. Cependant, et cela s'appligue a tous les outils, intégration de sources externes sur
ces derniers, nécessite que celles-ci rapportent réguligrement des informations. Elles ne
seront peut-8tre pas, au premier abord, perlinentes par rapport aux enjeux de la veille
stratégique et c'est justement la raison pour laquelle des recherches peuvent y &tre effectuges.
Dans le cas ol les sources ne comporte pas dinformations actuelles, la recherche, ainsi que
la collecte automaltigue, risques d'étre plus compliguées. Ask’'n’'Read fut testé en version test.
Malheureusement, seules guatre sources externes a I'outil ont pu étre testées. L'intégration
de sources venant du Web n'a pas pu étre effectuée. De maniére générale, leur usage permet
tout & fait de trouver ce gue l'on souhaite, mais parait plus complexe que Sindup. Concemant
Inoreader Pro, limplémentation de sources externes ne donnaient que trés peu ou pas de
résultats pertinents. Cet oulil se base sur I'exploitation des flux RSS pour pouvoir y trouver de
l'information. Or, il armivait trés souvent gue certaines sources ne comportaient aucun flux RS3.
Il est alors possible de créer un flux RSS pour la source souhaitée depuis I'outil. Cependant et
encare une fois, si les sources ne raménent pas continuallement des informations, la collects
sera compliqguée. Les différentes recherches ont pu &tre effectusées en frangais, anglais et
allemand sur les trois outils de veille sans trop de difficulté pour Sindup et Ask'n'Read. Pour
Inoreader Pro, ce fut un peu plus compliqué de trouver des informations en ulilisant des
requétes autres qu'en anglais. Lors de la collecte des informations, il est nécessaire d'utiliser
des mots-clés et des requétes qui ne raméneront pas de résultats trop larges ou dans le cas
contraire trop précis qui risquent de ne renvoyer gue trés peu voire aucune information. Des
exemples seront donnés lors de la mise en place du guide quant & I'utilisation de 'outil choisi.
Les résultats montrent que Sindup est Foutll le plus performant & ce stade, pour y rechercher
effacement les informations souhaitées sur différents types de sources.

Figure 3: Poids total des fonctionnalités de traitement et d'analyse pour chague outil

M inoreader Pro
W Sindup
W Azk'n'Read

(Gay 2021}

Les fonctionnalités proposees pour le traitement et 'analyse des informations pour les trois
outils permettent de maniére efficace d'ajouter de la valeur, d'en faciliter leur accés et leur
compréhension. L'exploitation de ces options se retrouvera dans la visualisation des dossiers
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de veille pour pouveir analyser les informations validées, taguées, commentées, etc. Ce sont
des points importants, puisqu'ils aident & appréhender les résultats liés au traitement par les
collaborateurs ou les clients, si ces éléments se retrouvent sur un tableau de bord. Inoreader
Pro est le seul ne contenant pas d'outil statistique pertinent & proprement parler. Son usage
ne concerne que les articles qui ont été lus. Sindup et Ask'n'Read sont 4 égalité pour cette
catégorie. Les differents filtres proposes et leur outil de visualisation et statistique offrent une
compréhension instantanée des thématiques qui sont traitées grace aux tags, les sources
utilisées, les commentaires ajoutés pour cerner davantage les sujets. A noter que selon les
filtres proposes lors du traitement, les données et les statistiques d'analyse seront ligs a ces
derniers. Dés lors, certains outils ne comporteront pas les mémes critéres quant aux données
et statistiques d'analyse que leurs concurrents.

Figure 4: Poids total des fonctionnalités de diffusion pour chaque outil

M Inoreader Pro
W Sindup

W Ask’n'Read

(Gay 2021)

Les options de diffusion sur Sindup et Ask’'n'Read, outre le fait que ce dernier ne comporte
pas la création de rappor, aident considérablement a diffuser les informations comme bon
nous semble. Leur paramétrage est aisé el les newsletters sont configurables selon les
souhaits (couleurs, logos, images, etc.). Ask’'n’'Read reste tout de mé&me plus complexe quant
& la mise en place d'une newsletter, puisque le format d'édition est ' « html » pour [a mise en
forme de cette dernigre. Sur l'outil, ce langage de balisage, comme il est nommé, est simplifié
pour l'utilisateur. Ainsi, tous deux permettent de visualiser les données en lien avec la diffusion
des diverses newsletters, afin de connaitre le nombre d'ouverture, les personnes qui les ont
lues, ete. La newsletter sur Inoreader Pro est moins efficace. Elle ressemble davantage a une
alerte, permettant de recevoir les nouvelles informations sur un sujet, qu'a une newsletter. En
effet, elle se fait sur la base des dossiers de veille. Lorsgue des nouvelles informations sont
ajoutées et selon les options qui auront &teé paramétrées, elle sera envoyée aux destinataires.
Or, si l'on ajoute des informations dans les dossiers thématiques avant méme d'avoir créé la
newsletter, celles-ci ne seront pas envoyées. De plus, aucune configuration sur le fond et la
forme n'est possible. L'outil n'intégre pas non plus de données de diffusion. Sindup ressort
premier de ce point d'analyse, puisqu'il intégre différents livrables, les données permettant
d'analyser les tendances el permet de reajuster la veille selon les besoins des clients si cela
s'avere utile. La newsletter comprend des é&tapes de création pour pouvoir la créer
correcterment, différentes mises en page, le paramétrage des couleurs, etc.
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Figure 5: Poids total des outils

M Inoreader Pro
M Sindup

W Ask'n'Read

(Gay 2021)

Sindup est l'outil de veille comportant les foncltionnalités les plus efficaces par rapport aux
bescins de [linstitution. L'organisation de la veille y est faciliiée avec les dossiers
correspondants, les différentes méthodes de collecte et leurs outils (recherches, filtres)
donnent la possibilité de rendre ce travail plus aisé et de gagner du temps. L'accompagnement
dans les recherches grace aux filtres de tri (par langue, sources, etc.) est important et montre
que Sindup peut &tre ulilisé par d'autres personnes que des veilleurs. En effet, pour la
recherche, si elle parail trop compliguée, les filtres permettent d'ajouter ou supprimer des
termes en plus des options mentionnées précédemment. Ce sont ici des éléments facilitateurs.
Comme décrit ci-dessus, il estimportant de mettre en place des requétes gui soient pertinentes
guant & la recherche et pour les sources 4 intégrer. Si elles ne contiennent gue trés peu
d'actualités, les recherches risques d'étre plus difficiles. I a &1& remargué gue las résultats de
recherche, provenant de requétes non spécifiqgues, retournaient plus facilement des
infarmations venant de Suisse. ce qui nest que trés rarement le cas pour Ask'n'Read et
Inoreader Pro. Sindup répond plus aux enjeux du plan de veille prédéfini que les deux autres
outils.

Les données de visualisation et les statistigues concernant l'analyse et la diffusion des
informations sont toutes aussi importantes. Elles permettent de réaligner les recherches et que
les autres personnes qui y sont associées, comprennent ce qui a &té effectué et les
infarmations validées. Par rapport aux données de diffusion, elles montrent l'impact gu'aura
les différents livrables sur les clients. Quels points seront & améliorer 7 Quelles informations
metire en avant ? Etc. De plus, le tableau de bord créer une communauté autour de celte
veillle, en donnant un accés aux personnes souhaitant pouvoir trouver des sujets gui pourraient
les intéresser. C'est un espace d'échange dlinformations et de bonnes pratiques autour de la
veille qu'il ne faut pas mettre de coté. La seule problématique qui peut &tre soulevée, est que
certaines options sont limitées. Par exemple, il peut &tre possible d'utiliser la collecte
automatique que pour deux dossiers de veille. Si linstitution a besoin de plus, il sera
nécessaire d'en faire la demande et de payer.

Un support est existant pour trouver des vidéos, poser ses questions, trouver des guides
d'utilisation des fonctionnalités proposées pour loutil. La formation st trés compléte et les
collaborateurs travaillant pour I'entreprise, restent tous disponibles et répondent & toutes les
guestions rapidement et de maniére efficace.
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3.3 Rapport qualité-prix

Il est tout de mé&me intéressant de savoir sile prix & payer pour ces solutions, est justifiable ou
non par rapport aux fonctionnalités proposées et leur efficacité. Le prix de l'offre de base
proposée par Sindup est tout & fait abordable et permet d'effectuer une veille de maniére
optimale et conviendra & I'ARVr. Cependant, certaines fonclionnalités ou le nombre
dutilisateurs sont restreints. Ainsi, si linstitution souhaite ajouter des options, le prix
augmentera. Ce seront des frais en plus & prendre en compte dans le budget. Ask'n’'Read
reste un outil plus ou moins cher, puisque I'offre de base se fixe a environ 5'000€/an. A ce
niveau, et tout comme Sindup, les fonctionnalités proposées sont efficaces et permettent une
veille eptimale. Cependant, son utilisation reste plus complexe et les recherches plus difficiles
a mettre en place. Loutil comporte moins d'aide quant & la mise en place (fillres, support,
guides d'utilisation, etc.) gue ses concurrents et rend parfois la tache compliguée. A nouveau,
si un souhait d'ajout de fonctionnalités ou d'utilisateurs supplémentaires se manifeste, il faudra
payer davantage. Concernant Inoreader Pro, le rapport qualité-prix est tout 4 fait percevable.
En effet, le prix de l'outil est plus gu'abordable par rapport aux fonctionnalités qui sont
proposées. |l permet deffectuer sa veille, bien que la fonction collaborative ne soit pas
proposée. L'option teams le permettant, n'est, elle aussi, pas chére. Cependant, comme
expliqué dans ce présent rapport, les fonctionnalités sont plus basiques que ses concurrents
et done, parfois moins efficaces par rapport aux besoins de lnstitution. Comme les deux
autres outils, plus de fonctionnalités représentent un prix plus élevé. Or, les offres proposées
par Inoreader Pro, seront tout de m&me bien moins chéres. Dés lors, les trois outils ont un prix
gui s& justifie quant aux fonctions proposées et leur efficacite.

Sindup? Inoreader Ask'n’'Read

Pro/Teams®
~3'000€ a4 5'400€ el plus/an | BE (+30€ pour teams)ymois | ~5'000 & 10'000€ et plus/an

3.4 Validation des résultats

La validation de I'outil final revient & I'Antenne Région Valais romand. Les résultats présentés
ci-dessus montre gu'un outll de veille se démarque par rapport &8 ses concurrents. Ainsi,
l'institution & le choix de le valider ou de choisir un autre outil de veille si souhaité. Cette étape
de validation permetira 4 la suite de mettre sur place un guide d'utilisation de la plateforme
choisie.

3 Voir : https:ir sindup.com/ofires

4 \oir : https:ihwww. inoreader.com/pricing
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Annexe 10 :

Guide d’utilisation Sindup : Termes de

recherche - recommandations

Anglais

Gouvernance
numeérique

Planification
territoriale

Francais

Cybersdministration

Valais

Suizze

Innowation

Intelligence Artificielle
Intelligence décisionnelle
Technologie

Lié

Digitalisation
Administration

publigue/ numerigus

Outil d"aide 3 la decision

o Guichet virtuel » f & guichet
citoyen »

r Gouvernance numérigue X
MNumerisation

¢ Strategique numerigue

s Transition numernque &

s Transformation numernique »
s Plateforme numerique »
Geodecisionnel

E-government

Deecision intelligenos
Technology

Artificial inteligence/Al
Innovation

Public administration

a Smart cities »

a Smart village »

a Digital governance o
Diigitization

a Digitzl strategy »

a Digitzl transition » / « Digital
transformation =

a Digitl plateform »

a decision making toals 5

ANTENNE

REGION WAL AIS ROMAND

Entscheidungsintelligen:
E-Government

whrtificial inteligences 18
Technologie

Walliz

Schweeiz

Innovation

Recht

Offentliche Verwsltung

« Smart cities »

« Digital Governance =
«Digitalisierungs

u Digitale Strategie »

« Digitaler Eberpngl.l’ eDigitale
tranformations

wDigitale Plattforms

Anglais

Recommandations de termes de recherche
suite au paramétrage

pueLwWY

Allemand

Raumplanung
Gebietsentwicklung
Mobilitst/MobilitStsprojekt
Innovation

Recht

Azslomeration
Agrlomerationsproge ki) projekt
Wallis

Schweiz

Richtplan

x Diffentiicher Verioehr 2

« Sanfte Mobilitat »
Fahrgemeinschafien
Urbaniserung

Planung
Umgebung/Lamdschaft
Hachhaltige

& Territorial planning »

« Mobility project » / & mobility
Innovation

project

Aprlomeration

« Territory Development =
Switzerland

® Smart cities »

& Public transport »

& Soft mobility »
Urbanization
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1. Introduction

Le présent document intégre des recommandations concernant l'organisation et 'animation
de la veille stratégigue qu'il est possible de mettre en place au sein de 'Antenne Région Valais
romand. |l se base sur des notions théorigues et sur l'analyse effectuée en début de ce travail
quant & ces deux thématigques. Il est un complément quant & la mise en place de cette pratique
au sein de linstitution et permettra de la guider dans les choix d'organisation et d’animation
de cette dermiére.

2. Organisation de la veille

Les entreprises manifestent un certain intérét de la veille et la considérent comme essentielle
pour la survie et la pérennité de celles-ci. Or, il existe une certaine contradiction. En effet, elles
ne savent pas forcément 4 guoi elle sert et comment la mettre en place. Deux types de
situations sont observables : 'entreprise se dit 4 'écoute de son environnement, mais ne sait
pas décrire comment elle le réalise et quelles sont ses pratiques de veille. Il se peut aussi que
l'entreprise avoue gu'elle ne fait pas de veille stralégique. Elle ne sait parfois méme pas gu'elle
effectue de la veille, méme si celle-ci représente qu'une infime partie. La difficulté réside dans
la compréhension de cette pratique et dans la mani&re dont le disposifif de veille est organise,
soit, quelle structure 7 quels acteurs 7 quels outils 7 etc. Le cycle de la veille, pour rappel,
compose des etapes de collecte, danalyse et de traiterment, ainsi que de |a diffusion, permet
de comprendre le processus de veille, mais pas sa mise en place. Il existe alors deux
penchants en termes d'organisation, I'un formel et lautre informel (Guechtouli [sans date]).

2.1 Recommandations en termes d’organisation de la veille

Suite & I'analyse des besoins concernant 'organisation de la veille, il fut ressorti gque la veille
au sein de linstitution serait effectuée par une seule personne, la chargée de communication,
qui aurait un role de veilleur. Le décideur, le directeur de 'ARVT, prendrait alors les décisions
concernant cette pratique. D'autres rdles de lecteurs seront attribués aux collaborateurs ayant
un lien indirect avec cette dermiére, ainsi que les destinataires de cette veille. Or, le travail de
veille est conséquent pour une seule personne, dautant plus que la chargée de
communication jouera le réle d’animatrice quant a ce disposilif et a déja un certain nombre de
taches & effectuer. Il faut &lre conscient gu'il sera nécessaire de rechercher les informations,
les traiter, les valider, les metire en forme, les partager, etc. De plus, il ¥ a une volonté de
développer davantage ce dispositif au sein de linstitution. Dés lors, si tel est le cas, il serait
préférable d'avoir une personne sous les ordres de la chargée de communication, afin de la
décharger. Par exemple :

+ Un veilleur qui effectuerait les recherches d'information, les classerait, créerait
les collectes, les traiterait, etc. La chargée de communication les validerait et
elle se chargerait de les communiguer, en vue de son statut.

» Un veilleur & 100% qui serait chargé d'effectuer ces différentes tiches (collecte,
traitement et analyse, diffusion), ainsi gue les changements ou ajouts & apporter
autour de la veille. Dés lors, la chargée de communication jouerait davantage
le réle d'animatrice, afin de superviser le travail et les relations entre le veilleur,
les collaborateurs, les supérieurs higrarchigues, les clients, partenaires, etc.
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En termes de riles et de ressources alloués a la veille, & savoir que le travail de capteur
(collecte), d'analyste (fraitement et analyse) et de diffuseur d'information, est effectue par le
veilleur lui-méme et peut &tre partagée entre différents individus. Cependant, il serait préférable
que ce soit la méme personne gui occupe ces riles, soit la chargée de communication, car
elle est & méme de savoir ce qu'elle fait et ce qui est 4 effectuer. Elle sera aussi animatrice,
ce qui reviendra & pérenniser le dispositif de veille, de motiver les membres prenant part a la
veille, etc. Cette notion est expliqguée davantage a la suite de ce travail. Le rdle de décideur
sera altribué au directeur de 'Antenne Région Valais romand, gqui prendra les décisions
stratégiques concemnant la veille. Les ressournces liges a cetle pratique sont tant humaines que
matérielles. La ressource matérielle, voire plutét informatique, principale qui sera utilisés au
sein de I'ARVT, sera Sindup. L utilisation seule d'un outil tel que Sindup ne sera pas suffisante
pour pouvoir 'effectuer. Il est nécessaire d'avoir un compostant humain en paralléle, quant &
53 mise en place, gue ce soit au niveau du paramétrage, mais aussi au niveau de la collecte,
de I'analyse et du traitement, ainsi que de la diffusion des informations. Les rdles attribués a
l'utilisation de Sindup, suite au besoin, concerne un poste d'administrateur et de veilleur, ainsi
gue des acces lecteurs pour les collaborateurs de I'ARVT et les destinataires de la veille. Bien
evidemment, d'autres ressources peuvent étre utilisées pour compléter le bon fonctionnement
de cette pratique, telles que le plan de veille et de recherche, tout ce qui peut aider 8 mener a
bien ce travail.

Exemple de gestion des roles et des ressources au sein de 'ARVT :

Figure 1: Gestion des roles et des ressources
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Ce schéma représente, de maniére trés condensée, comment les roles et les ressources
peuvent étre utilisées au sein de l'institution. Pour rappel, le plan de veille et le plan de
recherche, permettent d'organiser la veille sur Sindup, afin d'effectuer les différentes étapes
qui suivront. Il y aura bien évidemment d'autres ressources qui pourront &tre utilisées. Celui-
ci est juste a titre d'exemple, afin de comprendre cette gestion.
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2.1.1 Organisation formelle VS informelle

Figure 2: Degré de formalisation du systéme de veille

Formalisation

T e [
S\rs[évme de veille Systéme de veille
informel formel

{Suechtowli [sans date], p.5)

Un systéme de veille peut &tre positionné sur un axe allant de linformel au formel. Nous
parlens donc d'un systéme formel ou infarmel. Ainsi, plus ce dernier s'oriente vers le formel,
plus son degré de formalisation est &leveé (Guechtouli [sans date]).

2.1.1.1 Systéme formel

Formel désigne gu'une procédure est au préalable définie au sein de 'entreprise. Elle sait ses
besoins, ses cibles et les acteurs concernas par le dispositif de veille. Les veilleurs sont alors
désignes par le « managemesnt », le processus de veille est identifie et les informations
centralisées. Plus le processus est formalisé, plus il appartient & des points problématiques
connus et analysés (Pateyron 1997, cité par Guechtouli [sans date]).

2.1.1.2 Systéme informel

Dans un systéme informel, aucune procédure n'est existante. Les collaborateurs décident
seuls comment gérer leurs taches liees 4 la veille. La centralisation des informations dépendra
du type d'organisation choisi par ces derniers. Les informations dites informelles concernent
davantage celles circulant plus rapidement lelles gue les rumeurs ou les informations orales
{Guechtouli [sans date]).

2.1.1.3 Avantage et inconvénients

Il existe certains avantages et inconvénients & organiser la veille de manigre formelle ou
informelle. L'article de Guechtouli Manelle, recense quelques points & prendre en compte.

Un systéme de veille stratégique formel permetirait de (Guechtouli [sans date]) :

+ Selon la stratégie de l'entreprise et le mode de « management », de cibler les
informations souhaitées ;

+ Rendre les acteurs plus attentifs ;
» Supprimer la redondance des informations ;

« Centraliser les informations, afin d'en faciliter leur évaluation, leur validation et
leur diffusion.
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» Rigide, puisquimposée par la hiérarchie ;
» Parfois peu qualitative quant a la collecte d'information.

Quant a ce dernier point, cela signifie qu'll y a une certaine pression hiérarchique a trouver
absoclument des informations. Le travail peut vite &tre baclé, quitte a laisser la gualiteé et se
centrer sur la quantité, pour accomplir rapidement sa mission et satisfaire les supérieurs.

Un systéme de veille stratégique informel serait {Guechtouli [sans date]) :

» Peu colteux guant & sa mise en place (moins de frais de maintenance, de
formations, etc.) ;

» Mon obligatoire et aucune pression hiérarchigue ;
» Peu rigide ;

» Plus gualitatif concernant les informations, car aucune pression higérarchigue.
Cependant, il ne permettrait pas de (Guechtouli [sans date]) :

» Eviter la redondance des informations ;

» Evaluer et valider les informations ;

» \isionner la stratégie et déterminer les besoins et priorités ;

» Structurer la recherche d'information et de diffusion (aléatoire) ;
» D'« obliger » le collaborateur & remplir ses tiches de veille.

2.1.2 Systéme de veille au sein de ’ARVr et recommandations

D'aprés ce qui a été décrit auparavant, le systéme de veille actuel au sein de I'ARVT se situerait
entre l'informel et le formel. En effet, les informations ne sont pas encore centraliséss a un
endroit (Sindup le permetira). A [linterne, elles sont transmises par oral entre les
collaborateurs, de méme pour les informations terrains et a lexterne via une newsletter. [l n'y
a pas de structure de veille et c'est un travail effectué les matins pendant une heure par la
chargée de veille et par une infime partie des collaborateurs de l'institution. Or, des objectifs
de veille, sous la notion de « perspectives » sont existants. Les acteurs et les besoins de
l'institution et de ces demniers sont connus. Cependant, ces aspects risguent de changer, en
vue de la réorentation de la stratégie de communication qui est en train d'étre effectuée au
sein de I'Antenne Région Valais romand. Ce sera alors l'occasion de se reposiionner selon
les aspects présentés dans ce document.

Il n'y a pas forcément un choix catégorique a faire entre formel ou informel. Les deux peuvent
&lre mixés. L'entreprise aura peut-&tre mis en place un processus formel et se doit d'ajouter
une partie informelle 3 celui-ci. Afin de savoir si l'organisation devrait se pencher sur 'un ou
l'autre, il est préférable de s'appuyer sur le degré de formalisation du systéme de veille. Cela
permettrait de définir la proportion de formel et de l'informel dans le processus. Il pourrait y
avoir une part plus informelle et moins formelle ou inversement. Une notion est aussi a prendre
en compte, celle de la structure du systéme de veille, influencée par le degré de formalisation.
Mous parlons ainsi de celle centrée ou éclatée. La premiére notion, les veilleurs sont prés de
la stratégie et sont un groupe de personne a 100% qui centralisent et transmettent les
informations. L'organisation se fait sur une ou plusieurs cellules de veille en lien direct avec la
stratégie. La structure éclatée est un groupe de personnes a temps partiel, avec un animateur
a 100%. Les informations sont aussi centralisées et transmises. Les personnes sont ainsi
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demandées par rapport & leurs competences et leurs expertises. Ce dernier point est ce qui
est partiellement utilisé au sein de I'ARVT et qu'il faudra développer (Guechtouli [sans date]).

Voici un exemple de comment pourrait &tre structurée la veille :

Figure 3: Exemple d'un réseau formel et informel
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(Adapté de Guechtouli [sans date], p.7)

Une cellule de veille pourrait &tre mise en place. Celle-ci contiendrait un réseau de veille
stratégigue formel, ol les individus seraient indépendants de ce service, puisgu'ils pratiquent
eux-mémes |les activités liées 3 la veille. Les acteurs externas a cette cellule, ne font pas partis
de ce service et sont donc en partie dépendants de celui-ci. En effet, un collaborateur pourrait
avoir besoin de sinformer concernant un sujet, et demanderait & un veilleur de lui fournir ce
gu'il souhaite. Or, celui-ci peut trés bien faire ses recherches par lui-méme, de maniére
informelle, par sa propre volonté. Dans les deux cas, des échanges sont possibles entre le
collaborateur et le veilleur, ainsi gu'entre collaborateurs eux-mémes, de maniére informelle.
Les acteurs sont aussi les destinataires de la veille. L'ajout de trois veilleurs, méme si ce n'est
pas actuel & ce jour, montre qu'il est possible d'avoir plusieurs personnes travaillant pour cette
pratique si elle s'accroit davantage sur le long terme (Guechtouli [sans date]).

3. Animation de la veille

« L'Animation de la Veille Stratégique est un ensemble d'actions orientées vers les
différents participants appartenant au périmétre de la [veille stratégique] visant & insuffler
une &me et a donner souffle et pérennité au dispositif. » (Lesca, Kriaa 2003, p.7)

La mise en place de la veille stratégique est périlleuse et comporte certains £léments a ne pas
négliger, au risque de ne pas |'exploiter, de démotiver les membres du groupe et de la
délaisser. L'animation de cette pratique, donne la possibilité de la rendre plus collaborative et
d'ainsi, incorporer chaque membre (N'est pas forcément un veilleur, mais aussi lecteur et
décideur, soit, des collaborateurs, des supérieurs hiérarchigues, etc.) a cette dernigre. Cela
permetira de stimuler les actions, de laisser place a la créativité, de coordonner les taches et
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les réflexions individuelles (Lesca, Kriaa 2003). L'animation : « [...] peut assurer le suivi des
travaux des membres de l'entreprise participant & la Veille et enfin faire vivre et faire évoluer
le dispositif de veille stratégique. » (Lesca, Kriaa 2003, p.7)

Figure 4: Intérét de I'animation

Mauvaise compréhension de
Fobpectf de lo Veille Stratégigque

Une démativation de

U'n mandgue .
Jue la part des participanis

d'organisation au sein du

dinpu\ili]’

Pérennisation ef fonctionnement
optimal du dispositil de la Veille
Stratégigue

{Lesca, Kriaa 2003, p.d)

Les actions autour de I'animation sont les suivantes (Lesca, Kriaa 2003) :
= La motivation
= Motiver les membres du groupe.
* La communication
* Echanger et partage entre les membres du groupe.
* La coordination
= Reéaliser des objectifs.

La promotion

= Expliguer des régles, méthodes, thches, objectifs de la veille, ainsi que
de comprendre l'utilité de la veille stratégigue.

Le contrdle

= Veérifier I'dtat davancement des travaux ot les offorts des membres,
ainsi que de les guider vers la réalisation des objectifs.

Ces actions ont une continuité dans le temps et se doivent done d'étre incorporées de manigre
efficace et réguligre dans ce disposilif, afin de le rendre pérenne (Lesca, Kriaa 2003). Au sein
de I'Antenne Région Valais romand, il sera plutdt nécessaire de motiver les collaborateurs, les
supérieurs hiérarchigues, les clients et partenaires 4 la veille, mais en les sensibilisant, en leur
expliquant en quoi elle consiste, quels objectifs seront atteints, quels seront les changements
apportés au sein de linstitution, les former aux outils de veille (car ils auront des accés
lecteurs), etc. Ces &éments sont présentés davantage 4 la suite de ce document. Dés lors,
l'animatrice n'aura pas « d'équipe de veilleurs » ol il faudra les assister, contrdler I'état
d'avancement des taches, les coordonner, les guider quant & la réalisation des objectifs, etc.
En effet, elle jous & la fois le role d'animatrice et de veilleur. Ces &lémeants n'ont donc aucun
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intérét & ce jour. Or, 57 s'avére que le dispositif intégre d'autres veilleurs, l'animatrice sera
chargée de les assister dans leurs travaux de veille.

3.1 Recommandations en termes d’analyse et de diffusion de la
veille stratégique

3.1.1 Mise en place de la fonction d'animation

Animer la veille permet aussi d'analyser les résultals de la veille (statistigues, pertinences des
résultats, donnéss de diffusion, etc.), afin de diffuser les bonnes informations aux membres
de l'institution, aux clients, partenaires, etc. Elle permettra aussi de (Lesca, Kriaa 2003) :

s Définir au besoin les notions de veille ;
= Définir les objectifs de la veille

# |dentifier les rdles (décideur, animateur, veilleur, lecteur) et les taches de
chacun ;

+ |dentifier et résoudre les difficultés ;
= [Faire preuve de créativite ;
» Prendre des décisions stratégiques ;

# Tout ce qui permet de faire évoluer |a veille au sein de I'ARVT.

La mise en place de 'animation peut s'effectuer sous la forme d'une réunion, un « point veille
», un format simple et efficace pour prendre en compte les éléments présentés ci-dessus.
Suite a l'analyse des besoins, il est ressorti que la fréquence de ce demier serail fiXée &
chague deux ou trois semaines. En effet, pour reprendre le contexte actuel, la veille stratégique
au sein de linstitution n'est pas encore rés bien délimitée. Elle est en cours de réflexion,
puisgu'elle intégre la stratégie de communication de l'institution gui 'est elle aussi. Dés lors,
ce fravail est encore peu consequent. De ce fait, une réunion chaque deux semaines est tout
a fait pertinente. Si le dispositif de veille s'accralt, un « point veille » chaque semaine serait
preférable. Bien évidemment, sl n'y a que trés peu d'éléments & communiquer lors de la
réunion, il est possible de la repousser a la semaing suivante ol inversement. Le « point veille
» serait alors effectué durant une heure, afin de relever les points clés gui seront mis en avant
par l'animatrice. En vue de la pandémie, il avail & décidé que la réunion se ferail en
vidéoconférence. Cependant, il est tout de méme recommandég, si la situation sanitaire le
permet sur le long terme, deffectuer les réunions en présentiel. Les échanges seront
beaucoup plus dynamigues et directs qu'en distanciel. De plus, le partage d'information autour
des objeclifs de la veille sera plus facilité et leur compréhension simplificée. Le but de
lanimation et d'aussi motiver les membres du dispositif et d'inciter les échanges entre les
individus, afin qu'il y ait un partage de connaissances autour de la veille. Dés lors, une réunion
en distanciel pourrait compliguer ces différents points. Cerlaines personnes ne se sentiront
pas impliquées ou ne simpliqueront pas lors de celle-ci et la fonction d'animation ne sera pas
remplie comme il se doit. Outre les aspects présentés cl-dessus, le « point veille » permettrait
non seulement d'analyser les résultats, de prendre des décisions, etc., mais aussi de prendre
connaissance des comptes rendus de conférence, rappons, et d'autres documents, afin de les
intégrer comme nouvelles sources intermes (Lesca, Kriaa 2003).
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3.1.2 Analyse des résultats découlant de la veille

La notion d'analyse et de diffusion sont tous deux des éléments qui sont exploitables grace a
l'outil de veille Sindup . Ces données concernant ces deux points, permetient de prendre des
decisions eflicaces el de rediriger les objectifs liés 4 la veille si besoin. Ce sont des atouts
décisionnels & ne pas neégliger. Dés lors, il peut &tre utile de les utiliser lors de la réunion, afin
d'expliquer les objeclifs atteints ou & afteindre. |Is donneront aux membres du groupe une
meilleure compréhension de ce gu'il est attendu d’eux et guelles sont les améliorations &
apporter.

L'analyse d'information peut s'effectuer sous forme d'un tableau, en indiquant leur fiabilité et
leur importance. Cela permetira de réorienter les recherches si besoins. C'est une tache gui
s'effectus pour chagque information. La mise en page de ce demier st & titre d’'exemple. 1l est
possible de le modifier selon les besoins. Pour une meilleure compréhension, il peut &tre
intéressant d'ajouter les axes de veille concernes. Or, ces notions de fiabilité et d'importance
sont accessibles sur Sindup et facilite ce fravail (Madinier 2019-2020).

Tableau 1: Analyse de la fiabilité et 'importance de informations
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{Madinier 2020, p_25)
3.1.3 Diffusion des résultats de la veille

Comme présente dans le guide pratique de Sindup, les livrables utiles quant a la diffusion par
I'Antenne Region Valais romand, sont la newsletter et le tableau de bord. Ces deux éléments
sont extrémement facilités sur cet outil et rapides & mefire en place. La création d'une
newsletter peut bien évidemment s'effectuer avec le logiciel d&ja utilisé 3 cet effet par 'ARVT.
Or, selon les besoins de linstitution, il a &été décideé que 'utilisation d’'un tableau de bord serait
beaucoup plus pertinente. En effel, les newsletters sont déja exploitées par grand nombre
d'entreprises pour gue leurs clients recoivent des informations actuelles par rapport &
différentes thématiques. Ces derniers peuvent &fre submergés par la quantité de newsletters
auxquelles ils s'abonnent. Dé&s lors, un tableau de bord permettrait premigérement d'éviter cela
et que le client ait une certaine autonomie. 5'il souhaite ou non accéder & ce dernier, il pourra
décider par lui-méme. L'accés 4 ce tableau de bord se ferait via le site internet de I'Antenne
Région Valais romand donnant directement accés a la plateforme Sindup oo il se trouve. Un
elément & prendre en compte tout de méme, est que le client devra avoir un comple lecteur
pour pouvoir le faire. Le tableau de bord serait accessible aux collaborateurs intemnes &
linstitution et aux présidents de commune.
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La fréquence de diffusion découlant de l'analyse des bescins se basait par rapport & la
newsletter. Il &tait souhaité d'envoyer cefte dernigre une a deux fois par mois. Si 'ARVr
souhaite tout de méme utiliser ce livrable quant 2 la diffusion, cette fréquence est tout & fait
adaptée. Une période trop courte submergera davantage les clients et trop longue, des
informations qui auraient &té actuelles ne le seront plus au moment de sa diffusion. Quant au
tableau de bord, l'accessibilité peut se paramétrer en jour, semaine, mois ou année. Il peut
alors &tre judicieux de le rendre accessible aux lecteurs pendant trois semaines voire un mols
ou de le laisser en continu pendant cing ans (maximum) et de le renouveler une fois le délai
passe, en y intégrant continuellement des informations. De plus, ce dernier a la possibilite
dintégrer les newsletters qui ont &té envoyées si nécessaire. C'est un réel portail d’accés aux
informations.

Un dernier £lément concernant la diffusion d'information, est qu'll est de plus en plus souhaité
par les destinataires d'aveir un document visuel. Les infographies sont trés utiles, afin de
synthétiser les résultats et montrer l'essentiel de ce que l'on souhaite partager. |l existe & ce
jour de nombreuses plateformes gratuites permetlant de le faire, telles gue Canva, Piktochart
ou encore Vennegage.

3.1.4 Le role d'animatrice
3.1.4. Le role danimatrice

Lors de I'analyse des besoins concernant I'animation de la veille, il est ressorti que la personne
qui ménerait 4 bien ce « point veille » serait |a chargée de communication, qui effectus déja le
travail de veille stratégique. Linstitution comprend une petite &éguipe. Dés lors, une seule «
animatrice » est tout & fait envisageable. L'animatrice devra premiérement comprendre
l'objectif de la veille stratégique pour assurer son rdle ot lexpliquer aux membres de cefte
pratique, ainsi que son importance au sein de l'institution. Cela donnera la possibilite d'avaoir
des echanges et une participation de la part de ceux-ci. Les rdles attribués a l'animatrice sont
(Lesca, Kriaa 2003) :

= Peadagogue

*  Promouvoir la veille stratégique : la faire connaitre, I'expliquer, la rendre
visible. Ce sera donc un rdle de « formateur », puisqu'il faudra assister,
communiguer, encourager et soutenir les membres.

« Coordinatrice

* Garantir une coordination dans les différents niveaux du dispositif de
veille et aussi avec les supérieurs hiérarchiques, clients et partenaires.

« Mediatrice

* ['animatrice joue un rile d'intermédiaire entre les membres et les
supérieurs hiérarchigues, clients et partenaires. Elle doit &tre capable
de jouer la meédiatrice entre les différentes parties prenantes.

« Navigatrice
* Pioter le dispositif de veille, afin de le rendre pérenne, organiser les
tiches, motiver les membres, agencer, etc.

Ces différents roles demandent tout de méme ceraines compétences. L'animatrice daoit
mantrer qu'elle est confiante et crédible lorsgu’elle prendra la parole. Elle devra gérer les flux
dlinformation entre les différentes parties prenantes a la veille stratégique et &tre motivée,
ambitizuse, optimiste, afin d’améliorer l'action du groupe et mofiver ce demnier. Elle devrait étre
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formée pour réussir & mener 4 bien sa mission. Il sera aussi ulile de former les participants
externes & cette derniéres (clients et partenaires), afin gu'eux aussi comprennent 'objectif de
cette pratique el leur réle. L'animatrice se doil d'étre communicative, soit, avoir un contact
facile avec les différentes parties prenantes. Elle devrait étre curieuse avec un grand intérét
pour la veille stratégique et les domaines liés & cette dernigre, puis, &tre tolérante et s'adapter
aux changements, ainsi qu'aux différentes situations (Lesca, Kriaa 2003).

La notion de formation est un point important. Il s'agira de la part de I'animatrice de former les
différents paficipants a la veille stratégique. Premigrement, auprés des collaborateurs de
l'institution, afin de comprendre ce gu'elle est et si certains d'entre eux sont amenés & travailler
pour cette pratique, de comprendre les rbles et les objectifs & atteindre, I'utilisation de Sindup,
etc. Les parties externes, les destinataires de cette veille, doivent eux aussi comprendre son
utilité et ce qu'ils gagnerant & travers celle-ci. L'usage du tableau de bord devra étre expliqué
en conseéquence.

4. Conclusion

Les recommandations faites dans ce document permettront & FAntenne Region Valais romand
d'organiser la veille stralggigue au sein de linstiution. G'est un ravall continu gui evoluera
dans le temps el gui comportera des changements. Organiser la veille stratégique est
complexe et s'effectus sur le long terme. De plus, les activités lides a celle.ci comportent une
certaine charge au niveau des taches a4 accomplir. Dés lors, si celle-ci évolue davantage, il
sera nécessaire d'étre plus d'une personne a intégrer le rdle de veilleur. Certaines taches
pourraient &tre distribuées & d'autres collaborateurs et éviterait d'étre submergé. Sindup donne
la possibilité de gagner du temps dans les différentes étapes gui composent le cycle de la
vellle (collecte, traitement et analyse, diffusion dinformation). Deés lors, la surcharge sera déja
plus basse qu'a l'habitude.
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