Haute école en travail social de Geneve, Centferdeation continue (HETS-GE, cefoc)
MAS HES-SO DSIS, volée 2009-2012

Les institutions de la petite enfance
face aux evolutions recentes du

monde du travall et de la famille

(Travail de Master)

Jean-Philippe Robatti : directeur de la Fondatiogc@e de Lausanne

Sous la direction de : Annelyse Spack

Juillet 2012



Jean-Philippe Robatti MAS HES-SO DSIS

« La famille d’aujourd’hui n’est ni plus ni moinsaaite que celle de jadis : elle est autre

parce que les circonstances sont autres. Ellel@éstcpmplexe parce que les milieux ou elle

vit sont plus complexes?»

Je confirme avoir mené seul cette étude, en memditroutes les sources auxquelles j'a

recours.

! Emile Durkheim, « introduction & la sociologie de la famille », 1888. Cité par Lesnard, 2009, p. 17.

eu
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Résumé

Dans un contexte ou les horaires de travail sonpldg en plus libéralisés et ou la cellule
familiale se transforme, quels sont les besoingatee des familles ayant des horaires de
travail sortant des horaires traditionnels (compritle 7H30 et 18H00) ? Existe-t-il une telle
demande de prise en charge de la part des faalleannoises ? Est-elle importante, urgente,
indispensable ? Quelles solutions mettent en pleegarents lorsqu’ils se retrouvent dans

cette situation? Et quelles solutions la communkalsanne pourrait-elle proposer ?

Pour répondre a ces questions, ce travail se dass,un premier temps, sur I'évolution du
contexte professionnel, I'évolution du contexte ifeah et sur quelques constats au sujet des
utilisateurs des institutions de la petite enfanCes constats, issus principalement des
ouvrages de Lesnard (2009) et Schlanser (2011)esmulite mis en perspective par plusieurs
statistiques sur le travail atypique en Suissadtrance.

Dans un deuxieme temps, la situation lausannois@résentée, au travers des dispositifs
existants et d’'autre part, grace a un questionmhgteibué aux familles de deux institutions,
le centre de vie enfantine de la Chenille et lalgae Zig Zag Zoug. Celui-ci a mis en lumiére
les horaires de travail des parents et l'articatagntre ces horaires et les modalités de garde.
Les résultats ont permis de mesurer le degré dweyet d'importance de cette thématique
pour les familles lausannoises, de méme que lé¢testes a ce sujet.

Dans une derniere partie, sur la base de diffénemideéles que prend I'accueil d’enfants a
horaires atypiques dans d’autres pays, deux sokitimaptées a la ville de Lausanne sont
proposees. Ces dernieres sont également analyséasird de vue des incidences pour les

acteurs (direction, personnel, parents et enfattdgs colts de fonctionnement.
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1. Introduction

1.1 Présentation

En tant que directeur de la Fondation Creche desdrmne, je gére deux institutions de la
petite enfance a Lausanne, la creche du Clos-de;Bituée au Centre-ville et la garderie Zig

Zag Zoug, située dans le quartier des Favergesherde la gare de Lausanne. Ayant été
auparavant directeur de cette derniére, depuisoswerture en 2003, je connais bien les
réalités vécues par les familles qui y sont actesil

A Lausanne, presque toutes les structures d’acdeeila petite enfance sont ouvertes au
maximum douze heures par jour. Or, ponctuellensarant I'heure d’ouverture de la garderie

Zig Zag Zoug, des parents attendent derriere leeppressés de pouvoir confier leur enfant
pour pouvoir partir travailler. Il peut s’agir danents commencant le travail relativement tot
ou alors de parents travaillant & Geneve, Fribawgilleurs et se rendant a la gare pour
prendre le train. En fin de journée, il arrive riégrement que des parents arrivent en retard,
soit juste a I'heure de la fermeture de la gardeoé juste apres.

Comme l'une des préoccupations d’une direction desttenter de faire correspondre les

prestations proposées aux familles avec les réajité celles-ci rencontrent quotidiennement,
jai décidé de m'intéresser a ces familles, pour lga horaires des structures d’accueil ne
semblent pas correspondre a leurs besoins profiesdio

« Les formes d’emplois précaires ou irréguliersngang du terrain dans le canton de Vaud. La

proportion de salariés dans cette situation é@miB&Po en 2009 contre 34% en 2004. (...) Le

travail du soir ou de nuit concerne a lui seul 60'@mployés dans le canton, soit un salarié
sur six, contre un sur sept en 2002. (...) Ce soptus souvent des femmes, des personnes
peu formées ou des étrangers. (...) De maniere déntga femmes restent les plus exposées
aux conditions atypiques. Les méres de famille smfpremiéres concernées, en raison des
difficultés qui subsistent pour concilier vie farlé et vie professionnelle?.

Les statistiques disponibles pour la Suisse montgeten 2010, env. 20% des hommes et des
femmes travaillent régulierement le samedi, plus 1@86 travaillent régulierement le

dimanche, env. 20% travaillent réguliérement e sbenv. 5% la nuit

2 Source Internet : Bluewin, 2011
3 Source Internet : OFS, 2011a
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Dans le méme temps, le nombre de familles monotaesna augmenté pour atteindre 17%
en Suisse en 2069et méme 20% pour les familles utilisatrices desctures d’accueil de
jour lausannoises selon Meyer, Spack, PerrenoDdimont (2009, p. 65).

Toujours selon ces derniers (2009, p. 38), il @ftide pour les meres de famille de planifier
un horaire d’accueil, car de plus en plus d’entleseont un emploi peu ou pas qualifié dont
les horaires sont imposés et atypiques, irrégutieriexibles.

En France, il existe une multitude de solutionscleil a horaires élargis qui répondent a un
besoin en augmentation. Dans le méme temps, aud@akaademande baisse continuellement
depuis 10 ar’s Or, en Suisse, et en particulier & Lausanne eikiste pas de structure

d’accueil ouverte le soir, la nuit ou le week-eAd>enéve, une institution de la petite enfance
va s’ouvrir, proposant pour la premiere fois, desalres élargis (ouverture jusqu’a 22H00) et
dix places pour un accueil de nuit. L'ouverturesh’erévue cependant qu’en 2016. Il est
estimé que les places de nuit devraient étre phsées alors qu’'une cinquantaine de places

du soir sont nécessaires pour une ville comme Geheév

Ainsi, en I'absence de solution institutionnellelegmettent en place les parents travaillant
avec des horaires atypiqgues a Lausanne ? Existafteé demande pour des solutions
extrafamiliales de la part de ces familles ? Sj saus quelle forme ? Cette demande est-elle

importante, urgente ?

1.2 Questions traitées

» Quelles sont les évolutions récentes du monde alaitret de la famille qui peuvent
entrainer un probleme d’horaires de garde ?

» Quelles réalités rencontrent les familles a cetsujetamment dans deux institutions
lausannoises de I'enfance ?

» Comment ces institutions peuvent-elles faire facesaévolutions ?

» Quelles seraient les incidences juridiques, orgdioisnelles et managériales pour une

direction d’institution de la petite enfance ?

4 OFS, 2011, p. 45
® MESS, 2003, p. 32
® Mario Togni, dans le Courrier du 24.04.2012 : Une « Cité de I'Enfance » a la Jonction
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1.3 Hypothéses de travail

Pour répondre a ces questions, je suis parti deshypothéses suivantes, que mon travail va

tenter de vérifier :

» En période de pénurie de places d’accueil, lesntaigui ont des horaires atypiques n’ont
pas d’autre choix que de « bricoler » des solufiehge d’autant plus gu’ils savent qu'il
n’existe pas (ou peu) de solutions institutionreelle

» Les parents ayant ce type d’horaires de travaiilpgient des modes de garde a domicile
(grands-parents, familles, nounous, ...), rendardi anoins visible cette demande.

» Des solutions pour une prise en charge en deharbalges traditionnelles des structures
d’accueil de jour peuvent étre mises sur pied gairistitutions elles-mémes.

1.4 Méthodologie

Dans un premier temps, j'ai effectué un travaiddeumentation sur I'évolution sociologique

du marché du travail et sur celle de la famille.t@@ail se base sur les ouvrages de Laurent
Lesnard «.a famille désarticulée : les nouvelles contrainties’'emploi du temps, paru en
2009 et de Regula SchlanseQui utilise les créches en Suisse ? Logiques sexidu
recours aux structures d’accueil collectif pourdatite enfance, paru en 2011.

Je me suis intéressé ensuite a des indicatiornsessfsur I'évolution du marché du travail et
sur la cellule familiale, afin de pouvoir mettre gerspective les évolutions nommées dans le
travail de documentation. J'ai comparé les chiffteda France et de la Suisse, pour vérifier si
I'évolution décrite par Lesnard (2009) était vaéapbur la Suisse. Je voulais faire cette méme
comparaison pour le canton de Vaud et pour Lausamaés les données n’étaient pas
disponibles ou lacunaires. Je présente néanmosngldenées que j'ai pu trouver pour le
canton de Vaud, qui me permettent de croire qustletion est relativement similaire a la

situation francaise et suisse.

Par la suite, je propose un bref état des lieuxladesituation lausannoise, au travers
d’indicateurs qui m’ont permis de mesurer ce qustexdéja et le degré d’importance et
d’'urgence de cette problématique. Je poursuis entéréssant a la réalité vécue par des
parents dont les enfants fréquentent une institutle la petite enfance : j'ai élaboré un
guestionnaire pour connaitre les horaires de tratdiarticulation entre ces derniers et les

différents modes de garde des familles. Ce quesdiom a été distribué dans deux structures,
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la garderie Zig Zag Zoug et le centre de vie emiantde la Chenille qui se situe dans le
guartier Sous-Gare.

Dans la derniére partie, janalyse difféerents modésccueil a horaires atypiques. Ces
modeles sont francais, mais il existe des strustsimilaires en tout cas au Canada, aux
Etats-Unis, en Belgique et au Luxembourg. Ces elesnm’ont permis de définir deux
modeéles que pourrait prendre I'accueil d’enfantseaires atypiques a Lausanne. Ces deux
modeles comportent plusieurs variantes afin diétigus réaliste possible. Je m’intéresse aux
incidences pour la direction, pour le personneyrgdes familles, pour les enfants et pour le
quartier. Je présente également un budget de éometiment pour chaque variante. Je termine
par quelques propositions a l'intention des paétis lausannois pour que mon travail puisse

avoir une utilité concrete.

Avant tout, je souhaite préciser des le départ we jg vais considérer comme travail a
horaires atypiques. C’est pourquoi, je vais comraepar le définir.

1.5 Définition du travail a horaires atypiques

Il est difficile de trouver une définition précis¢ unanime du travail a horaires atypiques. Il
est souvent opposé au travail a horaires tradiéilenn« L'expression horaires atypiques
s’appliqgue a tous les aménagement du temps deilfraitaés en dehors du cadre de la
semaine standafcb.

La définition que j'ai choisie de retenir en meduatssur différents ouvragésst la suivante :
Le travail a horaires atypiques concerne les thavas qui :

Travaillent le samedi et/ou le dimanche (et lesgdariés).

Travaillent le soir et/ou la nuit.

Travaillent trés tot le matin.

Ont des horaires irréguliers (d’'un jour a l'auttBune semaine a l'autre ou des
horaires variant fortement en cours d’année erntimmcdu volume du travail).
Travaillent sur appel.

Cumulent plusieurs emplois.

VV VVYVV

"INRS, 2004, p. 1
® OFS, 2011, p. 21/ Marti & Walker, 2010, p. 55 / INRS, 2004, p. 1

-10 -
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En termes de garde répondant aux besoins atypifu@syrie de prise en charge d’enfants
dont les parents

Travaillent en dehors des heures d’ouverture gassi des institutions de la petite enfance.
Ont des horaires de travail irréguliers (d’un jadrautre ou d’'une semaine a I'autre).

Ont des horaires de travail qui varient fortemantcaurs de I'année (travail sur mandat,
indépendant, ...).

Travaillent sur appel et ne connaissent donc pasa@nce leurs horaires.

Ont une indisposition temporaire complete ou pketiéen raison d’'une maladie, d'un
accident, d’'un traitement médical a suivre par ealen

VV VYV

° OFS, 2011, p. 21/ Marti & Walker, 2010, p. 55/ INRS, 2004, p. 1

-11 -
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2. Les différentes évolutions contextuelles

Une des maniéres de tenter de comprendre ce geatvies familles aujourd’hui est de

s'intéresser a I'évolution de la famille, & celézente des horaires de travail et des différents
types d’emplois mais également au profil des atiars des institutions de la petite enfance.
Cette premiére partie se compose d’'une synthédediphique et de données statistiques

permettant d'illustrer ces évolutions.

2.1 Concernant la famille : la fin de la dominatdhnmodéle traditionnel

Selon Lesnard (2009, p. 17-33), la famille se tiamse en méme temps que la société. A la
fin du 19™siécle, le travail des femmes devient de plusles gare, car il devient plus facile
de vivre avec le salaire d’'une seule personne. feesmes s’occupent de leur foyer et
commencent a accorder du temps a leurs enfantscalarité obligatoire repousse I'entrée
des enfants sur le marché du travail. « Avoir ddargs devient économiquement couteux ».
(Lesnard, 2009, p. 24). Les enfants, moins nombpauxamille, deviennent des étres a part
entiere.

Dés le milieu du 28 siécle, 'amélioration du niveau de vie et du awhfles maisons rend
la vie quotidienne plus agréable. L’homme restpriecipal pourvoyeur du revenu du foyer.
Comme il est absent toute la journée, il est istéla vie de famille. Le lien familial est
« asymetrique » (Lesnard, 2009, p. 26). L’hommediike a plein temps et la femme reste a
la maison pour tenir le ménage et s’occuper desnenf La famille asymétrique est

considérée comme la norme, comme le but a attepalrel’épanouissement familial.

Cependant, la Seconde Guerre mondiale et le ddibégquidémographique qu'elle a
occasionné vont rendre nécessaire le travail desdes femmes. De plus, I'éducation des
femmes permet également 'accés a des emploisqolalies. Un nouveau modele familial
prend forme dans lequel le travail rémunéré et ndomunéré deviennent plus égalitaires. La
famille devient « symétrique » (Lesnard, 2009, @). 2e droit a la contraception et a
'avortement vont également permettre que la na@sal’'un enfant devienne désirée et

planifiée.

-12 -
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L’idéal de la famille devient donc une famille ddagquelle (Lesnard, 2009, p. 31) :
> Les deux parents exercent une activité rémunérée.
> La répartition du travail domestique tend versdiig ™

» Le lien familial repose sur le temps passé ensemble

De 1962 a 2007, la France passe de 20% des fengées e 25 a 49 ans qui travaillent, a
80% (Lesnard, 2009, p. 1). En Suisse, en 2007, dd84neres vivant en couple travaillent et
86.4% des meres seules (OFS, 2008, p. 67). Selemate: (2009, p. 129), le travail a temps
partiel a aussi fortement augmenté (de 15% en 4980 a la fin des années 1990). Il reste
cependant pratiquement exclusivement féminin (L2830, p. 3)

Dans le méme temps, on assiste a une augmentationrdbre de divorces. En France, en
1982, 10% des familles avec enfant(s) de moinssdan2 sont des familles monoparentales.
En 1999, elles sont 17% (Lesnard, 2009, p. 80prSEOFS (2011, p. 45), les chiffres sont
identiques pour la Suisse. Les femmes n’ont douns fircément le choix de travailler. Elles
doivent plutét trouver un emploi compatible avewia de famille. Ce sont elles, et non les
péeres, qui majoritairement adaptent leur situapoofessionnelle a leur situation familiale
(OFS, 2008, p. 68). Ainsi, « La composition des agas évolue fortement; la famille
traditionnelle perd du terrain tandis que le nomteefamilles monoparentales et de familles

recomposées augmente » (OFS, 2011, p. 5).

2.2 Concernant le travail : la fin du plein emploi

Depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale et gendnviron trente affs 'Europe a
connu une période de plein emploi, d’augmentaties shlaires et de diminution du temps de
travail. C’est le début de la société de consonunatnais aussi le début de la société des
loisirs et du temps libre. Pour la majorité desasas, les horaires de travail sont uniformes.
Pour illustrer ce qu'il appelle «la forte synchiemu travail a I'échelle de la journée, la
semaine et 'année », Lesnard (2009, p. 37) utiliseage des embouteillages aux heures de
pointe et de 'encombrement des plages en aodt.

Les horaires atypiques existent néanmoins. Maihoegres « sont planifiés a long terme et

de ce point de vue trés standardisés. » (Lesnaf®, ». 38).

10 Cependant, le travail rémunéré n'est pas encore égalitaire. L’nomme travaille & plein temps et la femme mariée, en général, &
temps partiel.

| e temps que les hommes consacrent aux taches ménagéres est logiquement plus élevé si leur femme travaille également.

12 Cette période est appelée les Trente Glorieuses.

-13 -
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Les horaires des services et de l'administrationt s2mblables aux horaires de bureau.
Comme les femmes ne travaillent pas encore pleingneie peuvent utiliser ces services
pendant les heures de bureau.

En résumé, les Trente Glorieuses, c’est une pénademploi est stable, prévisible, ou il est

facile d’avoir un plan de carriére et donc une séetinanciére a court, moyen et long terme.

Les chocs pétroliers des années septante marqaefih Ides Trente Glorieuses. « Le
capitalisme managérial se mute en capitalisme ¢iea (Lesnard, 2009, p. 39). Les taxes
sont supprimées, le contrble des changes aboli,bleyues privatisées, les activités
économiques dépassent les frontieres nationalesloie sont modifiées pour augmenter les
marges de manceuvre des entreprises dans la gdstimmps de travail. (Lesnard, p. 39 et
47). Les entreprises produisent sans stock. Ebdegedt adapter leur capacité de production
pour produire rapidement, sur demande, des prodariés et de qualité. (Messant-Laurent,
Buhmann, & Marti, 1993, p. 71 et 74). A titre d'exple, la rationalisation et I'optimalisation
des commerces ont entrainé I'apparition des supetrég, puis des hypermarchés et enfin
des hard discounters.

La recherche de la rentabilité immédiate passepaiflexibilisation du temps de travail. « La
dérégulation du temps de travail permet aux erigeprde suivre au plus prés les variations
de flux en proportionnant le nombre de salariés éhbrge de travail ». (Lesnard, 2009, p.52).
Les employés n'ont pas le choix d’accepter des itewaatypiques, face aux menaces de
licenciement, de fermeture ou de délocalisatiohesc emplois a temps partiel souffrent
particulierement des horaires imprévisibles. Sotvkss employé(e)s a temps partiel sont
utilisés comme une réserve de capacité » (USS,, 208).

Les horaires de travail sont de plus en plus defpar rapport a la fréquentation des
consommateurs. Il devient nécessaire que certaiagaillent pendant que d'autres
consomment. En semaine, les heures d’affluencecdesnerces et services sont le plus
souvent celles de midi et a partir de 17H00. Pesrdmployés concernés, cela implique un
risque de fragmentation de leur temps de travalbat de leur vie quotidienne.

C’est la fin du plein emploi. Cette nouvelle péeose caractérise par la sous-traitance, la
délocalisation, des emplois a horaires atypiques, forte augmentation du chémage et une
diminution des protections sociales. Les salamSsrhoins qualifiés en sont les premiéres
victimes, en particuliers les femmes, de par lblésise concurrentielle des secteurs d’activités

ou elles restent encore majoritaires (MESS, 20036p

-14 -



Jean-Philippe Robatti MAS HES-SO DSIS

2.3 Concernant les horaires de travail : la fimgdasi-monopole des horaires standards

Selon Lesnard (2009, p. 123), alors que pendanTieste Glorieuses, I'horaire de travail
était majoritairement standard, en 1985, seules d6%ojournées travaillées sont standards.
Le solde étant soit des longues journées (en gdesreadres ou les professions supérieures),
soit des journées décalées (tres tot, le soir ouity ou fragmentées (horaire non continu). En
2001, les salariés sont plus nombreux a travadll@oraires irréguliers qu'en 1995 et cette

évolution concerne d’avantage les femmes que lesres (Eydoux, 2005b, p. 1).

Seulement 10% des couples peuvent doublement cheiss horaires de travail (Lesnard
2009, p.160). Pour 51% d’entre eux, ce sont leseprises qui déterminent les horaires de
chacun. Dans le cas ou les horaires peuvent étisichdes doubles horaires standards sont
effectués par 79% des couples, alors que ce Bastd que de 42.5% des couples dont aucun
des deux ne peut choisir ses horaires de travabl% des couples dont un membre peut
choisir ses horaires). On constate donc que plusouple est libre de choisir ses horaires,
plus il opte pour des horaires standards. Lesigala@ui ont le choix de leurs horaires de
travail sont pour la plupart situés en haut deh&dle sociale. Ainsi, « les longues journées de
travail sont donc souvent choisies alors que lgailtes décalés ou fragmentés sont imposés
par les entreprises » (Lesnard, 2009, p. 142).

On pourrait imaginer que certains couples décdint horaires de travail pour assurer la
garde de leur enfant (par exemple un parent ttavél nuit et l'autre le jour). C’est
évidemment possible dans le cas ou les deux pgventsent choisir leurs horaires de travail,
ce qui nous l'avons vu ne concerne que 10% desleaupe plus, cet arrangement peut étre
positif pour les enfants mais a des effets suidade couple puisque les parents ne se voient
presque plus. (MESS, 2003, p. 22). Ainsi « la tleéqui attribue les horaires décalés a des
stratégies conjugales pour mieux répartir le tlad@amestique et parental oublie le fait que
pour que ce soit le cas, il faut que les parenisspat choisir leurs horaires. C’est donc plut6t
le fait de la transformation des conditions temfpesede travail et des inégalités sociales »
(Lesnard, 2009, p. 165).

2.4 Concernant les horaires atypiques : toutendlliaen subit les conséquences

En plus de modifier I'horloge biologique des emg@sy les horaires atypiques ont des
conséquences sur les horaires des enfants, laowiales de la famille et I'exercice du role

parental (OFS, 2008, p. 75). A titre d’exemplesp&tenaire doit souvent modifier son
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horaire pour I'adapter a celui de son conjoint,Hesires de repas sont souvent décalées, les
travaux ménagers bruyants sont reportés et lesitsndivent jouer en silence pour ne pas

réveiller leur parent (Ramaciotti, Dubey & Lamp@@®@05, p. 33).

2.5 Concernant le temps passé en famille : lesalitég perdurent

Lesnard (2009, p. 71 et 72) met en évidence quenps passé en famille n'est pas trés
différent selon que la famille soit bi-active, meative ou monoparentale. Il y voit un signe
d’'un nouvel idéal familial. Le temps passé en féeribncerne essentiellement les repas et les
loisirs soit environ le 75% du temps passé ensefelenard, 2009, p. 67). Le temps familial
est plus élevé le week-end que durant la semaiaegquantité de temps passé ensemble
dépend donc de la disponibilité de chacun a cdsrdifts moments de la journée (repas et
lors du week-end).

Le temps passé en famille dépend également desdwode travail des parents. Plus ils sont
différents, moins la famille peut passer de tempsemble. Ainsi, « Les journées qui
comportent peu de temps familial sont souvent gtygs et fortement désynchronisées »
(Lesnard, 2009, p. 177).

Le temps passé aupres des enfants differe forteerdre les peres et les meres. Dans les
années huitante, celui des méres concernait paleeigent les soins aux enfants et le travail
domestique, alors que pour les péeres, cela cont@iot les loisirs. Dans les années 2000,
le temps que les méres consacrent a leurs enfawiesnd de plus en plus orienté sur le plaisir
d’étre ensemble. (Lesnard, 2009, p. 95 et 100)e@dgnt, les péres consacrent du temps a
leurs enfants essentiellement le week-end, alore bps meéres s’en occupent plus
régulierement tous les jours (OFS, 2008, p. 7®owr les femmes, les taches domestiques et
familiales se répartissent sur les sept jours deeaaine, ce qui signifie un emploi du temps
morcelé, et qui implique de leur part une capadiéréagir aux imprévus. Souplesse des
conditions de travail, proximité du lieu de traygiossibilité de prise en charge extra-
familiale des enfants et de décharge du travail eltique sont autant de critéres
généralement déterminants pour les femmes quinserta dans une activité professionnelle »
(OFS, 2008, p. 70).

De plus, ce sont toujours les femmes qui gereninesévus liés aux enfants (maladie, congé
scolaire, ...) alors que les hommes ont plus detébeans leurs horaires de travail. Et ce,

quels que soient les horaires de travail respettifshacun (Pailhé & Solaz, 2010, p. 35).
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On constate néanmoins logiquement que dans leddarfortement désynchronisées, le pére
passe plus de temps seul avec ses enfants. Ce tesipsnéanmoins du temps de loisirs.
Ainsi, cette plus grande implication des péres é@quilibre pas la répartition des taches
homme-femme dans les familles, puisque c’est leermar reste responsable des soins et de la
surveillance (Lesnard, 2009, p. 180).

Selon 'ONU (1991, cité par Ramaciotti, Dubey & Laent, 2005, p. 34), les hommes
travaillant de nuit sont généralement dispenséstaidses ménageres ou d’éducation, alors

gue ce n'est pas le cas des femmes travaillantide n

En résumé, plus les horaires de travaillent comedent, plus la famille passe de temps
ensemble. La vie familiale des couples bi-actifstpevenir compliquée si leurs horaires de
travail different trop, affaiblissant ainsi le liamilial (Lesnard, 2009, p. 12 et Messant-
Laurent, Buhmann, & Marti, 1993, p. 146).

2.6 Concernant les structures d’accueil : un trigfet Matthied®

Le développement d’horaires irréguliers ou d’h@siatypiques ne crée pas automatiquement
une augmentation des besoins de garde atypiqles Barents disposent d’un soutien familial
(grands-parents par exemple) ou un mode de gafoleniel, il est possible de maintenir une
garde a horaires standards. C’est néanmoins phagliué lorsque les deux parents ont des
horaires inhabituels. (Eydoux, 2005b, p. 2).

Les parents jugent de plus en plus nécessaireegmechfant fréquente une institution de la
petite enfance (IPE), pour se socialiser, maisepeét de plus en plus le recours a une
accueillante en milieu familial (AMF), solution dls$’ considerent comme plus souple et
moins rigide. (Eydoux, 2005b, p. 1). On peut donadéduire, que plus les parents ont des
besoins de garde flexible (horaires irréguliersatypiques), plus ils se tourneront vers les
AMF pour trouver une solution de garde satisfaisant

Le recours a une solution de garde extrafamiligeedd de la situation professionnelle des
parents et en particulier de celle de la mere (BB, p. 72). En moyenne, la garde de
moins de 2 jours par semaine est assurée par defana les proches. Au-deld, le recours a
des solutions professionnelles est privilégié (RS, p. 74).

13 Voir définition en page 19
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Selon Dusart (2007, p. 12-13), les IPE sont pasd&e® fonction de garde, a une triple

fonction : économique (permettre aux parents deeresir le marché du travail), éducative

(favoriser I'épanouissement, la socialisation de@am@s) et sociale (soutenir la parentalité). A

ce titre, une égalité d’acces est indispensable goutenir toutes les familles, et en particulier

les plus précarisées. Or, les IPE privilégient sotiv pour des questions de gestion, les

emplois stables, les demandes d’accueil a longaeanfixes. De plus, la pénurie de places

d’accueil sous-entend qu’il est indispensable dgmr les besoins de garde. En ce sens,

I'égalité d’acces n’est pas garantie.

Régula Schlanser (2011), dans sa recherche «ijgeues créches en Suisse ? », met en

évidence, sur la base de l'analyse statistique'E8PIA™* réalisée en 2008, le profil des

parents utilisant les IPE en Suisse :

>

Plus le niveau de formation des parents est éktvén particulier celui de la mére), plus
une famille a tendance a recourir aux créches.

Le recours aux créches dépend également de lanabtiodes parents. Dans certaines
populations immigrées, le recours aux crechesa@sef Les différences nationales ont un
lien avec la politique familiale de ces pays.

Les immigrés ont cependant plus de chances queatests d’origine suisse d'utiliser les
creches de maniére intensive. Or, a partir de 30elsepar semaine, la garde externe peut
influer négativement le comportement d’un enfaelps une étude du NICHDaux USA
datant de 2006 (citée dans Schlanser, 2011, p. 5).

L'éventuelle possibilité d'une prise en charge msoahére qu’'une créche diminue les
chances de recourir aux creches. Or, comme le dasfcréches est souvent établi en
fonction du revenu, plus une famille est « aiséengjlleures seront ses chances de
trouver des alternatives moins codteuses. Cepenstenetude d’lten et al. (2005, citée
dans Meyer, Spack, Perrenoud & Dumont, 2009, p.i2digue également que si les
parents avaient le choix, 56% opteraient pour wou@tformel.

Fagnani (2001, p. 114) indique que les cadresl@gwnt les IPE, mais que ceux qui
choisissent une autre solution le font a causa digjidité des horaires des IPE, parce que
celle-ci n’accueillent pas les enfants maladesalowus privilégient la garde a domicile,
par manque de temps pour effectuer les taches tioones

¥ Enquéte suisse sur la population active
!5 National Institute of Child Health and human Development
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» Plus les parents travaillent le méme nombre d’leypkus ils ont recours aux creches.
Comme majoritairement, les hommes travaillent anplemps, cela conclut a dire que
plus le pourcentage de travail de la mere est glpiés le recours aux creches est
privilégié. Cependant, Meyer, Spack, Perrenoud &but, (2009, p. 38) indiquent que
les horaires atypiques, irréguliers ou flexibles tdevail des femmes, souvent peu

gualifiées, sont un obstacle a I'acces aux IPE.

L’accueil extrafamilial préscolaire a un double Bwp positif pour les enfants qui le
fréquente. D’une part, il permet aux parents deumieoncilier vie familiale et vie
professionnelle, augmentant le revenu du ménaggahmainsi les risques de précarité.
D’autre part, il est prouvé que les IPE permettgatpromouvoir I'égalité des chances,
contribuant a la prévention d’exclusion sociale W8aser, 2011, p. 1). Des études
américaines menées depuis les années soixantéeddihigan montrent que non seulement
des enfants défavorisés ayant frequenté des IPdement des résultats scolaires supérieurs,
mais qu’une fois adultes, ils gagnent plus d’argesdnt moins souvent malades et
commettent moins d’actes illicites. (Schweinharlet2005, cité dans Stamm, 2011, p. 2).

Il faut néanmoins relever que le développementasatiintellectuel de I'enfant fréquentant
une collectivité dépend plus de la formation duspenel, de son attitude, de la pédagogie
mise en place et de l'attention du personnel qudagtuqu’il fréquente ou non une IPE
(Wagner & Tarkiel, 1997, p. 128).

Sur la base du profil des parents défini ci-desButiljsation des creches en Suisse semble

finalement amplifier I'écart entre les classes alas. Cet effet s’appelle « I'effet Matthieu ».

Cette notion de politique sociale désigne, de mmaniees générale, les mécanismes par

lesquels les plus favorisés tendent & accroitresleantage sur les auttés

On peut parler d’un triple effet Matthieu, selorhBaser (2011, p. 124) :

» Plus les parents ont un capital culturel élevés kifont appel aux IPE. Or, les IPE qui
devraient étre un lieu de réduction des écartseanes de future réussite scolaire sont

paradoxalement susceptibles de les augmenter.

'8 Source : wikipédia. Ce terme, utilisé pour la premiére fois en 1968 par le sociologue américain Merton fait référence & un
passage de I'évangile selon Matthieu « car & tout homme qui a, I'on donnera et il sera dans la surabondance ; mais a celui
qui n'a pas, méme ce qu'il a lui sera retiré ».
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» Les IPE favorisent également I'apprentissage dachs pour les enfants immigrés. Or,
certaines populations immigrées n’ont pas recouxslBE. Ainsi les IPE ne bénéficient
pas a ceux qui en auraient le plus besoin, matétphux familles suisses ou européennes.

» Le risque d'utilisation intensive des IPE, qui pétre néfaste pour les enfants, touche de
fagon accrue les enfants immigrés de la premiémérgéion, car les parents de ces enfants
n’'ont pas encore eu le temps de développer unuébeatraide en Suisse.

2.7 Evolution en guelques chiffres du travail aty@ en Suisse et en France

Selon Lesnard (2009), le travail atypique progresselus en plus en France, et la famille
devient de plus en plus symétriqleAfin de vérifier si cette évolution refléte égalent la
réalité en Suisse, j'ai effectué un travail de exche et de synthése statistique. Mon souhait
était de pouvoir présenter une comparaison deuatsin en France, en Suisse, dans le canton
de Vaud et a Lausanne. Je n’ai malheureusementrpage de données complétes pour
chaque rubrique. Il n'y a pas de données pourlla dé Lausanne, et les données concernant
le canton de Vaud sont assez lacunaires. Néanmelies, permettent de montrer que la

situation vaudoise semble étre relativement singilaila situation suisse et francaise.

Tableau 1 : La comparaison des statistiques depleiatypique en Suisse et en Fratice

En Suisse Vaud En France
1991 2005 2010 2011 2008
Hommes% Femmes Hommes% Femmes Hommes? Femmes En’?fﬁ":’m E:‘f"&éa":s Hommes% Femmes || Hommes Femmes
Travail régulier le samedi 21.64%; 24.50% 20.68%; 24.03% 18.95%; 21.66% 26.60%
Travail occasionnel le samedi 26.35%§ 20.36% 23.85%§ 18.43% 23.42%§ 16.97% 21.40%
Travail régulier le dimanche 10.00%; 11.26% 10.75%; 11.91% 10.26%2 10.47% 12.10%
Travail occasionnel le dimanche 16.11%; 13.89% 23.85%; 13.09% 14.21%5 11.55% 15.50%
Travail régulier le soir 15.80%: 15.49% 16.25%: 18.03% 16.69%: 17.67% 17.63%: 19.13% i
Travail occasionnel le soir 31.94%: 20.53%| 31.15%: 20.13%| 28.39%: 20.10%| 31.05%: 19.49%
16.00% i 17.00%
Travail régulier la nuit 4.75% 3.42% 5.43% 4.61%) 6.12% 4.58% 6.32% 5.05% 7.40%
Travail occasionnel la nuit 11.63% 4.78%| 11.40% 4.96%| 1052% 5.01%| 12.37% 4.69% 8.10%
Travail par équipe de rotation 14.76%; 16.75%| 16.30%: 15.90%
Travail sur appel 4.92% 8.15% 4.12% 6.79% 2.51% 8.37% 3.00% 5.00%
Horaire annualisé 2045%: 14.82%| 21.01%: 17.14% 20.70%
Horaire variable régulier (mensuel) 27.03%: 20.01%| 26.79%: 19.27%!
Horaire fixe 51.78%: 64.01%| 51.30%: 62.27%!

7 Voir page 12
'8 Sources Internet : INSEE, 2008, pour la France / OFS, 2011a et b, pour la Suisse
Source bibliographique : SCRIS, 2011, p. 2, pour le Canton de Vaud
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Le tableau précédent montre une augmentation #ailta horaires atypiques en Suisse dans
des proportions similaires a la situation francaiéerite par Lesnard (2009).

Tableau 2 : Le pourcentage de travail des hommegsgfemmes ayant un emploi

Dans le canton de Vaud

en 2010 || Hommes Femmes Méres
Travaillent a plein temps 88.43% 44.31% 31.00%
Travaillent de 50-89% 7.09% 35.81% 45.54%
Travaillent < 50% 4.48% 19.88% 23.46%

Dans le canton de Vaud, le taux d’activité moyes éEmmes n’a connu qu’une faible
progression entre 1970 et 1980 (de 48% & 51%iaitl de 64% en 1991 et de 73% en 2308

En Suisse, en 2008, il était de 77%. Cette difigeesiexplique parce que les jeunes femmes
vaudoises suivent proportionnellement de plus lesgatudes que la moyenne suisse et
rentrent donc plus tard sur le marché des persasie®s.

La Suisse est I'un des pays d’Europe ou le taugtidiéé des femmes est le plus élevé (DFI,
2004, p. 76). Cependant, elles sont moins nombseyse dans la plupart des pays de 'UE a
travailler a plein temps (OFS, 2008, p. 20).

Tableau 3 : La typologie des familfés

Suisse Vaud Lausanne
Famille avec enfant de moins de 7 ans ; ; ;
1990 i 2000 1990 i 2000 1990 i 2000
Homme travaille & 100%, femme au foyer 50.80%  37.30% 50.60%  33.40% 48 30%! 30.60%
Homme travaille & 100%, la femme a temps partiel 2320%!  36.50% 27.00%  37.80% 27.70%! 35.90%
Les 2 parents a 100% 10.70%;  12.10% 1430%  13.70% 1490%;  14.10%)
Les 2 parents a temps partiel 1.50%5 3.40% 1.50%5 2.70% 1.70%5 3.30%

On observe une diminution de la famille « traditielle » et une augmentation de la famille

bi-active. Cette évolution semble encore plus méeqians les villes que dans les campagnes.

Le sous-empl6f
Dans le canton de Vaud, 25% des femmes travaillaetmps partiel indiquent étre prétes a

augmenter leur pourcentage de travail rapidemdidcgiasion de présentait (BEFH&SCRIS,

¥ Source Internet : SCRIS, 2010

*® Source Internet : SCRIS, 2009

! Source Internet : OFS, 2010

22 Selon le Bureau International du Travail (BIT), le sous-emploi concerne les personnes actives occupées qui souhaitent
travailler davantage et qui sont disponibles pour le faire.
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2011, p. 13). Cette tendance n’est pas propre @atorcale Vaud, puisqu’on la retrouve pour
'ensemble de la Suisse (OFS, 2008, p. 22 et 62&)nPces femmes, 44% indigquent ne pas
pouvoir augmenter leur pourcentage de travail fdetstructures d’accueil. Et 10% indiquent
un manque de compatibilité des horaires des IPES(@QB08, p. 75-76). Dans une autre étude
(SCRIS, 2011, p. 2), ces mémes raisons sont évequoers €galement le prix des structures

d'accueil.

Le travail de nuit®

L'Office fédéral de la statistique (OFS) a mis anidénce que le travail de nuit concerne
d’avantage les personnes ayant un faible nivedardeation. Dans le méme ordre d’idée, il y
a une difféerence marquée entre les Suisses, Issrtissants de I'Union Européenne (UE) et
les étrangers « du reste du monde ». 5.2% des géspkuisses travaillent de nuit contre
5.5% des ressortissants de 'UE et 8.7% des asdétasés étrangers.

Ces statistiques se retrouvent dans le canton de3fde travail de nuit ou du soir est en
augmentation (14% en 2002, 17% en 2011), et coagaincipalement I'hétellerie (48% de

salariés travaillent le soir ou la nuit) et la €a(#6%).

Le travail atypique précairé

On appelle emploi atypique précaire, les emploduge déterminée (moins d’'un an) et le

travail sur appel. En Suisse, ils ont fortemengpessé, puisqu’en 2008, ils concernent 3.3%
de la population active. Ce sont surtout les femressjeunes adultes, les étrangers et les
adultes ayant un faible niveau d’instruction quitstoncernés.

On les trouve essentiellement dans I'hétellerie,rdatauration, les services privés aux

ménages et aux personnes, soit des emplois magEmtnt féminins.

Des qu'un homme fonde une famille, sa préoccupation revenu assuré est plus importante
que la flexibilité d'un emploi atypique. Or, cheslfemmes, la probabilité est plus grande de
garder un emploi atypique précaire faute de straaliaccueil.

Cependant, plus de 60% des personnes ayant umnééaetiypique précaire trouvent une

situation professionnelle « traditionnelle » paslite.

2 3ource Internet : OFS, 2008
* SCRIS, 2011, p. 2
% Marti & Walker, 2010, p. 55-58
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Qui est concerné par le travail atypique ?

Dans le canton de Vatfl 36% des salariés occupent un emploi atypique. feesmes
étrangeres sont les premieres concernées (43%pdres d’enfants agés de moins de 15 ans
ne sont que 28% a occuper un emploi atypique, aaesles meres sont 47% (mais ces

pourcentages tiennent compte du sous-emploi).

Les familles monoparentales

Malheureusement, les statistiques disponibles [aoullle de Lausanne et le canton de Vaud
datent de 2000. Pour la ville de Lausanne, en 200Q, avait 6.3% de ménages
monoparentaufX, ce qui représente 25.1% des ménages avec erfantsle canton de Vaud,
la proportion était de 17.2% en 2000.

Or, nous I'avons vu, selon 'OE% en Suisse, les familles monoparentales repréeahte0%
des ménages avec enfants en 1970 et 17% en 20DBSLéstime, dans le méme rapport, que
48% des mariages célébrés en 2009 se conclurontirpdivorce. La moitié des divorces

prononces ces derniéres années concernent dessamiagurs.

Synthése

Ces différentes statistiques montrent que la sitnatiécrite par Lesnard se retrouve en

Suisse. En particulier :

» On assiste a une proportion assez semblable tulish francaise d’employés ayant des
horaires de travail atypiques.

» Les meéres d’enfants de moins de 6 ans sont plubmases que les femmes a travailler
le soir, la nuit, sur appel ou a avoir des horamesualisés. Ainsi donc, les meres
d’enfants de moins de 6 ans sont moins nombreusedeg femmes en général a avoir
des horaires de travail fixes (tableau 1).

» Les hommes continuent d’exercer presque exclusimenmge activité a 100%, alors que
les meres de famille travaillent a temps partielijrapourcentage relativement élevé,
puisque la majorité d’entre-elles travaillent erif8o et 89% (tableau 2).

» Le pourcentage de femmes au foyer a fortement diéngn Suisse, dans le canton de

Vaud et encore plus a Lausanne. Malheureusemsrthitfres datent de plus de 10 ans.

% SCRIS, 2011, p. 1
* Source Internet : SCRIS, 2011a
% OFS, 2011, p. 45
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» Dans le canton de Vaud, une femme sur quatre iedcétpe préte a travailler plus.
» Les ressortissants extra-européens sont plus cwxgrar le travail atypique que les
ressortissants suisses ou européens. De mémegwopersonnes ayant un faible niveau

de qualifications.
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3. La situation lausannoise

Cette partie a été rédigée sur la base du rapgogedtion de la ville de Lausanne, et de
différents entretiens avec des interlocuteurs amése par cette problématique. Dans un
premier temps, I'accueil de jour préscolaire edtritlieen termes d’offre et d’horaires. Puis

c’est la prise en charge a horaires atypiques sjurésumée du point de vue de différents
partenaires. Pour terminer, une demande concréteatents et une solution mise en place a

Geneve sont présentées.

3.1 L’accueil de jour préscolaire en termes d'o#tel’horaires
Population (état au 30.06.201%)

» Nombre d’habitants : 135'432 habitants

Enfants de 0-4 ans : 6'431, soit 4.7% de la pojomat
Enfants de 0-19 ans : 24'833, soit 18.3% de lalptipn
Résidents étrangers : 54'148, soit 40.0% de lalptpo

YV V VYV V

Personnes soutenues par l'aide sociale : 5'461amibi soit 4.0% de la population

Situation de I'accueil de jour préscolaire (état 3i.12.2011%

» 98 AMF, qui accueillent 287 enfants.

» 10 structures TOR (institution a temps d’ouvert@sreint) pour 128 places.
» 44 IPE proposant un total de 2864 places.

» Une IPE d’accueil d’'urgence, pour 22 places.

Horaires d’ouverture des IPE (état au 31.12.2011)

Sur 44 IPE, membre du Réseau-L (réseau d’accu@iti@le la ville de Lausanne) :

» 3 sont ouvertes 12H30 par jour.

» 22 sont ouvertes 12 heures par jour.

» 19 sont ouvertes moins de 12 heures par jour.

L’IPE qui ouvre le plus tét ouvre a 6H30, et cejla ferme le plus tard ferme a 19HO00. Elles

sont toutes ouvertes du lundi au vendredi.

% gource Internet : SCRIS, 2011b
% Ville de Lausanne, 2011, p. 159-166
* Source Internet : BIP, 2011

-25 -



Jean-Philippe Robatti MAS HES-SO DSIS

3.2 La prise en charge a horaires atypigues vuguelgues instances concernées

Bureau d’Information aux Parents (BIP)

J'ai rencontr&, Mme Seiler, responsable du BIP, bureau commumalgé de recenser les

demandes de places d’accueil en IPE ou chez une. AMEis intéressé de savoir si elle

rencontrait beaucoup de familles demandant unee m@is charge a horaires atypiques et
quelles réponses leur étaient apportées. Il esbriesle cet entretien que :

» Le BIP n’a pas lI'impression de recevoir beaucoupdemandes en dehors des horaires
« traditionnels » des IPE. Cependant, elle recomued les parents ne formulent peut étre
pas leurs besoins auprés du BIP, parce que ladélleausanne ne propose pas de réelle
solution de prise en charge a horaires atypiques.

» La majorité des demandes atypiques concerne use pn charge avant 7HO0O, pour
pouvoir commencer le travail a 7HOO.

» En cas de demande pour des horaires atypiquesPlaiBuille les parents soit auprées de
'AMIFA (accueil en milieu familial, qui gere le séau d’AMF), soit sur le site Internet
www.vaudfamille.ch, qui a une rubrique « petitea@mces » consacrée a la recherche de
« nounou ».

» Pour des situations d'urgence, les familles somnbées vers les Koalas, une structure
d’accueil gérée par la Croix-Rouge vaudoise, quies places d’accueil d’'urgence.
Cependant, cette IPE est ouverte de 7H00 a 18HOndi au vendredi.

» Les problématiques les plus fréquentes que lesfzaelressent au BIP sont les cas des :
o0 Enseignants qui ne connaissent leurs horairesagailtigu’en juillet et donc pour qui

il est difficile d’annoncer un besoin de fréqueittat
o Parents au chdmage ou au RI (revenu d’insertion)sgat susceptibles de devoir

suivre des cours et donc d’avoir rapidement unetieol de garde.

J'ai voulu, par la suite, connaitre plus précisénfiétat des pistes apportées par Mme Seiler.
J'ai donc effectué une recherche sur le site wwadfamille.ch pour connaitre le nombre de
petites annonces concernant un horaire atypiquedde du 28.01.2012, pour la région
lausannoise, il y avait 5 demandes de rechercheodaou qui concernaient une prise en

charge le soir, apres la fermeture d’'une IPE (suotal de 43 demandes), soit 11.6%.

2 Entretien réalisé le 10.11.2011
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Je me suis également intéressé aux inscriptiongsae 'AMIFA. A la méme date, il y avait

604 demandes de place en attente auprés de 'AMB. toutes ces demandes, 4.5%

concernaient des horaires atypiques. Dans le détail

>

>
>
>

4 demandes pour une prise en charge des 6H30,
11 demandes pour une prise en charge jusqu’a 2@QHEB00,
3 demandes pour une prise en charge le week-end,

9 demandes pour un horaire irrégulier.

L’Accueil en milieu familial ("TAMIFA)
Selon le BIP et la direction du Service d’accueiljour de I'enfance (SAJE), 'AMIFA est la

réponse de la ville de Lausanne pour I'accueil fdets dont les parents ont des horaires

atypiques de travail. J'ai renconttéime Guex, coordinatrice de I'AMIFA. Les éléments

essentiels sont :

>

Une vingtaine d’AMF (sur 98) sont prétes a accurailes enfants en dehors des heures
« classiques » d’accueil.

L’AMIFA essaie de regrouper les enfants qui ont Hegires atypiques chez la méme

accueillante. Le week-end, I'enfant n’ira pas cteméme AMF que la semaine, sauf si

c’est « son » AMF de la semaine qui accueille tdargs le week-end.

Si un enfant doit étre pris en charge avant 5Hi3passera obligatoirement la nuit chez

'AMF. Il sera donc accueilli la veille, avant 22BI0Cependant, il est rare qu’'un enfant

soit accueilli pour une nuit.

La majorité des enfants ayant des horaires atypignedes parents qui travaillent dans la
vente ou dans les soins. C’est donc plutét desifegraréguliers, qu’une prise en charge

en dehors des heures « traditionnelles ».

L’AMIFA ne permet pas d’accueillir des enfants awes horaires coupés. Des parents
qui auraient besoin d’'une prise en charge de 7HQQH0O0 et de 16H00 a 20HO00 par

exemple sont obligés de laisser leur enfant de 7&@0HO00, ce qui représente de tres

longues journées pour les enfants.

* Entretien réalisé le 01.12.2011
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» L'AMIFA ne permet pas non plus aux parents de caombun accueil avec une IPE. Un
enfant ne pourra pas étre accueilli chez une AMHetdnatin pour étre ensuite amené
dans une structure d’accueil. Il en est de méme e prise en charge apres la fermeture
de linstitution. Dans ces cas la, I'enfant estigdblde rester tout le temps de sa prise en

charge chez une AMF.

Ces deux derniers points sont importants, puisguriettent en évidence, a mes yeux, que

I’AMIFA ne répond pas complétement aux besoinsfdeslles ayant des horaires atypiques.

Responsables des ressources humaines

Pour compléter cet état des lieux, j'ai voulu sawbila prise en charge a horaires atypiques
était une préoccupation des milieux professionri@dss un premier temps, je me suis adressée
au directeur du département de politique général@eahtre Patron#l Les horaires atypiques
concernant plutdt le secteur public et parapultécn’est pas une préoccupation du Centre
Patronal. Selon lui, il est rare de commencer smfe de travail avant 7HOO et de la terminer
aprés 19H00. La majorité des horaires atypiqueslsedait de la volonté des employés. Cette
vision me parait un peu biaisée, au vu de tousteployés n'ayant pas le choix de leurs

horaires de travail.

J'ai aussi veérifié si je pouvais connaitre le noenlbfemplois atypiques a Lausanne, en
passant par linspection du travail qui délivre dastorisations de travail de nuit.

Malheureusement, ce service concerne uniguementtesisations exceptionnelles de travail
de nuit et non pas les secteurs (hétellerie, saptiédpnt une dérogation prévue par la Loi sur

le travail.

J'ai voulu connaitre le point de vue de deux dioext RH de grandes entreprises actives a
Lausanne ou dans la ceinture lausannoise. J'aineantretien avec Mme Cynthia Kobel,
directrice des RH chez Tetra Pak Internatihat un autre avec M. Emmanuel Masson,
directeur RH au Chid¥,

3 Entretien téléphonique réalisé le 03.11.2011, avec J-H Busslinger

% Entretien téléphonique réalisé le 15.11.2011 ; Tetra Pak International est une multinationale dont la direction générale et la
direction Suisse sont a Pully. 350 personnes sont employées a Pully.

% Entretien réalisé par téléphone et mail, le 16.12.2011
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Pour Mme Kobel, les horaires atypiques ne sontupasde ses préoccupations, car beaucoup
de leurs employés sont des expatriés qui ont recaulies « nounous » comme moyen de
garde. La conciliation vie professionnelle, vie fiame est importante, mais les pistes

d’action sont multiples (horaires flexibles, téétail, soutien dans la recherche de place en
structure d’accueil). Sa préoccupation actuelldaegarde d’enfants malades, afin de pouvoir

compter sur son personnel le plus souvent possible.

Le Chuv employait 8'821 personnes en 2010, dont @8%emme¥. Le personnel des soins
étant souvent cité comme exemple d’employés ayast hibraires atypiques, je trouvais
pertinent de connaitre la politique du Chuv supaiat.

Selon M. Masson, le département RH recoit beaudeuwpemandes pour des prises en charge
des enfants des 6HOO et/ou jusqu’a 20HOO et queldemandes pour des prises en charge le
week-end. Il n’a jamais entendu de demande pourpuise en charge de nuit. Le Chuv
participe financierement au fonctionnement de ladation « la Pouponniére et I'Abri », qui
gere plusieurs IPE, ce qui lui permet d’avoir deasrjgés d’accueil pour les enfants de son
personnel.

Le Chuv a privilégié 'option d’essayer de rendeeplus régulier et le plus standard possible
les horaires des meres de jeunes enfants, plutdguprivilégier la piste d'étendre les
horaires d’ouverture des IPE de la Fondation lapBoniere et I'Abri. « Les cadres sont
sensibles a la problématique et favorisent le tepaptel et privilégient dans les horaires les
jeunes mamans afin qu’elles aient des horaires atibhigs avec leur vie privée ». M. Masson
ajoute « qu'’il faut se reposer la question de Eivxer de démarrage de I'hopital (7HOO) », tout
en reconnaissant que le retarder reporte le prab&ml’horaire du soir.

Je trouve cette politique intéressante (favoriesrHoraires standards des meres de famille).
Cependant, quelques infirmiéres a qui j'en ai paneeu I'air surprise et m’ont dit ne pas étre

au courant et ne pas le vivre dans leur réalidee de jeunes enfants.

Pour terminer, j'ai interrogé Mme Marie-Jo Marentiaia directrice de la garderie de Bois-

Gentil, une IPE lausannoise dont des places seatwées par un établissement médico-social
(EMS). Je voulais savoir si la question des hosadle travail du personnel des EMS avaient
eu une influence sur leur horaire d’ouverture (7H86130). Sa réponse a été négative, parce

%" Source Internet : Chuv, 2010
% Entretien téléphonique réalisé le 01.12.2011
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que cette IPE a prioritairement une mission deay&dle quartier. De plus, elle m’a informé
gu’elle travaillait auparavant dans une instituté®la petite enfance qui était liee a un EMS.
Dans ce cadre, ils avaient réfléchi a I'extensies doraires d’accueil, mais y avaient renonce

faute d’inscription.

3.3 Des demandes de parents pas si marginales

La garderie Zig Zag Zoug
Depuis 2005, les parents de chaque enfant quieglaityarderie Zig Zag Zoug recoivent un
guestionnaire de satisfaction. Une des questiorte par les horaires d’ouverture.
» 297 questionnaires ont été envoyés. Parmi leséi#hses recues :
0 22 demandent une fermeture plus tardive (entre 09#4@0H30).
0 2 demandent une ouverture plus t6t (6H15 et 6H30).
o 1 demande des horaires a la carte pour répondrhaaites de travail irréguliers.
Il'y a donc presque 18% des parents ayant répor@ugaiestionnaire qui souhaiteraient une

fermeture plus tardive de la garderie.

3.4 Une réponse possible comme vidée de sa substanc

Mary Poppins

M. Seiler, Chef de service du SAJE, m’a informé tmuélunicipalité de Lausanne pouvait
étre intéressée par développer un projet du tylkary Poppins » qui a été mis en place a
Genéve. Jai voulu Vvérifié? que ce projet réponde réellement & la prise ergehdienfants
dont les parents ont des horaires atypiques.

A Geneve, en 2008, fruit d’'une collaboration emdrgille de Geneve, le canton de Genéve et
pro juventute, le projet « Mary Poppin®sa été lancé. Le but était de proposer un emploi
d’assistante maternelle a des personnes en réams@rofessionnelle. Aprés 120 heures de
formation et 120 heures de stage dans une IPEee®nnes étaient prétes a accueillir des
enfants au domicile de ces derniers. A l'origine@opour lutter contre la pénurie de places
d’accueil a Genéve et pour offrir une solution dedg aux parents ayant des horaires de

travail atypiques, ce projet a rapidement di seeotmer sur des horaires en journée. En effet,

% Entretien téléphonique avec Mme Matilde Zufferey, réalisé le 01.12.2011
“ Source Internet : www.mary-poppins.ch
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sous la pression des syndicats, cette nouvelle affsté restreinte a une solution de garde du
lundi au vendredi de 7HOO a 19HO00.

Néanmoins, cette prestation a rencontré un suaésg, puisque depuis 2008, 180 « Mary
Poppins » ont été forméés une centaine travaillait début 2011, gardant geataine
d’enfants quotidiennement. Ainsi donc, ce projetitpeemplir sa premiére mission (lutter
contre la pénurie de places d’accueil), mais ne pas proposer une solution de garde a

horaires atypiques.

3.5 Synthese
Le dispositif actuel de la ville de Lausanne, paipondre aux demandes de prise en charge

extrafamiliale des parents ayant des horaires alaitratypiques, est de proposer une place
chez une AMF. Cependant, cette réponse n’est quelfgg puisque les AMF n’accueillent
pas d’enfants qui fréquentent en parallele une IPlEes n’accueillent pas non plus des
enfants selon des horaires coupés.

Malgré cela, les demandes concretes ne semblerisibles, ni nombreuses. Ni le BIP, ni
I’AMIFA n’en recensent beaucoup, alors que les pr@’hésitent pas a exprimer leur besoin
d'une extension des horaires de garde quand onpese formellement la question. Au
niveau des responsables RH, cela ne semble paplasrétre une préoccupation actuelle.
Pour terminer, a Geneve, un dispositif qui avatagncu a la base pour répondre a ce besoin
de garde a horaires atypiques, a bien vu le joars pour des horaires standards uniquement.
Cela peut illustrer que la demande des parentainhjggut-étre pas suffisamment visible pour

étre entendue.

“ Situation fin mars 2011
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4. L’enquéte aupres des familles

4.1 Présentation

Pour tenter de définir si la question de la coatidn des horaires de travail avec ceux des
modes de prise en charge extrafamiliale était wéeqeupation importante et/ou urgente pour
les familles lausannoise, j'ai établi un portra@isdfamilles utilisatrices de deux structures
d’accueil lausannoises. Le but n’était pas d’amr&enesurer la situation réelle, mais plutot de
prendre le climat de cette préoccupation. J'aimetdeux institutions de la petite enfance,
pour des questions de délais et de quantité derrant des données.

Il s’agit de la garderie Zig Zag Zoug pour la fééild’accés des données et le Centre de vie
enfantine (CVE) de la Chenille, car ce dernierisgeegroche de la gare de Lausanne, dans un
quartier socio-économique aisé. Il pouvait doncvgiraplusieurs familles qui avaient des
besoins d’horaires d’accueil assez amples de paistance géographique de leur travail (en
partant de I'hypothése qu’ils habitaient prochdalgare de Lausanne parce qu’ils pouvaient
travailler a Geneve, Fribourg, ou Neuchatel pangie).

4.2 Méthode

J'ai établi ce portrait en regroupant deux typesldienées. D’une part, grace au programme
informatique centralisé de gestion des garderiesamiplace par la ville de Lausanne, j'ai pu
accéder au taux de fréquentation, au revenu, & IGétil, a la catégorie socio-professionnelle
et a la nationalité des familles accueillies dasaeux IPE.

D'autre part, j’'ai élaboré un questionnafreortant sur les horaires de travail de chaque
parent, les formes éventuelles d’emploi atypiqaegdurée du déplacement entre I'lPE et le
lieu de travail et sur les modes de garde retenwebors des horaires d’accueil possibles.
J'ai mis ensuite les deux séries de données en pigisque méme si ces données ont été
traitées de maniere anonyme, chaque questionnaitaitpun numeéro qui permettait de le
mettre en paralléle avec les données obtenues gugmegramme informatique.

J'ai effectué moi-méme cette opération de fusioarpa garderie Zig Zag Zoug alors que la
directrice du CVE de la Chenille I'a fait pour simistitution. Cela garantissait I'anonymat des

données puisque une fois les données fusionné&aspiles ont €té supprimes.

“2 \/oir annexe n° 3
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4.3 Choix des guestions

D’entente avec ma directrice de travail, jai das options suivantes afin de mieux calibrer

cette enquéte :

» Elaborer un questionnaire le plus simple et le glosrt possible afin d’augmenter les
chances de réponses nombreuses.

> Ne pas aborder la problématique de l'irrégularies dhoraires de travail en journée.
Comme les IPE a Lausanne proposent un contratrégulier, elles répondent, en partie
du moins, & cette problématidtie

> Ne pas aborder non plus la problématique de laegded enfants pendant les périodes de
fermeture des IPE (en principe chaque IPE est ferfnéemaines par année), car des

accueils temporaires dans d’autres IPE sont pesséilfavorisés pendant ces périodes.

4.4 Echantillon
J'ai décidé de ne pas recenser les familles dortasndeux parents ne travaillait pas ou ne

recherchait pas du travail (pour I'essentiel desilfas dont un des deux parents reste a la
maison pour élever ses enfants). Ces enfants viemmegarderie a des buts de socialisation.
I ne me semblait pas opportun de les inclure darmes enquéte sur les horaires de travail
atypiques.

Cette enquéte s’adressait finalement a 415 adultesposant les 226 familles qui

correspondaient au profil défini.

4.5 Déroulement

Le questionnaire (un par parent composant le méreageé distribué début mars 2012. Les
eéducatrices se sont chargées de cette tache daos déobtenir le meilleur taux possible de
retours. Elles proposaient méme aux parents derw®lir directement sur place afin de
faciliter la récolte. Aprés une semaine, elles retaincé les parents, toujours dans le but de
favoriser le taux de réponses. C’est ainsi que glaienu, grace a leur implication, 267

guestionnaires remplis, soit 151 familles (tawpéd#icipation des familles : 66.8%).

“* Ainsi donc, une famille qui a besoin de placer son enfant de maniére irréguliére, aura un contrat du lundi au vendredi, de
I'ouverture a la fermeture de I'lPE, mais définira un pourcentage moyen de frégquentation.
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4.6 Traitement des données

J'ai créé un « code bobk» détaillant les réponses possibles de chaqueiguedai introduit
chaque réponse dans un tableau Excel, afin de poélaborer un tableau croisé dynamique
qui m'a permis de tester chaque variable pour @ddéaquelles étaient pertinentes.

A la lecture des réponses regues, je me suis remilpte que certaines questions pouvaient
étre interprétées difféeremment de ce que jespéEdipourtant, javais pris le soin de faire
tester ce questionnaire par plusieurs personnasc(phones et non francophones). Certains
parents ne m’'ont pas indiqué leurs horaires dalirawnais simplement les jours travaillés. A
la question du travail occasionnel en soirée, la au le week-end, certains parents ont
précisé gu’ils travaillaient a la maison quand leafant dormait ou que l'autre parent s’en
occupait. J'aurais donc dQ préciser que cette gurese concernait que le travail a I'extérieur
du domicile. Les réponses obtenues ne seront datftenreusement pas aussi significatives
gue je le souhaitais.

Je n’ai finalement pas utilisé la rubrique « catégsocioprofessionnelle », la trouvant trop
subjective. Il aurait fallu étre sir que chaquefgssion soit considérée dans la méme
catégorie par les deux institutions. Je me suiscdmesé uniqguement sur le revenu des
ménages, considérant que c’était un bon indica datégorie socio-économique.

La question des horaires de travail m’a permisaiepter pour chaque personne le nombre de
situations atypiques vécues par semaine (travaihtaiouverture de I'lPE, aprés la fermeture,
le soir, la nuit, le samedi et le dimanche).

Les horaires de travail combinés avec le tempsééadement entre la structure d’accueil et
le lieu de travail m’ont permis de savoir pour amadamille celles qui avaient un besoin de
garde avant et/ou apres les heures d’ouverturélflg. [Ainsi, si un parent commence le
travail a 7HOO en mettant 30 minutes pour se readsen travail, il a besoin d’amener son
enfant a 6H30 au plus tard. J'ai effectué ce cgloulr chaque parent. J'ai considéré que si un
des deux parents commencait tét mais pas l'aatrignhille n’avait pas de probléme de garde
avant I'heure d’ouverture de I'lPE.

Pour terminer, les questions des situations atgsicet de la meilleure solution de prise en

charge ont été catégorisées sur la base des répagses.

4 \Voir annexe n° 4
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4.7 Choix des catégories d'analyse

Apres avoir testé toutes les variables entre eflaiscréé différents graphiques et tableaux
pour présenter les résultats que je trouvais et Je les ai regroupés dans sept rubriques
qui me semblaient résumer au mieux la situation fdeslles interrogées et qui seront
détaillées dans la partie suivante. Celles-ci sont

Quelques constats sur la situation des familles

Le choix des horaires de travail

La distance entre le travail et la garderie

Le travail atypique des familles et le placemers elefants

>
>
>
» Les situations atypiques rencontrées par les famill
>
> Les solutions envisagées par les familles

>

Les familles s’expriment librement
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5. Les résultats de I'enquéte

Pour commencer, j'ai établi un portrait des famgidgg/ant répondu aux questionnaires.

Tableau 4 : Le résumé des réponses obtenues (nfarhilles)

Garderie fréquentée

CVE delaChenile 78 52%

CVE Zg Zag Zoug 73 48%

Sexe

Femme 143 54%

Homme 124 46%
Situation familiale

En couple 133 88%

Meére seule 16 11%

Pére seul 2 1%
Nationalité de l'enfant

Suisse 119 79%

UE 28 19%
Amérique du Sud 2 1%

Asie 2 1%
Revenu mensuel du ménage

Moins de 3000.- 6 4%
3001-5000.- 15 10%
5'001-8000.- 29 19%
8001-12'000.- 44 29%

Plus de 12000.- 57 38%

Taux de fréquentation en garderie

0-24% 13 9%

2550% 50 33%

51-75% 50 33%

76-99% 23 15%

100% 15 10%
Nombre d'emploi en paralléle Mere Pére

1 125 8% 109  88%
2 11 8% 8 6%
3 1 1% 1 1%
Données manquantes 6 1% 6 5%
Pourcentage de travail

0-49% 9 6% 1 1%
50-89% 109  76% 16 13%
90-100% 2 15% 104  84%
Données manquantes 3 2% 3 2%
Horaires de travail

Régulier 12 78% 91 73%
Irrégulier 29 20% 31 25%
Données manquantes 2 1% 2 2%
Choix des horaires de travail

Oui 51 36% 51 41%
Non 84  59% 68  55%
Données manquantes 8 6% 5 4%
Distance garderie - lieu de travalil

0-30 min 99  69% 72 58%
31-60min 29 20% 33 2%
61-... min 9 6% 15 12%
Données manquantes 6 4% 4 3%
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La majorité des personnes vivent en couple. Le heddénilial le plus présent est un homme
travaillant a 100% et une femme travaillant a tempadiel. La quasi-totalité des parents ont
un seul emploi. lls ont le plus souvent des hosaiéguliers qu’ils ne peuvent pas choisir. lls

parcourent moins de 30 minutes pour rejoindre tiewail.
Tous les résultats que je vais présenter ci-dessmisissus d’'un échantillon qui n'a pas été
construit pour étre représentatif ni des famileasshnnoises, ni des familles utilisatrices des

IPE a Lausanne. Ces graphiques illustrent plutdteledances que des résultats absolus.

5.1 Quelgues constats sur la situation des familles

J'ai regroupé, dans cette premiére rubrique, qeslegénéralités sur le profil des familles.
Elles m’ont permis de vérifier deux constats del&ter (2011, p. X et Xl) : dans les IPE, il
y a une surreprésentation d'enfants immigrés ayamg¢ fréquentation élevée et une

surreprésentation des meéres ayant un haut pougeedéatravail.

Nationalité
Tableau 5 : La nationalité et le pourcentage dguieétation de I'institution

n=151
80% i i
60% - O Autres
m UE
40% - O Suisse
20% |
0%

0-24% 25-50% 51-75% 76-99% 100%

Ce graphique montre que plus la fréquentation adanes augmente, plus la proportion
d’enfants étrangers augmente également.

I n'y a pas eu suffisamment de familles étrangeflesrs UE) qui ont répondu aux
questionnaires pour pouvoir montrer si le travéyipajue concerne effectivement plus ces

familles que les familles européennes.
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Revenu des familles

Je n'ai pas trouvé de relation significative enftmenationalité et le revenu, ni entre la
nationalité et le choix des horaires ou le typeoddires.

Selon le Service cantonal de recherche et d'inftionastatistiques (Scri&) en 2002, le
revenu des ménages lausannois par quartier mogtipour le bassin de population du CVE
de la Chenille, le revenu annuel brut était desE1590.-

Pour celui de la garderie Zig Zag Zoug, il étaitFrde58'168.-, mais avec une forte disparité
entre le « haut » du quartier (Fr. 74'249.-) et lmas » (Fr. 37'249.-), la ligne de chemin de fer
délimitant les deux zones. En moyenne lausanneigeMenu était de Fr. 48'167.-, variant
entre Fr. 31'926.- pour le Vallon et Fr. 82'4460up le quartier Mousquines-Bellevue. Les
familles accueillies ayant répondu aux questiomsaimt donc statistiquement, un revenu plus

élevé que la moyenne lausannoise.

Pourcentage de travail

Tableau 6 : Le pourcentage de travail des parents

100.0% - —

80.0% -

o < 50%
m51-89%
0 90 - 100%
ONR

60.0% -

40.0% -

20.0% -

| | mL

Mere seule Mere en couple Pere seul Pere en couple
(n=16) (n=127) (n=2) (n=122)

NR = pas de réponse

La majorité des femmes ayant répondu travailletreesil% et 100%. C’est le cas de 92% des
femmes vivant en couple et de 88% des femmes sé&dedans le canton de Vaud, en 2010,
77% des méres actives professionnellement tramtibatre 51% et 100% Méme si ces

données ne peuvent pas étre mises en parallélesaaptement, elles tendent a illustrer que

plus le pourcentage de travail d’'une femme estglplus la famille a recours a une IPE.

“ Source Internet : SCRIS, 2012
“® Voir page 21
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Chez les hommes, le pourcentage de travail largemajoritaire se situe sans surprise entre
90% et 100%.

5.2 Le choix des horaires de travail

Dans la deuxieme rubrique, le choix des horairedraeail est analysé, en regard de la
régularité des horaires et de la situation congigal

Tableau 7 : Le choix des horaires et les horairéguliers

Femmes Horaire Horaires Hommes Horaire Horaires
n=143 réguliers irréguliers n=124 réguliers irréguliers
Ho ra.|r.es 42 9 H orqlr.es 35 15
choisis chaisis
Horaires 63 20 Horalres 55 14
imposés imposés
Données manquantes : 9 Données manquantes : 5

Environ 40% des parents peuvent choisir leurs hegaile travail et 77% ont des horaires
réguliers. Cependant, chez les femmes, on trouwe proportion importante (70%) des
horaires irréguliers qui sont imposés, alors quigment, chez les hommes, il n’y a plus de
50% des horaires irréguliers qui sont choisis. @nalyse détaillée des réponses montre que
dans la majorité des cas, il s’agit plutét d’hagaisouples (I'heure de fin de travail varie d’'un
jour a l'autre en fonction du travail a effectuet)donc considérés comme irréguliers.

Par exemple, en tant que directeur d’'une Fondafian,des horaires que je considére
irréguliers, mais que je peux choisir dans une dgamesure. Si javais dd remplir ce
guestionnaire, je me serais retrouvé dans la cagoraires irréguliers-choisis. A mes yeux,
la souplesse de pouvoir choisir mes horaires ast phportante que les contraintes de

l'irrégularité de cette forme la de travail.
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Tableau 8 : Les couples et le choix des horaires

Hommes
n=133

Horaires Horaires

choisis impos és
Horaires 15% 17%
choisis

Femmes -

Horaires 17% 20%
impos és

Données manquantes : 22%

Les résultats montrent une différence avec ledrekifobtenus par Lesnard (2009, p. 160),
selon qui 10% des couples choisissent doublemens leoraires de travail alors que pour
51% ils sont doublement imposés, méme si la pragonhajoritaire reste les couples dont les
horaires sont doublement imposés. Cette differgpaarait néanmoins s’expliquer par le

pourcentage élevé de données manquantes.

5.3 La distance entre le travail et la garderie

Dans cette troisieme rubrique, j'ai voulu connal&réemps parcouru par chaque parent pour

se rendre de I'IlPE jusqu’a son travail.

Tableau 9 : La distance du lieu de travail desrgare seuls »

100.0% -
80.0% | @ 0-30 min
60.0% @ 31-60 min
0O 61-... mn
40.0% - ONR
20.0% - NR = pas de réponse
0.0% —
Femmes seules Hommes seuls
(n=16) (n=2)
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Tableau 10 : La distance du lieu de travail deplasu

n=133
40.0% -
[
30.0% @ H : dist. 0-30 min
20.0% - m H: dist. 31-60 min

O H: dist. 61-... min
10.0% - O H:dist. NR
0.0% 1 L = |_h

0-30 min ‘ 31-60 min | 61-... min NR

Femme : dist. NR = pas de réponse

La majorité des adultes travaillent a moins de 30uies de I'lPE qui accueille leur enfant.
66% des enfants accueillis ont au moins un de Iparents qui travaillent a moins de 30

minutes (101 familles sur 151).

5.4 Les situations atypiques rencontrées par heglés

La forme la plus courante d’horaire atypique ebbfaire irrégulier. Il fait I'objet de la
premiere partie de cette quatrieme rubriqgue. Damsdeuxieme temps, jai analysé les

résultats des différentes formes d’horaires atygsqu

Horaires irréguliers ou non des parents

Tableau 11 : Les horaires réguliers ou non despareseuls »

100.0%
80.0% -
60.0% -
40.0% -
20.0% -
0.0%
horaire irrégulier horaire régulier horaire irrégulier horaire régulier
Femmes seules (n=16) Hommes seuls (n=2)

Données manquantes : 1
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Tableau 12 : Les horaires réguliers ou non deslesup

80.0%

60.0%

0.0%

Femmes : horaire

n=133

irrégulier Femmes : horaire
régulier

0 . . z .
Hommes : horaire irrégulier

Hommes : horaire régulier

Données manquantes : 15%

Proportionnellement, on retrouve le plus grand pentage de personnes ayant des horaires

irréguliers dans les méres seules (44%), alorsuqtdtal 22% des meres ont des horaires

irréguliers. Chez les hommes, méme si 24% ont deaires irréguliers, ils vivent tous en

ménage et ont pour la majorité une femme qui ehdeaires réguliers. Au total, seuls 6% des

couples ont des horaires doublement irréguliers.

Autrement dit, dans le graphique ci-dessous, oresd compte de la surreprésentation des

femmes ayant des horaires irréguliers dans la cagdes femmes vivant seules.

Tableau 13 : Les horaires réguliers ou irrégulitss femmes

100.0% -

80.0% -

60.0% -

40.0% -

20.0% -

0.0%

Mere seule (n=16)

En couple (n=127)

0O Pas de réponse
B Femmes : horaire irrégulier
O Femmes : horaire régulier
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Horaires atypiques

La grande majorité des femmes qui ont des horaiggsques ont des horaires imposés.

Chez les hommes, la tendance n’est pas aussi neargeétravail en fin de journée est

largement choisi s’il ne dépasse pas trois jouns ggmnaine (16 hommes choisissent de
travailler et 2 n'ont pas le choix). Dés I%"Zjour, il devient largement imposé (2 hommes le
choisissent et 14 n'ont pas le choix). Le soir,nlat, le samedi et le dimanche, il est

majoritairement imposé dans les mémes proportiaesgpgur les femmes.

Tableau 14 : Le travail atypigue selon le sexegthloraires réguliers ou non

20.0% -

@ Avant 7HOO
® 18H30-20H00
0 20H00-23H00
0O 23H00-06HO0
B Samedi

15.0% +

10.0% +

5.0% - @ Dimanche

B Travaille sur appel

Régulier Irrégulier Régulier Irrégulier

Femme (n=143) Homme (n=124)

Sans surprise, autant parmi les hommes que pasnielames, les personnes ayant des
horaires irréguliers sont celles ayant le plus li@sires atypiques. C’est le travail en fin de
journée (18H30-20H00) qui est la forme de travaylpeue la plus fréquente et la plus

choisie, quelque soit le sexe et les horairesalaitf .

En comparaison avec les données de I'OFS pouriEs&en 2010, on s’apercoit que dans
'ensemble, les parents ayant répondu a ce questi@ ont des horaires de travail plus
réguliers, avec moins de contraintes atypiqueslguaoyenne suisse. Le seul pourcentage
supérieur dans le questionnaire concerne le trasail appel des hommes. Dans cette
situation, pour un tiers, il s’agit d'indépendagts adaptent leurs horaires a leur clientéle. Un
autre tiers concerne des meédecins qui procedentémee. Seul le dernier tiers concerne des
vendeurs, chauffeurs, aides-soignants, ... qui sosteptibles d’étre appelés pour devoir

travailler.

T Ce qui semble confirmer les propos de Lesnard (2009, p. 142) mentionnés en page 15, selon qui les salariés situés en haut

de I'échelle sociale sont plus concernés par les longues journées de travail.
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Tableau 15 : La comparaison avec 'OFS des pouagestde travail atypique

Femmes Hommes
Questionnaire: OFS 2010 |Questionnairei OFS 2010

Travaille le soir 7.0% 19.1% 9.7% 17.6%

Travaille la nuit 35% 100 S 63% .......
Travaille le samedi 0.1% D179 12.1%. .............. 190% ......
Travaille le dimanche 4.2% 10.5% e L 103% ______
Travaille sur appel 4.9% 8.4% 13.7%' ----------- 25% _______
A des horaires réguliers 78.3% 62.3% 73.4%' ---------- 5 13% ______

Situations atypiques dans les deux dernieres s&main
Le fait de demander a chaque parent d’'indiqueheeares de travail dans les deux dernieres

semaines m’a permis de mettre en évidence ledisitgad’horaire atypique.

Tableau 16 : Le pourcentage de situations atypiques

n=267
30.0% H 28.2%
20.0% +
O Femmes
B Hommes
10.0% -
6.5%
2.1%
0.0% -

Avant 7H 18H30-20H00  20HO00-23HO00  23H00-06HO0 Samedi Dimanche
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Il'y a 16% des femmes et 28% des hommes qui termieetravail aprés 18H30, 8% des
parents qui le terminent apres 20H00, 10% qui thawa régulierement le samedi et moins de

5% le dimanche.

Travail occasionnel des hommes et des femmes &dé®edypiques

Tableau 17 : Les parents travaillent parfois...

n=267

Le nombre de parents travaillant parfois le s@rsamedi ou le dimanche est conséquent.
Mais ne pouvant pas distinguer les personnes tlavaa la maison (quand leur enfant est
couché par exemple), des personnes travaillamixétieur de leur domicifd je ne peux pas

émettre de constats pertinents.

Situation trop atypique pour remplir le questiomeaai
A la question de savoir si la situation ne perniigpias a un parent de donner ses horaires de
travail, vingt-quatre parents ont répondu positigaim J’ai regroupé leurs réponses dans sept

catégories.

“8 Voir p. 34
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Tableau 18 : Les situations trop atypiques pourtroener les horaires de travail

n=267 9%
Déplacements fréquents a l'étranger 6
Horaires spéciaux (service de piquet, horaires 5
différents pendant les vacances)
Horaires trop irréguliers 4
Horaires déterminés en fonction des clients ou patients 3
(parents indépendants)
En formation ou suit une formation en plus de son 3
travail
Est en congé maladie longue durée 2
A de nombreuses heures supplémentaires 1

Trois couples sont dans la situation de figureratiement dans ce tableau.

5.5 Le travail atypigue des familles et le placentss enfants

Dans cette cinquiéme rubrique, j'ai analysé lesiasibns familiales qui peuvent poser
probleme, soit en termes d’horaires de travail uangent, soit en termes d’horaires de travail
cumulés au temps du trajet jusqu’au lieu de travail

Je me suis intéressé au pourcentage de parerdsdltnatvrégulierement en dehors des horaires
de I'lPE. Dans un deuxieme temps, j'ai défini laimentage de parents qui ne pouvaient pas
arriver a I'heure a leur travail s’ils amenaientirleenfant dans I'lPE. J'ai fait le méme
raisonnement pour I'heure de fin du travail. Damsés des couples, il fallait que les deux
parents ne puissent pas amener ou venir cheralreeméant pour que je considere que leurs
horaires n’étaient pas compatibles avec ceux dstitution.

Je termine en quantifiant les solutions de gardiéséeas par les familles en dehors des

horaires des structures d’accueil de jour.
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Tableau 19 : Le travail en dehors des horaireSrstitution

40.0% -

30.0% O Avant 7H
@ 18H30-20H00
0O 20H00-23H00

20.0% - 0O 23H00-06HO0
B Samedi
O Dimanche

10.0% 1 | Sur appel

0.0% -
En couple (n=133) Mere seule (n=16) Peére seul (n=2)
(les 2 en méme temps)

Les méres seules sont la catégorie qui peut awqituls de difficulté a concilier vie familiale

et vie professionnelle, puisque plus de 30% d’eelliess travaillent en fin de journée, presque
20% le soir, le samedi ou le dimanche. Evidemmesg, constats ne se basent que sur seize
réponses donc ils sont a prendre avec précaution.

Il'y a peu de couples qui pourraient avoir des |@mles de compatibilité d’horaires avec ceux
de I'lPE. 6% travaillent tous les deux en fin darjtée et 1.5% le samedi et moins de 1% le

dimanche.

Tableau 20 : L’incompatibilité des horaires de gaalant et/ou apres le travail, tenant

compte du temps de trajet

Cercle extérieur :
probleme de garde
apres

O Meres seules

. | Peéres seuls
Cercle intérieur :
Probleme de garde

avant O Horaires compatibles

0O Couple

O Données manquantes
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Si on tient compte du temps de parcours entre |@PE lieu de travall, il y a d’avantage de
problemes de compatibilité aprés la fermeture caridouverture des structures d’accueil,
ce qui n’est pas surprenant vu le nombre de peesotamminant leur journée de travail aprés
18H30. 17% des familles interrogées ne peuvenafpaschercher leur enfant a la fermeture
de I'IlPE. Elles sont donc obligées de trouver untreapersonne pour aller chercher leur
enfant ou de ne pas l'inscrire ce jour la.

Les horaires d’ouverture semblent donc étre plésjaats que les horaires de fermeture, ce

qui ressort également dans le tableau ci-dessous.

Tableau 21 : Les solutions de garde en dehorsatesés de I'institution

n=151

80.0% -+
70.0% 1 o 60 63.6%
60.0% 4
£0.0% 49.0%

. 0

39.1%

40.0% 1 32.5%
30.0% -
20.0% 17.9%

. 0
10.0% - 7.3%

|—| 1.3%
0.0% T T = T T
Parenté Voisins AMF A domicile  Autre IPE Avant Aprés Le week-
louverture l'ouverture end

C’est la parenté qui est majoritairement sollicistecas de besoin de garde en dehors des
horaires de I'lPE. On retrouve ensuite les voiggtsamis) et dans une moindre mesure un
accueil chez soi (jeune fille, baby-sitter, nounou. Il est surprenant de constater que deux
familles indiquent faire appel a une autre IPE kektend, alors qu’a ma connaissance, en
dehors des halte-jeux des surfaces commercialag@Mde Crissier, Ikéa, ...) il n’y a pas de

structures ouvertes le week-end.
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5.6 Les solutions envisagées par les familles

L’avant derniere question portait sur la meillesmution de prise en charge, selon chaque
parent, en dehors des horaires de I'lPE. La répétasevolontairement ouverte. J'ai regroupé

les 78 réponses en sept catégories.

Tableau 22 : Les meilleures solutions selon lesrpar

n=78
Augmenter horaires IPE -
e 2 O
0 15
o I 4
Alerner los horaires e traval entre parents 6
Accueil combing 3
Acouel 4 Ia carte selon besain 6

Les trois réponses qui reviennent le plus souvent d’augmenter les horaires d’accueil, la
prise en charge par la famille et un accueil clezTgois papas ont indiqué que la meilleure
solution serait que leur femme puisse rester adason pour s’occuper des enfants. Il est
«amusant » de constater qu'aucune de leur femraeingdiqué cette réponse dans son

guestionnaire.
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Dans la rubrique « augmenter les horaires de BPIEy a dans le détalil :

Tableau 23 : L’'augmentation des horaires de I'ingtn

n=24
Ouvrir & 6HOO )
T 1
S 4 :
SO 9 )
U 4 .
e 2
U 3 :

Une famille précise que les institutions devra@&né ouvertes plus tard, mais que le soir et la
nuit, I'enfant doit étre avec ses parents.

On constate que les parents sont « raisonnablaas»ldurs demandes et que I'augmentation
de 30 minutes des horaires d’ouverture (jusqu’'aQl¥Hest la proposition majoritaire.

Au niveau des autres réponses, I'accueil a domieggoupe les jeunes filles au pair et les
baby-sitters. S’organiser avec d’autres parentsisipiste évoquée plusieurs fois en incluant
les IPE dans la coordination et le recensementddesandes de ce service. Un parent
demande simplement que chaque structure d’accoerhisse un panneau ou les parents
pourraient soit demander de I'aide soit proposer diesponibilité.

Alterner ses horaires de travail reprend l'idéeuge’ partie des couples ayant des horaires
atypiques le fait pour pouvoir gérer la garde defarts. Rappelons que cette solution, si
séduisante soit-elle, se fait au détriment dedade coupl&.

L’accueil combind’ correspond & ce qui se fait en France sous cpfiellation, soit une
equipe d’AMF dépendant d’'une IPE pouvant accudir enfants en dehors des horaires de

cette derniére.

“ Voir page 15
%0 V/oir page 55
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Pour terminer, un accueil a la carte est le soulpiine structure d’accueil accueille les
enfants en fonction des besoins des parents, cdenoréche Baby-Lou}) le propose dans la
banlieue parisienne. Du reste, une maman a rendugsestionnaire en joignant une
photocopie d’'une présentation de la creche Babylew indiquant qu’elle le faisait pour

présenter ce qu'il existait ailleurs sur ce sujet.

5.7 Les familles s’expriment librement

Je laissais, pour terminer, I'occasion aux famitjasle souhaitaient de s’exprimer librement.

Tableau 24 : Le commentaire final (plusieurs répsnsossibles)

n=32
Remerciement pour le travail des EDE 6
Probléme : garde enfant malade 4
Probleme : quand on a besoin d'un dépannage 3
Adapte ses horaires a ceux de I'lPE 3
Probleme : accueil pendantles vacances 2
Les IPE sont trop chéres 2
Il manque de la place certainsjours 2
Content de ne pas avoir d'horaires atypiques, sinon ne 3
sait pas comment il ferait
Pas assez de places d'accueil 2
Dommage que les APEMS n'aient pas les mémes ’
horaires que les IPE
Le vrai probléme a Lausanne, c'est de trouver un 1
logement
Chaqgue enfant devrait avoir une place en IPE. 1
Il faut augmenter les impdts pour financer cela
Satisfait des horaires de I''PE 1

%1 Voir page 54
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Méme si ce n'était pas le but de la question,tirgsuissant de noter que six familles ont pris
la peine d’exprimer leur satisfaction a I'égardtdavail des éducatrices.

La problématique de la garde des enfants malagdsatueil pendant les vacances scolaires
et des besoins ponctuels de dépannages sontg#eas total de neuf familles.

Trois familles indiquent qu’elles ont adapté lebyaires de travail aux horaires de garde
Propose, ce qui n'est évidemment possible que gaanmkut choisir ses horaires de travail.

5.8 Synthese

Ce guestionnaire a permis de mesurer la préocaupdés parents en termes de compatibilité
d’horaires entre le travail et les IPE. Pour lasptirande majorité d’entres-eux, il n'y a, a
priori, pas de probleme. Cependant, les méres seuleproportionnellement plus de risques
d’avoir des horaires atypiques.

Il'y a plus de 60% des familles qui disent fairgpepoccasionnellement a des solutions de
garde aprées la fermeture de I'lPE (50% le week-&n80% avant I'ouverture ; une famille
pouvant se retrouver dans plusieurs situations)gutemontre qu’'une solution souple a la
carte pourrait rencontrer un écho favorable.

Pour terminer, la demande majoritaire des pargraar(qui les horaires actuels de I'lPE ne
sont pas suffisants) est pour une fermeture pluBviades IPE (19HOO ou 19H30), ce qui

permettrait de faciliter leur I'organisation.
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6. Des solutions existent a I'étranger et peuventisde modeéles pour Lausanne

Le but de ce chapitre n’est pas de lister exhagistént de ce qui existe a I'étranger en termes
de possibilités d’accueillir des enfants a des inesaatypiques, mais de présenter quelques-
unes des formes que prend cet accueil. J'ai chostre modeles, avec pour certains d’entres-
eux différentes variantes. Chaque variante esdtithe par un ou plusieurs projets concrets
existants. Certains sont définis brievement, d&mitplus longuement. La plupart des

exemples sont francgais, mais ces structures ekisteriout cas aux USA, au Canada, en
Belgique et au Luxembourg.

Dans un deuxiéme temps, j'ai élaboré une analys®B¥Wde chaque variante. Ces variantes
m’ont servi de base pour proposer les deux modalaptés a la ville de Lausanne, que jai

définis dans le chapitre suivant.

Je n’ai volontairement pas parlé d’'un modéle dammedl une AMF prend en charge les
enfants selon des horaires atypiques. A Lausarate solution existe, nous I'avons vu, par
'AMIFA. Il ne me semblait pas pertinent de la répenter sous forme de modéle. Je n’ai pas
non plus abordé une solution du type baby-sittejeomes filles au pair, a nouveau parce
gu’elle existe déja, étant souvent la seule salutjoe les parents peuvent mettre en place a

Lausanne.

6.1 Modéle 1° : structures a horaires élargis

Il existe de plus en plus d’IPE a I'étranger qut das horaires d’ouverture étendus. Il existe
méme des structures d’accueil ouvertes 24 heuresisu

Aux Etats-Unig® il existe des créches qui ne couchent pas lesnenfl’age préscolaire la
nuit, afin que ceux-ci puissent dormir en méme t®iopee leur parent la journée. A mes yeux,

ce fonctionnement mériterait de s’attarder sur éfguels risques pour la santé des enfants.

Ce n’est pas parce qu’'une IPE a des horaires &aqndun enfant doit forcément étre présent
de I'ouverture jusqu’a la fermeture. L’amplituderfioe permet de correspondre aux horaires
de travail des parents. Au Danemark par exempleoosidére qu’un enfant ne doit pas étre
présent plus de 7HOO par jour (Wagner & TarkieR7,9. 113). A Lausanne, les directives a

%2 Une analyse SWOT est une analyse qui met en évidence les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces d'un
projet.
% INRS, 2004, p. 39-40
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lintention des parents parlent de maximum 10M@@r jour. Une recherche non exhaustive
des pages internet francophones consacrées awaxustsl d’accueil semble indiquer que ce
maximum de 10HOO0 de fréquentation par jour est mewae norme informelle. Dans les IPE

a horaires élargis qui n'accueillent pas d’enf&ftsheures sur 24, il est également appliqué.
Dans un extrait d’entretien réalisé par le CentExplertise et de Ressources pour I'Enfance
en Belgique, une direction d’'IPE indique « Les mwstqui aménent leur enfant a 4HOO du

matin, eh bien a midi, cet enfant est parti! Laédudu temps en créche n’est pas

nécessairement plus longue ». (Dusart, 2007, p. 34)

Creches ouvertes 24 heures sur 24

La créche Baby-Loup dans la banlieue parisienngafdément des Yvelines)

Ouverte 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, la cr8eligy-Loup offre depuis septembre 2002, 38
places d’accueil de jour, 10 places d’accueil déetul5 places d’accueil le week-end.

Partant d’un besoin et d’'une mobilisation des feshe la cité, la créeche a mis en place une
structure la plus souple possible. Les modalitéssdtiption sont simples afin de pouvoir
accueillir en urgence des enfants ; I'accueil esisfpble a la carte : de quelques heures a une
prise en charge pendant plusieurs jours (24 hesves24); linstitution s’adapte aux
modifications d’horaires des parents des enfantsaltis. Gérée par une association, la
créche emploie 20 éducatrices de I'enfance (EHEpvaillant toutes & plein temps. Chacune
travaille 3 x 12 heures par semaine (du lundi aucredi ou du jeudi au samedi) et elles
effectuent un tournus le dimanche. L'institutiodtaobtenir une dérogation de I'inspection du
travail pour que les éducatrices puissent travailies de 9 heures par jour.

La majorité des parents sont dans une situatiorcapee 43% des familles sont
monoparentales et 69% des familles disposent dduanu inférieur a 1'500 € par mois. Au
niveau travail, 47% des familles ont des CDD (caintte durée déterminée), 18% ont des
horaires décalés, 9% sont accueillis en situatiargdnce et seulement 8% des familles ont
un travail fixe, soit un contrat a durée indéter@eifCDI) avec horaires standards.

% Ces 10HOO correspondent & une journée de travail de 8H30 & laquelle on ajoute 30 minutes de déplacement matin et soir et
30 minutes de pause a midi.

% Les informations sont tirées d’un document promotionnel « Baby-Loup : une créche pas comme les autres » et d’un entretien
avec la directrice, Mme Natalia Baleato, réalisé en décembre 2011 dans le cadre du voyage d’études de notre volée de
formation.

% par éducatrice, il faut lire toutes les professions qui s'occupent des enfants (éducatrice du jeune enfant, auxiliaire de
puériculture et agent technique de la petite enfance).
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De plus, linstitution offre également des placéascdueil pour des enfants que les services
sociaux doivent placer en urgence. Pour termirgecréche a été reconnue comme lieu de

réinsertion professionnelle pour les femmes dutograr

Creches a horaires élargis
La créche Mirabilis & Lyot]
La creche Mirabilis a été créée en 2005. Elle esede non stop du lundi 5H30 jusqu’au
vendredi 18H30. Elle propose 30 places d’accueijoeinnée et 12 places la nuit. Elle a le

méme public-cible que Baby-Loup.

Les P'tits Loup’ings (aéroport d’Orl3

La creche propose un accueil de 5H0O0 a 22H30, mlli kU samedi, ainsi que les jours fériés.
Les parents ont le choix entre un accueil de typditionnel (régulier en journée), un accuell
avec des horaires décalés, un accueil d'urgencmethalte-garderie.

Les tarifs sont identiques aux creches municipales.

6.2 Modeéle 2° : collaboration entre une institutedrdes accueillantes en milieu familial

Dans ce modele, des IPE collaborent avec des AMIF gmagmenter I'amplitude horaire de la

prise en charge des enfants.

L’accueil combiné

Soucieux de proposer des solutions de garde pswnifants dont les parents sont confrontés

a des horaires atypiques, la mairie de StrasBowrgnis sur pied, dans le cadre du plan

« espoir banlieue », un dispositif permettant di@idr les enfants des 5H30 le matin et

jusqu’a 22H00, du lundi au samedi.

» 3 IPE accueillent des enfants de 5H30 a 22H00iosrjaurs de la semaine, en fonction
des besoins des parents. Avant 7H30 et depuis 1,886 proposent chacune dix places.

» 3 établissements multi-accueil. Les enfants sonti@tlis au domicile d’'une assistante
maternelle et fréquente un accueil collectif uneplusieurs demi-journées par semaine.
Les assistantes maternelles sont rattachées BliidSment multi-accueil, ce qui permet

aux parents de n’avoir qu’un seul interlocuteur.

% Source Internet : Uniopss, 2011a
%8 Source Internet: aéroports de Paris, 2009
% Source Internet : Strasbourg, 2011
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» Des assistantes maternelles acceptant d’accudgliirenfants avec des horaires variables,
venant t6t le matin, partant tard le soir et devétre accueillis le week-end. Ces
assistantes maternelles sont indépendantes etgoteen charge les enfants au domicile

de ces derniers.

Multi-accueil Ginkgo Biloba (Montpellie?§

Cet accueil fonctionne 24 heures sur 24 gracecanabinaison d’'une creche et d’assistantes
maternelles employées par celle-ci. Il dispose @lg@laces d’accueil en IPE et 10 places en
accueil familial.

Les parents ne paient pas de surcolt quels quet $esehoraires. Des entreprises participent

au financement de la structure.

6.3 Modéle 3° : accueil au domicile des familles

Dans ce modéle, les enfants restent chez eux. esassistante maternelle qui vient a leur

domicile.

SOS Nounous (dans la Me¥e)

SOS Nounous propose une garde qualifiée au dongedefamilles, 7 jours sur 7, 24 heures
sur 24. La nounou est souvent en réinsertion psafeselle, ce qui fait que sa formation, qui

dure un mois, est financée par Péle enfploi

Ce mode de garde touche surtout des familles qubesoin d’'un complément de garde en
dehors des heures d’école et qui ne trouvent pasassistante familiale agréée et/ou des
parents ayant des horaires de travail atypiques.

En 2009, 46 familles ont fait appel & SOS Noundus’e< Nounous » étaient salariées.

Chez vous les P'ty loups (Bretagite)

Ce service propose une solution de garde a domigde une personne disposant d’'une
formation dans le domaine de l'enfance. Cette ptiest est destinées aux enfants ages
jusqu’a 13 ans et fonctionne de 4H30 a 8H30 et&H00 a 23H0O0. Ainsi, c’est une solution

de garde complémentaire aux solutions classiquesl'éaole.

% Source Internet : Uniopss, 2011b
® Source Internet : Uniopss, 2011c
62 pgle emploi est I'équivalent francais des ORP (offices régionaux de placement)
% Source Internet : Uniopss, 2011d
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En 2009, 58 familles ont utilisé ce service qungptyé 41 professionnelles a domicile. 41%

des familles ont sollicité une garde de 6H00 a 8H30

Mamhique (Bretagn&j

Ce service, identique a SOS Nounous, n’intervierg gour des familles dont au moins un
des parents a des horaires atypiques et pour ayi@nson employeur signe une convention
avec ce service visant au versement d’une coniibdihanciere. Ainsi, les employeurs sont
sensibilisés a la difficulté que leurs horairepajyes entrainent dans la conciliation de la vie

familiale et professionnelle.

6.4 Modeéle 4° : collaboration entre parents d’'uartjar

I me semble qu’une possibilité pour accueillir dasfants selon des horaires atypiques
pourrait étre que plusieurs familles, ayant desaines de travail complémentaires, se
regroupent pour se partager la garde de leurs @mnf@e fonctionnement tres informel peut
renforcer la solidarité entre des familles d’'un reémoiartier et participer a I'insertion sociale.
On peut également imaginer, pour faciliter cettecoatre entre les familles, qu’'un « service »
mette en lien les parents. Il serait chargé densmmeles demandes et d’organiser les
collaborations. Les directions d'IPE le font dame wcertaine mesure pour I'accueil pendant
les périodes de vacances. Si une famille s’adr@ss® direction en disant qu’elle n'a pas de
solutions pendant la fermeture estivale de la @gcdne des solutions que la direction va
explorer, c'est de trouver une famille fréquentdtPE et qui acceptera d’accueillir
temporairement I'enfant en question.

Je n’ai malheureusement trouvé aucune informatiordss expériences de ce type, bien que

je suis convaincu qu’elles existent.

% Source Internet : Uniopss, 2011e
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6.5 Tableau 25 : Analyse SWOT des modeéles présentés

IS

Interne Externe
Forces Faiblesses Opportunités Menaces
Couvre tous les besoin:
horaires des parents
; Surcodt de la prise ne
Un seul interlocuteur ap
h charge atypique en
pour les familles, un fonction du nb d’enfants Trouver du personnel
seul lieu . acceptant de travailler a
concerné ! .
horaires atypiques
Les enfants présents e L'accueil plus de 30
Creche 24 heures sur 24 ou a horairgssoirée ou la nuit ne son P : La société considere
PN o heures par semaine en -
élargis pas soumis a un : encore le fait qu'un
- IPE peut avoir des .
programme précis. || conséauences négatives enfant dorme une nuit e
s’agit plut6t de créer sur le gévelo en?ent b garderie comme un
une atmosphére , 6 pp manquement a ses
d'un enfant ! !
chaleureuse et besoins essentiéls
conviviale rappelant . Répondre a un besoin
o . Usure du mobilier \ - \
— autant que possible d’une entreprise ou d'ur
% 'atmosphére podle d’entreprises (par
g familiale®® exemple, I'aéroport
b d’Orly dans le cas des | Idem, mais en plus :
P’tits Loup’ings)
Un parent peut renoncer|
Idem ci-dessus, mais en a changer d’emploi par
Idem ci-dessus, mais en plus : peur de perdre sa place
plus : en créche
Extrait I'enfant de son
Creche sur le lieu de travail et lié & | Limite les environnement Si la créche a des
une ou plusieurs entrepri§és déplacements des résidentiel horaires élargis, cela
parents (pas besoin de peut encourager
faire un détour pour Peut imposer des longs 'employeur a imposer
aller a la creche) déplacements aux des horaires atypiques,
enfants des heures
supplémentaires ou des
changements de dernier
minute
Accueil proposant a la
fois de répondre a Les moments de la
'amplitude des journée, en dehors des
horaires de travail des | horaires de I'lPE e
A Permet de rapprocher | Difficulté de trouver des
& parents, et une peuvent étre des e rapp
o P N~ deux métiers (EDE et AMF acceptant de
< . - socialisation des moments ou 'AMF est h . )
£ Accueil combiné : h AMF) qui sont souvent | travailler uniquement en
3 enfants peu disponible pour les ) Lo h
\ : mis en situation de dehors des horaires des
= enfants qu’elle accueille concurrence IPE
Permet de contrer la (devoirs avec ses propres
faiblesse du point enfants, repas, coucher,
précédent (dépasser 3Q lever, ...)
heures en collectivité)
Difficulté de trouver des
assistantes maternelles
acceptant ce type
Assistantes maternelles au domicile . Moins cher qu’une IPE | d’horaire
des enfants B . Pas ou moins de pour les collectivités
Accueil en principe socialisation pour les T
) Plus difficile d’'instaurer
plus souple qu'une IPE| enfants N o
2 un controle qualité que
P . . . . . dans une IPE
° Accueil possible les Moins professionnalisé Répondre Alafos 5 un
3 enfants malades qu'une IPE po isau .
2 besoin de garde Idem ci-dessus
L’enfant reste a son Si I'assistante maternellg agzg:r?eztsrﬁ:nlzer:]earrgﬁz Envoie le message au'il
Assistantes maternelles formées suite domicile est malade, l'enfant ne | P ¢ ! 5age q
| . ) ) e du travail, leur offrant n’y a pas besoin d’'une
a une réinsertion professionnelle sera pas accueilli e A, .
ainsi la possibilité de formation pour
redevenir s’occuper des enfants
financiérement des autres
autonomes
2 ) ) . Accueil non ) E‘nv0|e le mess_ag(ye qu'il
© Solution simple a . Développer ou renforcer n'y a pas besoin d’une
o : professionnel e . A
< Collaboration entre parents mettre en place et peu la solidarité sociale dang formation pour
=] colteuse R ) un quartier s’occuper des enfants
= Socialisation moindre
des autres

% MESS, 2003, p. 33

% Schlanzer, 2011, p. 5

" MESS, 2003, p. 27
8 MESS, 2003, p. 34
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6.6 Deux solutions envisageables a Lausanne

En choisissant ce theme de travail de master, ifagavie a la fois que le sujet puisse
proposer une utilité pour la petite enfance lauseen et que ce travail contienne une
application concréte. Je me suis donc préalableragsiiré de l'intérét de la direction du
SAJE pour cette problématique. Par la suite, jé témue régulierement informée de
'avancement de mes recherches. En janvier 20125éder (chef de service du SAJE) m’a
alors demandé d’etudier plus en détail deux forquespourraient prendre I'accueil d’enfants
a horaires atypiques. Sur la base des modelessipfécédemment, nous avons retenu d’'une
part une institution de la petite enfance ouvereh8ures sur 24, et d’autre part un accueil
combiné. Il était en particulier intéressé par tditcde telles structures si elles devaient
s’'implanter a Lausanne.

Je lui ai présenté mes résultats en mai, afin dassaorer que les modeéles proposés
correspondaient a ses attentes. Nous avons a#méléux modeles, en définissant trois
variantes du premier modele et deux variantes dxiéme, qui permettent de passer d'un
idéal a un projet plus réaliste.

Définir 'organisation, le fonctionnement et le ¢ale ces deux modeéles peut représenter en
soit un théme de travail. Je vais donc me limitéesadécrire succinctement en m’attardant
particulierement sur quelques aspects Iégaux,esuincidences pour chaque acteur et sur le

coqt.

6.7 Structure ouverte 24 heures sur 24

Pour des raisons pratiques, jai imaginé gu’uneicstire « nuit » prenne le relais de la
garderie Zig Zag Zoug, pour offrir un accueil 24ufes sur 24. Il me semble préférable
d’envisager d’autres locaux, pour que le persoprident puisse recréer une atmosphere plus
calme, moins institutionnelle. De plus, il me pamaiportant que les enfants dorment dans un
lit (et non pas sur un matelas posé par terre, coiest le cas en principe dans toutes les
IPE pour la sieste). La majorité de la surfaceisel@nc occupée par des chambres pour

dormir, rendant difficile le partage des locauj@urnée.

Nombre de places : 10
Ces locaux doivent permettre d’accueillir 10 erdadgés de 3 mois a 12 ans (fin de

'APEMS®?), afin de créer directement une structure globéleondant aux besoins des

% Accueil pour enfants en milieu scolaire
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parents sans se focaliser uniquement sur les enfiéde préscolaire. Cette structure ne serait
pas prévue pour accueillir en urgence des enfdat®p par le Service de Protection de la
Jeunesse (SPJ), comme cela peut étre le cas démiser IPE ouverte 24 heures sur 24 (la
creche Baby-Loup par exemple). En effet, il exidiga, dans le canton de Vaud, des
institutions qui remplissent cette mission. Le batait donc uniquement de permettre aux

parents de concilier vie professionnelle et vieifate.

Horaire global

Du lundi 6H45 (ouverture de la garderie Zig Zag @pau samedi matin 8HOO (fermeture de
la structure « nuit »). J'ai préféré cette variartecelle d’'une IPE ouverte 7 jours sur 7, 24
heures sur 24, parce que la prise en charge de-evekkne parait plus difficile a mettre en
place au vu du nombre d’EDE différentes qu’elleassde.

Cependant, je vais quand méme calculer le coltedstructure ouverte jusqu’au samedi
19HO00, en pensant au personnel de la vente quiiliave samedi jusqu’a 18HO00. Je pars
aussi du principe que le dimanche, il devrait gthes facile de pouvoir compter sur la
solidarité familiale ou sur son réseau pour trouwee solution de garde pour son enfant.
L’accueil entre 22H00 et 5HO0 ne serait pas possibur permettre aux enfants de dormir
suffisamment (les enfants devraient arriver avait@ ou aprés 5H00).

Les parents pouvant avoir des horaires irréguliessenfants pourraient a la fois fréquenter la
partie jour et la partie nuit de I'lPE. Par exemglenfant d’'une infirmiére, pourrait étre
accueilli le lundi en journée, la nuit du mercradijeudi et le vendredi en journée.

Le personnel « de nuit » devrait également traaalié jour, pour que les enfants présents la
nuit connaissent les EDE. L’accueil serait limitéGaheures par jour, excepté pour la nuit qui
dure 14HO00. Les horaires de présence des enfamtsndecoincider avec les horaires de
travail des parents, la partie nuit étant uniqudnréservée a la conciliation de la vie

professionnelle et familiale.

Variante 1 : une éducatrice et une veilleuse paumuit
Encadrement
Deux adultes, soit une EDE et une auxiliaire dea@H 22H00. Dés 22HO00, l'auxiliaire est

remplacée par une veilled8epartant de I'idée que comme les enfants dorniantrise en

™ Méme si le féminin est utilisé, il faut entendre veilleur ou veilleuse
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charge est «plus légére ». Dées 5H00, une autrdizaex prend le relais de la veilleuse
puisque des enfants sont susceptibles d’arrivelecge lever.

Autorisation d’exploiter

Il n’existe pas de cadre de référence édicté p&Plié concernant I'accueil atypique. Selon la
chargée d’évaluation que j'ai consultée, un teludoent devrait étre créé en parallele a
'ouverture de la premiere structure. Selon elien m’'interdit une telle structure. Dans un
premier temps, celle-ci devrait satisfaire a I'onalance fédérale réglant le placement d'enfants
a des fins d'entretien (OPEE), dont dépend égalebaenueil de jour.

En termes de fonctionnement, la seule difficultée ge vois est linterdiction faite
actuellement aux EDE de travailler plus de 8H30resimles enfants. Il ne me parait pas
réaliste d’envisager un tournus en milieu de ruite EDE devrait donc travailler 14 heures
par nuit, ce qui nécessite une dérogation au cddreéférence édicté par le SPJ et une
dérogation a la Loi sur le Travail.

Incidences sur le travail de direction

La difficulté résidera dans le fait de trouver daembres de I'équipe éducative préts a
travailler la nuit. La deuxieme difficulté sera &mre coincider les besoins de garde des
parents avec les places a disposition et de sxsdas besoins réels des familles.
Concernant le management d’équipe, je ne penseuase IPE telle que décrite ci-dessus
fonctionne difféeremment d’'une IPE « traditionnelleToutefois cela implique l'introduction
d’'une nouvelle profession dans I'lPE, les veillaise

Un travail préalable de direction sera nécessaiteg p'assurer de la conformité avec le cadre
de référence du Service de Protection de la Jeaetste la Loi sur le travalil.

En termes d’horaires de travall, il s’agira aussirdfléchir a la présence de la direction en

soirée ou tot le matin.

Incidences pour les éducatrices

Le développement des horaires d’ouverture des IB&hduit a étendre ces horaires a un plus
grand nombre d’emplois. Les contraintes de la ffidi®¢ sont alors reportées sur les
professionnels de la petite enfance, qui peuvédetiatour éprouver des difficultés a articuler

vie familiale et vie professionnelle. » (Eydoux08, p. 1)
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Anne Eydoux poursuit en indiquant que l'acceptaties horaires atypiques par les EDE est
une condition indispensable au fonctionnement d'ueke structure. La question est
particulierement pertinente, pour les jeunes EDRirés meres de famille ou jeunes meres de
famille, qui sont nombreuses dans le canton de VBudrrance, I'expérience a montré que
dés qu’'une EDE est enceinte, elle souhaite revedas horaires « standards » (Eydoux, 2005
b, p. 4). Il est important de prévoir des contréparqui peuvent prendre la forme du choix
des horaires, des perfectionnements offerts ouedaampensation financiere (Eydoux, 2005
a, p. 50).

Le travail de nuit ne peut pas étre imposé a unleyapLTr, article 17, alinéa 6). Il faudra

donc convaincre une EDE pour chaque nuit d’ouvertur

Compensation
Une nuit de travail correspond & 14H00 de travéel,rmais a 16H00 de travail rémurféré
soit un 40% de temps de travail. Ainsi en travatlla nuits par semaine, une EDE travaille a

80%, ce qui peut étre intéressant pour concilieffamiliale et vie professionnelle.

Incidences pour les veilleuses

Trouver des veilleuses pour chaque nuit ne depst étre trop difficile. C’est une activité
qui permet de concilier études et autonomie fireneciLes internats qui ont des veilleuses
exigent le cours Croix-Rouge comme préalable agbgement, ce qui me parait étre un bon
critere de sélection.

Incidences pour les enfants

Pour les enfants, l'intérét réside dans le faitddemir dans un endroit connu et de ne pas
multiplier les lieux ou les modes de garde. Selo\thanassiou et A. Jouvet (2001, p. 143-

144), « s’endormir, c’est perdre le contact avemtinde extérieur pour se plonger dans sa
chambre intérieure. Le passage de I'un a l'autppase I'existence d’une sécurité de base ou
I'identité de I'enfant perdure. L’enfant doit ésér qu’en fermant les yeux, il va s’endormir et

non pas mourir. Certains enfants angoissés ontirbéeola présence rassurante de I'adulte.
C’est pour cela également que les réveils noctyseasent étre terrifiants, car ils surprennent

I'enfant isolé au milieu de sa nuit ».

™ Voir page 68
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« Un bon sommeil favorise la production d’'anticorpglant par la un enfant a se défendre
contre les maladies virales et bactérienne » (©esbourrier, 2005, p. 111). Cesbron-

Fournier conclut en disant que non seulement lensgimd’'un enfant favorise sa santé

physique et psychique, mais également le biene@tiges parents.

C’est essentiellement pour la question du sommail jgai imaginé une solution idéale avec

une EDE présente pendant toute la nuit.

Incidences pour le quartier

Pas d’'incidence patrticuliére en dehors de foumné prestation d’accueil a horaires élargis.

Variante 2 : une éducatrice seule pour la nuit

Méme fonctionnement que celui qui est présentéeessds, mais une seule EDE est présente
de 22HO00 a 5HO00. Cette solution présente I'avantigie financierement moins colteuse
que la précédente, tout en gardant l'idée gu'ilimgtortant pour un enfant qui se réveille au

milieu de la nuit d’avoir une figure connue.

Variante 3 : une veilleuse seule pour la nuit

Toujours le méme fonctionnement, mais cette foestaine veilleuse seule qui prend le relais

de 22H00 a 5HO00, partant du principe que les esfdmtment tous. Et ce pour trois raisons :

» Des motifs économiques. Une veilleuse « colte mades » qu'une EDE, méme si du
coup, une EDE devra étre « de piquet » chez adla; pouvoir intervenir sur demande de
la veilleuse en cas d'urgence. D’ailleurs, cetletsan est mise en place dans les internats
qui accueillent des jeunes enfants. Selon la dicectle I'internat de la Pouponniére et
I'Abri > & Lausanne, il est tout a fait réaliste de préumie seule veilleuse pour 10
enfants, méme si cela ne signifie pas forcéementajnait sera de tout repos.

» Cela évite de demander une dérogation de la Idieswravail, puisque ni les veilleuses, ni
les EDE ne travaillent plus de 10HO0O.

» Cela rend probablement plus « acceptable » pourEDIE le fait de travailler a des

horaires atypiques.

2 Mme Isenring rencontrée le 23.02.2012
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Pour définir les aspects financiers de cette smutie me suis basé sur la CCT du secteur
parapublic sanitaire vauddis(qui régle les conditions de travail dans les EMS)a CCT

Avop-Avtes' (qui régle les dispositions concernant les veiiedans les internats éducatifs).

Incidences sur le travail de direction
Mémes incidences que celles citées ci-dessus. @aperies contraintes pour les EDE sont
moins grandes (pas de nuit sur place), ce quigiit sera certainement plus facile de les

convaincre.

Incidence pour les éducatrices

Les EDE travailleraient également la journée aBnpérmettre aux enfants de les connaitre.
Par contre, ce ne serait plus les mémes qui ttexaent le soir et le matin suivant. Celles qui
travailleraient le soir auraient également tragdithprés-midi, et celles qui travailleraient des
05HO0, travailleraient toute la matinée dans lacstire de jour.

Comme la veilleuse serait seule la nuit, une EDi#aieétre de piquet chez elle, préte a
intervenir en cas de difficulté majeure. Selon ilearice de l'internat de la Pouponniéere et
'Abri a Lausanne, structure dans laquelle elleuesde piquet toute I'année, elle doit
intervenir 2-3 fois par année, ce qui est trés paw.contre, ces heures « de piquet » doivent

étre léegalement rémunérées.

Incidences pour les enfants

Il est possible que les enfants ne voient pas éfeuses avant de s’endormir. Cela peut
présenter des difficultés si I'enfant se réveillerailieu de la nuit et qu’il est pris en charge
par une veilleuse qu’il ne connait pas. Pour y dieréla veilleuse pourrait venir quelques
fois en soirée pour faire la connaissance des enfisfais je ne pense pas que ce soit suffisant
pour les enfants si un grand laps de temps s’éceniie sa venue en soirée et un réveil
nocturne. Du reste, cette problématique est soel@ar la directrice de l'internat de la

Pouponniére et I’Abri sans qu’une solution satidate ait pu étre trouvée.

"3 Voir bibliographie
™ 1dem
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6.8 Accueillantes en milieu familial dépendant @gwstructure d’accueil de jour

Des accueillantes en milieu familial seraient eégagpar la garderie Zig Zag Zoug pour
couvrir les tranches horaires en dehors des herded’institution. La premiere travaillerait
de 5HO00 & 9HOO et la deuxiéme de 18HO0 & 9HO8rNddmain. Pour respecter la loi sur le
travail, 'AMF travaillant le soir et la nuit ne pe pas travailler plus de trois nuits par
semaine. Il faudrait donc deux accueillantes pouvdr la semaine, soit trois AMF au total.
Chacune pourrait accueillir au maximum trois erdargn plus des siens. Cette formule
permet d’adapter I'offre a la demande, dés qu'd gyuatre demandes et plus pour la méme
tranche horaire, une nouvelle accueillante pouétaét engagée.

Le fait d’avoir deux personnes différentes permet ps enfants qui passent la nuit ne soient

pas réveillés par les enfants arrivant des 5HOGatin.

Variante 4 : des accueillantes payées en fonctemahfants accueillis
Les AMF sont engagées sur la base des normes ciuditas de 'AMIFA. Elles sont payées

a I'heure en fonction du nombre d’enfants réellenpeésents.

Incidences sur le travail de direction

Cela représente au minimum trois personnes de guiisscomposent le personnel de la
garderie et une profession de plus au sein de I'Rgriori, la difficulté résidera dans le fait
de trouver des AMF qui sont prétes a s’engagersahdeaires aussi atypiques et ce d’autant
plus qu’il ne sera pas possible de leur garantirewenu minimum.

La deuxieme difficulté sera de coordonner cet atcoete en termes de contrats proposes
aux familles tout en garantissant un taux d’ocdopabptimal.

Pour terminer, il sera plus difficile d’assurer ungalité de prise en charge, par le fait de ne
pas maitriser ce qui se passe au domicile de I'AMButes les familles n’étant pas
« bientraitantes », des dérives sont possible#fatilds & mettre en évidence. La procédure
de recherche de candidates ainsi que I'encadredesnAMF seront capitaux pour limiter au

maximum ces risques.

Incidences pour les éducatrices
Pour les EDE, les effets seront minimes. Ellesordrdes AMF amener ou venir chercher des

enfants, comme c’est déja le cas actuellementidRitssenfants de la garderie Zig Zag Zoug
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ont un accueil mixte AMF - IPE, méme si TAMIFA meopose plus cette prestation. Il s’agit
donc soit d’AMF non affiliées au réseau « offickelsoit des AMF qui prennent des libertés

par rapport au cadre imposé par I'’AMIFA (libertés se font au service des familles).

Incidences pour les accueillantes en milieu famnilia

Pour les AMF, ce sera l'occasion d’exercer unevdétiparfois secondaire (au vu des
horaires, il est possible de compléter son em@oiuyme autre activité) et d’assurer un revenu
accessoire. Mais cela implique d’accepter des regaiontraignants qui peuvent avoir des
conséguences sur sa propre vie de famille (acoudé enfants le soir, la nuit et tét le matin
peut se faire « au détriment » de ses propres tshfan

Cependant, le fait de faire partie du personndhdgarderie peut leur permettre d’exercer la
fonction d’éducatrice remplacante auxiliaire seslle souhaitent. Cela aurait 'avantage de
garantir un complément de salaire aux AMF ; pollPE’ de bénéficier de remplacantes
supplémentaires habitant a proximité de I'institntj pour les enfants accueillis chez 'AMF,
de mieux connaitre leur AMF, la cétoyant égalensetd garderie. Pour terminer, si TAMF
est également auxiliaire, cela facilitera I'accognpement de la direction dans les garanties de

qualité du travail de 'AMF a domicile.

Profil de I'accueillante en milieu familial

La gestion de la nuit et I'articulation de la vie thmille le soir et la nuit pouvant étre plus
compliquées qu’un accueil de jour «traditionneles AMF engagées devraient avoir un
nombre minimum d’années d’expérience comme AMFaditionnelle » en plus de leur

formation. J’ai imaginé trois ans.

Incidences pour les enfants et les parents

Il s’agit par définition d’'un mode de garde plusnibal pour des horaires inhabituels.
L’AMF, n'accueillant que trois enfants, sera pluspibnible lors chaque enfant pour des
moments importants, comme le coucher et le leveur Res parents utilisateurs, c’est
vraisemblablement plus acceptable en termes d’imnaéleiculées par la société de laisser son
enfant dormir chez une AMF que dans une IPE. CepgndAMF a également sa vie de
famille et il ne sera peut-étre moins évident lie pour elle d’étre disponible, prise dans son
quotidien de femme et de mere (il y aura peut-ételecons a faire avec ses enfants, le repas

a préparer, ...).
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La crédibilité de l'image de I'lPE permettra petiteéégalement de dépasser les craintes
souvent entendues de la part des parents quanamague de confiance envers la solution des
AMF. En effet, en tant que directeur, jentendsut&gement des parents me dire qu'ils

préferent une solution de garde en collectivitégilque chez une AMF, parce gu'il est plus

difficile de savoir ce gu’il se passe chez cellestigu’ils ont I'impression que des abus

(négligence essentiellement) y sont plus facilerdé&gimulables que dans une IPE.

Pour les parents, l'intérét majeur (en dehors duda proposer une solution de garde a
horaire atypique) réside dans l'interlocuteur ueiqUIPE) qu’ils ont en ce qui concerne la

garde de leur enfant. Cela implique un seul contira¢ seule facture, ...

Incidences pour le quartier

Les intéréts pour le quartier sont triples a mesxye’une part, cela augmente I'offre
d’accueil pour les familles résidentes en offramt possibilité d’accueil & horaires atypiques.
D’autre part, cela permet de proposer une actpriitdessionnelle a des femmes du quartier.
Dans un quartier ou, en 2002, le revenu net mogerde 11'000.- inférieur a la moyenne
lausannoise et ou le pourcentage de contribualdatayn revenu net de 0.- est de 12.6%
(moyenne lausannoise : 9.5%)cette possibilité d’activité professionnelle, neé@ temps
partiel pourrait étre bienvenue. Pour terminerteceblution mettrait en lien des habitants du
quartier, favorisant ainsi l'insertion dans leutécet la cohésion sociale, tant des familles

utilisatrices que des AMF.

Variante 5 : des accueillantes salariées au moislpastitution de la petite enfance
Les AMF ont un contrat fixe avec I'lPE. Elles s@alariées au mois, quelque soit le nombre
d’enfants réellement présents. Cela leur garantitavenu fixe permettant de proposer une

activité fixe et par la plus attractive que la aate 4.

™ Source Internet : atlas statistique de Lausanne et agglomération, 2012
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6.9 Colt de ces deux solutions

Pour déterminer le colt de chacune des variargasgj suis basé sur les normes financieres

du Réseau-L qui ont servi a I'élaboration des btglg@13 de I'ensemble des IPE.

Tableau 26 : Codt des différentes variantes prasosé

[ IPE de nuit ] | [LIPE jusqu'a samedi 19H00
Variante 1 Variante 2 Variante 3 A ajouter & la variante
Base de calcul 1EDE et 1 veilleuse 1EDE seule 1 veilleuse seule 12003
(entre 22HOO et 5H00) (entre 22HOO et 5H00) (entre 22H00 et 5HO0) ’

Classe Salaire mersuel brut Salaire annuel Salaire annuel Salaire annuel Salaire annuel
Direction 11+5 soit fr. 6795.00 0.1 EPT fr. 8840.00 0.1 EPT fr. 8'840.00 01 EPT fr. 8'840.00
Admin 21+5 soit fr. 5072.00 005 EPT fr. 330000 0.05 EPT  fr. 3'300.00 0.05 EPT  fr. 3'300.00
Cuisine 21+5 soit fr. 5072.00 0.125 EPT _fr. 8250.00 0.125 EPT _ fr. 8'250.00 0.125 EPT _ fr. 8'250.00
Personnel de maison 27+5 soit fr. 4821.00 0.125 EPT fr.  7'840.00 0.125 EPT _ fr.  7'840.00 0.125 EPT fr. 7'840.00 0.1 EPT fr. 6270.00
EDE 17+5 soit fr. 5517.00 225 EPT fr. 161'380.00 2.25 EPT _ fr. 161'380.00 1.07 EPT _ fr. 76'750.00 0.3 EPT fr. 21'520.00
Aux 23+5 soit fr. 4'925.00 107 EPT fr. 68510.00 1.07 EPT _ fr. 68'510.00 1.07 EPT _ fr. 68'510.00 0.3 EPT fr. 19'210.00
Veilleurs 27M soit fr. 4'353.00 1125 EPT fr. 63670.00 0EPT fr. - 1.125 EPT  fr. 63'670.00
Remplacement 1745 soit fr. 5517.00 003 EPT fr. 2160.00 0.03 EPT fr. 2'160.00 0.03 EPT fr. 2'160.00 0.006 EPT _ fr. 440.00
Indemnité nuits 5.- de I'heure entre 20H00 et 6H00 fr. _23480.00 fr. 14'890.00 fr. 15'460.00
Piquet EDE 3.- de I'heure de 22H00 a 5HO0 fr. - fr. 4'800.00 fr. 4'800.00
Charges patronales 16% de la masse salariale fr. 55590.00 fr. 44'800.00 fr. 41'540.00 fr.  7'600.00
Loyer 12 x2'000.- fr. 24'000.00 fr. 24'000.00 fr. 24'000.00
Charges immo 12 x500.- fr.  6'000.00 fr.  6'000.00 fr.  6'000.00
Repas 550.- par place (souper + petit déj) fr.  5500.00 fr. 5'500.00 fr. 5'500.00 fr. 2'000.00
Fournitures 200.- par place fr. 2'000.00 fr. 2'000.00 fr. 2'000.00
Mobilier, yc réparation... 200.- par place fr. 2'000.00 fr. 2'000.00 fr. 2'000.00
Communication 100.- par place fr.1'000.00 fr.1'000.00 fr._1'000.00
Formation 60.- par place fr. 600.00 fr. 600.00 fr. 600.00
Total des charges fr. 44412000 fr. 365'870.00 fr. 342'220.00 fr. 57'040.00
[Prixde la place fr._44412.00 fr._36'587.00 fr. 34'222.00]| | |l fr.__5704.00]|

Commentaires :

- de 20HO00 & 06HOO, I'heure de travail est majorée de 20%

- de 20H00 a 06HOO, une indemnité de 5.- par heure est versée

- service de piquet : quand une personne est seule dans I'lPE, une EDE est de piquet chez elle. Indemnité : 3.- par heure

- pour déterminer les trois points ci-dessus, je me suis basé a la fois sur la CCT Avop-Avtes et sur la CCT du secteur sanitaire parapublic vaudois qui proposent les mémes compensations
pour le travail de nuit

- Repas : estimation sur la base d'une pondération du prix de la nourriture par place pour I'accueilde jour des structures du Réseau-L

- Les autres charges correspondent aux standards des budgets des IPE du Réseau-L

Calcul du pourcentage des EDE et veilleuses

- lére EDE : 18H00-8H00 = 14H00 / majoration entre 20H00 et 6HOO0 = 2HOO / total 16H00 par jour, soit 80HOO par semaine / 12.5% de THPE (temps hors présence enfants) => 90H00 par semaine,
soit 2.25 EPT

- 1 auxiliaire : 18H00-22H00 + 5H00-8H00 = 7H00 / majoration entre 20HO0 et 6HO0 = 0.6 / total 7.6 heures, soit 38HO0 par semaine / 12.5% de THPE => 42.75 heures par semaine,
soit1.07 EPT

- Veilleuse de 21H45 a 05H15 = 7.5H00 / majoration entre 20HOO0 et 6HO0 = 2HO0 / total 9HOO par jour, soit 45HO0 par semaine, soit 1.125 EPT

Ouverture le samedi
- 0.6 EPT éducatif (on prévoit 3 EPT pour un groupe de 10 enfants, par semaine, soit 0.6 EPT par jour)
- 0.006 EPT de remplacement correspondanta 1/5e du 0.03 EPT des variantes 1° & 3°

AMF liées a une IPE de jour

Base de calcul Varia_n_te 4 Vari_ante 5 .
AMF "traditionnelles” AMF "salariées au mois"
Salaire annuel Classe Salaire annuel
Direction idem IPE de nuit fr. 8'840.00 fr. 8'840.00
Admin idem IPE de nuit fr. 3'300.00 fr. 3'300.00
De 05H00-09H00 pour 3 enfants
1 AMF le matin Salaire : 05H00-06H00 : 6.- de I'heure fr. 15'500.00 23+5  soit fr. 4'925.00 0.5 EPT fr. 32'020.00

ensuite 5.50 de I'heure

18H00-09HO0O, pour 3 enfants

Salaire : 18H00-20H00 : 5.50 de I'heure
1 AMF soir et nuit 20H00-22H00 : 6.- de I'heure fr. 37'500.00 23+5 soit fr. 4'925.00 1.0 EPT fr. 64'030.00
22H00-06H00 : 15.- au total
dés 06HO00 : 5.50 de I'heure

Charges pat. 16% de la masse salariale fr. 10'500.00 fr. 17'400.00
Indemnités 200.- par mois et par place a 100% . .
entretiens Soit 3 x 200.- et 3 x 100.- par mois fr. 11'000.00 fr. 11000.00
Communication fr. 500.00 fr. 500.00
Formation 60.- par place fr. 300.00 fr. 300.00
Total des charges fr. 87'440.00 fr. 137'390.00
[Prixde la place (3 places & 100% et 3 places & 50%) fr. 19'431.11 fr.30'531.11 |

Commentaires :

- Variante 5 : les AMF sont engagées avec un salaire d'auxiliaire. Leur revenu est fixe quel que soitle nombre d'enfants accueillis. Pour tenir compte du fait que le nombre
d'enfants accueillis peut varier, qu'elles sont a la maison et s'occupent également de leurs propres enfants, de leur ménage, ... le nombre d'heures salariées ne correspond
pas au total des heures effectuées.

Jai estimé a un 50% l'accueil du matin eta un 100% l'accueil de nuit, y compris leur THPE.
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En moyenne lausannoise, une place « classiquelPErolte annuellement Fr. 31'550.-
Par conséquent, les variantes « nuit », a I'exoaptle la 4™ variante sont toutes plus
onéreuses que le prix d'un accueil de jour. Cetrmpas surprenant, puisque les variantes
« nuit » nécessitent un encadrement supérieur (ddukkes pour 10 enfants). Ce surcodt peut

expliquer pourquoi, a I'heure actuelle, ces sohgioe sont pas encore développées en Suisse.

"® Source : contrat des enfants inscrits dans une IPE du Réseau-L
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7. Conclusion

Les évolutions récentes présentées dans le chapiti@ntrent que de plus en plus de salariés
travaillent avec des horaires atypiques. Ce geempmloi est majoritairement occupé par des
adultes vivant en situation précaire (bas salairesres seules, familles en situation
irreguliére, ...). Il serait donc important de pouvaccueillir les enfants de ces familles dans
des IPE, puisque cela pourrait permettre de dimilaseinégalités sociales (Schlanser, 2011).
La prise en charge d’enfants, dont les parentsillamt a des horaires atypiques, est plus ou
moins développée selon les pays. En France, dlgi@sne de son succes. Cependant, a
Lausanne, seule 'AMIFA y répond en partie. Néammpiil y a pour linstant peu de
demandes adressées aux instances officielles. Larithades parents semblent donc se
débrouiller.

En interrogeant directement les parents, on s'ageqe’ils sont quand méme nombreux a
travailler en dehors des horaires standards deabur@our la majorité d’entre eux, une
prolongation des horaires des IPE jusqu’a 19HO003Otwu lieu de 18H30) serait suffisante
pour leur permettre de mieux concilier leur vie iizate et professionnelle. Il s’agit sans
doute d’'une conséquence du fait que plus les mattun niveau de formation élevé, plus
ils auront recours & une IPEet que dans le méme temps, plus ils ont un nideai@rmation
élevé, moins ils sont concernés par des horairgsicaes®, exception faite des longues
journées de travail. En retardant uniquement I'bede fermeture des IPE, on risque de

satisfaire prioritairement les classes « aiséesiginentant ainsi les inégalités sociales.

Selon les résultats du questionnaire, concernarduéres demandes pour une prise en charge
a horaires atypiques, la famille et les voisinst $oriement sollicités. Pour 45% des parents,
cela reste la meilleure solution, alors que poWb3tes horaires des IPE doivent étre étendus.
A I'heure actuelle, les familles sont bien dans dekitions « bricolées ». Il est par contre
difficile de déterminer si ce « bricolage » est wuwnséquence du manque de solutions
institutionnelles, ou si au contraire, c’est un@séguence de la vision actuelle de la société
pour qui un enfant doit étre auprés de ses palerssir, la nuit et le week-end, ce qui ferait

que ces parents n’osent pas exprimer leurs besoins.

7 Voir page 18
"8 Voir page 15 et 22
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Et pourtant des solutions sont possibles. Ellevg@uétre mises en place par les directions
des IPE elles-mémes (extension des horaires d'tureerelais avec des AMF). Cependant,
ces solutions ayant une incidence financiére ingmdet un aval de la direction du réseau

d’accueil de jour de Lausanne est indispensable.

Ce travail n'est en soit pas suffisant pour quedetrités politiques puissent concrétement
définir des solutions. C’est pourquoi, j'ai imagipkisieurs pistes d’action, pour prolonger la

réflexion.

Les différentes pistes d’action pour aller plusloi

Il serait intéressant de pouvoir faire une enquétetype de celle présentée dans ce travalil,
auprés d’'un échantillon représentatif des famidesannoises. Pour ce faire, le Scris pourrait
procéder a une étude exhaustive permettant de ergmécisément I'importance et I'urgence

des besoins des parents.

Ce travail montre que les parents demandent dedeztale 30 a 60 minutes I'heure de
fermeture des IPE a Lausanne. Une généralisatisnfatenetures a 19H00 ou a 19H30
pourrait permettre de rendre plus confortable iatation de leur vie professionnelle et
familiale. Les IPE devraient donc étre ouvertes 3@Hbar jour (sachant qu’aujourd’hui,

presque la moitié des IPE ne sont méme pas ouvE2thsures par jour).

Une collaboration établie entre les différentedtitsons et les accueillantes en milieu
familial (via 'TAMIFA) pourrait permettre aux AMF @ s’occuper des enfants accueillis en
IPE en dehors des horaires de ces dernieres, @noipaisisi rapidement une solution pour les
familles lausannoises. Pour ce faire, il faudraiconstruire cette solution avec 'AMIFA,

afin que les AMF n’aient pas I'impression d’étre urpis-aller » des structures d’accueil.
Dans un deuxieme temps, I'engagement d’AMF paragues IPE dans différents quartiers
(chapitre 6.8) permettrait de vérifier 'adéquatide cette solution et de I'adapter en fonction

des expériences vécues.
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Pour répondre aux parents ayant des horaires lieéglen journée ou ayant des fortes
variations d’horaires, une structure d'accueil dadcarte » serait utile. Cette derniere
permettrait d’accueillir les enfants selon les resaréels des parents. La gestion des places a
disposition représenterait cependant un grand m#&fr la direction afin de garantir que les

taux d’encadrement soient quotidiennement respecté.

Pour terminer, la mise sur pied d’une structuretpila Lausanne ouverte 24 heures sur 24
(voir chapitre 6.7) permettrait également de vérifiadéquation et la pertinence de ce travail.
Il faudrait néanmoins trouver un endroit centréijléament accessible en transports publics
entre 5HOO0 et 22HO00 (proche de la gare de Lausannke, long de la ligne du métro M2 par

exemple).
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Annexe 1. : Glossaire

AMF Accueillante en milieu familial (maman de jour)

APEMS Accueil pour enfants en milieu scolaire

BIP Bureau d’information aux parents
CDD Contrat de durée déterminée
CDI Contrat de durée indéterminée
CVE Centre de Vie Enfantine

EMS Etablissement médico-social

IPE Institution de la petite enfance

L’AMIFA Réseau d’accueillantes en milieu familigdeur la ville de Lausanne

M2 Métro lausannois qui relie Ouchy a Epalinges

OFS Office fédéral de la statistique

Réseau-L  Réseau d’accueil de jour de Lausanne

RI Revenu d’insertion

SAJE Service d’accueil de jour de I'enfance a Lansa

SCRIS Service cantonal de recherche et d'informagtatistiques

SPJ Service de protection de la jeunesse du cdetdfaud

TOR Temps d’ouverture restreint : IPE de type jadlenfants ou halte-jeux
UE Union européenne
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Annexe 2. : Récapitulatif des différents graphigetetableaux

1° La comparaison des statistiques de I'emploi atypigju Suisse et en France p. 20
2° Le pourcentage de travail des hommes et des ferayaes un emploi p. 21
3° Latypologie des familles p. 21
4° Le résumé des réponses obtenues p. 36
5° La nationalité et le pourcentage de fréquentatmhinstitution p. 37
6° Le pourcentage de travail des parents p. 38
7° Le choix des horaires et les horaires irréguliers . B9
8° Les couples et le choix des horaires p. 40
9° La distance du lieu de travail des parents « seuls p. 40
10° La distance du lieu de travail des couples p. 41
11°Les horaires réguliers ou non des parents « seuls » p. 41
12° Les horaires réguliers ou non des couples p. 42
13°Les horaires réguliers ou irréguliers des femmes $2
14° Le travail atypique selon le sexe et les horaiégsiliers ou non p. 43
15°La comparaison avec I'OFS des pourcentages deltedypique p. 44
16° Le pourcentage de situations atypiques p. 44
17° Les parents travaillent parfois... p. 45
18° Les situations trop atypiques pour mentionner tasires de travail p. 46
19° Le travail en dehors des horaires de l'institution p. 47
20° L'incompatibilité des horaires de garde avant etptes le travail, tenant

compte du temps de trajet p. 47
21° Les solutions de garde en dehors des horairesndétlition p. 48
22° Les meilleures solutions selon les parents p. 49
23° L’augmentation des horaires de l'institution p. 50
24° Le commentaire final p. 51
25° Analyse SWOT des modeles présentés p. 58
26° Codt des différentes variantes proposees p. 68
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\ Annexe 3. : Questionnaire distribué aux parentdées institutions de la petite enfance |

o0 00 °° ZiRY ZAW ZmOH

Le CVE de La Chenille et la garderie Zig Zag Zoug participent & une enquéte soutenue par la ville de Lausanne dans le but de
mieux connaitre le mode de vie des familles. Pour se faire, un questionnaire a été élaboré et porte essentiellement sur les
horaires de travail.

Nous vous serions donc extrémement reconnaissants si vous pouviez prendre le temps (max 10 minutes) pour le remplir.
Toutes les réponses seront traitées de maniére anonyme et détruites aprés en avoir fait la synthese.
Pour toute question, vous pouvez appeler la garderie Zig Zag Zoug au 021 721 03 60 et demander Jean-Philippe Robatti

Merci de remplir un questionnaire par adulte compos ant votre ménage.

Situation professionnelle

1°  Quel est actuellement votre profession ?

2° A quel pourcentage travaillez-vous ?

3°  Avez-vous actuellement plusieurs emplois ? Si oui, combien

Horaire de travail
4°  Avez-vous un horaire de travail professionnel régulier , d'une semaine a l'autre?

Q Oui Q Non
5° Dans le cas ou vous avez un horaire régulier chaque semaine, quel est-il ?

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

ere

6° Dans le cas ou vous avez un horaire irrégulier  d’'une semaine a 'autre, quel est votre horaire cette semaine (1
colonne) et la semaine prochaine (2°™ colonne) ?

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Tournez svp
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7°  Etes-vous dans une autre situation qui ne vous permet pas de remplir un de ces deux tableaux ?
O Oui Q Non

Si oui, laquelle ?

8°  Vous arrive-t-il parfois de travailler :

Le soir Q Oui 4 Non
La nuit 0 Oui O Non
Le samedi 0 Oui O Non
Le dimanche Q Oui 4 Non
9°  Travaillez-vous sur appel ? 0 Oui 0 Non
10° Pouvez-vous choisir votre horaire de travail ? 0 Oui O Non

11° Combien de temps (en minutes) mettez-vous pour vous rendre de la garderie jusqu’a votre lieu de travail (aller simple) ?

Autre solution de garde

12° Dans le cas ou vous travaillez en dehors des horaires d’ouverture de la garderie  , quelle(s) solution(s) de garde avez-
vous ? Merci de mettre une croix dans les cases correspondantes.

Avant I'ouverture de la Apres la fermeture de la
) . Le week-end .
garderie garderie Jamais
Parfois Souvent Parfois Souvent Parfois Souvent
Parenté
Voisins, amis

Accueil familial (maman
de jour, nounou, etc)

Accueil chez soi (jeune
fille, au pair, etc)

Autre garderie

Autre (& préciser)

13° Toujours dans le cas ou vous travaillez en dehors d  es heures d’ouverture de votre garderie , quelle serait la
meilleure solution pour vous et votre enfant ?

14° Avez-vous un commentaire que vous souhaitez partager ?

15° Dans le cas ou nous souhaiterions vous contacter pour vous demander des précisions sur une de vos réponses, étes-
vous d’accord de nous laisser votre nom ?

Merci infiniment pour le temps que vous avez consac ré a remplir ce questionnaire.

Merci de le ramener aux éducateurs ou a la directio  n avant le vendredi 23 mars 2012.

-80 -



Jean-Philippe Robatti MAS HES-SO DSIS

Annexe 4. : Code Book pour traiter le questionnaire

Code Book Avril 2012

1°:N°
1 : Famille n°1
2 : Famille n°2

2° : Institution
777 : Zig Zag Zoug
CHE : CVE La Chenille

3° : Fréquentation de I'enfant
0-24%

25-50%

51-75%

76-99%

100%

4°: Revenu brut
0-3'000.-
3'001-5'000.-
5’001-8'000.-
8'000-12'000.-
Plus de 12'000.-

5°: Etat civil des parents
Pére ou mére seul
Parents ou partenaires ensemble

6° : Catégorie professionnelle du « chef de famille »
Indépendants

Dirigeants, prof. libérales

Prof. intellectuelles et encadrement

Prof. intermédiaires

Ouvriers qualifiés manuels

Employés qualifiés non-manuels

Prof. non qualifiées

Personnes en formation

Chémeurs

7° : Nationalité
Suisse

France

Italie

Espagne

Portugal
Allemagne

Reste UE
Ex-Yougoslavie
Afrique (subsaharienne)
Amérique du Nord
Amérique du Sud
Asie

8° : Pourcentage de travail de la mére
9° : Pourcentage de travail du pére
0-49%

50-89%

90-100%

PR (pas de réponse)

10° : Nb d’emplois de la mére
11° : Nb d’emplois du pére

1

2

3et+

PR
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12° : Horaire régulier de la mere
13° : Horaire régulier du pére
Oui

Non

PR

14° : Horaire de travail de la mére: commence tot

15° : Horaire de travail de la mére: finit entre 18 H30 et 20H00
16° : Horaire de travail de la mére: finit entre 20  HOO et 23H00
17° : Horaire de travail de la mére: travaille entr e 23H00 et 06HO0
18° : Horaire de travail de la mére: travaille les  amedi

19° : Horaire de travail de la mere: travaille le d  imanche

20° : Horaire de travail du pére: commence tot

21° : Horaire de travail du pére : finit entre 18H3 0 et 20HO0

22° : Horaire de travail du pere : finit entre 20H0 0 et 23H00

23° : Horaire de travail du pére : travaille entre ~ 23H00 et 06H00
24° : Horaire de travail du pére : travaille le sam  edi

25° : Horaire de travail du pere : travaille le dim  anche

0 = jamais

1 = 1x par semaine

2 = 2x par semaine

PR

26° : Situation atypique de la mére

27¢ : Situation atypique du pére

Horaires trop irréguliers

Travail a la demande (dépend de ses clients, travail sur appel)
Formation (est en stage : formation en paralléle a son job)
Congé maladie longue durée

Horaires spéciaux (pendant les vacances scolaires ; service de piquet)
Déplacement professionnel a I'étranger

Nombreuses heures supplémentaires

Non

PR

28° : Travail soir de la mére

29° : Travail nuit de la mére

30° : Travail samedi de la mere

31° : Travail dimanche de la mére

32°: Travail sur appel de la mére

33° : Choix des horaires de travail de la mére
34° : Travail soir du pére

35° : Travail nuit du pére

36° : Travail samedi du pere

37¢° : Travail dimanche du pére

38° : Travail sur appel du pére

39° : Choix des horaires de travail du pere
Parfois

Souvent

Jamais (ou pas de réponse)

40° Distance du travail de la mére
41° Distance du travail du pére
0-30 min

31-60 min

61-... min

PR

42° Incompatibilité horaires avant (en tenant compt e du trajet)
43° Incompatibilité horaires apres (en tenant compt e du trajet)
Oui

Non

PR
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44° .
45° .
46° :
47° .
48° .
49° :
50°:
51°
52°:
53°:
54°:
55°:
56° :
57°:
58°:

Avant — famille
Avant — voisin, ami
Avant — AMF
Avant — a domicile
Avant — autre IPE
Aprés — famille
Aprés — voisin, ami

: Aprés — AMF

Aprés — a domicile
Aprés — autre IPE
WE - famille

WE - voisin, ami
WE - AMF

WE - a domicile
WE - autre IPE

Souvent
Parfois

Jamais (ou pas de réponse)

59 °:

Meilleure solution

Augmenter horaires IPE
Famille
Accueil chez soi

S’organiser avec d'autres parents

Quand mon enfant dort
Accueil combiné
Accueil sur appel

Solution pour les enfants malades

60° :

Commentaire final
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