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RESUME

A la question fatidique : « C’est quoi votre sujet de mémoire ? », les étudiants chercheurs que
nous sommes répondent : « L’humour ! ». Et les poseurs de questions de réagir, soit avec un
sourire entendu signifiant « Ils sont completement loufoques ces deux-l1a ! », soit prenant une
pose intellectuelle voulant montrer un intérét « Ah, trés intéressant ». Ou alors en prenant une
pose condescendante « Ils ne sont pas sortis de I’auberge ! », et encore « Ces pauvres vieux
n’ont pas encore fait leur crise d’adolescence ! », ou encore « Vous avez le droit de faire
ca ? ». Quelle mise en abime !

Alors, pourquoi un tel sujet? L’humour, c’est la vie, c’est notre moteur, c’est I’arme de
dérision massive, c’est ce qui reste lorsque tout s’écroule, c’est une bouffée d’oxygene, c’est
une bouée de sauvetage, c’est de I’huile dans les rouages, c’est un souffle vital, c’est le vent
dans les voiles, c’est le rayon de soleil qui transperce I’orage, c’est... difficile d’écrire sur
I’humour. Allez, tréve de plaisanteries. Notre travail cherche a répondre a la question
suivante : a quoi sert I’humour? Et méme plus précisément : a quoi I’humour peut-il servir
dans le travail social ?

Pour ce faire, nous avons décidé de prendre une caméra afin de saisir comment I’humour
intervient dans I’activité de deux animateurs d’une maison de quartier genevoise. Aprés une
premiére phase d’observation des textes prescriptifs et d’entretien avec les professionnels,
nous avons utilisé la méthodologie de I’autoconfrontation simple (issue de I’analyse de
I’activité) pour tenter d’aller plus loin en confrontant les animateurs a leurs images «en
action » et en recoltant leurs commentaires sur leur activité.

Parmi les résultats mis en evidence, I’analyse de ces différentes données examine comment
intervient I’hnumour dans I’activité des animateurs et comment I’humour est investi par les
professionnels pour réguler leur relation aux usagers. Du point de vue de la démarche,
I’analyse met également en évidence la difficulté qui se pose lorsqu’il s’agit de faire parler les
professionnels sur ce qui se mobilise dans leur activité. Cette recherche questionne au final la
formation des travailleurs sociaux, en mettant en perspective les apports potentiels d’une
pédagogie orientée sur la créativite.
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... Avant-propos

Tout commence un certain jour de I'automne de nB006. Les étudiants modeéles
gue nous sommes ont bouclé leur deuxiéme annéedd'@&n apprenant a jongler
avec la vie professionnelle, la vie de famille et wie estudiantine qui bouscule.
Nous sommes arrivés a la moitié du parcours etiledfaborder la question du

travail de fin d’étude nous propulse en avant. Ma&st dans le méme temps une
période de bilan sur les deux années passées ggiiassaille. Nous relevons un peu
le nez pour regarder aussi bien en arriere qu’antav

Comment avons-nous fait pour tenir jusque-la ? @rig-nous appris ?

Le challenge de reprendre des études avec desteefamas age tout en travaillant
nous procure aujourd’hui la sensation d’avoir agglbnn tour de force. Il y a de la
fatigue mais aussi un sentiment de fierté qui essgnt. Les études sont abordées
avec moins d’anxiété qu'au début, la famille a @@ rythme (malgré quelques
bébés qui arrivent encore) et le travail s’est riode cette alternance entre la
formation et la pratique. Cette petite entreprigevie fonctionne et a trouvé un
certain équilibre.

Mais voila que la recherche d’'un sujet de mémoieatvse greffer sur un emploi du
temps déja bien touffu. Les premiers cours abordetté question nous confrontent

a la suite du parcours en nous permettant d’enersage fin, un aboutissement. Le
travail de fin d’étude, le mémoire, se nourrirasdoute de ces années passées et des
deux prochaines qui nous attendent. Il s’agit éet efe faire le point, d’envisager un
nouvel objectif, sensé et proche de la réalité goes sommes en train de vivre.
Individuellement chacun fait alors un retour suiqoel’a interpellé personnellement
tout au long de son parcours. Le partage des idées dans un deuxieme temps.
Une certaine effervescence s’empare de nous dées ifusent ; certaines sont un peu
mégalomanes, d’autres peut-étre un peu loufogeesies trop raisonnables ...

Assis a la terrasse d’'un café, en sirotant un gupaimme (gazeux), c’est I'excitation
pour trouver un sujet de mémoire. Des couples isadnt, des trios et des ménages a
quatre aussi. Certains, par contre, restent cor&esur une idée qu’ils préservent
jalousement. Une marée de stress est contenueriénedond : comment vais-je
faire pour mener ce projet en plus du reste ? [Rorester célibataire (au sens des
études bien sar!), former un couple, me lancersdanpolygammémorie ?! Quel
sujet choisir ? Quels enjeux ! La téte bourdonngest le rire qui vient décharger le
surplus de tension intérieure. Nous ne sommesquladrois et un besoin irrésistible
de plaisanter s’empare de nous. Nous nous obseerrosarplomb et rions de notre
état. Cela fait du bien ! Notre imagination s’eniabDe nouvelles idées surgissent,



s’appuyant sur le sérieux de notre parcours, neasntontons en épingle et les
érigeons au socle de la dérision. C’est un peu a®simous prenions congé I'espace
d’'un temps, de nous-mémes (de la part sérieuseode-mémes), comme Si nous
nous percevions d’en haut avec un regard comigagph&énomene de déplacement,
nous aide sans doute a supporter la surchargeequesente et se profile. Et si nous
traitions de ce sujet ?

L’humour par lequel nous sommes infectés depuisgges jours nous oxygene le
cerveau. Mais comment traiter d’un tel sujet ? hesmiéeres velléités sont de traiter
de ce sujet en I'abordant dans une dimension hsitigue et le choix est porté sur le
média vidéo. Nous y voyons alors un support propita&ire naitre une créativité qui
s’inscrit bien dans cette thématique. Quelques nr@snont été réalisés sur le theme
de 'humour mais aucun n’a été réalisé au moyela gd@éo et encore moins avec la
volonté de traiter du sujet avec humour. Nous sosEmnscients des attentes
académiques qui cadrent le sujet, mais rien neps'sP pour le moment a ce que
nous envisagions de le mener comme nous en aviolég.I'Nous déposons alors
notre projet. Ce sera un travail de mémoire swwujet de I'utilité de I'humour dans
le travail social et réalisé essentiellement auenaye la vidéo.

Bénéficiant d’'une décharge de cours, nous nousofengans le traitement de ce
sujet. Si hous sommes encore sur I'élan tragi-caendy début, nous abordons aussi
la question du coeur du sujet et nous organisome ants pour visiter celui-ci avec
un certain sérieux. Notre engagement devient ploarne, il commence a prendre
corps. Il y a la question technique qui nous fatalvrir un nouveau domaine
d’apprentissage et qui nous confronte au suppaéoviavec ce qu’il implique
comme compétences a acquérir. Mirto Tanner (chdegéours savi-hets) est alors
élu pour nous guider et nous enseigner l'usagestieutil. Il y a la technicité (prises
de vue, scénario, montage, ...) qui s'impose aloraoas. Notre imagination
s’emballe et nous sommes pressés de nous plongetedraitement du sujet.

Tout au long de la mise sur pied du projet, nousrnaniquons entre nous trois et
vérifions ainsi notre entiére adhésion a la thémguati Il y a évidemment une question
de temps, concernant I'échéance sur laquelle newsnd nous accorder qui importe,
mais aussi I'angle d’approche du sujet ainsi quime, le fond et la consistance
que nous voulons lui donner, qui nous contraigreentisiter notre engagement
réciproque. Le sujet est délicat car il nous engagensidérer et a tenter de joindre
une part trés personnelle de nous-mémes dans yet memmun. C’est alors,
gu’'apres de nombreuses palabres, nous faisonsgataue nous n'avons pas les
mémes attentes. Nous décidons alors de continyeojet a deux.

La réalité nous rattrape ! Nous élaborons un plattatjue et partons sur le terrain
prendre quelques prises de vue. Les idées de swénaus taraudent mais
I'acquisition de I'outil vidéo nous parait étre pnoint capital a travailler car nous y
voyons un domaine pour lequel nous sommes toudeles novices et il nous semble
important de I'aborder dans la pratique pour enuredes possibilités. Le choix se



porte alors sur I'élaboration d’interviews réalisés le sujet de I'humour, aupres des
travailleurs sociaux et d’autres personnages que moulons charismatiques. L'idée

étant d’avoir un éclairage sur I'utilité de I'hnunraean questionnant les praticiens mais
aussi les théoriciens (parties philosophique, $ogique et psychologique de la

question), nous élaborons une liste de personnascantrer.

Nous partons a I'aventure, caméra, micros et piegang (le pied de caméra bien
sar) et réalisons plusieurs interviews filmés : MarJansen pour la partie Humour et
Travail social sous lI'angle de I'enseignement p&de Sommer du Jardin Robinson
de Meyrin, Sergio et Siegried de la DEJ, Jean-YResichouse du Foyer Saint
Martin (VD), Bastien Carillo de la Maison de Quartides Asters, pour la partie
concernant les travailleurs sociaux et leur usagéhdmour dans leur pratique.

Si ces interviews et ces rencontres se sont avaofES en enseignement pour nous,
gue ce soit sur le maniement de I'outil vidéo oulpars propos sur le theme, nous
nous sommes trouvés confrontés a la difficulté deuser davantage cette
thématique. De plus, notre ambition premiere dgetrale 'humour avec humour
nous est apparue de plus en plus difficile a réalidous commencions a nous faire
sérieusement infecter par le sérieux de notre dghrear

Entrer dans le sujet sous-entendait aussi que Igass quelques ouvrages sur le
théme. Ce qui était rassurant était de découvrit guistait de trés nombreuses
études sur le theme de I'humour, et ce qui I'étaitns, c’est que tous les auteurs
soulignaient avec insistance le caractere insaisiessde ce dernier. Laissant la
caméra de c6té, nous nous sommes alors plongégdalmgies lectures et dans des
séances de brainstorming entre nous. La légergi@erngui nous avait lanceés sur le
theme commencait a nous quitter et a faire placeefranche angoisse. Que se
passerait-il si nous perdions le sens de I'humolir @tait temps de revisiter
I'ensemble de notre projet, surtout ce qui condetagdorme que nous voulions lui
donner.

Nous avons décidé alors de nous laisser un peerndpst pour envisager la suite.
Décider est un bien grand mot, car le temps alfpué le travail de mémoire sur le
premier semestre de cette troisieme année n’éiast! pA nouveau le nez dans le
guidon, le sérieux sur le devant de la scene, nous sommes concentrés a assumer
nos obligations profamilialestudiantines.

A ce stade, on ne rigole plus !

La pause de I'été nous amena a lire et a repeeserdjet. Lorsque l'on nous
demanda de choisir le théme du module Oasis, @#eeliohineuse nous orienta sur le
domaine de l'analyse de l'activité. Au travers desctiptif du cours, nous avons
alors percu que celui-ci pourrait étre décisif @nant le traitement de notre théme
de mémoire. En effet, le fait que la caméra salisée comme outil d’investigation



et que I'analyse du matériel filmé soit un axerd@dil, nous a permis d’envisager la
possibilité de traiter notre sujet au moyen deecatéthode. Conscients que cette
orientation modifiait grandement la démarche ifeti@mous nous sentions rassurés de
pouvoir acquérir une forme de méthode d’approchendsujet que nous
commencions a trouver un peu fuyant et difficil@raonscrire.

Restait a savoir comment nous ferions pour traleei’humour au moyen de cette
approche. Il nous fallait aussi lacher lidée du nmé@e filmé a vocation
humoristique. L’'enjeu académique et la nécessitdedeir ménager nos forces, nous
guida vers la remédiation de notre projet. Le pssuase cathartique du début, qui nous
avait porté vers nos fantaisies, a laissé la ptacem positionnement plus ancré en
nous, présageant de nouvelles ambitions concelméaitement de ce sujet.

Mais I'impulsion du début rend pour nous d’autahtsplégitime et pertinent notre
choix sur le théme, car nous nous sommes appuyesesiwgue nous vivions
intérieurement a un moment précisément difficilendere réalité. En effet, I'hnumour
a été pour nous un moyen de rebondir. Par un phémerde déplacement, nous
avons pu relativiser et avoir accés a une dimensréative nous permettant de
visiter une autre facette de notre réalité. L'ora¢ion de ce travail est certes moins
dréle, moins légére qu'initialement, mais elle d&tite considérée comme ayant été
nourrie de cette impulsion de départ. Car nousigierss a croire que développer une
telle thématique est salutaire dans un contextsodiété et plus précisément social,
qui enferme le travailleur au sens large, dans abeslitions d’actions attendues,
quasi mécaniques et désincarnées. C'est la raisonpgme, I'économie et
I'efficience de I'action.

Certains ne manqueront pas de dire que nous eropsirites axiomes du New
Management pour traiter notre theme d'étude. Eet,effous ferons I'économie de
notre humour pour sérieusement nous pencher sujé¢ et la raison primera sans
doute sur la fantaisie. Mais ce qui nous différerecide la froideur de ce nouveau
courant de pensée de la gestion (ce qui en faiiusagrande faiblesse d’ailleurs)
c’est son objet, puisque nous souhaitons noushaftalout particulierement a la
pratique des travailleurs et a la réalité de letnain.

L’enjeu est de taille ! Nous embrassons un nouvauaine, celui de I'analyse de
I'activité, qui devrait nous permettre de mettreasant que le travailleur social est
un Etre en mouvement (pléonasme !), qu’on ne pefermer dans une attente a son
égard, seule faite de prescriptions et d’actionfinds et précises. Nous ne
chercherons donc pas a séquencer, fragmenter ¢er isour comprendre. Au
contraire, nous nous emploierons a ce que notrigsanaoit fidéle aux préceptes de
Clot qui, dans sa cliniqgue de l'activité, postula’an ne peut extraire I'objet
d’analyse de son contexte, celui-ci étant sanseceasmouvement et en devenir
(Clot, 2006).
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Cette posture de recherche nous est apparue conamé #®ndamentale, et
particulierement pertinente pour le traitement d'sujet aussi insaisissable que
I’'Humour. Nous avons donc fait le choix d’'investette approche, qui se concentre
sur l'activité des travailleurs, dans un ciblagettparticulier sur 'usage de I’humour
par ces derniers.

De plus, le fait que ce domaine de recherche soiseavice des travailleurs, des
femmes et des hommes de terrain, nous conforte detts direction que nous
voulions initialement prendre. Car, il est vraiusovoulons travailler ou du moins
contribuer a ce que la sphére ou le tissu sooiglagssisse et se renforce face a la
menace de la rationalisation économique, recorardisdans I'humour un outil
fondamental de la relation.

Alors, comment font-ils ces professionnels, preseémme des citrons, pour
supporter la pression ? A quoi leur sert 'humowESR-ce qu’il est un outil pour
relativiser, pour pouvoir rebondir ? Existe-t-ilsderescriptions concernant 'usage de
I’'humour ? Pouvons-nous perdre le sens de I'hunfoemme les deux auteurs de ce
présent travail) ? Quel usage en font les professis et avec quelle conscience ?
Est-ce une faculté que I'on peut développer pouresou pour l'autre ? Pouvons-
nous la transmettre ? Autant de questions que tenterons d'aborder dans ce
présent travail, en tentant de recouvrer notre senshumour, mais en |'abordant
avec sérieux, au moyen d’un outil d’analyse quispermettra de traquer 'lhumour
(cette béte sauvage), sans cesse en mouvementnuecomme étant une faculté
noble, et attribuée a une seule créature sur teows, les travailleurs sociaux, les
Etres humains.
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... Introduction

A la question fatidique : « C’est quoi votre sug# mémoire ? », les étudiants
chercheurs que nous sommes répondent : « L’humeur !

Et les poseurs de questions de réagir, soit aveourre entendu signifiant « lls sont
completement loufoques ces deux-la », soit prenartpose intellectuelle voulant
montrer un intérét « Ah, trés intéressant » ousalore pose condescendante « lIs ne
sont pas sortis de I'auberge » et encore « Ceg@awieux n'ont pas encore fait leur
crise d’adolescence » ou encore « Vous avez |¢ deofaire ¢a ? ». Quelle mise en
abime !

Alors, pourquoi 'lhumour ?

L’humour, c’est la vie, c’est notre moteur, c’€sirine de dérision massive, c’est ce
qui reste lorsque tout s’écroule, c’est une bouffé@xygene, c’est la derniére arme
du prolétaire, c’est une bouée de sauvetage, @&ebhuile dans les rouages, c’est un
souffle vital, c’est le vent dans les voiles, c'éstrayon de soleil qui transperce
I'orage, c’est ... difficile d’écrire sur 'humour.

Notre ambition n’est donc pas ici de décrypter fffuur sous un angle métaphysico-
psychologico-philosophique en cherchant a réporadra question « C’est quoi
I'hnumour ? », mais plutét de répondre a celle<iA quoi ¢a sert ? » et méme plus
précisément « A quoi 'humour peut-il servir daaegrhvail social ? ».

Mais prendre une cameéra, des intervieweurs et awaittreur social et lui poser la
question « Ca sert a quoi ’lhumour dans ta pratitjptene nous mene pas loin, voire
nulle part. Nous avons donc choisi d'utiliser lathe&lologie de I'autoconfrontation
(issue de l'analyse de I'activité) pour tenter @abplus loin dans notre recherche en
confrontant les animateurs a leurs images « erorastiet en récoltant leurs
commentaires. A chaque moment clé de notre rechedd nouveaux sujets sont
apparus ainsi que de nouveaux questionnements atodeelles pistes. Cette
méthodologie nous a permis, en partant de situatioitro issues des séquences
filmées et des commentaires des professionnelfideévoluer notre réflexion sur
le sujet et de redécouvrir certains concepts défgcau déebut de notre parcours a la
HETS-ies.
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Avant de commencer notre recherche aupres desspiofmels, nous avons pris le
temps de nous poser cette question en regard deroypes pratiques. Nous sommes
donc passés par une phase d’autoobservation inetig®changes entre nous pour
dégager une premiére hypothése. L'image que noimhsaen téte était celle du
pendule. L’humour permettrait aux professionnelsngtimer un mouvement, a la
fois de rapprochement vers l'autre et a la foisremul, de prise de distance et de
soupape de décompression. C’est en partant doettte supposition quelque peu
imagée et énigmatique que nous nous sommes engagkessentier de la recherche
en menant I'enquéte aupres des animateurs soaicglglidu secteur adolescent de la
Maison de Quartier des Asters a Genéve.

La méthodologie que nous avons utilisée, que négsrdns plus en détail dans la
suite de ce travail, s’est déroulée en trois partie

La premiére partie a consisté a realiser des @mneetfilmés des professionnels
portant a la fois sur les prescriptions de leurienéfleur mission) et sur les
représentations qu’ils avaient de I'humour dans featique. Notre intention durant
cette premiére phase a été de libérer la paroladiécia et Olivier, d’identifier les
différences de discours et de dresser en queloqués sn état des lieux d’entrée
avant d'aller plus en avant dans notre démarchée Qeemiére partie a été pour
nous l'occasion d’élargir notre questionnement eetsdsciter notre curiosité : dans
guelles situations I’humour est-il convoqué damstivité des travailleurs sociaux ?
Que mobilisent-ils dans cet usage de I'humour ? ukllg forme d’intelligence
pratiqgue l'usage de I'humour donne-t-il lieu ? Aattale questions qui ont suscité
chez nous l'envie d’affiner notre hypothese de dépwis sans savoir, a ce stade,
comment la traduire dans un langage plus « scignéf» ou académique.

La deuxieme partie de notre travail a consisté @sricansformer en chercheurs de
terrain, aventuriers de I'extréme ou plutét en &mdi Jones de salon. Armés de notre
caméra et d'un trépied nous avons filmé nos «swj&mn action, séparément, lors de
I'accueil libre des ados du vendredi soir. S’ensesti un long travail de diffusion et
d'analyse de ces séquences pour arriver a sélaetiafquatre ou cing séquences
significatives a soumettre aux commentaires defegsmnnels lors de la derniere
phase de ce travail.C’est au cours de cette deeximse que nous nous sommes
pris a relire Meirieu, auteur que nous avions aéad début de cursus a la HETS-
ies. Il aborde d’'une maniére fort compréhensibéeckencepts de relation symétrique
et dissymeétrique et ces notions nous ont permisatadémiser » notre métaphore
du pendule sous la forme d’'une équation que lelechura certainement plaisir a
décrypter dans les chapitres suivants : 'humotrues outil de régulation de la
relation. Travailler sur chague composante de &gftetion nous a permis ensuite de
dégager des themes comme la notion d’outil, laticglalou relation éducative) et
cette fameuse régulation.
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La troisieme et derniere phase, confrontant lefepsionnels a leurs images, nous a
enfin permis de nous envoler vers d’'autres cieupatant de I'équation a résoudre,
presque mathématiciens et un peu terre a terre,gnsuite nous élever vers d’autres
strates, tantbt plausibles et explicables, tantdstémieuses voire franchement
abstraites ou parfois plus légeres: [lidentité f@ssionnelle, linvestissement
corporel, I'intelligence pratique, la gestion desodions, I'intentionnalité de I'action,
les outils relationnels, la formation des travaitke sociaux, les sens et ... l'art. Ne
serions-nous pas d'ailleurs des artistes, desiliews de I'émotion ? Au lecteur de
se faire sa propre idée a l'aide, toutes propacstigardées, de ce travail qui, nous
I'espérons, saura le mener vers une (re)découdertms métiers.

Mais ici, rassurez-vous, pas de découvertes exlirsgires, pas de réinvention de la
roue ni de la poudre mais plutdt une remise a pes fondamentaux de notre
profession. Nous avons, grace a ce travail, pucdgir I'élément central du travail
social, son fondement, sa base : la relation. lisn@pparait maintenant que tout le
reste est annexe et, nous serions tentés de |ealitde reste n’est que vanité. Foin
des luttes syndicales, des pressions néolibéiddels, nouvelle gestion publique, des
assurances sociales, du nouveau droit des mirdesssempiternels problemes de la
Fas’e (la fondation pour I'animation sociocultueed Geneve), de la méthodologie
de projet a tout bout de champ ... Si maintenans m@vions décrire ce qu’est notre
métier, nous répondrions simplement et au risqueedaire prendre pour des rigolos
: hous sommes des professionnels de la relation.

Enfin, ce travail n'aurait aucune substance si noawvions pas eu la chance de
suivre deux animateurs qui nous ont donné pludeyuetemps : ils ont partagé leurs
émotions, ils ont eu le courage de se faire fileremaction, ils ont eu le courage de
s’observer et de se commenter sans faux semblasur&iut ... nous avons ri
ensemble ! En passant par le théoréme du cacazdearele tango et le sirop ou par
la gueulante, nous espérons que le lecteur rirsi ausc nous, qu'il aura parfois le
sentiment d’étre plus proche des professionnefapfession de les connaitre. Loin
de toute autre ambition, si vous esquissez unreoarla lecture de ce travail, notre
pari sera d’ores et déja gagné !

Alors... 'humour, a quoi ¢a sert ?
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... Problématique

Le theme de I'hnumour dans l'activité des animateats renvoie a des questions qui
tournent autour de l'identité des travailleurs @oxiet a ce qui est présent dans la
boite a outils de celles et ceux qui travaillenhsldes métiers de la relation. Le
challenge est de taille car le travail ou lintet#en sociale ne se laisse pas
appréhender aisément, de méme pour ce qui esteduetde I'humour. Nous avons
donc choisi de partir sur une hypothese de fond rgues traiterons sous la forme
d'une équation a résoudre. Cette facon de faireuta'un choix méthodologique
qui, au travers d'une démarche d'analyse empiriglesrait nous permettre
d’explorer les pratiques des professionnels emapad’un sujet précis qui est celui
de I'lhumour.

Cette hypothése, que voici, sera traitée souwrtad d'une équation :
« L'humour est un outil de régulation de la relation »

Nous partirons donc de cette hypothése, en I'abbsdon divers point de vues :

* Larelation sera définie et précisée en regarchdgmiticularité du contexte et
de la profession que nous avons ciblés pour natedyse. Ce sujet sera
développé a la mesure de ce que nous jugeonsautdeésolution de notre
hypothése.

» La régulation de la relation, représentera la d=ugi partie de I'équation et
apportera quelques notions théoriques au serviceljeit

» La troisieme partie se concentrera sur ce que itamifions sous le concept
d’outil servant la relation.

« La quatrieme partie tentera d’expliciter ce quesnoherchons a démontrer
par I'équation, telle qu'elle est posée, avec poaclusion le résultat de cette
approche.

Nous chercherons a souligner le fait que la refaéist le fondement des métiers du
social et plus précisément ici, de l'animation soaiturelle. Notre travail de
recherche est en effet centré sur l'activité deateurs sociaux qui exercent dans le
domaine de l'animation. Lorsque nous définiss@dutateur dans la relation, nous
sous-entendons qu'il s'agit en fait de I'animasegroculturel.
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La relation éducative au fondement des métiers du
social

Dans un premier temps, la relation nous intéresses da définition au sens large,
c'est-a-dire dans ce que nous repérons commeorglatyant pour origine un contrat
entre des individus qui ne partagent pas le ménexilh mais dont I'objet premier
de leur rencontre est la relation. Cette relationcerne aussi bien les parents avec
leurs enfants, que l'enseignant avec ses éleveke dravailleur social avec ses
usagers. Cette précision sur le caractéere générdh delation nous permet de la
circonscrire dans un domaine ou le métier est éestir la relation. En effet, la
particularité du travail social nous amene a obmeque la relation est le passage
obligé pour servir la mission du professionnel. éfiet, s'il n'y a pas de relation, le
travailleur social ne peut atteindre ses objec@ismme I'explique d’ailleurs Dubet,
« le relationnel constitue toujours I'élément ceatde I'identité professionnelle des
travailleurs sociaux %2002, p.231). Ainsi, il y aurait donc, avantdigissement
d'une relation éducative, une nécessité a créerelagon, a savoir une rencontre
entre deux étres semblables, en I'absence deftoute contractuelle conditionnant
cette relation. ©ans les métiers de 'humain la compétence spéafgjéetablit dans
I'habileté a entrer en relation, a produire de feraction, a développer des rapports
de confiance permettant d’aborder ce qui fait pesbé, ce qui est vécu comme
stigmatisant, dévalorisant ou pire, comme excluaiiLibois et Mezzena, 2007,
p.32).

Mais, nous le savons bien, il y a toujours uneamotile contrat a l'origine d'une
relation : les parents ont la mission d'éduquer knfant et I'enfant celle d'étre
éduqué, l'enseignant doit transmettre, enseignééleve apprendre, le travailleur
social éduque, accompagne, guide, soutient ou sag'usager doit étre eéduqué,
accompagné. Dans une telle description, nous repéaisément qu'il y a un
déséquilibre dans la relation. L'doit ou ala mission desous une forme active, et
l'autre doit étre éduqué, accompagné, sous une forme passive. dl gonc
I'établissement d'un contrat entre deux parties aupour origine une notion
d'ascendance de l'une sur l'autre, une partie gy@mnt mission de soumettre l'autre
partie a I'accomplissement d'objectifs, qu'ell@armlevoir de faire appliquer.

Philippe Meirieu nous apporte ici un éclairage tigaee, en affirmant que I'éducation
est une relation et quePour qu'il y ait éducation, il faut qu'il y aithuéducateur et
un éduqué Il précise encore que I'éducateur choisit et stawrece qu'il croit
«nécessaire au deéveloppement de l'autreMeirieu définit ainsi la relation
éducative comme étant une relation dissymétrigotee ein éducateur et un éduqué.
Il poursuit en soulignant que I'éducateur doit aesucette dissymétrie dans la
relation éducative qu'il construit avec I'éduquégee celle-ci «'est pas toujours

! Meirieu, P., Site de Philippe Meirieu (www.meirieu.com), http://www.meirieu.com/DICTIONNAIRE/aide.htm,
17.03.09

18



facilement compatible avec la symétrie affectiv@vitable entre deux personnes de
chair et de sang ».

Mais quelles sont les missions que les éducateurp)us largement les travailleurs
sociaux, doivent appliguer ou faire appliquer Z2&lteposent sur ce que I'éducateur
percoit de I'éduqué, sur les besoins que ce depoignrait avoir d'une part, et d'autre
part sur la particularité de son intervention, anossprofessionnel, c'est-a-dire sur la
base de son cahier des charges. Quoi qu'il ars@emission prend son sens au
contact de l'autre. Cet autre va déterminer larfadgmt il devra appliquer et adapter
ses outils. Il ne peut donc y avoir de relationaadive s'il n'y a pas de relation tout
court.

En empruntant les termes de Meirieu, nous pourno@sie avancer ici qu'il ne peut
y avoir de relation dissymétriqgue (éducative) seelation symétrique (affective).
Cette hypothese est intéressante car elle proposedépendance de la premiere
forme de relation vis a vis de la deuxiéme. Enteféeprofessionnel ne pourrait pas
eduquer s'il n'a pas établi une relation symétrigugréalable ou s'il ne I'entretient
pas. L'intervenant social est donc soumis de lanenénaniére que l'autre a
I'établissement d'une symétrie dans la relationdifférence réside dans le fait que
I'éducateur a une mission professionnelle a acdoraplque I'éduqué est dans un
premier temps dans une dépendance a I'égard @enaistiion, puisqu'il est supposé
étre dans le besoin.

On pourrait donc avancer que la relation éducaivygpose qu'il y ait des besoins
exprimés ou repérés chez l'un et que l'autre soiéme de pouvoir y répondre. Mais
il est intéressant de considérer aussi que le gsmfenel a besoin du concours de
I'éduqué pour mener a bien sa mission. Il se tralovec lui-méme soumis a une
forme de détermination qui lui est imposée parlbge. Pour remplir sa mission, il
doit passer par I'écoute et la rencontre de l'autre rencontre qui se joue dans une
symeétrie relationnelle. Ainsi, I'éduqué, de sa paspassive, va petit a petit éduquer
I'éduquant a I'éduquer (ici, il ne faut pas rireMpis, cette affirmation qui ressemble
a un calembour, n'est pas dénuée de sens. En affeine le dit Meirieu, ta
spécificité de la relation éducative impose que défini un référent extérieur a la
relation duelle (les savoirs, les connaissancescudture, etc.) garantissant que
celle-ci ne s'abime pas dans le seul jeu des affe&ussi, la posture de I'éducateur
doit-elle étre composée aussi bien d'une compéteéncagir dans la relation
professionnelle que d'une capacité a se mettreivaaun d'une rencontre dans la
symétrie avec I'éduqué. Cette oscillation entre statut de professionnel et celui
d'Etre au sens pur est une particularité de laepsadn qui a pour contenu la relation,
et pour outil, le professionnel lui-méme, travaitlavec ce qu'il est.

En ce qui concerne les animateurs, précisons ermgieréside une dimension

encore plus ténue quant a ce qui se joue au sgme delation éducative entre un
animateur et un usager d'une maison de quartieeffety une maison de quartier a
pour principe d'étre un lieu ouvert dans lequel geses viennent sans demande
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apparente. Le contrat relationnel qui s'établit ralentre les protagonistes
(éducateurs/éduqués) est d'une certaine manieoeeepitis diffus et difficile a saisir

puisqu'il repose sur la motivation du jeune a yip@er ou non. Cette configuration
relationnelle détermine évidemment le type de imlaéducative qui est proposé ou
construit avec les jeunes ainsi que le role prajesgl de I'animateur qui s'inscrit
dans la dimension de I'accueil libre et volontaire.

L'utilité de ce type d’accueil est d’ailleurs détkre par Meirieu lorsqu’il parle du
caractére incontournable de I'éducation non forehelans le développement de la
personne. Dans son texte « Education formelle stfoomelle 53, Meirieu défend
I'utilité des structures d'accueil comme la MQ dasters pourrait en étre un
exemple, en décrivant le rble unique que jouent #&@smateurs dans le
développement de I'enfant.

« On ne peut grandir, en effet, que si, a cotéalddrité nécessaire qui
indique la voie et marque les interdits, on estomepagné par un

adulte qui sait conjuguer altérité et identité :ipait montrer qu'il est

différent et dispose d'une expérience précieuseaasiettre, mais

aussi qu'il est le méme et connait de l'intéri@srtourments inévitables
de toute croissance ».

L’adulte que vont rencontrer les adolescents eranvedans ce type de lieu n’est ni
un enseignant, ni un parent. C’est certes un psmfesel qui est investi d’'une
mission socio-éducative, mais le caractére volomtdé la présence des jeunes et le
fait que I'animateur n’a pas le pouvoir de sanatEminstitutionnellement change
profondément le type de relation qui sera étabhdbalescent sera d’autant plus a
I'écoute qu’il n’est justement pas obligé d’écouter

Ce statut particulier, mélangeant a la fois l'aglutavant avec l'adulte pair,
partageant son expérience, et montrant sa partrdihité et de faillibilité, place le
professionnel dans le role du « passeur ee celui qui fait confiance et, en méme
temps reste présent a vos c6tés pour vous assistesls de coup dur@bid). Ainsi,

les animateurs auraient donc a leur avantage unearge de manoeuvre »
relationnelle beaucoup plus large que celle d'usegmant ou d’'un éducateur par
exemple qui, pressé par des objectifs pédagogideeses et un role institutionnel
porteur d’autorité ne pourra pas, au mieux, sufiiseent se permettre de prendre le
temps de la relation et au pire se réfugiera dert&savoir, débouchant ainsi sur une
dépersonnalisation de la relation.

% En opposition a I'éducation formelle, I'école, « I'éducation non formelle » est le terme employé au niveau
européen pour désigner les structures d’accueil extrascolaires, désignées également comme lieux d'« Education
populaire ».

3 Meirieu, P., Site de Philippe Meirieu (www.meirieu.com), http://www.meirieu.com/ DICTIONNAIRE/education
formelle_non_formelle.htm, 24.03.09
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La régulation de la relation éducative

Nous l'avons souligné, la relation éducative naitekistence d'un contrat qui met en
lien deux étres au travers d'une relation que rguadifions de dissymétrique.
L'éducateur agissant en tant que professionnelpbivoir répondre et justifier de
son action. Il est donc attendu en son endroitantaimn nombre de compétences dont
il puisse faire usage pour créer et porter laimadvec I'éduqué. Cependant, comme
nous l'avons vu, la relation éducative seule nétquds. Le professionnel est alors
amené a prendre le risque de s'engager dans f@mekan tant qu'individu, dans une
recherche de relation plus horizontale. Il s'odaogc a l'autre dans une dimension de
partage avec pour seule référence ce qu'il esteldude tout autre statut. Nous avons
avancé qu'il s'agit en fait d'une forme d'oscitlatientre ces deux propositions
relationnelles. En [l'occurrence, la question seepa® savoir comment le
professionnel opére pour réguler cette oscillation.

Tout d'abord, nous pouvons actuellement observedauelation éducative a évolué
depuis plusieurs décennies en se libérant de naxipréceptes moraux qui étaient a
I'époque encore trés influents sur la relation. ldiaité, puis l'ouverture sur une
connaissance du monde toujours plus grande etsoles tous, a influencé la
relation éducative, au point de lui apporter undtimde de points de repere et
d'éléments de comparaison ou de relativisitidDe ce fait, c'est bien une
transformation profonde de la relation qui s'estrép et qui détermine aujourd'hui
une problématique complexe quant a la compréhendionéle des travailleurs
sociaux, souvent identifiés comme des professienrad la relation. Cette
observation nous semble importante, car elle comddize I'action du professionnel
dans une dimension relationnelle ambiante qui septexifie. Nous pourrions dire
que la relation éducative vise désormais I'émemgedwn individu dans un
environnement qui n'est pas anomique, mais au aoatr qui est devenu
multinomique. Le professionnel n'est plus le déenu le médiateur d'une norme
clairement identifiable, sur laquelle il peut spager. Son role d'agent normalisant
s'inscrit aujourd'hui dans une dimension d'accomeagnt beaucoup plus ouverte a
la pensée et au doute, qui invite les individug &a@nstruire leur trajectoire et a se
responsabiliser dans la gestion de cette derniéee. culture individualiste
contemporaine le conduit a valoriser son épanonigee bien plus que I'acceptation
d'une doctrine ou d'une morale forte. Il en va d@oar les professionnels du social,
d'un changement de mission qui implique d'engageatidcussion sur le cadre, de
viser l'autonomie du sujet, de développer la fécwle supporter le doute qui
accompagne cette nouvelle culture et d'acceptenouneelle dynamique de pensée.

Ce nouveau paysage de l'intervention sociale daestin point de départ important
pour comprendre dans quel contexte les éducateuguént. Lorsque nous parlons
de relation symétrigue, nous pouvons alors idemtifjue ce sont deux étres
semblables qui se rencontrent, deux individus pscemi méme destin, rongés par le

4 Ce sujet est développé par J.-N. Chopart, dans son ouvrage « Les mutations du travail social » (2000).
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méme doute. Lorsque la dissymétrie qualifie lati@a nous avons d'une part un
professionnel qui peut justifier d'un savoir-fagted'autre part, un individu qui vient
pour bénéficier des compétences du premier. Laiorlast en effet le noyau de la
rencontre sur laquelle va s'opérer une régulattationnelle. Nous pourrions poser
alors trois questions: est-ce que la relation éilecgure existe en tant que telle ?
Est-ce que la relation purement symétrique exidist?te qu'il existe un entre-deux
stable sur lequel on pourrait se reposer pour étuguNous ne traiterons pas ces
questions dans notre travail, néanmoins nous vasllies poser, car elles indiquent
selon nous que la relation au sens général esuélote et vivante, qu'elle a besoin
d'étre alimentée en permanence et qu'elle nesselpas saisir ou enfermer dans une
définition. D'ou l'usage ici du terme de régulatmour signifier qu'il existe, pour le
professionnel investi dans sa tache éducativepaaiation constante entre son role
professionnel (statut) et sa relation a l'autreiigiee, horizontale).

La régulation de la relation éducative est don@rotessus a dynamique constante,
entre ce qui est constant et stable et ce qui psandique et instable. Cette

affirmation semble évidente voire peut-étre mémaale, et en méme temps, elle

nous donne un point de repere important. Il s'difccepter la constance d'un
processus dynamique et cela implique pour le psadasel d'étre dynamique

intérieurement, c'est-a-dire, dans un perpétuelverment intérieur, allant de soi a

l'autre et de l'autre a soi. Le point d'ancrager goi, dans ce mouvement perpétuel,
résiderait dans la prescription du métier, maisiaas travers de la sédimentation
des expériences vécues, au niveau professionpetsannel.

En guise de métaphore, nous pourrions nous posgrdstion suivante: est-ce que
ma respiration me profite plus lorsque j'inspirelasque j'expire ? Cette métaphore
indique que ce qui est essentiel est le fait deineset non pas le fait de séquencer
pour comprendre la respiration. Elle illustre Ipegyde mouvement qui va de soi a
l'autre (de lintérieur vers l'extérieur) et inverment, de facon continue. Etre en
relation, pour un professionnel de l'interventioniale, c'est étre dans une oscillation
constante qui libére a I'expiration une parcellesdeque I'on offre et qui récupére
une parcelle de I'autre a I'inspiration. L’équilébest vécu de fagcon quasi-organique,
dans un accord entre ce qui vient du dehors etucengintient intérieurement. Le
processus est difficile a saisir pour en faire ufil @’intervention, mais il permettrait
de se faire une idée plus précise du type d’ététieur a trouver ou a entrainer.

A ce stade, nous sommes tentés de comparer lel tsacel et la relation éducative
plus précisément, a une activité d'ordre artistifmiée d'inspiration, d'improvisation,
d'imagination et de créativité. Le theme de 'humadans la relation éducative nous
permettra de développer cette perspective. Nousne&siéanmoins conscients que
nous tentons une approche partielle de la compsérerdu métier. Le theme de
I’'humour, a notre sens, nous autorise a sortiratiree et a développer une approche
réflexive ouverte. Une des premieres compétencesndates chez un travailleur
social est assurément sa capacité a cheminer a@anhaissance de soi et par la-
méme a s’ouvrir a la connaissance de l'autre.
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Des outils de régulation de la relation éducative

Comme nous I'avons vu précédemment, 'humour est pous une faculté humaine
particuliere. Nous avons tenté d’approcher ce qonea le passant a I'épreuve de
I'entonnoir. Nous voila maintenant confrontés aéewnle le proposer comme un outil
de régulation de la relation éducative. Afin de rgaivre la résolution de cette
équation, il nous semble important de commenceaparder cette notion d’outil.

L’outil dans le travail social est une notion diffe a saisir. En effet, ce qui nous
apparait dans un premier temps, c’est que l'outilthvailleur social, c’est lui-
méme : son étre en devenir, attaché a une missiorcantractualise le mode de
relation proposé a un tiers. Les outils du tragaillsocial sont donc indissociables de
sa personne. Mais cela nous pose un probleme. tilnpmur étre considéré comme
tel, doit étre identifié comme utilisable et doranismissible. Le rapport a I'outil doit
aussi étre envisagé comme pouvant évoluer, c'dsegpensé dans une dimension
d’apprentissage. Nous nous sommes alors posé siguele savoir quels étaient les
outils de la profession. Toujours attachés a laedsion du travailleur social, nous
proposons ici de séparer deux catégories d’ouldstifiees par nos soins.

Les outils supports a la relation

Les outils supports sont pour nous représenté@ajue le professionnel est en
mesure de proposer comme activité servant a laatiédide la relation. Il en va de
ce gu'il sait faire, de son expérience personnellede sa capacité a engager une
activité particuliére dans laquelle il s’invessifis pour autant qu’il en soit expert) et
qui va concrétiser I'occasion d’entrer en relatarec I'usager. Les outils supports
seraient donc représentés par une compétence acquisransmettre ou un
engagement dans une activité nouvelle avec la t@lde la partager. Toute activité
est imaginable, qu’il s’agisse de la confectionbjats ou de leur manipulation,
d'une activité sportive ou artistique, d’'un jeu diune animation, etc. L’outil
apparaitrait alors comme un support ou un préi@xseconstruction de la relation et
au partage d’'un vécu commun servant un objecttiminel.

Les outils relationnels

Les outils relationnels sont pour nous en relaieec des facultés de communication

initialement innées, qui sont alors professionmediat travaillées et développées en
vue d’étre utilisables pour servir la relation.étobute, attachée au sens de l'ouie en
serait un exemple, de méme que l'observation, dida vue ou encore le langage

corporel, associant le toucher, I'odorat. En efieorps peut étre considéré comme
un outil de la relation x La corporéité est alors intimement liée a la dusien
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relationnelle, construite de rapports a autrui eggant fortement la sensibilité et
I'émotivité »(Libois et Mezzena, 2007, p.32).

Ces deux types d’outil, soit supports a la relatgmit relationnels, sont tout deux des
outils potentiels de régulation de la relation édive, c’est-a-dire qu’ils permettent
au professionnel d’habiter I'oscillation qui caexise la relation éducative entre les
modes symétriques et dissymétriques. L’activitépsup ou I'écoute active, par
exemple, permettent, aussi bien I'une que l'autiie,servir et de réguler la relation
éducative, entre le mode symétrique ou dissymédrigly notre avis, 'humour peut
étre compris comme un outil support a la relat©ela sous-entendrait qu’il y ait une
volonté et/ou une compétence chez le professipdeepartager une activité liée a
’humour : un jeu de clown, de théatre, une prapmside participation a un jeu
d’'improvisation par exemple. Mais le simple fait deoduire de I'humour peut
€galement étre proposé comme outil relationnel datte idée de régulation. Nous
nous concentrerons alors dans un premier tempsesier proposition.

Dans cette perspective, 'lhumour peut se concesaimme un outil relationnel qui
permettrait au professionnel d’habiter cette ostidh entre le mode symétrique et
dissymétrique pour élaborer une relation éducatai@e. En effet, nous avons pu
observer qu'il existait plusieurs formes d’humourdéntentions attachées a son
usage. Tantdét compris comme une recherche de petritBhorizontalité dans la
relation (I'humour invitant alors au partage et \dant les parties a la danse d’'une
relation proposée sans rappel au contrat) et taeatifie comme une volonté de se
protéger et de réaffirmer son statut ('’humour quet a distance en vue de se
protéger), 'humour pourrait étre alors identiéi@mme un outil de régulation de la
relation éducative. C’est tout particulierementeeimension de I’humour comme
outil relationnel qui va nous intéresser ici. B¢st’ avec cette problématique en toile
de fond, de 'humour comme outil de régulation dedlation éducative que nous
souhaitons aborder l'activité des animateurs danaé&moire.
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... L’analyse de I’activité

Travail prescrit et travail réel

Issue des recherches en ergonomie de langue fsanehien psychodynamique du
travail, 'analyse de I'activité cherche a mettrgoar la part énigmatique du travail.
S’appuyant sur le postulat qu’il y a un écart efdréravail décrit (travail prescrit) et
sa realité (travail réel), 'analyse de 'activiiéerche a décrire cet écart en incluant le
travailleur et les équipes de travail dans cetteatéhe. L'analyse de I'activité est a
la fois un domaine de recherche s’alimentant airpdet pratiques concrétes et un
outil de développement de l'identité professiormell

De nombreux experts proposent une description akailr solidement argumentée
selon leur domaine de spécialisation. Par exenipl@riste décrira le contrat de
travail, le médecin se souciera des aspects plogsiples, le chef d’entreprise
parlera des codts du travail, etc. Tous les spétaal s’appliquent donc a décrire le
travail dans ses dimensions prescrites mais cellese suffisent pas a décrire
I'activité telle qu'elle s'effectue vraiment.ll faut que quelgu’'un donne vie a cet
ensemble, il faut que quelqu’un travailléDavezies, 1999, p. 34). Le travail prescrit
(ou encore la tache ou le mode opératoire presa@itgfere donc exclusivement au
discours et a la production de connaissances faées a propos du travail. Il peut
se traduire non seulement par une production é@ékier des charges, descriptif,
charte, mission, prescriptions institutionnellds,)e mais aussi par ce que disent les
professionnels de leur activité et la descriptiarilg| en font (autoprescriptions,
référentiels théoriques ou modele d'action prééigud’action) qui est forcément
réductrice a I'égard de ce qui est mobilisé dam®lgs de I'action. On peut dire que
le travail prescrit est une description théorisé@ndardisée et stabilisée de I'activité.

Mais, comme le dit Davézies, Travailler implique de sortir du discours pour se
confronter avec le monde. Le mot n’est pas la chetsiéva falloir que quelqu’un se
la farcisse la chose ! $Davézies, 1999, p.36). Ce « quelqu’un » c’edrdeailleur
lui-méme qui est, lui, confronté au réel de l'atévincluant de multiples facteurs
« non-maitrisés » et donc aux résistances crééebépart entre travail prescrit et
travail réel. Cette résistance du réel impliqudadeart du travailleur I'apport de son
investissement subjectif et de son intelligence tidwail, lui permettant de se
confronter a la difficulté créée par cet écarhdlsuffit pas au travailleur de déployer
ses connaissances théoriques autour de sa tachenpeer a ses fins. Il va faire
appel a sa propre interprétation et va improviegser, tricher. Ce déploiement de
stratégie est qualifié par les chercheurs d'irgeliice pratique (cette notion sera
développée plus loin dans ce chapitre).
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Autrement dit, on pourrait avancer que ce que Homme travail est cette tension
constante entre « ce que I'on devrait faire » & @que I'on fait dans la réalité ®Le
travail, c’est la mobilisation des hommes et desnfes face a ce qui n’est pas prévu
par la prescription, face a ce qui n'est pas domat I'organisation du travail »
(Davézies, 1993, p.37les recherches en psychodynamique du travail anbdéé
que l'apport du travailleur a son activité, cetaatissement subjectif, ce «truc en
plus », est non seulement nécessaire mais indiaplena la construction de son
identité professionnelle. L’absence ou I'imposdi®ipour le travailleur d’apporter sa
contribution, notamment si les prescriptions soop tigides (par exemple le travail
a la chaine), déboucheront immanquablement surlagade des mécanismes de
reconnaissance et de la construction identitairéoet simplement du plaisir au
travail. On parlera alors de souffrance au travall'analyse de I'activité part ainsi
du postulat que tout sujet en activité produit dadlligence par le fait méme qu'il
se doit de répondre & un réel qui résisteGette production d'intelligence est donc
au centre de l'activité, mais est paradoxalemepialéie la moins visible de celle-ci
ou « la face cachée du travail(®ejours, 1993, p. 47).

Comment le professionnel se débrouille-t-il, comtngere-t-il les différentes
prescriptions et, plus globalement, comment préndn compte toutes les
composantes liées a son activité ? L'analyse ddiviee, a I'aide de différentes
méthodes, cherche a faire ressortir des élémentspdases en partant de situations
réelles de terrain. Ce mouvement du bas vers le (Balopposé de la théorisation)
propose, d’'une part, de partir de situations myoar remonter vers les différents
facteurs environnementaux gravitant autour de iVd@ét (institutionnels, sociaux,
culturels, politiques, économiques, etc.) et dauytart de s'appuyer sur le discours
des professionnels sur leur activité. Cette deeragaproche n’est pas a priori la plus
évidente car il s’avere difficile pour les professiels de décrire leur activité.
Situation paradoxale s’il en est puisque nous \@viustement une époque ou le
travailleur est de plus en plus appelé a devoitfijeis son activité vis-a-vis d’'une
hiérarchie, d’institutions ou méme du grand public.

Genre et style

Les notions de travail prescrit/réel ne suffisemts,pselon Clot, a circonscrire
l'activité. Il n'y a pas seulement, selon lut,d’un c6té la tache et de l'autre
I'activité, ou encore d’'un c6té l'organisation duavail et de l'autre I'activité »

(2008, p.105). Il existe une troisieme notion erdes deux items qu’il nomme le
genre. Ce genre professionnel se réfere aux fadengaire instituées dans un
collectif de travail. Il s’agit la d’'une vision canmune quoique implicite de I'activite,

qui peut se traduire par des gestes, des actiandisaours ou méme des " jargons "

° Site de la HETS-ies, www.ies-geneve.ch, Réseaux locaux de compétence, http://www.ies-geneve.ch/
RLC/AnalyseActivite/pagel.php?to=1.17.1.1, 21.03.09.
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communs a des professionnels travaillant dans leemd@maine. On peut considérer
qgue le genre d’'une équipe est un " mot de passe $ésame ou encore un " pot
commun " permettant a l'individu d’accéder a unavéé partagée par une équipe.
Ce genre, qui peut étre défini comme étant la graprescriptibilité indéfinissable et

non théorisable de I'activité, est a imaginer comme notion a dimension variable

en constante renégociation et remédiation danslectf.

« Le genre est en quelque sorte la partie sousaente de I'activité, ce que
les travailleurs d’'un milieu donné connaissent eafiemt, attendent et
reconnaissent, apprécient ou redoutent ; ce qur kst commun et qui les
réunit sous des conditions réelles de vie ; celggavent devoir faire grace a
une communauté d’évaluations présupposees, saisagjt'nécessaire de re-
spécifier la tache chaque fois qu’elle se préser(telot, 2008, p.105)

On peut parler de genre stabilisé lorsque les illames agissent en se référant a des
facons de faire de maniere automatique et conskaqoeir répondre aux exigences
d’'une activité connue et maitrisée. En revanchee fa des exigences nouvelles
gu’'imposent des changements de taches, le gentéeumis a mal et faire I'objet
de remises en question et de discussions. C'egidldes styles de chacun peuvent
entrer en jeu pour réalimenter le genre en voietrdesformation. Le style est
considéré ainsi comme étant la part individuell&apporte chaque travailleur a la
création du genre. En d’autres termes, on peuhiddé style comme étant (...)
avant tout la transformation des genres dans ldirst réelle des activités au moment
d’agir, en fonction des circonstancegGlot, 2008, p.109).

Intelligence pratique ou "Métis"

L’étre humain n’est pas fait de rouages mécanigqiesjrcuits imprimés ou de puces
informatiques. Il confronte a la prescription densactivité ses dimensions
temporelles, psychologiques et corporelles et seuee donc dans une constante
tentative de conciliation entre sa personne éidhd qu'il est censé accomplir. Pour
arriver a ses fins, le travailleur va devoir impeay, ruser, tricher et mobiliser son
intelligence pratique. Dejours délimite deux traitgractérisant lintelligence
pratique (également appelée "Mélisti nom d’une divinité de la Gréce ancienne) :
le recours a la ruse et I'investissement corporel.

La ruse peut étre définie comme étant I'ensembke a®itudes mentales ou de
comportements intellectuels permettant a lindividarriver & ses fins par des

6 o e A - . . . , Lo
Premiére épouse de Zeus, mére d’Athéna, Métis fut avalée par ce dernier qui voulut s’approprier ainsi son

intelligence rusée, signifiant en méme temps l'inscription corporelle de I'habileté qu’il déploya alors pour assurer
sa domination.
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chemins détournés et lui permettant d’obtenir éssiitats attendus au moindre effort.
«Une des caractéristiques de lintelligence pratq est d’accorder plus
d’'importance aux résultats de I'action qu’au chengmprunté pour atteindre les
objectifs »(Dejours, 1993, p.53). Cette forme d'intelligengee Dejours oppose a
I'intelligence conceptuelle, est également quadifte créative de par son caractere
mouvant et polymorphe.

La caractéristique de I'investissement corporabeeguant a elle dans la capacité du
travailleur a engager tous ses sens dans son téct@ette notion a ceci de
fondamental qu’elle se distingue totalement d’usa@nement logique. Le corps sert
a la fois d’outil pour réaliser une action maisastsi un « signal d’alarme » pouvant
percevoir tout changement inhabituel dans le cdarBaction et permettant ainsi au
travailleur de réagir a ces changemegtPar tous ses sens, le corps est alerté par
les écarts qu’il percoit entre la situation normat®nt il posséde, véritablement

incorporées, la mémoire et la représentatiofebert, 1999, p.213).

L’analyse de I’activité dans le travail social

Comme nous l'avons mentionné, l'analyse de l'atdiven tant qu'approche

scientifique s’inscrit dans une visée de rechemdien direct avec la pratique. Le
laboratoire étant le lieu de travail et les prof@ssels engagés dans l'activité,
'analyse se concentre alors sur le développementivo du travail grace a

l'observation des travailleurs en action. Si ceetypanalyse s’est focalisé sur
diverses professions, le travail social fait padien domaine de recherche qui se
développe actuellement. Les enjeux sont de taille, ce domaine d’activité est

particulierement complexe a aborder. Historiquenpamiant, le travail social a pour

héritage une lignée qui ne 'apparente pas de faégmhente a ce que I'on tente de
définir comme un métier a part entiere. L'appaneaest multiple et provient

davantage d’'un domaine d’activité peu défini, isbun changement profond des
meeurs de notre société, qui d'un tissu social dagenconstruit sur des valeurs
religieuses et sur une solidarité sociale qui étehifeste, s’est vu muter dans une
dimension plus individualiste, inscrivant les indiws dans un univers

sociologiquement plus fractionné.

La profession de travailleur social est récentééttver a ce titre dépend de ce que
NOUS pouvons circonscrire en tant qu’actions condétaat propres a ce que I'on
définit comme étant le métier. Un enjeu fort saussiiu niveau de l'action des
professionnels dans le travail social. Ce sujeital’bbjet de nombreux travaux qui
se sont attachés a tenter de dire ce que les pimfeels font. Mais comme |'objet
du travail est la plupart du temps centré sur utividu et que I'essentiel se
concentre sur ce qui construit la relation (latretad’aide, d’accompagnement), il
apparait alors de facon évidente que la compréberthigeste professionnel’est
pas aisée. Sur quelles connaissances s'appuieofespionnel ? Quelles sont les
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compétences requises pour construire une relatiailed? Quels sont les outils
relationnels a disposition ? On peut ainsi étabiie liste non exhaustive de questions
auxquelles les chercheurs tentent de répondre.

L’analyse de l'activité dans le travail social ate donc a travailler a sa définition,
a visibiliser et a rendre intelligible I'action desofessionnels. Mais un autre enjeu
convie la recherche au service de cette profegsidni offrant par I'intermédiaire de
sa méthodologie une visée de formation pour ledepsonnels. En effet, la
particularité de cette approche est de cherchengaaitre la part cachée et subjective
de I'Etre au travail. Comme elle s’attache a I'ssalde I'écart entre la prescription
et ce qui fait le réel de l'activité, elle s’'indcdians une dimension de développement
de I'action. Le professionnel est percu en taningwidu qui produit son action dans
un univers de prescriptions sociales, de presorptidu métier (institutionnelles),
mais encore et aussi a partir de ses ressourcssnpetles, faites de valeurs et de
croyances. On voit alors ici en quoi I'analyse 'detlvité, au bénéfice du travailleur
social, permet a ce dernier de conscientiser sbonaafin de I'accorder au diapason
de l'usager. Si, depuis peu, cette approche fatiepde la formation initiale des
étudiants en travail social, il apparait aussi ber’€avere bénéfique a plus d’'un titre
comme objet de formation continue dans le cursagdgfessionnels.

Par le fait que l'analyse de l'activité se concergur I'élément dynamique qu’est
I'individu au travail, elle développe, nous le \@s plus loin, une méthodologie qui
cherche a s’adapter a un sujet d’étude sans caessmeavement. Cette particularité
lui confére une disposition tout a fait particudieat pertinente pour I'étude de ce qui
se joue dans la relation. Le sujet d’étude étavant, dynamique et sans cesse en
mouvement, I'analyse se doit de respecter cetta@mressentielle qui est au centre
du travail social et qui représente par la mémeuissant outil pédagogique. Enfin,
un dernier enjeu vise sans doute, dans le proloagede ce qui a été explicité plus
haut, a participer a la définition du métier commeyen de préserver la profession
sociale des prescriptions issues du managemens,ioqyiosent de plus en plus dans
la gestion économique des services publics et iggigtent les travailleurs sociaux
dans une logique néolibérale par trop €loignéedeunivers de référence et de leurs
modéles d'action (concepts d’efficience, d’éconoquantitative et non qualitative,
nouvelle division du travail — assistant socio-adiicde niveau CFC par exemple,
normalisation et rationalisation des actions, et€ette nouvelle réalité est
génératrice de souffrance chez les professionnetodial.

Méthodologie de I’autoconfrontation

Les chercheurs en analyse de [lactivité ont déysomplusieurs méthodes
susceptibles de mettre a jour les écarts réelfpresasi que les genres et les styles
dans des situations professionnelles. Partant dtulad que le travail n'est que trop
peu accessible lorsqu'il est observé par linteraméddu discours ou lorsqu'il se
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manifeste sous nos yeux, elles ont en communtledaprivilégier une méthodologie
d'observation indirecte par la voie de l'entretiende la vidéo. L'une d’entre elles,
I'autoconfrontation, permet de faire entrer lesvaileurs dans une démarche de
coanalyse de leur activité avec les chercheurs.

1ére étape : constitution du groupe d’analyse

Les chercheurs et le collectif de travail détermtnensemble, la plupart du temps
suite & des observations sur le terrain et dest@ns avec les travailleurs, les
aspects de leurs activités a étudier et les séqaaie travail réel a filmer les plus
significatives. A ce stade, il est important dedagn sorte que les professionnels
soient filmés a I'ceuvre, durant des taches qui sontues respectivement, facilitant
ainsi les comparaisons et les commentaires ultérisur les facons de faire. Ces
séquences peuvent aller de plusieurs minutes @&ptasheures selon les choix du
collectif.

2°™ gtape : les autoconfrontations

Une fois les séquences d'activités des professlenfienées, les chercheurs
s’attellent a I'analyse des images et choisisseatsgquences suscitant chez eux une
interrogation ou semblant entrer dans le cadreede lecherche. Ces séquences,
soumises dans un premier temps aux commentairesadailleur, peuvent étre
filmées en présence uniquement du chercheur. Cétape se nomme
autoconfrontation simple. Durant I'autoconfrontatisimple (ACS), les chercheurs
se placent hors cadre et dans I'axe de la caménaadére a filmer le sujet de face
(cf. schéma ci-dessous). Ce sont les chercheurgagdent la télécommande servant
a faire défiler les images soumises au sujefe dispositif technique équivaut a
ponctuer le discours du sujet adressé au chercheaherche a signifier au sujet que
la minutie de I'observation de I'activité réalisést un moyen d’accéder a I'activité
réelle »(Clot et al., 2001, p.22).
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Cette étape va non seulement amener le sujet &eaplce qu’il voit a I'écran, et
donc ce gu'il fait, mais va aussi amener l'autre (eccurrence les chercheurs) a
« penser, a sentir et a agir selon sa perspectiag & C'est a ce moment que le
professionnel est invité a dire le plus précisénpasisible ce qu'il mobilise dans son
activité. Les commentaires du professionnel peuarsisi éclairer I'écart de son
style avec le genre professionnel. D'une fagon rgéméle professionnel est engagé
dans une phase de réflexion et de développemenexeaple : le sujet se voit en
train de réaliser une action (travail réel), il ditns quel but (travail prescrit) mais au
moment ou il décrit ce qu'il fait, il se rend coramiue ce n’est pas tout a fait comme
¢a gue cette action est sous-entendue par le tb(leaenre).

Durant I'autoconfrontation croisée (ACC), les chenars adoptent la méme position
gue pour I'ACS (derriere la caméra), et deux prifamels sont invités a visionner

leur travail respectif et a le commenter (cf sch@mdessous). Le sujet qui observe
son collegue a I'écran tient la téléecommande etdest maitre du défilement des

images. Le dispositif s'inverse ensuite, c'estra-due les deux sujets seront tour a
tour commentateur et objet des commentaires. L&sclhburs se cantonnent a
d’éventuelles questions de relance cherchant dtsukss commentaires du sujet non
filmé (& noter que les auteurs citent une variamiece sont les chercheurs qui

détiennent la télecommande mais qu'ils privilégierdispositif décrit ci-dessus).

Ce dispositif confronte donc le sujet dont I'adiviest filmée aux commentaires de
son colléegue« Des controverses professionnelles peuvent alersyager, portant
sur les styles des actions de chacun d'entre e(Rlot et al., 2001, p.22)Les
discussions porteront donc généralement sur ledséstylistiques de chacun et
ameéneront inévitablement les professionnels a tarp sur le genre du collectif.
« Ce sont alors le genre professionnel et ses mtgaque les sujets font entrer dans
une zone de développemeriCiot et al., 2001, p.22).
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Ces différentes phases permettent aux profess®miehtrer dans des descriptions
du style et du genre. Elles sont considérées gaauécurs comme potentiellement
porteuses de prises de conscience et ils citenbtgkgqui I'explique en ces termes :
« Percevoir les choses autrement, c’est en mémastanguérir d’autres possibilités

d’action par rapport a elles. En généralisant uropessus propre de mon activité,
jacquiers la possibilité d’'un autre rapport aved b> (Clot et al., 2001, p.23).

3°™ étape : extension du travail d’analyse au collectif professionnel

Pour finir le processus des autoconfrontations clesrcheurs réalisent un montage
de chaque moment filmé (travail réel, ACS et ACCg.montage final est soumis au
collectif de travail, de maniére a étendre le tilag@nalyse au niveau du groupe.
«De cette maniére un cycle s’établit entre ce @seravailleurs font, ce qu’ils disent
de ce gu’ils font , et, pour finir, ce qu’ils fodé ce qu’ils disent £Clot et al., 2001,
p.23).

L’enseignement tiré de cette méthode est qu’erapaidu style de chacun I'équipe
parvient a reconstruire le genre professionneleerehdant visible. Partant de la, un
travail de développement d’équipe peut s’engagerd®s bases plus concretes.
« Nous cherchons a réfracter I'activité des memlokesollectif pour créer une sorte
de détachement du genre ou elle s’accomplit d’laleit et le rendre ainsi visible. Si
le style est une réévaluation, une accentuatiomret retouche des genres dans
I'action et pour agir, I'analyse du travail favoesalors I'élaboration stylistique pour
revitaliser le genre %Clot et al., 2001, p.23).
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... L’humour

Etymologie’

« L'historique du mot lui-mémé¢humour] révele une trajectoire sémantique
complexe dont prenait acte, en 1771, la premierdiodd de I'Encyclopaedia
Britannica, renvoyant, en guise de définition, amsts "Fluide" et "Esprit". Le mot
Humour viendrait du mot latin humor, qui a été acgk et qui a été adopté presque
universellement sous la forme humourlhumour est situé dans un premier temps
comme appartenant au domaine de la médecine (leseura définissant des
tempéraments précis), mais rapidement il va segg@pet changer de sens en
signifiant un type d'attitude pouvant étre défiohsne« le triomphe paradoxal du
principe de plaisir sur les conditions réelles anment ou celles-ci sont jugées les
plus défavorables.»L'humour apparait ainsi comme une attitude parée qui
cherche a se défendre de ce que peut présentlitg.r Ce pourrait étre aingila
victoire du principe de plaisir sur le principe déalité » si I'on se réfere a la théorie
de Freud qui voit dans I'hnumour cette capacitéugaiile moi a résister a l'adversité
du monde réel, pour s'en protéger et en y cherchssi la possibilité d’en tirer du
plaisir.

Tout le monde s'accorde a dire que ce terme estdiféicile a définir. Il est
évidemment aussi compris de facons trés différesgémn les cultures. On pourrait
tenter une définition incompléte mais centralediesant de I'numour qu'il caractérise
un état d'esprit, qui s'appuyant sur la réalitéueedransforme les faits en les
personnalisant (en les métabolisant d'une facainaie) avec pour attente ou pour
objectif, la volonté de provoquer le rire.

L'humour et le rire ... un peu d'histoire

L'humour et le rire sont donc liés, mais il convida préciser que le rire a fait l'objet
de nombreuses études remontant & un tres loinkasepAristote voyait par exemple
dans le rire une faculté purement et exclusiverhemaine « Le rire est le propre
de 'Homme »ll définissait ainsi la rupture entre le regne anietdhomme, entre la
Nature et la Culture.

! Encyclopédie Philosophique Universelle, vol. 1, 1990, humour, p. 1173.
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Le rire est aussi intimement lié a la joie et aaigit et évoque un état de bonne santé
psychique. Bien que cette définition soit asseents; le rire a été maintes fois, de
par le passé, associé a la laideur, au diaboliquspmrsidéré comme l'expression
d'une certaine vulgarité. Au Moyen-Age par exemldaijre était réprimé« Le rire

est la pire chose qui puisse sortir d'une bouchmdine. Une saine hygiene de la
bouche doit culminer dans la répression du rir€St Benoit, La regle du Maitre,
environ 529 ap. J.-C.). Selon les théories monassigdu haut Moyen-Age, la
relation entre le rire et le corps, plus préciséntemouche, I'apparentait aux plaisirs
erotiques et de ce fait le reléguait au rang debégse

Mais cette appartenance pécheresse n'a pourtambyjesrs été aussi unanime, car
le rire était aussi considéré comme un instrumegmancipation spirituelle.
Umberto Eco, dans son ouvrage Nom de la Roseroposera une toute autre
approche du rire« Le rire libere le vilain de la peur du diab{e.). Se libérer de la
peur du diable est sapiende.). Le diable est I'arrogance de l'esprit, la foi san
sourire, la vérité qui n'est jamais effleurée padioute xSarrazin, 1991, p.22).

Le rire est ambigu. Il se situe tantét sur un versd, grossier ou vulgaire et de ce
fait est réprimé, ou tantdt sur le versant plusleotpui fait de lui un attribut, certes
parfois insolent, impertinent, ou audacieux, petamtaux hommes d'affronter les
institutions qui les entravent dans l'exercice der lliberté. Evidemment, cette
deuxiéme compréhension s'inscrit dans une périaagcpliere de I'histoire. Les
institutions religieuses vacillent, 'homme s'émpec I'humanisme dans I'ére des
Lumiéres propose alors un rire militant qui s'assacune foi athée, plus rationaliste.
Et plus tard encore a la fin du XIXe siecle, quand I'ordre moral ®efire, que les
censures tombent, et que se généralise la crisevalesirs, un rire nouveau peut
naitre qui consiste dans le traitement homéopathige la perte du sens par
I'absurde, le non-sens ou l'indécidabléSarrazin, 1991, p.26).

Il nous a semblé intéressant de faire un bref réstdenla lignée de I'humour a travers
I'histoire, car il tire son héritage de la sphéwnecdmique et du rire qui lui est associé.
Nous tenterons ainsi de mieux comprendre ce qujose derriere le terme de
I'hnumour et nous tenterons de décliner avec plysedénence les représentations que
nous en avons, l'objectif étant dans ce travaihales approcher le plus intimement
possible de son usage par les professionnels dal sfio d'en comprendre sa nature
dans leur activité.

L'humour et I'époque actuelle

Si, depuis la période des Lumiéres, 'homme skt 3 petit émancipé de l'influence
de I'Eglise, nous pouvons aujourd'hui observer aeréaine forme de crise de type
existentiel. En effet, la rationalisation de la &® qui a élu la Science comme (un)
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moyen de comprendre l'origine de I'homme et de at d'enterrer la pensée
religieuse, a généré un état de conscience toait aduveau. Les conséquences de
ce nouveau rapport au monde commencent a se rep&relles sont encore bien
loin d'étre identifiées. Il est sans doute intémassle préciser que ce mouvement de
pensée ne concerne encore qu'une population réstf@i I'échelle de la planéete) et
gue celui-ci est récent en comparaison avec lingstie I'Homme. Mais cette pensée,
en plus d'étre I'attribut d'une classe d’hommesimkms, ayant un pouvoir immense
(maitrise de la science et pouvoir de l'argengufile une dimension nouvelle a
I'humanité et convoque une nouvelle forme d'irgeltice.

D'un regard dirigé vers l'insondable par le pa&sspoir de comprendre notre origine
par la raison semble aujourd’hui primer. Ce nouveauvement intérieur (ou de
pensée) est catégoriquement différent. La posteiltndmme face au monde pourrait
alors s'expliquer. La nature, au sens tres largeq(e le monde est et ce que nous
sommes) peut étre percue alors dans une dimenssarable, que l'on peut tenter
de prévoir et de maitriser. Une part accidentetie almise (des molécules, des
atomes se rencontrent par hasard et créent pgatiitades especes qui évoluent en se
combinant) comme une manifestation de combinaisansant une certaine logique
gue nous pensons étre en mesure d'expliquer. lresgoences de ce nouveau lien
gu'entretient 'homme avec son environnement sélutionnaires. On le percoit
d'ailleurs en observant les progres techniquesientifiques que I'homme a réalisés
en I'espace d'un peu plus d'un siecle.

Mais nous direz-vous, ou allons-nous ? Ou voularsven venir ? Et I'humour dans
tout ¢ca ? Et bien justement, revenons un peu pksgu sujet. Ce détour n'en est pas
un, ce laius, un peu maladroit et quelque peu siaplplante le décor dans lequel
nous observons ou plutdt, nous nous observonsmichy disait Nietzsche, est ce
qui nous permet de supporter la tragédie de lexigt: «'homme souffre si
profondément qu'il a di inventer le rire Quelle tragédie, direz-vous ? Mais
I'existence voyons ! Sommes-nous le fruit d'un dexi de la Nature, du hasard
donc ? Est-ce supportable ? Y trouvons-nous du 3dri@me et I'esprit ne seraient-
ils que le résultat d'un accident chimique hasatéeune tragi-comédie, non ?

A vrai dire, nous pensons qu'il faut une bonne dilseamour pour supporter cette
vision du monde. Suspendus dans ce que nous idesttomme notre réalité, entre
une naissance et une mort qui restent totalemeriltes, nous sommes censés
donner un sens gratuit a notre existence. Nous peusettons alors d'émettre
I'nypothese que la faculté de produire de I'hunmorvient de cet aspect de notre
condition humaine. L'humour nous permettrait albessupporter notre statut d'étre
biologique, doué de raison et promis au néant. Nasmprenons alors comme une
noble faculté humaine nous permettant de relativisgre de dédramatiser la réalité
de notre condition. Nous pouvons identifier quaitfiour se catégorise souvent
comme ayant une appartenance avec l'esprit etiritusp Comme nous l'avons vu

plus haut, Freud en fait aussi une définition quirapproche du postulat que nous
adoptons ici. La différence majeure avec sa thémime au fait que nous aimerions
sortir de l'observation scientifique complexe, naahi concepts et articulation
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mécanique, pour élever le questionnement a un ipasdément simplifié et
accessible, en le rattachant & une observatiorrteuetexistentielle qui soit parlante.
La démarche est naive, mais elle vise a provognejuestionnement autour de ce
gu'est I'humour en I'observant comme agissant esurthde nous. L'idée est qu'il
participe a notre équilibre psychique face a netegut d'étre humain au XXléme
siécle.

Les différents types d’humour

L'humour, nous l'avons vu, a pour étymologie uraeepté qui l'associe aux

humeurs. Cet aspect est intéressant car cettenerggmantique l'inscrit dans le
corps, comme un fluide mystérieux. L'on pensaitlelas a I'époque qu'il était a

l'origine des comportements et de la santé. Ik nlesc pas percu comme provenant
uniquement du psychisme.

L'humour est souvent compris comme un terme générajlobant différentes
formes d'effets qui lui sont associés, comme pamge: lironie, le cynisme, le
sarcasme, la moquerie, etc. Il peut étre alorsupaussi bien dans une dimension
positive (invitant au partage et a la relation) quémative (avec une volonté de
pouvoir dissimulée ou parfois franchement exprimée)

Nous définirons ici I'humour dans le sens ou n@rgdndrons dans ce travail. Nous
considérerons qu'il a pour effet de créer la rehatet qu'il est positif. Lorsque
d'autres formes d’humour seront percues, avecredairtentions, nous utiliserons
alors, par exemple, l'ironie pour définir une form@umour plus triviale, et la
moquerie (ou le sarcasme) pour définir une nettenté de pouvoir et d'ascendance
dans la relation. Ces autres formes seront donsidémes comme des déviances de
ce que I'on appellera ici, 'hnumour. Mais prena;mgemps de définir ces différents
types d’humour.

La dérision et I'autodérision

La dérision serait, en tant que dérivé de I'humoone activité consistant a détourner
le sens de ce qui est communément admis comme senséel. Le principe de
plaisir 'emporterait sur le principe de réalitthgain certain sens et comme le dirait
sans doute Freud.

Lorsque nous avons recours a cette forme d'humous pouvons rechercher alors a
relativiser un fait réel difficile a supporter polassimiler et le rendre acceptable.
Cette action nous amene aussi a tirer une certaihstance du fait réel, qui nous
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procure alors un sentiment vécu d'atteindre unioervérité pour soi. Le processus
n'‘est pas gratuit et vidé de sens. Il ne cherclsedpannuler mais au contraire a
donner du sens a ce qui est vécu. Ce pourraitétmpris comme une certaine forme
de mise a distance systématisée sous la formenti@anisme de défense dans un
premier temps, et par effet de percolation, celurous autoriserait dans un

deuxieme temps a tirer une substance qui fassepsrmsnous. Vécu pour soi ou

collectivement, ce processus viserait le méme tibjec

L'autodérision participerait de ce méme mouvemguitaurait pour support non pas

un élément de la réalité extérieure, mais plutdtnggme. Par un phénomene de
distanciation (de prise de distance), l'autodémisize un aspect communicationnel
et relationnel, recherchant a se rapprocher dérd'aen lui faisant apparaitre sa
propre condition humaine, en I'appelant a percewog certaine forme d'intimité de

soi-méme, tout en lui montrant encore que l'orcaptible de prendre de la distance
avec soi-méme. L'enjeu est de démontrer que jalisepas enfermé dans ce que je
suis, que je suis capable de me mettre en mouveanténeurement et donc capable
d'accepter I'Autre en l'appelant dans une dimensigmamique de la rencontre.

Cependant, ce qui est évidemment choisi commedgasbi que I'on met en pature,

est un morceau choisi. Il est en effet beaucoup faaile de dévoiler une faiblesse

avec laguelle on s'accommode plus ou moins en sagoa I'on maitrisera la fagon

de la présenter.

Si ce mouvement peut étre compris comme un mécanpg@rsonnel de défense, il
engage son protagoniste dans une forme de relgtiomppelle a la danse, a un
engagement dans la relation, comprenant tousdgaes que celle-ci va convier. En
ce sens, l'autodérision peut apparaitre ici commeutil relationnel, supposant une
certaine maturité intérieure et qui invite a la camre. Elle démontrerait que
I'individu est en mesure d'avancer et qu'il accepessume ses zones d'ombres.

Le comique

Le comique appartient a la comédie et donc au dwmnidéatral. On distingue sept
effets comiques au théatre: le comique de cara(berele personnage), le comique
de situation, le comique de mot ou de phrase, meigue de geste (mimiques), le
comique de mceeurs, le comique de répétition, le goenide la satire (d’'aprés
Antoine Furetiere, né en 1619, homme d'église, goéabuliste, romancier et
lexicographe).

Le comique et ses dérivés se déclinent donc sausepd formes. Mais comme nous
nous intéressons a I'humour au dela de sa fornmsigue, nous considérons alors
qgue I'humour se déploie dans le comique et quiélgasse. En effet, le comique est
ce qui permet I'humour, mais I'humour n'appartipas seulement a la sphére
comique.
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L’ironie

Etymologiquement parlant, elle signifie « feindigrorance ». Il y a une certaine
volonté de pouvoir qui se dissimule derriere céttedui passe aussi par le jeu de
dire l'inverse de ce que I'on pense. L'ironie @é aussi plus ou moins moqueuse et
donc négative. Lorsqu'elle est moqueuse, elle ptet particulierement acerbe et
destructrice. Ce versant moqueur, souvent dissinulérchant parfois a faire rire
aux dépens d'une personne, fait de lironie unedte a user avec délicatesse,
prudence et bienveillance. L'ironie peut de fdiratle la douce moquerie a l'attaque
visée et mordante.

Cependant, l'ironie a souvent pour intention despeul'interlocuteur a la réflexion,
a chercher a le faire réagir, en perturbant laticglaen la bousculant; il y a donc
ainsi un coété plutét positif. C'est un moyen dété@yipar exemple, de faire passer un
message, en invitant au partage, en passant squeveletrire taquin ou complice.

Le cynisme

C'est une figure de style provenant de la Grécaamt(école des Cyniques). Le
cynisme est une forme d'’humour qui est subversagiconformiste et qui se
caractérise par une volonté de contrer le pouvoiplace et de discuter la morale.
Son sens actuel est légerement différent et caiseténe forme d’humour un peu
noire, teintée de dérision et provoquant souvemnhataise.

Le sarcasme

Etymologiquement, ce terme signifie : « ce qui mtadchair ». C'est un humour
pincant, souvent moqueur, qui cherche a provoguerd. Il peut tantot étre I'attribut
d'une relation complice, qui trouve son style dacfmnnement dans une douce
moquerie, invitant a faire baisser les masques eto@dloir voir derriere les

apparences, ou tant6ét il est davantage porté sumdguerie qui cherche a

déstabiliser, a toucher, voire a faire mal, eteléadt, a vouloir annuler la relation.

Si avec I'numour et ses dérivés, un des effetserebbs est de provoquer le rire,
l'intention de ce que nous appellerons I'humoursdea travail, est a considérer
comme profondément bienveillante. Investi dans lectivité par les travailleurs

sociaux, I'hnumour caractérisera ici une volontéddage, il cherchera a établir une
relation de complicité en créant, en maintenangmfaisant vivre la relation. L'effet

cathartique, qui passe par le rire, aura pour fonctd'oxygéner le cerveau”, de
dédramatiser une situation, de prendre du recin, dd provoquer le bien-étre, le
plaisir partagé, gratuit et généreux.
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‘ ... Démarche

Choix méthodologiques

Afin de comprendre comment I'humour intervient ddastivité des travailleurs
sociaux, ou comment ils travaillent avec I'humoouminvestir la relation, nous
avons constaté, lors de la préparation de ce traus réaliser des entretiens filmés
ne nous apportait pas suffisamment de matérieleSientretiens sont utiles pour
saisir les représentations des professionnels'digerent limités pour comprendre
leur mobilisation dans l'activité. Nous avons dortwisi la méthodologie de
l'autoconfrontation pour tenter d’aller au deladiscours et pour pouvoir observer
des professionnels en action. Cette méthode nossn®lé étre un bon moyen
d’explorer plus en profondeur la part énigmatigue l@ctivité des travailleurs
sociaux, en lien avec I'humour.

Cependant, notre théme de recherche ainsi que hgpethése de travail nous
renvoient essentiellement au style des professisreterend le versant croisé de la
méthodologie (le moment ou les professionnels conteme les images de leurs
collegues) moins intéressante pour notre recherdbe. effet, I'autoconfrontation
croisée (ACC) appartient plus aux professionnelssda sens ou ceux-ci engagent
un processus d’échange et de réflexion collectivdeur pratique. Cet apport de la
méthodologie au développement des équipes de ltrestacertes intéressant, mais
engage plutét les chercheurs vers une analyserthe géors que notre hypothese de
travail évolue essentiellement autour du style tagailleurs. Néanmoins, dans le
souci de répondre aux attentes des deux animageursnt bien voulu participer a
notre recherche et a qui nous avions annoncé aetteére étape, nous avons décidé
d’aller au bout du processus méthodologique et alee fune autoconfrontation
croisée. Par contre, seules les autoconfrontattimples (ACS) feront I'objet de
notre analyse.

Dans la méme logique de recherche sur le styles ramons estimé intéressant

d’agréementer la méthode de plusieurs entretiems8§| réalisés avant le tournage des
séquences de travail réel et portant sur les ppsisers des animateurs ainsi que sur
I'humour dans leur pratique (les autoprescriptiotishous a semblé pertinent de

réaliser ces entretiens préalables pour pouvoirergbs dans quelle mesure le

discours des travailleurs aura bougé entre cestanis et I'étape des ACS.
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Le terrain et les professionnels

Comme nous l'avons déja mentionné, le choix daitest des professionnels ne s'est
pas fait en fonction du type de travailleur sod@himateur, assistant social ou
eéducateur) mais plutét en fonction de leur accddsib En effet, choisir des
animateurs socioculturels travaillant dans une amaide quartier nous a permis
d'éviter une longue pérégrination dans les méandhese hiérarchie et d'une
administration pesante. De plus, le lien avec kedegsionnels a été facilité par le
fait que Sylvain connaissait déja les lieux etdasnateurs pour y avoir travaillé en
tant que moniteur il y a 6 ans.

Apres quelques coups de téléphones et un accopdirt®pe, le choix du terrain et
des travailleurs sociaux s'est donc fixé sur Hat@@omes Da Franca et Olivier
Cocatrix, deux animateurs socioculturels travaillanla Maison de Quartier des
Asters, a l'accueil ados et dont voici une breés@ntation.

La Maison de Quartier des

Asters® /f(j/j
; ;,l%-"
. _ A
«La Maison de Quartier Asters- /-
Servette est (gérée par une- é
Association sans buts lucratifs qui_,
regroupe des habitants désirant
participer a 'amélioration de la vie
sociale et a [lanimation du =
quartier. ~ Avec  laide de |
professionnels, elle oeuvre pour le:
fonctionnement quotidien de lagz—

Maison de Quatrtier et

I'encadrement des activités. L’Association est oiava toutes personnes intéressées.
Elle est rattachée a la Fondation genevoise poanifation socioculturelle. Les
activitées développées s’inscrivent dans le cadre deentations de la Charte
cantonale des Centres. Son action est rendue pesgitice aux subventions
cantonales (DIP) et a celles du Département desiraf sociales de la Ville de
Geneve ».

8 Source : « Rapport d’'animation 2008 de la MQ des Asters ».
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L’accueil ados®

« La maison de quartier veut étre unpg
espace privilégié au sein duquel les
jeunes  peuvent  simplement  se
rencontrer, discuter, mais aussSily !
découvrir et expérimenter le passage degs
la relative dépendance de l'enfant a la
relative indépendance de I'adulte, dans
un climat sécurisé par la présence
d'adultes de confiance qui leur
proposent une relation basée sur le
dialogue et sur des valeurs de tolérance *
de respect de soi et des autres. Les jeux,

la musique, les soirées a theme, les petites tadbesuisine ou de nettoyage, les
sorties récréatives, etc. sont autant d’occasioaspdrtage, d’apprentissage et de
confrontation. Au travers des activitées de grougede I'appui individualisé,
I'objectif est aussi d'agir pour la prévention ow Irésolution des difficultés
personnelles que peuvent rencontrer les jeuneqoddiver et de diversifier leurs
intéréts, leur réseau de connaissances ou leurfiudds de comportement ».

Patricia Gomes Da Franca™

Patricia a entre 30 ans et 40 ans (de nombreu W
recherches sur son age ont été effectuées
gu'aucune ne puisse tomber sur un chiffre préc
Elle est née au Brésil ou elle a vécu jusqu'auemil
des années 90, date a laquelle elle est arrivé
Suisse. Elle a, deés l'adolescence, eu un inte
prononceé pour le social et le culturel :

[

« Déja dans mon adolescence, jétais tres pencl
social et culturel, je faisais du théatre et de
musique, j'organisais beaucoup de choses a I'écon
Javais une vision du social que l'on peut avoir a
I'adolescence, c'est-a-dire " I'aide" ».

?  Source : « Rapport d'animation 2008 de la MQ des Asters ».

0 Les informations sur les professionnels sont tirées du premier entretien filmé avec les deux animateurs de la
MQ des Asters en date du 12 septembre 2008
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Elle a tres toét mis en place des projets cultuttelst elle reversait les bénéfices a des
associations caritatives brésiliennes. C'est dant haturellement qu'elle s'est
dirigée vers l'animation socioculturelle qui, selge, lui a collé a la peau a son
arrivée en Suisse. Elle a donc commencé a travailenme monitrice a la Maison
de Quartier (MQ) des Asters a partir de 1995 osl &lires vite obtenu un contrat fixe
lui permettant d'entamer ses études a plein temiE% en éducation des 1999.
Apres cette période intense de sa vie ou elle jprajler entre études a plein temps,
jobs de monitrice et stages, elle a décroché utepmbanimatrice socioculturelle au
secteur ados de la MQ des Asters des 2002. Pagstiadonc en poste en tant
gu'animatrice socioculturelle depuis 7 ans (nounsrses en 2009) et a pour ainsi dire
une bonne dizaine d'années d'expérience de texetlles adolescents.

Enfin, elle s'investit dans le monde syndical ¢treprésentante du personnel au sein
du conseil de fondation de la Fas'e (organisméefaites maisons de quartier et
centres de loisirs genevois). Elle s'est égalenmaptiquée dans des associations
oeuvrant pour I'accueil des Brésiliens sur leti@ne genevois.

Olivier Cocatrix

Olivier a 27 ans. Il est né a Genéve et a effeatué
parcours scolaire classique jusqu'a I'Université de
Geneve a la Faculté de psychologie et sciences de
I'éducation ou il a obtenu sa licence en scienees d
I'éducation, option enseignement, en 2005.

Il a, dés ce moment, enchainé les remplacements a
I'école primaire ainsi que quelques expériences de
moniteurs pour la MQ des Acacias jusqu'en 2007,
année durant laquelle il a fait plusieurs voyadgeson retour, cherchant du travail, il
est tombé sur un appel d'offre émanant de la MQAd&s :

« Jai vu un appel doffre, je ne connaissais paaiment le truc,
javais juste fait moniteur un mois a la MQ des éies, j'ai fait 3-4
remplacements pour des mercredis de ski ou biensdeages ados
dans d’autres MQ. Donc cette MQ{Asters)je ne la connaissais pas
du tout et puis le boulot d’'un animateur je ne ¢amaissais pas non
plus... je peux méme pas dire que je le connaisseehe

Enfin, Olivier est un grand fan de sport de glissplus particulierement de planche
a voile, ce qui influence grandement ses choixefiation de vacances !
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Déroulement
Premiére rencontre

Une premiére rencontre informelle a été organiséx @atricia et Olivier a la
terrasse d'un café et accompagnée, comme il sediait jus de pomme gazeux.
Apres une présentation de notre projet de mémairelomaine de recherche et de la
méthodologie choisie, nous leur avons transmisatit fgxte introductif sur I'analyse
de l'activité! ainsi qu'une chronologie des différentes étapeAGC. Nous avons
ensuite mis l'accent sur les aspects liés a laldoutilité de notre travail, nous
permettant a la fois d'arriver au bout (ou a balt)notre mémoire en développant
nos connaissances autour de notre theme, maisdmipsrmettre aux professionnels
d'engager une réflexion autour de leur pratiquelede équipe et du sens de leur
action. En bref, et pour emprunter une expressies tonnotée « New Public
Management », nous leur avons proposé un accoagragt-gagnant » (ou « ouine-
ouine » pour les anglophones pas tres forts eogriphe).

Apres leur approbation enthousiaste, nous avonslalavec eux les aspects éthiques
liés a l'utilisation de la caméra dans un lieu diad. Les points suivants ont été
garantis de notre part :

e« dans la mesure du possible, nous éviterons de rfillee visages des
adolescents,
* nous resterons le plus discrets possible lorsalesages,

* nous serons présentés aux adolescents comme déan&ufaisant une
recherche sur le métier d'animateur sans pré@gbeme de notre mémoire,

» le matériel audio-visuel récolté ne sera destiria gotre analyse et ne sera
pas diffusé a des tiers, hormis pour un usage g&ifge et dans le cadre de
la HETS,

* s'il nous semble utile de diffuser une séquence dier la soutenance de ce
travail, une autorisation préalable des professtmsera demandée,

* et enfin, le matériel audio-visuel récolté appadia a la HETS, comme le
stipule le reglement de la HES-SO.

1 Issu du site de la HETS-ies, www.ies-geneve.ch, Réseaux locaux de compétence, http://www.ies-geneve.ch/

RLC/AnalyseActivite/pagel.php?to=1.17.1.1, 21.03.09.
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Apres cette mise au point sur les aspects techsiguéthiques de notre démarche,
nous avons évoqué avec eux le choix du moment naeffilet nous sommes

rapidement tombés d'accord sur celui-ci. Il s'agide filmer les professionnels

séparément lors de l'accueil libre des adolesdentendredi soir, entre 19h30 et
21h30, moment ou les animateurs et les adolespe@parent le repas et mangent
ensemble. Nous sommes donc restés, a la fin depretniere rencontre, sur le choix
du moment du repas, tout en nous laissant une pmrteerte a d'éventuels

changements, d'ici la premiére phase de tournage.

Premiers entretiens filmés avec les deux professionnels

Avant de passer au tournage des séquences de m@slad proprement dit, nous
avons fait le choix de laisser la parole aux pmifemels en filmant deux phases
d'entretien.

Le premier entretien rassemblant Ies"‘!i \‘ \\Wul ,
N \ |

deux "chercheurs” et les deux

professionnels visait d'une part a les

inviter a présenter leur parcours, d'autr

part a les faire parler des prescriptions d 23

leur métier, de leur lieu de travail et de“"‘ e A
X

|

|

,/"
L

['accueil des adolescents.

Les deuxiemes entretiens filmés, réalisé
cette fois-ci en individuel, ont permis de
questionner les professionnels autour du
théeme de I'humour. Il s'agissait pour nous de déaodes pistes, de confirmer
certains avis que nous avions sur la question rébigude faire surgir des éléments
reflétant les autoprescriptions des travailleuns.effet, autant le premier entretien
avait comme but d'identifier les différentes soarde prescriptions de l'animation
socioculturelle (cahier des charges, chartes, pirogitutionnel, lois ou autres),

autant le deuxieme entretien avait comme but dertetidentifier les prescriptions

inhérentes aux professionnels. En résumé, il saigisbien la de filmer les

professionnels décrivant leur activité en partam theme.

Enfin, ces premiers entretiens filmés ont aussimperaux professionnels de
s'habituer a la présence de la caméra !
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Tournage des séquences de travail réel

Préalablement au tournage des séquences de tr@eiaihous avons décidé de faire
un premier passage «a vide » avec la caméra lars \@ndredi soir, destiné a
repérer le lieu de tournage, a évaluer le disgosificessaire (placement du
caméraman, lumiere, son et autres détails techsligamsi qu'a habituer les ados a
notre présence et a la présence d’'une caméra.

C’est donc apres cette premiere visite que, armaotte caméra fortement dotée en
accu ainsi que d'un trépied « made in West Germalgs deux « chercheurs » que
nous sommes se sont introduits, deux vendredis deisuite, pour filmer Patricia et
Olivier lors de la préparation des repas. Ici, deuchoses a dire si ce n'est que les
adolescents se sont rapidement habitués a notserme, qu’a plusieurs moments
certains d’entre eux se sont interrogés sur lesomai de notre présence et les
animateurs ont alors joué le jeu en annoncant ques rfaisions un travail de
recherche sur leur métier d’animateur.

Préparation des ACS

Le choix des séquences significatives permettargréparer les autoconfrontations
simples, se base sur le matériel vidéo récoltédessdeux fois deux heures de travail
réel que nous avons filmées. Nous avons ensuii@wig, a plusieurs reprises, leurs
séquences respectives, en délimitant des séqueig@ficatives qui soulevaient
pour nous un questionnement sur I'objet de leuoract

Dans le choix des séquences a soumettre aux detesgionnels, il nous a semblé
important d’insérer une premiere séquence de nmgarabe illustrant le quotidien
de leur action de maniere a leur permettre de sterp sur leur métier de fagon plus
générale et de s’habituer a se voir et a s’enteadiecran (phénoméne désagréable
s'il en est!). Les séquences suivantes ont eatcualles pour objectif de les faire
entrer davantage dans le détail de leur intervergtode travailler progressivement
avec eux la relation entre leur activité et le thate I'hnumour.

Déroulement des ACS

Lors de I'ACS, nous avons opté pour la méthodolagel'analyse de l'activité
préconisée par Clot (Clot et al., 2001), qui cordie chercheurs l'usage de la
téléecommande. Le choix des séquences, puis laefdaablyse) faites sur celles de
notre choix et encore l'usage de la télécommander(stopper le film), nous a
permis de relancer les professionnels sur les bescénigmatiques de leur action.
Nous avons fait le choix d'adopter une posture vact{possession de la
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télecommande) de maniere a étre slre de ne pasrlgasser certaines questions
liées & notre theme et a notre hypothése de fanthus avions réalisé une recherche
sans theme précis au départ, nous aurions certaimefait le choix d'une posture
plus passive de maniére a laisser le sujet réagamhent.

Analyse du matériel recueilli

Une fois tout le matériel réuni, soit les séquerdmsravail réel et les commentaires
des deux professionnels a leur sujet, un gros itrdeasynthése et d’analyse a éte
réalisé pour pouvoir mettre en regard les résuliatsnotre recherche avec notre
hypothese de travail. Nous n’allons pas citerechbmbre de sandwichs, de café et
de jus de pommes gazeux CONSOMMES ...
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... Les prescriptions

Nous avons fait le choix, avant de nous lancer dartsurnage des séquences de
travail réel, de réaliser un entretien filmé aveaaun des deux animateurs portant
sur les prescriptions du métier d'animateur sodiol. La présentation qui suit est

déclinée en deux parties : les prescriptions éciitees directement au métier et
concernant tous les professionnels de l'animatemegoise, puis les prescriptions

non écrites présentées par Patricia et Olivier'qQnegualifiera d'auto prescriptions.

Les prescriptions de I'animation socioculturelle a
Genéve ou la dimension institutionnelle

Ce qui suit est issu des documents vers lesquels ot dirigés Patricia et Olivier
lors du premier entretien. L'élément fondateur tdtus actuel des lieux d'animation a
Geneve est la loi J 6.11, promulguée en 1998. Celeet en place les statuts de la
Fas'e (Fondation genevoise pour lI'animation sottio@lie) qui a pour mission de :

«(...) garantir la réalisation par les centres de leuracles, en
assurant, sur l'ensemble du canton, une politiq@ehécente en
matiere de centres de loisirs et de rencontrese Etbordonne les
ressources humaines, financiéres et techniquessnaisgisposition a
cet effet et appuie les centres dans I'élaboragibia conduite de leurs
programmes d'activités ¢hoi J 6.11, art 8 al.1)

La Fas'e est a l'origine de la « Charte cantonegendlisons de quartier, des centres
de loisirs, des jardins robinson et des terraiavetiture a Geneve » (1993). Ce
document énonce les axes prioritaires de I'actespiofessionnels sur le territoire
genevois. En ce qui concerne les adolescents, till'aeent en particulier sur la
prévention :

« Les centres assument une part de cette actisengslle par un
cadre préventif et d'entraide touchant a I'ensenatde problémes que
rencontrent les enfants, les pré-adolescents etatbdescents: des
perturbations d'ordre relationnel, familial, scotai ou des risques
tels que la toxicomanie. lls engagent un ensemlde neesures
éducatives et sociales, sans préoccupation de ctraban mal en
particulier ou d'individualiser l'action. Les ceels peuvent étre
amenés a ajouter a cette prévention primaire degeets de la
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prévention secondaire, c'est-a-dire d'empécher des situations
dangereuses ou des états de fragilité ne s'aggtaViefaut en effet
viser l'efficacité dans la lutte contre I'exclusieh cela suppose de
compléter les mesures collectives par des inteivest
individualisées. L'éducation ou action socio-édueavise :

* le développement personnel des adolescents,

» [|'apprentissage de la vie en commun (socialisation)

» le développement des capacités de jugement, dmrament,
I'expérimentation, l'apprentissage des savoir-fage de la

débrouillardise: donner aux jeunes la possibiligd sk prendre
en charge (autonomisation) »

(Charte cantonale des maisons de quartier, deseset¢ loisirs, des
jardins robinson et des terrains d'aventure a Gerio3, p.6).

En résumé, cette charte énonce les axes de tsaNaints :

Prévention - Socialisation - Intégration -témomie

Il est intéressant de constater, a ce stade dégcette charte mentionne I'humour
comme notion a valoriser aupres des populatienkes activités sont des supports a
la relation, l'accueil et I'écoute. Elles valorigetes notions de socialisation,
d'ouverture au monde, de décloisonnement, de dalitdvet d’humour »Charte
cantonale des maisons de quartier, des centresdiies,| des jardins robinson et des

terrains d'aventure a Geneve, 1993, p.7).

Les autoprescriptions de Patricia et Olivier

Pour faciliter la compréhension du lecteur, noussreommes focalisés en particulier
sur ce que disent les animateurs sur le momenepasrque nous avons choisi de

filmer (toute I'animation s’articule autour du repdu vendredi soir).

Patricia et Olivier expliquent que l'activité regeymet de :
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rentrer en contact avec les jeunes (créer deg liens

passer des informations

les stimuler par rapport au respect de soi, aletsge I'autre, des objets, de

la nourriture

les valoriser vis-a-vis du groupe et aussi d'euxae®



» faire des apprentissages manuels

* prévenir certains comportements a risques
» stimuler leur curiosité

* les responsabiliser

* les sensibiliser sur les problématiques liées @olarriture (malbouffe, faim
dans le monde, exploitation du tiers-monde).

Et comme le dit Patricia :

« Entre autres, ce sont des moments ou l'on pewdsqrades
informations et ou I'on peut les stimuler par rappau respect de soi,
au respect de l'autre, au respect aussi des chades,objets, de la
nourriture. Pourgquoi, comment... des discussions sguifont assez
intéressantes, on se frotte d’assez pres ! »

Nous pouvons constater une forte cohérence erdrpréscriptions institutionnelles
définissant la mission des professionnels et ce djsent les professionnels des
objectifs de leur action.
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... Les animateurs nous
parient d’humour

Nous avons volontairement conduit 1e§™%? entretiens sous la forme d'une
discussion ouverte, non directive. En partant d'gonestion portant sur ce qu'’ils
pensaient de notre sujet de mémoire (I'humour tatsvail social, a quoi ¢a sert ?),
nous avons laché prise en laissant libre coursidparole. Ce choix délibéré émane
de notre expérience tirée des premiers entretis@siqus avions réalisés au début de
notre projet.En effet, nous avons constaté rapidement qu'unt siljeolatile et si
vaste peut souffrir de se retrouver enserré dasgjaestions trop précises, lui faisant
perdre son souffle vital. En préparant des grilesquestions, nous nous sommes
rapidement retrouvés dans une logique d’inducties réponses. Nous nous sommes
donc limités a poser un cadre thématique qui dsi de I'utilisation de I'humour
dans le cadre du travail social.

Patricia nous raconte I’humour dans son activité'?

Patricia considere que I'humour s'emploie aussh l@e niveau personnel que
professionnel. Elle en parle comme d'un outil dlinéntion mais releve le fait qu'elle
n'a pas eu de formation sur le sujet. Le choix d&re un outil d'intervention dans
son métier provient pour elle d'une démarche peenpensée et réfléchie. Elle se
pose néanmoins la question de savoir si
cet outl pourrait étre transmis ou
enseigné. Sa facon de faire de I'humour
est pour elle quelgque chose de personnel
qui ne pourrait pas étre applicable pour
quelqu'un dautre, donc difficile a
transmettre.

« ... bonily ale c6té personnel et
le c6té professionnel qui se mélent
au bout d’'un moment... mais déja
personnellement je suis quelqu’un
qui est trés penchée vers I'lhumour, j'en fais usdges ma vie privée
et professionnelle. C’est pour moi un outil a parttiere, un outil
d’intervention ... et puis professionnellement c\asii qu’au niveau

Entretien du 3 octobre 2008, lieu : local ados de la MQ des Asters
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de ma formation je n'ai pas eu de cours qui va Jdgmsmour, qui

parle d’humour en tant que tel et en tant qu’owatilssi pour qu’on
puisse I'exploiter mais c’est par rapport a ma gbiliseé personnelle
que jai exploité ca consciemment. Que je voulasef de ca

consciemment un outil ... que jai vu I'impact et glaecommencé a
analyser les choses. Par exemple quand je rentraaiere, qu’est-ce
gue ca peut adoucir, qu’est-ce que ca peut étrditeteur aussi et

puis j'ai vu que ¢a fonctionnait ... mais ¢a fonctiai bien parce que
c’était moi qui mettais en scéne ca et que je l@app tel quel,

’humour. Mais moi personnellement je peux pasefaie ¢a un outil
qui est applicable pour quelqu’'un d’autre. Tu neupgas enseigner
’humour a quelgu’un ... je ne sais pas ... peut-étrenais moi je ne
me sens pas capable de ».

Patricia nous donne un exemple qui souléve la oueste la transmission de
I'hnumour en tant qu'outil. Elle dit ne pas savamenent les moniteurs pourraient
appliguer un conseil lié a l'usage de I'humoure EHit aussi le distinguo entre
méthode et outil, en précisant que I'humour esbutil. L'appropriation de cet outil

passe pour elle par une personnalisation de sgrerapport a I'humour. L'humour
nait selon elle, de sa propre condition d'étre, ggmre, de la culture, de sa
personnalité, de ses particularités et de sessigiséinctifs. De ce fait, il lui semble

difficile de transmettre une facon de faire dertfowr.

« A des moments comme ¢a, a beaucoup de repfégs donner
des clés comme ca aux moniteurs de l'utilisation’ldemour pour
pouvoir peut-étre se sortir des situations qu'ile présentaient. Et
puis c’est vrai que je me vois en train de leurmEmune clé qui n'est
pas forcément utilisable. Parce que c’est commeritappropries la
méthode, ...non c’est un outil, c’est pas une méthodst un outil ... .
Comment tu t'appropries un outil, c’'est pas éviddrfaut flirter avec
lui, il faut I'essayer, il faut te 'approprier, lenettre a ta sauce ... .
Ma facon d’intervenir avec mon humour, mon acceatec ma
condition de femme avec le statut que je peux aae@c certains
ados, le lien que jai avec eux ne sont pas leseséjue l'autre. C’est
vraiment un outil a part entiere que tu dois adagtdoi. Tu ne peux
pas utiliser les mémes phrases que quelqu’un deap@irce que ¢a ne
va juste pas coller de la méme maniére ».

Pour Patricia, faire de I'humour c'gstovoquer chez l'autre la prise de distance
Pour pouvoir le faire, il lui semble capital d'éae clair avec soi-méme, avec ses
ressentis, d'avoir une perception claire de lasin, d'étre en mesure de prendre de
la distance avec soi-méme. L'intention qui s'expripar I'humour bienveillant
(comme outil d'intervention) vise #urner la situation, donner la possibilité a
l'autre de se positionner autrement, faire passemessage d’'une fagon tres douce
De cette intention découle pour elle ce qui fait [theimour un outil a usage
professionnel dans la relation. Mais Patricia idienaussi le fait que I'hnumour peut
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revétir une forme pludéfoulatoirequi serait portée sur la dérision et qui tendiait
chercher a ridiculiser l'autre ou une situationtt€é&rme d'humour serait pour elle
identifiee comme n'étant plus professionnelle. pecoit alors que par I'humour,
diverses intentions peuvent étre véhiculées : lanté de partage avec l'autre qui
sous-entend aussi l'intention de faire passer wssage porteur de sens, mais aussi la
volonté de se protéger et/ou la volonté d'agressaac pour intention la mise a
distance de l'autre dans la relation.

« Dans un premier temps, mon intention c’est togale provoquer
chez l'autre la prise de distance. Parce que painefde I'humour, il
faut déja étre au clair avec toi, étre en paix atves ressentis et puis
avoir une vision de la situation. Parce que faieelthumour, c’est pas
ridiculiser l'autre, c’est tourner la situation, est donner la
possibilité a l'autre de se positionner autremefdire passer un
message d’une facon trés douce. Ca, c’est le cé&dagogique, si I'on
peut dire, de l'utilisation de I'hnumour. Mais c¢a ydealler vers le
défoulement quand tu commences a ridiculiser ts »0i

A la question « Qu’est-ce qu’il faut pour faire ldaimour ? », Patricia nous répond:

« Pour l'utiliser a bon escient, il faut avoir da Histance... tu ne te
sens pas agresseée. Le fait d’étre au clair avecttmi statut, avec ta
position d’adulte, avec la relation que tu as aVado en question ou
le groupe d’ados et comment tu te sens ... parcedjue tu te sens
agresseée, la tendance ca va étre d’agresser adimndu tu vas devoir
faire deux travaux, c'est-a-dire de ne plus te iseagressée et puis
Voir ce que tu peux faire de positif avec ca. Latgdre, tu as perdu
'opportunité d’interagir, tu vois ? Le plus impartt, c’est vraiment
de pouvoir faire I'exercice de recul, de vraimemdaliser que la
personne n'est pas en train de t'agresser toi naig6t I'image
gu’elle a de toi... mais c’est pas toi ».

Pour Patricia, avoir de la distance se caract@asda capacité de pouvoir endosser
le réle professionnel, signifiant ainsi la possiide saisir rapidement le sens de ce
qui se joue dans la relation : ce n'est pas moi-enéui suis visé mais seulement ce
que je représente en tant que professionnel odeadigtte posture, conscientisée et
assumée, favoriserait une certaine mobilité intéeet, de ce fait, offrirait un terrain
propice a la production d'humour. De plus, cetisepde distance par rapport a soi-
méme, permettrait de s'accorder (d'étre en phase)lautre et de l'accueillir. Une
notion de temps est abordée ici. En effet, Patesjarime que cette prise de recul
doit étre vécue dans l'instant par le professignafh de lui permettre d'avoir la
présence d'esprit de répondre instantanément aetaamtle camouflée sous

I'agression :

53



« Quand tu arrives a faire cet exercice-la tu egjdars en phase
parce que tu peux toujours réagir tout de suiter gael est le besoin
de la personne, voir en quoi 'humour a ce momeaut pétre
approprié ou pas et l'utiliser a bon escier(t..) 'hnumour c’est
guelque chose de trés instantané tu vois... il teaddm de la
spontanéité ».

Patricia poursuit en définissant 'humour commeoutil qui ne peut répondre a
toutes les situations. Selon elle, tous les spjetsent étre pris avec humour, mais le
recours a I'hnumour dépend de la demande de I'algreon humeur et de ses besoins
du moment.

« On peut rire de tout mais pas a n’importe quelnmnt. Tu peux
faire de I'humour avec n’'importe quel type de supedis il faut

comprendre ce qu’est en train de vivre I'ado queatuen face, sa
condition, sa fragilité du moment, parce que I'hume@eut étre tres
blessant. Parce que I'humour, c’est aussi ne pa&nhgre au sérieux
quelque chose et ¢ca peut aider l'autre a ne pasgne au Ssérieux
guelque chose. Mais si la demande de l'ado c’'gstehez-moi au
sérieux " tu n'es juste pas en phase avec sa deendndpeux prendre
le méme sujet et puis faire de 'humour aprés ave@utre mais il

faut prendre en considération son état du momemdstda que tu

choisis quelle sera la fagon de communiquer avectmment tu vas
répondre a sa demande. L’humour n’est pas la répguur tout. |l

peut étre souvent présent pour alléger, pour répendoour

transformer la situation, pour donner des répliqupsur ouvrir la

téte, pour appeler a la réflexion aussi, pour ..irepbur beaucoup de
choses ... mais pas pour tout! Il y a des momentsaiujeune, jai

besoin d’étre pris au sérieux, d’étre fragile, jlaésoin d’étre materné
et ca ce n’est pas par 'humour que ca passe ».

Patricia identifie plusieurs formes d’humour avesquelles elle travaille aussi. Les
adolescents sont pour elle sensibles a toutesieses d'humour, pour autant qu'elles
ne soient pas trop complexes. La réaction et lfgatien dépendront notamment de
ce qui est lié a I'éducation, la culture, le milieu familial, etc. Mais la « (...)
matiere premiéreindispensable a I'humour dans la relation, est diavde la
présence d'esprit, d'étre prét a rebondiPatricia reconnait ici un cété trés pétillant
et stimulant de I'hnumour dans la relation.

Elle nous parle aussi de la transmission aux adehs de lI'usage de I'hnumour, en
analysant avec eux quelles sont les intentions'gxipriment derriere et quels sont
les bons moments pour en user.
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« Apres, la facon dont on [lutilise, c’est aussheu forme
d’apprentissage pour eux : comment tu utilises lour. Tu vois,
parfois ils viennent avec des sales blagues etelais : "hé, ho,
attends", ils me répondent "ouais mais toi ausss tvache parfois".
Oui mais jamais dans ce sens-la. Et puis la tu cenuas a leur
montrer quelles sont les différences d’humour,tdiition, de moment
et la on commence a décortiquer les choses avepetiba petit selon
leur compréhension, tu vois. Une sorte d'éducatidhumour ».

Patricia percoit que les adolescents (les garcotisyent une forme dhumour
sarcastique entre eux qui est directement en oalavec des jeux de pouvoir. Il y
aurait une forme de rite de passage qui se jouarti@vers les sarcasmes ¢...)
dans les histoires d’appartenance, de faire sesiyae dans le groupe... donc c’est
un rite... un rite de passage, un test d’'entrée appirtenance, enfin, c’est une
épreuve ce sarcasme-la@oncernant I'numour chez les adolescentes, Ratepéere
gu'elles sont davantage dans des jeux de pouvisrd@ rumeurs et de comparaisons
entre elles. Patricia dit qu'elle travaille ces gjioms en leur proposant souvent
I'hnumour comme moyen de se sortir de situationciies: « On aide la fille en
essayant de la faire réfléechir sur ce gu’elle cleravec ca vraiment et si elle a
vraiment besoin de c¢a et si elle n’a pas d’'autreyems de faire et puis tres souvent
on propose I'humour ».

A la question : « Est-ce que les ados ou les garebres filles sont capables de
prendre de la distance avec ces jeux de pouvoaegtfacons de construire une
rumeur ? Est-ce que l'autodérision par exempla@eslque chose qui leur permet de
prendre de la distance avec leurs facons d’étrelation ? », Patricia nous répond:

« Oui je pense qu’ils sont capables, mais pas importe quel

moment de leur construction identitaires mais itnts capables.
L’'autodérision, c’est une démonstration, c’est urc’est quelque
chose que tu vas trouver avec la maturité. Trowreado qui fait de
l'autodérision, ce n'est pas impossible parce dea pi déja trouvé...

des ados qui étaient tout a fait capables de jawac I'autodérision

et tu te rends compte que c’est un ado qui estii@s L'autodérision

c’est pas te dénigrer mais c’est faire de 'hum@wec toi-méme et
avoir suffisamment de distance pour ¢a. Donc cfess d’emblée
propre a I'adolescence ».

Si l'autodérision n'est pas forcément représemtaté/ce que les adolescents utilisent
comme forme d’humour, Patricia insiste sur ledalelle y fait recours elle-méme en
permanence. Si les adolescents, pour elle, compn¢h apprécient I'autodérision, il
lui est arrivé que certains en profitent pour kEsger. Patricia démontre ainsi, qu'en
décelant une intention trouble dans la réponsédeléscent & son humour, elle peut
alors percevoir un malaise et tenter de le traxailivec le jeune. L'autodérision
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devient alors pour elle un outil trés révélateunslia relation de I'état émotionnel de
I'adolescent.

« lIs rigolent beaucoup, il y en a certains, mé&neest plus rare, qui

peuvent s'appuyer sur mon autodérision pour essdgem’enfoncer

davantage et puis tout de suite tu vois qu’il ynantalaise avec cette
personne. Peut-étre que c’est lié a toi ou peut-8tmplement ce que
tu es en train de dire résonne en lui, ¢ca correspbarune douleur ou

un probleme a quelque part. Mais dans tous lesdeaigure de toute
facon c’est tres révélateur, ce genre d'attitudesttres intéressant.
C’est exactement une sonnette d’alarme ou tu teodjss... et tu

commences a essayer de comprendre d’ou vient ldgme et ca te

permet de travailler avec ca. Ca peut étre le peolk du moment
chez l'ado comme c¢a peut étre un probleme plus opcbf

L’autodérision, c’est trés révélateur ».

Pour Patricia, l'autodérision est un moyen d'harialiser la relation en I'abordant
sur un versant plus affectif. Elle mentionne agss cela fait partie de son travail, de
montrer qu'elle est aussi faillible. Elle voit eneppar son utilisation, un moyen de
transmettre aux adolescents une possibilité diem fi@age avec la méme perspective
pour eux-meémes.

« Mais c’est vrai que quand tu utilises I'autoddon ¢a t’humanise,
ca te descend de ton piédestal. Mais notre travai$t ca aussi, de
montrer que nous aussi on est des étres humainsn qau des
réactions, qu'on a le droit a I'erreur, qu’'on petaujours rattraper
aprés. Tout ¢a, c’est aussi un apprentissage payr par mimetisme,
gu'on provoque aussi chez l'ado. Parfois on met m@&n scéne
certains problemes personnels pour pouvoir traeaitla ».

A la question : « Qu’'est ce gu'il faut comme qté@lpour faire de I'humour ? »,
Patricia nous répond par énumération :

« Connaissance de soi, distance, bienveillancpaciéé a rebondir,
une bonne perception de lautre, de son état... Itwmen tant
gu’outil pour un travailleur social va demander ubenne perception
de toi, de ton état, de qui tu es, ou tu en es quelles sont tes bobos
... et une bonne perception de la situation et detiéa Quels sont ses
besoins et quelle approche puis-je employer ett ¢égegue tu fais le
choix de I'hnumour ou pas ».

Patricia considére que I'écoute est primordiale pouvoir produire de I'humour. Ce
qui est intéressant dans sa réponse ici, esttlgdaiu-dela de I'écoute, il y aurait un
moyen d'évalueane palette de besoins de I'adostantanément. Cette perception de
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la situation dans l'instant soutiendrait alors tjme@mour ainsi produit, inviterait a la
relation dans une dimension trés vivante. Il y autme notion de risque et
d'ouverture a l'autre sans autre condition queappéeler au partage. Mais Patricia
rappelle cependant qu'il y a une condition préalabélled'étre sar d'avoir évalué
cette palette de réactions possibles.

« 'y beaucoup d’humour qui sort du tac au tansgue tu aies eu le
temps d’avoir de I'écoute pour l'autre. Ce qui estjeu a ce moment-
la c’est d’étre au clair avec toi-méme et jusquid je peux aller. Tu
ouvres dans ta téte une palette de besoins ded,ade ce qu’ll a
besoin a ce moment précis, tu es a l'aise pourmép® du tac au tac
parce que tu es prét a rebondir et a récupérer stbire pour
continuer a établir un lien. La condition préalabteest d'étre sar
d’avoir évalué cette palette de réactions possibles

Nous creusons cette question plus dans le détad Batricia et lui demandons si ce
gu'elle repére comme une évaluation des besoirdesuéactions possibles est une
sorte de marge de manceuvre. Nous insistons aussilasyarticularité de
l'instantanéité de cette perception, en lui demansgiaeffectivement, son analyse se
produit en l'espace de quelques secondes. Patdamrépond alors : &ette palette,

tu la construis euh... ca fait trente-sept ans ll y.a donc une identification ici de
I'expérience, qui expliquerait le type de présentautre a I'ceuvre ici.

Patricia nous décrit son utilisation de I'humounglée cadre de sa relation de travalil
avec ses colléegues. L'histoire de la relation edsiala complicité établie sont
evidemment les vecteurs principaux d'une relatiansdlaquelle 'numour peut se
déployer. Le sarcasme est pour elle une forme dhumu'ils utilisent entre eux
frequemment. De méme en ce qui concerne l'autaoi@rigais elle précise toutefois
qu'il est fondamental de se sentir en confiancer gouuser. En revenant sur le
sarcasme, elle précise que son réservoir d'ingpiraé situe souvent dans les tabous,
des semi-véritéanrobéesqui touchent sans détruire, qui interpellent, sempent.

« Tu mesures jusgu’a ou tu peux aller. Mais paneple, avec mes
collegues de travail, qui ne font pas partie foreétnde ma vie privée
mais avec qui je me sens suffisamment a l'aisevet gui on se
connait suffisamment pour se faire confiance ...aleasme, c’est
super dréle tu vois. L’autodérision, ¢a fait exgogsle rire tout le
monde ... la on rentre du coté obscur de la forcejois. C'est vrai
gue c’est un c6té délicieux a manipuler, maistitfque tu te sentes en
sécurité parce que les gens te font confiance étisuconfiance aux
gens et puis tu sais aussi quelles sont les basi@rne pas dépasser.
Mais on sait aussi que le sarcasme c’est aussr dies les tabous,
c’est de dénicher les petits trucs qui font maimBe&érité enrobée
d’humour mais qu’un adulte bien portant et en canfe est a méme
de gérer et de partagef...) Et puis j'ai un rapport avec les choses de
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la vie ou jai été amenée a ne pas avoir beaucoeptabous sur
beaucoup de sujets. Et ¢a c’est mon point fort gaue de 'hnumour,
parce que faire de I'humour, c’est surprendre l'@utussi et quand
tu tapes dans les tabous c’est une valeur stresurrends ».

Nous posons alors une autre question a Patricgavair quel type d’humour elle
pratique avec Olivier (Olivier travaille a la maisde quartier depuis environ quatre
mois et leur relation se construit). Patricia ditilg s'observent encore beaucoup
mutuellement. Elle catégorise un type d'humourligutalifie de primaire, c'est-a-
dire sans grandes conséquences. Elle dit qu'allepas encore commencé a frapper
fort [comme elle peut le faire avec le comptable ou aacien colleguef...) Mais
comme avec Olivier je ne sais pas encore quellessss bases, je ne peux pas aller
trop loin non plus. Donc je suis encore beaucoupsdabservation ... active mais...
je le sens dans la méme position que moi. Et es iplest tout fin, délicat, il est
souriant, il a un humour, de ce gqu’il me montregst’ un humour qui me plait. Il
arrive aussi a me surprendre mais on est en transd renvoyer la balle encore
d’'une maniere tres gentille tu vois ».

Commentaires sur I’entretien de Patricia

Patricia nous dit que I'humour est un outil d'imégrtion qu'elle utilise consciemment
et volontairement. Elle se pose la question deisaeonment transmettre une fagcon
de faire pour utiliser I'numour. Elle reconnait eegant le fait qu'elle propose
souvent aux moniteurs par exemple, d'avoir recauthiumour pour faciliter les
relations ou se sortir de mauvaises passes. De meflmaeconnait I'usage de
I’'humour avec les adolescents auprés desquels dtuest pour elle, en plus d'un
moyen de communication et de partage, un moyerptadre a prendre de la
distance et a grandir. La notion de l'outil est @adtentifiée ici sous l'angle de la
transmission. En effet, nous pouvons parler d'datdque nous sommes en mesure
de pouvoir le transmettre. L'outil est I'objet germet la transformation. Si je suis en
mesure de l'identifier, alors il devient possibéel'dtiliser et d'en transmettre l'usage.
Tantot percu par elle comme un outil d'interventjen référence a ce qu'elle essaie
de transmettre aux moniteurs) ou comme un outitéiexion par rapport a soi-
méme (favoriser un apprentissage de l'usage dadhupour les ados), I'humour est
donc identifié comme un outil de la relation édiwtll y a dans cette observation
une référence a la régulation de la relation, raassi une dimension de réflexion sur
la relation.

Plusieurs intentions se cachent derriere l'usagéhdmour chez Patricia. Lorsqu’il
est bienveillant, la forme d’humour que Patriciansgidére comme un oultil
professionnel, il est un moyen d'inviter I'autrprandre de la distance et a observer
les choses sous un autre angle, avec un autredminie. Lorsqu’il estiéfoulatoire

il n‘est plus considéré par elle comme un outihtdfivention, mais il correspond
plutbt a une volonté de se protéger ou parfoisreésgr I'autre. Patricia considére
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alors que I'humour, en tant qu'outil d'interventmofessionnelle, se décline sur un
versant pensé, conscient, éducatif et pédagogigirdention est donc identifiée
comme servant cet objectif seulement. Lorsqu'idégbulatoire 'hnumour, pour elle,
sort du champ de l'intervention professionnelle.

Patricia repéere le fait que I'humour se déploiesdan espace temps trés rapide,
quasiment instantané. Si I'on peut faire de I'hnumamec tous les sujets, elle pense
gu'il n'est pas adapté a toutes les réponsesautestles situations. La demande et la
situation de l'autre prime. Toutes les formes dbwmsont en général bien
accueillies par les adolescents a condition quenifur ne soit pas trop complexe et
gu'il puisse étre compris. La compréhension démarssi de la condition de l'autre,
de sa culture, etc. Cet espace temps dans leqdélpsaie 'humour est énigmatique.
En effet, linstantanéité du processus, qui engldhetre dans sa dimension
particuliere et singuliere, et fait que I'numourtéeiche au bon endroit et au bon
moment, participe d'une dimension qui semble résaedela de la conscience.
L'intention semble comprise dans l'enveloppe dquidait le professionnel, c'est-a-
dire que celle-ci se confondrait avec ce que naugrns identifier comme une
présence a l'autre, instantanée et non pré-réééchi

Lorsque Patricia ajoute que pour pouvoir faire tdeirhour il faut une bonne
connaissance de soi, pouvoir prendre de la distpaceapport a soi (étre au clair
avec soi-méme), avoir des intentions bienveillgrdéa® capable de rebondir, et enfin
avoir une bonne perception de l'autre, de son étt,avance ici une idée qui nous
renvoie a l'expérience du professionnel. On pougamprendre ici que I'humour
peut étre considéré comme un outil, pour autantlgyaofessionnel se connaisse
bien. La présence a l'autre et le fait de bien @@naitre seraient les premiéres
conditions pour pouvoir user d’humour dans unentida éducative. L'humour en
tant qu'outil présupposerait alors que son utdisatsoit quelgu'un d'averti et
d'expérimenté. Cela nous renvoie a la question 'detil] a I'expérience
professionnelle.

Patricia nous dit aussi que l'autodérision est pallg une forme d'humour qu'elle
utilise en permanence. Elle reconnait cependant lgeeadolescents, s'ils la
comprennent, n'en font pas usage sur eux-mémasgodé&rision est aussi un outil
d'intervention qui est révélateur de I'état deelation et de la situation du jeune. II
représente également un moyen pour les jeunesrefapp a l'utiliser pour eux-
mémes par mimeétisme.

Le sarcasme est davantage I'apanage des garcdssitijisent comme moyen de se
mesurer entre eux. Le sarcasme est aussi pouurgdldorme d’humour révélatrice
qui puise dans le domaine des tabous et qui peir ééfsurprise permet de prononcer
des semi-vérités enrobées. Elle utilise aussi sdusette forme d’humour avec ses
collegues en soulignant le fait qu'il est primordi&tre dans un climat de confiance
pour pouvoir bien se comprendre. L'écoute est &ésflena la production d'un
humour qui fonctionne. La perception de l'autrdaeteprésentation qu'elle peut en
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avoir sont primordiaux. Les effets recherchés laenfour sont aussi de surprendre,
d'interpeller. Patricia qualifie enfin le type dthaur qu'elle vit avec Olivier son
nouveau collegue, d’humour primaire, sans grandeéguence. Ne le connaissant
pas encore bien, elle est aussi encore dans use dledbservation.

Olivier nous raconte
I’humour dans son
activitée's

Pour Olivier, une étude sur le sujet de
I'numour lui semble intéressante (il ditf
avoir voulu un temps faire son mémoire de
licence sur ce sujet), mais il lui paraitg
difficile de saisir le sujet pour ce qu'il a de
non formel et d'insaisissablé. reconnait
qgue lI'humour est fait aussi de gestes, de regafdiitudes, qu'il est difficile a
percevoir ou a isoler pour en faire une étude. Fwufhumour, par I'absence de
formation sur le sujet, est plutdt inconscient porgané. Olivier nous manifeste
cependant sa confiance et son enthousiasme popréger a l'aventure de cette
recherche.

« Mais la quand méme c’est un sujet qui n'est paigttous les jours

et ca c'est important... parce que I'humour on en fsage un peu

inconsciemment, enfin on a de ’hnumour plus ou B)aimais on a pas
d’école sur comment étre dréle quand on entre ldads et tout ca,

donc c’est un petit peu subjectif comme ¢a, quaglan peu et comme
sujet je pense que c’est hyper intéressant et gest ca que je me
préte au jeu d’ailleurs parce que jaimerais bienré avancer le truc

et voir ce que ¢a peut donner et tout ».

Pour Olivier, il y aurait donc une forme ou unedagpersonnelle de faire de
I'numour et il releve la question de la formatiompprendre a étre dréle, est-ce
possible ? Cette perception de I'numour persornaligppose alors que I'humour
produit puisse étre compris et accepté par deopees qui se connaissent entre
elles. Il poursuit alors, dans cette méme logigumesupposant que cela dépendrait de
I'ancienneté de la relation et/ou de sa quakit&t puis en étant a I'extérieur,
I'hnumour ca se fait aussi en connaissant assez ld@enpersonnes aussi, enfin je
pense. Dans certaines relations peut-étre que lessgmnes de [I'extérieur
comprendront pas ou interpréteront pas ¢ca commiéhdenour par exemple ».

Entretien du 3 octobre 2008, lieu : local ados de la MQ des Asters
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Olivier insiste sur le caractere particulier de méssion en tant qu'animateur
socioculturel et du type singulier de la maisongdartier des Asters, notamment
aussi sur la personnalité de sa collégue Patilcgplique ainsi que I'accueil libre
propose aux adolescents un lieu et un espace tigpayui laisse une grande liberté
qguant a la forme de relation qu'ils établissentdes jeunes. En effet, il différencie
son statut de travailleur social et notamment dtaden tant que référence pour les
jeunes) de celui plus formel, des autres adulies les jeunes cotoient généralement,
comme leurs parents, leurs enseignants, etc. Qxeftgcularité de sa mission
caractérise pour lui une intervention trés libre patticulierement adaptée a la
production d’humour.

«lIci, ils sont assez habitués a ce gu'on ne sag des modeles
habituels. On est des adultes mais on est pas ldam&me role que
ceux qu’ils peuvent connaitre : on n’est pas deggpron n’est pas des
parents, on est un peu un mixte entre tout ca gbejese qu’ ils
s’attendent a beaucoup de choses de nous. llscaverts a pas mal
de nos comportements qui peuvent leur paraitreHesiczenant de la
part d’autres adultes... On est des modeles maisls.yoient bien
guon dit des gros mots, quon peut avoir des camegpoents
inhabituels en leur répondant. Je crois qu’ils soahscients qu’on est
... Enfin tu vois avec le personnage Patricia pamepie, avec elle, ils
s’attendent un peu a tout. Si elle se met debautisel chaise en train
de gueuler ou gu’elle saute sur un ado pour rigote ne va pas les
choquer parce que justement c’est Patricia, ils rassent le
personnage, ils savent que la MQ est un lieu dffér.. ».

Olivier nous parle de l'usage de I'humour. Il Ipa® comme un outil relationnel a
user avec prudence. Pour lui, la forme d’humoliséé dépend de I'age et du degré
de maturité des jeunes. L'humour doit étre adaptesager, a sa situation, a son
ancienneté et encore a sa reconnaissance de fimmrel8ans tenir compte de ces
parametres, il pourrait y avoir facilement de impréhension et le message a passer
pourrait étre faussé ou mal interprété. Il remarquaouveau que I'humour est
personnalisé et qu'un type d’humour peut dépentlne type de groupe ou de
population. L'humour pourrait étre identifié comme forme de modéle identitaire.

« Apres il faut savoir que jai pas le méme humque tout le monde. (...) la par
exemple avec les ados, ils n’ont pas forcémeng&lmerhumour, quoi !».

Il mentionne les risques de dérapage qui pourraisulter d'un humour déplace,
moqueur « Pour les ados, ils n'aiment pas trop 'humour ¢miiche a leur image.
Quand je parlais des moqueries et qu’'on essayeesl@inpécher il ne faudrait pas

gue l'on se mogue a notre tourou omniprésent, avec le risque de perdre une
certaine présence dans la relation et de ne pasdépaux besoins exprimeés:
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« Oui, essayer de ne pas basculer dans le "jeaisgife tout le temps
et ils vont me prendre pour un bouffon". Je ne pais si ¢ca ne nous
discrédite pas un petit peu... C’est ca le risquegrsien abuse et
gu’on sort tout et n'importe quoi. Si on est tou@wur 'humour, a

un moment ou ils ont besoin de nous pour un trus gkave, ben ils
ne penseront pas forcément a nous. On sera platid & catalogue :

"fait rire plutot que répare mes problémes ».

L'ironie par exemple serait pour lui assez bien mose par les adolescents, mais
beaucoup moins par les enfants :

« Par exemple je ne ferais pas d'ironie avec les@anes agées ... je
pense qu’elles ne comprendraient pas le sens digees train de dire

le contraire que ce que je pense — avec les patii@nts non plus, de
peur qu’ils me comprennent mal. Par exemple, stils demandent
s’ils doivent mettre leur valise dans le car et griéeur réponds gu'ils

peuvent la laisser au pied de l'arbre... ben je sedhblement embété
s'il la laissent au pied de I'arbre ! »

Quant a l'autodérision, son avis est plutdét mitigéne part il en fait usage pour
tenter de faire passer un message aux adolescehis,d'apprendre a rire de soi,
d'assumer ses travers ou le regard des autresawgtedpart il repere que les
adolescents ne sont pas toujours en mesure derlprendre et de I'appliquer pour
eux-mémes :

« Je ne sais pas si c’est pour entrer en relati@u{odérision), c’est
plutét pour leur montrer que je sais ce que je vgeixne connais et je
n‘ai pas peur du regard des autres et je m’acceptejaccepte
comment les autres me percgoivent... je n'ai rien@uper aux autres
en fait, et c’'est ce que jessaye de leur trangmein fait ».Ou
encore « ... je crois gu’ils en rigolent mais je ne suisEr qu’ils
comprennent vraiment que je puisse arriver a vesealque je ne sais
pas faire un truc ou que sijai I'air d’'un con, j@’en fous... que ¢a ne
me touche pas tout ca et je pense qu’ils n'arriyess a se mettre a
ma place quoi, je pense gqu’ils ne comprennent agi, ».

Il lui semble cependant que les adolescents comprgrnen général l'autodérision
mais qu'ils n'arrivent pas a en faire usage pameémes. La forme d’humour utilisée
dépendrait alors de la maturité des usagers. Ihé&stessant de relever que l'ironie,
qui est une forme d’humour qui fait appel a laesdtin, est facilement comprise par
les adolescents. Alors que l'autodérision, qui &llssi fait appel a la réflexion, I'est
beaucoup moins. Ce n'est donc pas la maturitdenteélle qui est en jeu ici, mais
bien plut6t la capacité de se distancer de saileeenant soi-méme I'objet risible. Ce
processus fait appel a la réflexion mais ce n'astig I'entrave; ce qui empécherait
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l'autodérision pour les adolescents en genéraljtsetatif a une question identitaire.
« Peut-étre qu’ils le comprennent mais ils n‘arnvgas a se mettre & ma place
quoi. Enfin ils le comprennent mais ils n’arrivgras a I'appliquer pour eux-mémes,
en fait... Je pense que les faire se déguiser en fagke, la ¢a irait pas ».

Olivier repere divers bienfaits de lI'usage de I'bumnotamment celui de s'ouvrir a
une relation plus horizontale avec les adolescertdprés ce que ¢a peut amener,
ca peut détendre I'atmosphere quand il y a desidess ¢ca peut les amener a te
percevoir d’'une facon différente, on est pas deshim@s a sanctionner, il peuvent
avoir une autre vision de toi #.voit aussi dans I'humour un moyen de prendréade
distance avec une situation difficile par exempleesleur permettre d'adopter ainsi
d'autres points de vue. Mais Olivier ne défininaéts a priori I'humour comme un
outil. A plusieurs reprises il oscillera entre Ertpconsciente qui précéde son recours
a I'humour et la part inconsciente qui I'empéchesalesaisir de ce concept en tant
gu'outil utilisable. Il ne cherche pas a faire @rdout prix et préfere, par l'usage de
I'numour, faire passer un messagegde«leur donner une certaine ouverture
d’esprit... a leur montrer un autre degré ».

Pour Olivier, la construction de la relation aves ladolescents de la Maison de
Quartier, ne passe pas en premier lieu par I'hunh@ufait que le langage ne soit pas
le premier vecteur relationnel rendrait selon lusdage de I'numour difficile; il
privilégierait alors le fair@au discours, les adolescents démontrant qu'il®mepas a
l'aise dans la confrontation au discours entrerqugux. Olivier ne pense pas que
I'hnumour soit indispensable a une bonne relatioregirend pas le rire comme un but
en soi. Il y a pour lui en ce sens des limitesitdisation de I'humour.

Lorsque nous avons réalisé cet entretien, a I'auoP008, cela faisait quatre mois
qu'Olivier travaillait & la Maison de Quartier dAsters. Licencié en Sciences de
I'éducation (filiere enseignement), il avait trdéai essentiellement dans

I'enseignement primaire. Lors de cette premiereaetne, Olivier fera frequemment

des comparaisons entre son ancienne activité@bsassion actuelle. La question de
I'hnumour, si elle est vécue par lui comme difféeedé par son application dans le
domaine de l'enseignement, ne se déploie pas deeilae maniere au sein de sa
nouvelle fonction, principalement par le fait qulit ne pas avoir encore toutes ses
marques. Le fait d'endosser un nouveau réle priofassl et de se confronter a une
nouvelle population de jeunes, dans un lieu dagaeleil n‘a pas encore tous ses
reperes, fait qu'Olivier se concentre davantage ssmr positionnement face aux

adolescents :

« La je suis vraiment au début. llIs ne me connaispas trés bien.
J'ai 'impression que, vu que je suis jeune, ils voent plus comme
un pote et je travaille tout le temps avec c¢a. des ¢hoser le cadre
encore... jai 28 ans et pour eux j'ai 20 ans parce ge suis habillé
un peu plus jeune que mon age et il faut quand ntgrege travaille

encore la-dessus quoi ».
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L’humour pour lui, n'est pas identifié comme primhal dans cette phase initiale. Il
semble s'en méfier aussi et l'utiliser avec prudeticcherche donc a poser le cadre
en se faisant respecter et identifie I'humour commeutil, mais de loin pas le seul,
pour affermir son nouveau role. Est-ce possiblpaker le cadre en usant d’humour?
Cette position particuliére, notamment en comparasvec celle de Patricia qui est
plus définie (elle travaille a la MQ depuis plusdig ans), nous renvoie a l'usage de
I'hnumour dans la relation éducative comme étanbutii qui dépend sans doute de
I'expérience professionnelle. En effet, si la fomtfreimour utilisée est personnelle, le
choix d'y avoir recours avec les jeunes ne compmteles mémes enjeux, que l'on
soit nouveau dans le métier ou expérimenté. A ageston peut alors se demander
quelle forme d'’humour sera privilégiée ou choisar Elivier et avec quelles
intentions. Olivier parle ici de sa fagcon d'entarrelation avec les adolescents

« Je me présente, jattends qu’il se présente etu.début, quand jai

débarqué en avril, avec les ados, pour rentrer dens cercle ben

c’est difficile parce qu’ils sont assez fermés. $/jairentre en relation
avec eux par des jeux, par de l'action plutdt qaeagdl'étre parce

gu’ils sont un peu jeunes pour discuter... ils n'@ats encore la
maturité pour que tu les sodles pendant vingt nesat discuter avec
eux. Donc plut6t faire ca devant un babyfoot ou padie de ping-

pong. Donc je suis plutdt en train de leur proposee activité qui

donne lieu a des discussions apres, quoi. J'aigrase des les mettre
entre quatre yeux tout de suite et de leur faireinterrogatoire en

regle. Non jutilise pas I’humour pour rentrer eelation mais c’est

plutdt le faire ».

Ce qui est intéressant ici, c'est qu'Olivier préféaction a la discussion pour entrer
en relation avec les adolescents, en comparantifigreticiant le faire et la
discussion, mais surtout en identifiant le faitr@'@ans I'étre comme une dimension
appartenant au partage oral et a la discussiotgtpju'a celle de I'action. L'humour,
de plus, n'est alors pas identifié ici par lui coenam outil qui s'utilise dans l'action,
mais qui est exclusivement réservé pour le partagke A la questiongst-ce que tu
utilises aussi I'hnumour comme moyen de te prot@gelivier ne sait pas vraiment
répondre; il ne l'avait pas pensé et identifié cenuala. Il se dit prét a y réfléchir.

Nous avons également relevé le fait que les régod®livier pouvaient étre
contradictoires« Quais mais apres en y réfléchissant c’est incensamais je ne
dirais pas n'importe quelle blague comme avec nmésspqu’avec eux. J'ai des trucs
a l'esprit et je me dis non, je ne peux pas soghrquoi. Ou ca dépend a quel
public ».Ce point est intéressant a soulever car il pedidéntifier que I'on accorde
I'hnumour au diapason de son auditoire, dans uneerdiion qui semble nous
échapper et qui est dans le méme temps maitrisée. ke sortie humoristique qui
fait son effet, doit passer par une prise de cense du contexte et de l'autre, pour
I'adapter & celui qui la recoit; le processus astogs si rapide et fulgurant, que cette
perception est difficile a situer et a appréhen@er peut alors mieux comprendre ce
que définit Freud par le trait d'esprit.
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Commentaires sur I’entretien d’Olivier

Olivier reconnait qu'il utilise 'humour dans ledca de son travail et de sa nouvelle
fonction. Il définit 'humour comme un moyen d'emten relation avec les jeunes,
mais privilégie le fait que celui-ci se déploiedque la relation est établie, construite
et existante. Olivier considére donc que l'étabiissnt de la relation précéde le
recours a I'humour. Celui-ci se déploierait pluséaient lorsque les protagonistes
auraient établi au préalable une relation.

Il lui semble que I'humour est personnel, subjesttifouvent inconscient. Olivier ne
le percoit pas comme un outil, mais plutét comme particularité d'un individu sur

un versant davantage inconscient. Le recours ardiffes formes d’humour (ironie,
autodérision) dépend selon lui du type de popuiationotamment de la maturité des
jeunes avec lesquels il travaille. Il insiste aussi le caractére particulier de la
maison de quartier et du réle professionnel gig€itf lui et sa collegue. Le fait de

pouvoir choisir un type d'humour adapté a une pimn donnée, présuppose qu'il y
ait, comme il le disait plus haut, une relationbé&a et une connaissance des
individus. En revenant sur le type d'accueil etsur réle, il définit ainsi un cadre

propice a l'usage de I'humour, de par la partidélate leurs personnalités (lui et
Patricia) et de l'ouverture du lieu. L'établissetrdm la relation et le type d'accueil
sont pour lui les prérequis au déploiement de Itwm

Olivier reconnait les bienfaits de I'humour notammedans cette capacité a faire
réfléchir et a prendre ou faire prendre du recce fa certaines situations. Les risques
de l'usage de I'humour dépendent pour lui de Kaindj mais aussi de sa propre
expérience (dans le métier), et encore de l'irdangui se cache derriére l'usage de
I'numour. Le fait de débuter dans le métier, fatIttumour un outil relationnel a
utiliser avec prudence. Il y a le risque de neddes pris au sérieux, mais aussi de ne
pas prendre au sérieux une situation qui le méiitdPoser le cadre avec humour,
est-ce possible ? Rire de tout, est-ce possiblsiaulivier définit ici certains
attributs de I'humour. Une dimension de limiteuddge de l'outil, identifié ici aussi
sous la forme de danger, soutient la these de dhuren tant qu'outil. En effet, la
dimension de sa maitrise dépendrait aussi selotelliexpérience du professionnel.
Cela confirmerait alors qu'une certaine assiseé&tmtacquise dans le métier dans un
premier temps, pour pouvoir, dans un deuxieme temges d'humour a bon escient.

Enfin, Olivier ne percoit pas forcément I'humoumeoe un outil relationnel et ne le
voit pas non plus comme un outil de protection pEmir Il voit I'humour se déployer
plutbt dans la relation orale, langagiére et disiver; et pas forcément dans le faire.
Cette observation est troublante, car Olivier @scfféquemment quant a son
identification de I'humour comme un outil relati@hiou pas (ce qui ne nous arrange
pas !). La part engagée du corps au sens largs,lddait d'utiliser I'humour dans la
relation, semble ne pas l'interpeller non plus.
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Conclusion de la partie « les animateurs nous
parlient d’humour »

Rappelons que notre hypothése suggere un doubleyemamt dans l'usage de
I'numour comme outil relationnel. Le premier propd$iumour en tant qu’outil
d'intervention permettant d’humaniser la relatem,conviant l'autre (I'usager) dans
une dimension relationnelle sur le versant affdttifrizontalité, parité, symétrie); le
deuxieme mouvement concerne un mouvement de rapprdfessionnel sur lui-
méme, lui permettant de réaffirmer son statut atréte, en provoquant une mise a
distance de l'autre, par l'usage de I'humour esete dérivés (ironie, sarcasme,
moquerie). Ce dernier mouvement qualifie une fodaeprotection de soi faite de
retour a la dissymétrie au travers de la réaffiromatlu contrat (entre le professionnel
et I'usager).

A ce stade de notre recherche, nous pouvons coesigiée le matériel recueilli nous
a permis d’accéder aux représentations des professs sur leur usage de 'lhumour
dans leur travail. Cependant ces informations téeslne nous disent que finalement
peu de choses sur la fagon dont I'hnumour est miseare dans leur activité. Dans
quelles situations I’humour est-il convoqué damstivité des travailleurs sociaux ?
Que mobilisent-ils dans cet usage de I'humour ? ukllg forme d’intelligence
pratique l'usage de I'humour donne-t-il lieu ? Auttale questions auxquelles nous
tenterons de répondre dans I'analyse des imagés\hil réel que nous proposons
dans les chapitres suivants.

66



... Travail réel, ca tourne

Nous décrirons ici les séquences de travail rédenmms en vue des
autoconfrontations avec Patricia et Olivier. EBesit au nombre de 9 pour les deux
professionnels et représentent un total d'envirdn rhinutes pour chaque
professionnel (plusieurs petites séquences all@t mhinutes a 5 minutes). Certaines
de ces séguences seront analysées et décriteslavaattage de soin en fonction de
ce quelles nous sont apparues comme porteuseseds Su au contraire
énigmatiques.

Séquences de Patricia

Lieu : Maison de Quartier des Asters (Genéve), salkrd&il
au ler étage

Taches concernées : préparation du repas, déroulement du repas, partage
avec les ados apres le repas.

Heure : entre 19h00 et 21h00

Protagonistes : Patricia, 2 moniteurs, une petite quinzaine

d’adolescents entre 14 et 16 ans, garcons et filles
mélangés en proportion équilibrée.

Titres des séquences : 1. La femme orchestre
2. Le babyfoot
3. Arben
4. La gueulante
5. Décompression

1ere séquence : La femme orchestre

Comme annoncé précédemment, cette séquence, quasiian lien direct avec notre
sujet de recherche, fait office de séquence dese am jambe » pour permettre d’'une
part a Patricia de s’habituer a son image et aosa et d’autre part au lecteur de
situer un peu plus précisément le personnage. @edtaiere séquence met donc en
avant Patricia qui organise la préparation du repasprofessionnelle effectue en
réalité plusieurs actions en simultané. Tout eresupant le fonctionnement général
du Centre, Patricia répond a des demandes de Hegues moniteurs, attribue et
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délégue des taches aux jeunes pour la
préparation du repas, garde un ceil sur la
dynamique générale de I'ensemble du local et
ceci tout en soignant une jeune fille qui a une
blessure a la main.

Patricia réalise plusieurs actions en simultané.
Ce qui retient notre attention ici tient au fait
gu'elle est présente a I'ensemble dans un calme
assuré. Ses gestes sont précis, ledlbite son

réble sans que nous puissions la ressentir stregdlme.reste concentrée et son
attention est portée tant sur une tache directdige® un pansement), que sur une
présence plus indirecte (donner des indicationsnacallegue ou superviser
I'ensemble). Sa présence est caractérisée parstegelg ses mimiques, sa posture
physique, son regard et son intonation.

L'expérience de Patricia 'amene a réaliser sdérdifts gestes et cette qualité de
présence sans efforts perceptibles. C'est d'ungéédattention multidimensionnelle
qu'il s'agit. Est-elle consciente de ce qu'elldiséaa ce moment-la ? Quel est l'axe
qui oriente son intervention (son état intérieargualité de sa concentration, l'ordre
des priorités a exécuter)?

2éme séquence : Le babyfoot

Le repas est en cours de préparation et I¢
opérations suivent leur cours sans exiger |
présence de Patricia. Patricia propose au monite
d'aller faire un babyfoot. lls se déplacent vers |
babyfoot ou les attendent deux adolescents qui
recouvrent la téte de leurs cagoules en nous voy
arriver avec la cameéra.

Ado1: Mais c¢a vaut pas, jai qu'un
bras [il a un platre au bras
gauche] et y a deux
animateurs !

Patricia: Mais c'est pas grave tu
demandes un bras a quelqu'un
d'autre ! ... La ¢a va étre trop simplee les battre]

Ado 2 : De toute facon au Brésil, ils savent t¢gmuser au foot
alors au babyfoot ... laisse tomber.

Patricia:  Et en plus je suis une femme, tu tedseecompte !

Ado 2 : Ouais t'es obligée de perdre...

Patricia:  Mais oui
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Ado 2 : Eh, tu veux pas aller aux buts Yacin®ais va au but,
mMoi j'ai qu'une main la, c'est trop chalits continuent a
argumenter entre eux pendant qu'ils jouenBh, jai vu
ton petit frere la ...

Ado 1: Hé, rentre a la maison toi !

Patricia: Ca va la les gars 7d'un ton qui veut diréon vous
dérange pas pendant que vous cauez ?

Ado 2: Tu viens d'ou du Brésil, tu viens de Riocktte ville de
fous ?

Patricia :  [toujours concentrée sur le je@uoi, quoi, quoi ? Ouais

Ado 2 : T'sais a Rio megs'adressant a son acolyte¢ est

tellement dangereux que tu grilles les feux pous pa
t'arréter dans la rue.

Patricia: Tu peux pas griller les feux rouges gamqu'il n'y a plus
de feux rouges, tu vois. Il n'y a que du jaune qaart..
t'as rien vu encore...

Ado 2 : Tu vivais dans une favela la ?
Patricia:  Moi ? Je suis née la-dedans mon gars !
Ado 2 : Ah ouais ?

Patricia: Oui, jai vécu toute ma vie la-bas..lofs fais gaffe !
[avec un sourire entendu en direction de l'adasado'il
parle déja d'autre chose avec son copain]

Ado 1: Eh, elle te parle !

Patricia: Merci

Ado 2 : Ben, j'ai pas entendu quoi.

Patricia: Tu me branches et apres tu fais semblde pas
m'entendre...

Ado 2: Tu vendais de la drogue la-bas, tu vendaita coke !

Patricia:  Oui, oui, aussi des organes d'enfantsais...

Ado 2 : Mais dis pas ¢a devant la caméra meéyréte, le public
y va étre choqué.

Ado 1: lIs filment en fait ?

Ado 2 : Ouais c'est quoi ce truc ?

Moniteur : On va passer a la télé.

Patricia: Ben demande a la caméra!

Ado1: Ben moi, si mon pére y me voit a la téléme ¢a ...
Ado 2 : Moi y me tue mec.

Plusieurs répliques de Patricia lors de cette s&mpaous paraissent intéressantes a
développer en lien avec notre thématique. En edfgtiusieurs reprises Patricia use
de I'humour :

« Et en plus je suis une femme, tu te rends cohpte
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Pour quelle raison met-elle I'accent sur le gen@h&rche-t-elle a exacerber le cote
macho de l'adolescent pour pouvoir ensuite le celarsur le sujet ? Est-ce une
stratégie de défense?

« Oui, j'ai vécu toute ma vie la-bas... Alors fgédfe ! »

Serait-elle un peu vexée ? L'ado aurait-t-il touohé corde sensible en renvoyant
Patricia a son histoire ? Cherche-t-elle a regagoerstatut d'autorité en le menacant
sur le ton de la plaisanterie ? Cherche-t-elle ploglement a démontrer ou partager
son expérience de vie ?

« Oui, oui, aussi des organes d'enfants tu vois...

En employant lironie, cherche-t-elle a faire pmendonscience a l'ado qu'il est
uniquement dans le registre des clichés ?

Dans cette séquence, nous pouvons supposer queiaPatilise 'numour comme
« ruse » en cherchant a relancer les ados suhdasatiques importantes liees a la
transmission de valeurs énoncées lors des premmdnstiens sur les prescriptions :
le respect des différences, I'égalité hommes/femrieedaculté de discernement
(mette le doigt sur les clichés pour pouvoir lesndster). D'autre part, et c'est un
sujet récurrent pour les deux professionnels, deisde I'ironie nous semble étre un
moyen de regagner le statut d'adulte et donc disutdans la relation. L'humour
serait en fait utilisé comme modulateur de la rehgtservant soit a se replacer dans
une position haute par rapport a l'adolescent,&asi¢ placer dans une situation de
parité avec lui.

3eme séquence : Arben

Les dialogues de cette séquence étant particul@reienses, nous avons choisi
d’insérer directement nos commentaires au seieuterétranscription.

Suite de la scene précédente, Patricia et le monjideent au babyfoot avec deux
ados. La discussion porte sur un adolescent (Arbgahh’est pas autorisé a venir
(pour le moment) a la Maison de Quartier, en rag®son attitude :

Ado 2: Arben il a le droit de revenir ?
Moniteur : Non
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Les deux adolescents tentent de déstabiliser Ratnictestant le cadre. lIs la jaugent
pour savoir jusqu'ou elle est préte a aller podient#re la structure et la loi du lieu

d'accueil. Arben est visiblement indésirable etriBiat tente de leur donner une

réponse claire, adaptée et compréhensible.

Patricia :

Ado 2 :
Patricia :

Ado 2 :

Adol :

Patricia :

Ado 2 :

Il ne vient pas, il sait ... Mais morea avec Arben c'est
avec Arben...

Mais laisse-le venir...

J'ai essayé de le laisser venir aujotd mais il n’a pas

tenu le deal...

Mais laisse-le, y joue aux échecs, yuitruc intelligent,

y fait marcher sa téte

Quais, pour une fois qu'y fait marcher éeet.[les deux
ados se mettent a parler en méme temps et Patricia
s'adresse a un des deux ados en répétant son prénom
jusqu'a ce qu'il veuille bien I'écouter]

S'il fait marcher sa téte c'est pas wnant la meilleure
facon.

Y fait marcher sa téte mec...

Au début, Patricia a de la peine a se faire engendr

Patricia :

Ado 2 :

Patricia :

Ado 2 :
Patricia :

La condition quand il est la .[elle interrompt son
discours].Soit tu me branches et tu écoutes ce que j'ai a
te dire, tu entends ce que j'ai a te dire, soitdntinues a
avancer toujours la méme chose ... tu vois ?

Tu le vires parce que y a Aidpufle adolescente présente
ce jour-1a, ils font référence a un probleme suaventre
Aida et le fameux Arben]

Non parce que ¢a c'est du racisme eicgge ne supporte
pas ... tu vois ? Parce qu’aujourd’hui c'est Aida e
demain ca va étre n'importe qui d'autre. Je m'easfo
royalement mais l'attitude raciste, ¢a non, ¢a ....

Mais il est pas raciste Arben

Ben écoute ...

Elle hausse un peu le ton et tente de déstabiisgeunes en les brusquant un peu.
Elle gagne a nouveau leur attention, mais les adascent des arguments un peu
absurdes et n'écoutent pas encore :

Ado 2 :

Patricia :

Ado 2 :

Y fait chier aux gens, c'est tout.
Voila, exactement...
Y kiffe ¢ca, laisse-le faire...
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Cette réplique pousserait Patricia a trouver
autre moyen de capter leur attention. Les de
adolescents ne semblent pas I'écouter et reste’
campeés sur leur position: peu importe qu’Arbel
se comporte inadéquatement, il faut le laisse
venir. Sans hausser le ton, Patricia tente alors ¢
surprendre les adolescents en leur servant u
métaphore de son crQ :

Patricia: Non... Ecoute: moi jaime
m'enlever les cacas de nez et les manger devant les
autres. Je vais chez toi et toi t'aimes pas vargens qui
mangent les cacas de nez. Donc ... je viens pagenan
des cacas de nez chez toi ... La tu comprerjgsu?ire en
coin, petits rires des ados]

Ado 2 : P’tain, on parle d'Arben et elle me pade crottes de
nez.

L'effet recherché serait, en plus de celui d'impssa autorité, de les surprendre par
une explication humoristique, percutante et qui Eait parlante. Le choix du théeme

des cacas de nez pourrait étre considéeré commeoume d’humour "a ras les

paquerettes"”, en réponse a leur argumentatioratadi terre a terre. Nous pourrions
€également avancer que Patricia se protege enaatilisi I'humour comme stratégie
de défense. Cette métaphore illustrerait aussi fonme de mise a distance

recherchée a ce moment précis.

Patricia: Voila, peut-étre que comme ¢a tu vasipeendre un peu

mieux.

Ado1: Et on peut jouer ou quoi[fes animateurs en profitent
pour mettre un but]

Ado 2 : Elle parle, elle parle, elle change deetigt elle met un
but ... Allez

Patricia: Mais y faut garder la concentratiofrires] c'est une
technique tu vois ?
Ado 2: Fais chhhhhh

L'adolescent s'appréte a jurer et Patricia I'épimgpidement en le contraignant a se

reprendre :

Patricia: Quoi ?[avec un regard menacant et reprenant son sérieux
d'un coup]

Ado 2 : Ah non, je rigole, s'cuse.

Patricia: T'as vraiment intérét...
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A ce moment du dialogue, on ne revient plus sur giebléme Arben" et la
concentration revient sur le jeu :

Ado 1: On peut jouer ou quoi ?
Patricia: C'est bon PPatricia se concentre a nouveau sur le jeu, un
ange passe]

Patricia passe d'une attitude a l'autre en peerded: 'numour lui permettant de se
mettre a leur niveau, elle n'hésite pas reaffirswar autorité en restant vigilante; elle
arrive ainsi facilement a maintenir les jeunesespect.

Ado 2 : [s'adressant au moniteudlu Tessin, t'habites ou ? Dans
des champs de wegdarijuana]?
[rire de Patricia]

Ado 2: Y a des champs de weed la-bas, c'esheini?

Patricia: [imitant I'ado] Ah ouais hein ! Des champs de weed, c'est
fou les tessinois...

Ado 2: C'est vrai !

Ado 1: Mais maintenant vous commencez a parleirdgue la...

Patricia: Mais oui y'en a partout, c'est vous geommencez a
parler de ca.

Ado 2 : Y en a partout, c'est vraiment des putdlaaculés...

Patricia: Oh cava la, les qualitatifs tu peuxiés garder |a !

La discussion change a nouveau de sujet et Patscile a nouveau sur le registre

plus horizontal: détente, rire, douce moquerie. 4@ss s'adressent au moniteur sur
un ton un peu moqueur et plaisantin. Patricia neque pas de rappeler le cadre en
leur demandant de surveiller leur langage. Lesemtents semblent aborder ici le

théme de la drogue pour recevoir aussi peut-étee raponse de l'adulte : qu'en

pensent-ils, les adultes, de la drogue ? Commagisgent-ils ? Les adolescents se
positionnent alors en démontrant qu'ils sont camgsi des problémes liés a la

drogue.

Moniteur: T'asvu ca a latélé ?

Ado 1: Mais on t'as vu toi a la télé !
[Patricia rigole, le moniteur fait mine de tiresrkille a un
des deux ados]

Patricia est a nouveau détendue. Visiblement ledeadents ont enregistré son
intervention et y font allusion :

Ado 2: Eh, on attague pas les joueurs, tu vastdairplay... pas
le droit d'insulter, pas le droit d'agresser.
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Patricia:  Ouais, mais on touche ou on peut hein..
[la partie continue, les joueurs sont concentrés le
match, ils se chambrent gentiment, les animatersemt
largement le score]

Ado 2 : De Dieu elle frime trop, vas-y fais pasreuf |a !

Patricia: C'est pas parce que je gagne, c'estpajue je gagne !
[Elle ponctue ces paroles par un but magistral,ddos
crient a I'hnumiliation]
La partie se termine avec la victoire des adultgs
quittent le babyfoot d'un air assuré et contentid’e

Patricia parait osciller a nouveau entre son sfdeiprofessionnel) et une recherche
d'horizontalité avec les jeunes (parité). Ellegesincentrée sur le jeu en les menant
au score tout en étant tres vigilante a ce quose flans la relation avec les jeunes.
Son autorité est aussi assurée par sa maitrisewduEjle semble ne pas juger
nécessaire de reprendre la derniere réplique didd'scent ©e Dieu elle frime trop,
vas-y fais pas ta meuf la ! ear elle lui impose sa victoire au jeu.

Est-ce que la stratégie utilisée ici fait moucha® adolescents sont-ils plus réceptifs
au message ? Est-ce que Patricia a pu trouvesta glistance et renforcer ainsi son
autorité ? Si oui, en est-elle consciente ?

4eme séquence : La gueulante

Patricia est a table avec les ados, L
monitrice est a c6té d'elle. Elles so**
filmées de face. Elles discutent
choses et d'autres. A un moment, &%
monitrice et Patricia remarque
guelque chose en bout de table...

Monitrice: Les filles ! Si vous renversez, ¢a \a se passer.

Une ado: Mais c'estelle qui ...

Monitrice: Non, parce que la derniére fois c'esbingui ai dd
nettoyer, alors vos jeux d'eau, hein !
[Apparemment une des ados renverse du sirop sur la
table, pendant ce temps, Patricia regarde a draite,
gauche, regarde les filles sans en avoir lair et
soudainement se léve et prend la parole]

Patricia: Enlevez au moins le rouleau par ce lggst en train de se
mouiller complétement !
[Le ton monte, elle se déplace en bout de tabilgotws
debout. Elle reprend le rouleau de papier ménagalace
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devant une ado et s'adresse a une autre ado en lui
demandant d'aider sa copine]

Ado 1: Mais c'est pas moi !

[Les 2 ados commencent a argumenter dans un brauhah
incompréhensible]

Patricia: Vous étes en train de me les gonfleatricia hausse
violemment le tonON VOUS A AVERTIES DEUX FOIS,
MAINTENANT ON SE CALME ... D'ACCORD ?

[Silence de plomb autour de la table. Une des aios
nerveusement et rougit ; Patricia marque le discqar
une posture autoritaire et laisse passer quelqeendes
dans cette position avant de retourner a sa place]

Patricia: David ! [en s'adressant a un des jeunes sur un ton tres
autoritaire] TU NE LES AIDES PAS ! Ce sont elles qui
I'ont fait et je veux voir les deux nettoyer, d@ack?

[Elle se rassoit et reprend son repas. Au bouted'un
vingtaine de secondes un ado lui demande s’il peut
reprendre de la salade. Patricia change totaledestudn,
adopte une voix toute douce, fait un sourire sans
équivoque et lui répond]

Patricia:  Pour toi oui ...

Nous avons choisi cette séguence parce que nons &é fascinés par la capacité
de Patricia a évoluer dans des états differente ave rapidité étonnante. La
séquence se termine par ce « pour toi oui » quijngaune rupture par rapport au ton
autoritaire employé quelques secondes auparavaniposture qu'elle prend, son
corps, son visage et ses gestes ne peuvent pawndtiaterprétés : il s'agit bien de
"Patricia fachée" que I'on voit reprendre les dadalescentes.

Nous sommes dans le registre de la communicationvedbale et de l'intelligence
du corps. Cela nous parait une évidence et noush#rens plutbét avec cette
séquence a faire prendre conscience a Patricialicestien jeu dans sa maniére de
communiquer. Va-t-elle étre surprise par sa pogplmesique visible a I'écran ? De
plus, comme pour dautres séquences, nous touchonetre hypothese d'une
régulation de la relation, par cette faculté devpauosciller entre les postures
statut/parité. Le « pour toi oui » est une formglé illustre bien la volonté de
Patricia de retrouver une position horizontale.t®es déterminer avec elle si I'on
peut qualifier cette formule d’humoristique ou, dwoins, lintention qui est
recherchée.

La séquence suivante met en jeux les mémes proséeg®ret constitue la phase de
"débriefing " de "la gueulante ".
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5éme séquence : Décompression

Patricia est assise a table. Le repas
quasiment terminé. Elle reprend les deu
adolescentes qui ont renversé de l'ea
sur la table intentionnellement. Elle leur
parle sur un ton plaisantin, avec humou
sur le ton dune douce moquerie.
Patricia use de mimiques et de gestuell I
comiques. Elle tourne les choses a |
dérision, reste posée et en relation. Ell
semble préférer I'humour a la
réprimande.

Cette séquence constitue un bel exemple de laitdis de I'humour comme outil de
décompression et de changement de niveau relatidBuge au coup de gueule de
Patricia, la situation se calme, la professionnebé d'ailleurs physiquement plus
détendue (assise, dans une position d'observatiseglle a l'aise avec le ton qu'elle
a employé, cherche-t-elle a rattraper la situatiotiassume-t-elle ?

Commentaires sur les séquences de Patricia

A plusieurs occasions, nous remarquons que Patunidise I'hnumour, a la fois
verbalement et physiquement dans son activité.c&spour « dédramatiser »
I'événement passé (le passage apres « la guew)actnserver le lien ou rétablir la
relation, et si oui, pourquoi cherche-t-elle adelichmatiser ? Est-ce un acte conscient
de sa part ? A linverse, a plusieurs reprises, jelie de l'ironie (le passage sur ses
origines brésiliennes). Serait-ce pour reprendre dessus », regagner une position
verticale ? S'agit-il d'une stratégie de défense ?

Au dela du discours de Patricia avec les ados, nowsstatons également
I'importance de l'intelligence du corps. Patriciaarne de tout son corps le message
gu'elle cherche a faire passer. Sa voix, ses mams,visage, sa posture et son
discours ne forment alors plus qu'un. Elle incarmetét l'autorité, la référence
inamovible, et tantbét la douceur, I'écoute et I'athje, et cette métamorphose se
réalise parfois en quelques secondes. Mais d'ont \dette faculté ? S'est-elle
construite au fil du temps ? Est-ce que cela saaqapf Est-ce lié a I'expérience de
vie ? Peut-on faire un lien avec les origines &gide Patricia ? Nous percevons de la
ruse dans cet usage de I'humour et faisons I'hygsalgu’une créativité est a I'ceuvre
qui permet de servir la régulation de la relatichumour serait-il alors une sorte de
soupape de compression et de décompression pemimeéaéguler la position de
I'animateur (horizontalité/verticalité), et par jation, du travailleur social en
général ? Autant de questions qu'il va falloir pas®atricia durant 'ACS.
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Séquences d’Olivier

Le contexte d’activité d’Olivier est identique auwede Patricia. Les jeunes ne sont
pas les mémes mais sont a peu prés au méme noaviee,a méme proportion

garcons/filles et le méme age que pour la soirédPaleicia. Patricia n'est pas

présente ce soir-la, mais les moniteurs sont lesené

Lieu : Maison de Quartier des Asters (Genéve), salled&l
au ler étage

Taches concernées : préparation du repas, déroulement du repas, partage
avec les ados apres le repas.

Heure : entre 19h00 et 21h00

Protagonistes : Olivier, 2 moniteurs, une petite quinzaine d'asalents

entre 14 et 16 ans, garcons et filles mélangés en
proportion équilibrée.

Titres des séquences : 1. Introduction
2. L'ogre
3. Le tango
4. Le sirop

Premiére séquence : Introduction

Nous avons opté pour cette séquence d |
'idée de mettre Olivier en condition por
'ACS en Ilui présentant une séquen
illustrant le quotidien de son activité, sal
pour autant viser exclusivement le sujet
I'hnumour. Olivier supervise la préparatic
des pates depuis le babyfoot en ayant
souci particulier quant a la compréhension
jeune qui s'en occupe. A plusieurs reprise:
le relance tout en continuant a jouer :

Olivier : Tu peux remettre la plaque des pates&ar
Ado : Quoi ?
Olivier : Tu peux remettre la plaque des pates 8U? Les pates

c'est la grande casserole en haut a droite. T'appyr 6
et tu attends que ¢a bout et dans dix minutes amgma
Ca marche ?

Ado : Quoi ?
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Olivier: Des que ca bout, ..., tu mets les patedams. Jusque-la,
cava ? Et apres, ..., et aprés on mange.

Olivier reste particulierement calme, malgré ldaljae de sourds auquel il participe.
Ses interventions sont empruntes d'un léger cyn{®@mel'ironie) sans que cela soit
agressif. Est-ce le moyen d'affirmer son statut’d® décompresser face a la tension
dans laquelle il pourrait se trouver en devantigéeeix choses en méme temps ? Ou
encore, s’agit-il d'une facon de camoufler un deregacement ? De retour derriere
la cuisine, Olivier s'adresse a une adolescentaidaisant remarquer qu'il manque
quelque chose sur la table.

Olivier : Aida ! I manque quelque chose sur lal& je pense !

Il préfere alors le ton de la devinette, toujowsaune légere pointe de cynisme.
Olivier parait concentré et supervise activemerddmulement de la mise de table.
De retour vers le jeune qui est a la cuisinierdyiildonne quelques conseils sur la
cuisson de la sauce tout en restant proche di &arréte en cours d'une explication
sur la vapeur d'eau, voyant que le jeune n'est tglilsment a I'écoute; il lui tire
gentiment une oreille en le charriant.

Olivier : Faut que tu ouvres un peu, sinon il gal'eau qui reste !
[Ouvrir le couvercle de la casserole]

Ado : Elle est vraiment liquide, hein ?

Olivier : QOuais justement, on va essayer de baastepeu, on met
sur4 ou5 ... On va mettre sur 6 comme ¢a, ¢a bout.

Ado : Ouais justement, ¢a va étre encore plusdigu

Olivier : Si ¢a bout ?

Ado: Ouais !

Olivier : Non, la vapeur d'eau, elle s'évapore, vois ce que je

veux dire ou pas ?
[Rire de l'adolescent. Olivier s'appréte a luirtitereille
et le jeune tente d'esquiver]

Ado : J'comprends, j'fais exprées !

Olivier : Ouais, des fois on s'demande si tu &dpres ou pas.

Ado : La, j'fais expreés.

Olivier : D'accord ?[en terminant la phrase qu'il avait engagé

avant la réponse de l'ado, avec pour sens: tu edpr
t'as saisi ce que je veux dire par la ?]

Olivier prend le temps de donner des explicatiohadlescent. Il lui lance quelques
piques avec un air moqueur, mais sur un ton comeapl@livier s'affaire ensuite
derriere le bar. Il reprend la discussion avecolegtent qui est derriere les
casseroles. Une discussion s'engage sur la gegnoourses car il semble manquer
qguelques ingrédients.
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Ado :

Olivier :

Ado :

Olivier :

Ado :

Olivier :

Ado :

Olivier :

Ado :
Olivier:

Ado :

Olivier :

Ado :

Olivier :

Ado :

Olivier :

Sur la liste y avait pas les olives ?

Ben ! Voila, ca faut vous mettre d'acdaavant les gars.
Apparemment t'étais pas la quand il a fait la liste

Qui ?

Ben, Isa.

Non.

Ben, il voulait mettre ¢a dans la sauce.

Il a méme pas pris le basilic, il a pensé gour lui.
Ouais, mais tu peux gérer, un momentdenMigros, et
dire est-ce qu'on a tout ?

Ouais, je lui ai demandé.

T'as bien vu gu'on a pas pris le basilitas demandé
quoi ?

Non apreés t'as dit qu'lsa voulait pas.

Ouais, mais la c'était plus dans la Mag, c'était ici. A la
Migros, j'pense pas que tu aies demandé si ...

Ouais, 'me rappelle plus.

Ca doit étre ¢a, c'est le syndréme dispon rouge.

C'est quoi le syndréme du poisson rouge ?

Le syndrébme du poisson rouge, c'est mméenoire de deux
secondes.

Olivier aborde les questions posées par le jeuns dae visée éducative. Il prend le
temps de lui expliquer ce qui s'est joué dans Igrd4. I| met & nouveau des pointes
d'humour sur le versant sarcastique et moqueurs maaljours avec une certaine

douceur.

Olivier :
Ado :
Olivier :

Ado :

Olivier :

Ado :

Olivier :

Ado 2 :

2éme séquence : L'ogre

Olivier est assis en bout de table. La plupart des
convives ont fini leur assiette, certains sont
debout et nettoient leurs couverts. Olivier discute
avec un ado qui n'a pas encore fini et qui en est a
sa troisieme assiette de spaghetti bolognaise.

Tu manges bien chez toi ou quoi ?

Au petit déjeuner non, je mange pas.

Au ptit déj. Ca peut étre normal, parcele tu te dis:
ouais je me leve plus tard et ..., mais a midmanges ?
Ouais !

A midi, tu manges autant que maintenant

hun, hurjla bouche pleine]

A chaque repas, tu manges autant que ...

Tes parents y doivent étre ruinés avet toi
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Olivier : Ouais, y vaut mieux l'avoir en photo gu'pension !
[Pause, Olivier a un regard sur ce qui se passe l#&an
salle. Il se replonge dans la conversation avdo]'a

Olivier : Non, mais y faut juste pas que tu restdans le jeu : tout
le monde pense que je mange comme un ogre, alors je
continue a manger comme un ogre. Tu vois ce queye
dire ?

Olivier se lance ensuite dans un dialogue avecuire a
ado qui est assis a coté de lI'ado « ogre » :

Olivier : Hé, Adel, tu vas pas te tuer en épludhas bananedil
parle du dessert a préparer]

Ado 2 : Ben ouais, je vais le faire.

Olivier : Ouais, mais maintenant, parce que ...

Ado 2 : Ouais, mais j'ai besoin de digérer unerkeu

Olivier : Ouais, ben tu vois il est 21h30, les ggnvont partir.

Ado 2 : Mais ca fait rien, comme c¢a je garderaittpour moi.

Olivier : Bon, on est quinze, tu fais genre hugnanes que tu
coupes en deux... Fais-en pas quinze !

Ado 2: C'est pas ce que je suis en train de faire

Olivier : T'as assimilé ce que j'ai dit la ?

Ado 2 : Ouais

Olivier : Génial

Olivier reprend la conversation qu'il avait laissseec
l'ado « ogre »:

Olivier : Alors tu manges toujours comme ¢a toués les repas ?
Ado : Quais

Olivier : Ton frére la méme chose ?

Ado : Mon frere, c'est une assiette et c'est tout.

Olivier : Non, parce gque regarde, t'es aussi ggag moi !

Ado : J'ai le ver solitaire, on va dire.

Olivier : T'as le ver solitaire. Tu manges poumge ... Bon ben,

c'est bon[se levant de tablej'est juste que ... tu vois je
mange la moitié que toi et j'en peux plus, tu Poi8on,
et puis si tu fais du sport...

La conversation s'interrompt. Olivier se tournesvés

coin cuisine et s'adresse a une ado sur un tontanfa
Olivier : T'as fait ta p'tite vaisselle Natacha ?

L'ado lui répond d'un geste et Olivier répond dsoarire

entendu.

Cette séquence se passe a la fin du repas. Ce mparait propice aux discussions
plus individuelles entre adultes et ados. On péailleurs constater le méme
phénomene pour les séquences de Patricia. Olereemployant des petites touches
d'humour, s'inquiete de l'appétit d'un ado. Peutjoalifier ce moment comme un
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acte de prévention ? S'appuie-t-il sur 'humourrgaine passer son message et en a-
t-il conscience ? D'autre part, a plusieurs repri8bvier s'adresse a d'autres ados sur
un ton que I'on pourrait qualifier de moqueur :

Olivier : T'as assimilé ce que j'ai dit la ?

Ado 2 : Ouais

Olivier : Génial

Et encore

Olivier : T'as fait ta ptite vaisselle Natacha ?

Le ton employé est évidemment difficlement retramdible, mais il apparait
récurrent dans la maniere de communiquer d'Olivdeirant les deux heures de
tournage. Peut-on alors faire I'hnypothese que cequeelque peu sarcastique soit a
nouveau une stratégie de défense (ou de protectiongst-ce tout simplement sa
maniere de communiquer avec tout un chacun ? Red&ioe un lien avec le
nouveau statut professionnel qu'Olivier adopte depuelques mois ? Va-t-il lui
méme relever le ton qu'il emploie lors de I'ACS&ublnotons un décalage entre son
discours pouvant parfois étre considéré comme mggetesa posture physique qui
est emprunte de douceur et d’'une certaine timidité.

3eme et 4éme séquences : Le tango ... le sirop

Le tango

C'est la fin du repas. C'est I'effervescence a g
cuisine ou les moniteurs, aidés de plusieu
ados, font la vaisselle avant de pouvoi
prendre le dessert. Olivier surprend un ad
qui, voulant faire une blague, cache un b
de glace vanille dans une étagére. Mine

glace ; I'ado repart comme si de rien n'étai
Olivier le suit et pose subrepticement le bar !
sur la nuque de l'ado. L'ado réagit en riant ; '
s'ensuit tout un jeu entre Olivier et lui. L'ado

lui prend les mains et mime un combat de catchvi®litransforme le combat de
catch en tango. Ensuite I'ado prend une petiteopasst mime une attaque, alors
gu'Olivier rentre dans son jeu en disant : « Oh pas la passoire ! ». Ensuite, ils se
séparent mais restent conscients de la présentautte et se "cherchent" un petit
peu durant encore quelgues secondes.
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4éme séquence : Le sirop

Olivier discute avec les ados qui font la
vaisselle alors que dans le coin de
limage, on remarque que l'ado, avel
lequel jouait Olivier quelques minutes
auparavant, verse le contenu d'un¢
cruche de sirop sur la téte d'une autr(.
adolescente. Olivier remarque l'incident;
s'approche de I'ado fautif et dit: "Oh la s
la c'est un peu lourd quand méme". IFF—
go(te le liqguide en demandant : "C'est di
'eau ? Ah non c'est du sirop". Olivier
garde son calme, ne change pas de ton et

dit a l'ado : "Je vais te montrer ou est la sagoél Alex !". Il se déplace vers
I'armoire ou sont rangés les produits de nettoydgdo ne le suit pas), sort le
matériel et le raméne vers la cuisine ou est d@té. Olivier a de la peine a se faire
entendre par I'ado (il I'appelle plusieurs foisravgue celui-ci lui réponde). "Alex, je
te demande de nettoyer ". L'ado s'exécute enfilgst@oi maintenant ! “, et Olivier
lui dit "Ouais, ¢a va coller en plus, y faut premdune bassine avec de l'eau
savonneuse". L'ado s'arréte de nettoyer et se @gplrs une autre armoire suivi
d'Olivier (pendant le parcours les deux sont a eauvdans un jeu de main). En
réalisant que I'ado ouvre une armoire différenttex (fair de connaitre la maison),
Olivier entame le dialogue suivant :

Olivier : Tuvas ou ?

Ado : Chercher un truc pour me nettoyer.

Olivier : Ca sert a rien, faut attendre que calsecTu te rinces la
peau.

Ado : [haussant la voix]Mais non, y a tout qui colle la !

Regarde Imontrant ses habits]
Olivier jette un ceil dans l'armoire, constate aVado
qgu'il n'y a rien dans cette armoire. L'ado repaecaun air

énerveé.
Ado : N'importe quoi !
Olivier : En méme temps, tu vas pas te décompo'sst,du sirop !

Olivier se dirige vers la premiere armoire alore dado
file dans la salle Ping-pong. C'est finalement @h\qui
prend un seau, le remplit d'eau et de savon aisineu Il
va ensuite chercher I'ado et lui demande de vetioyer.
L'ado nettoie le sol, et une fois fait, laisse dapsllére et
le seau. C'est alors Olivier qui reprend le makgévide le
seau et range le matériel.

Ces deux séquences nous paraissent étre les posssantes. En effet Olivier, en
jouant avec l'ado, pratique une forme d'humour Hoe pourrait qualifier de
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gestuelle ou clownesque. Si nous gardons a I'espyipothése d’'une oscillation
entre horizontalité et verticalité, c’est-a-dirdrerparité et statut, il s'agit pour nous,
dans la séquence "Le Tango", d'un moment ou Olsganet a la hauteur du jeune. Il
n'y a plus de statut d'adulte ou de référence @netdnt, il est simplement un copain
qui joue avec un autre copain. L'humour serviraita) a cet instant, a se mettre dans
une position basse pouvant permettre a Olivieredeygprocher du jeune et d'établir
un lien.

Dans la séquence "Le sirop", Olivier parait coipaé ce qui s'est passé auparavant,
c’est-a-dire par I'horizontalité caractérisantde jdu tango. Il cherche a faire autorité
face au jeune, en lui demandant de nettoyer. Adeilla peine a retrouver une
position verticale immédiate apres avoir passé elups a jouer avec l'ado en
question ? L'expliquera-t-il de la méme maniére gaas ? Y a-t-il un historique
dans la relation qu'il entretient avec le jeune Iqupermettrait une telle amplitude
dans les positions relationnelles prises face & INbtre curiosité est titillée et nous
allons certainement passer du temps sur cette iségja@ec Olivier lors de 'ACS.

Commentaires sur les séquences d’Olivier

Dans chacune de ces séquences, nous remarquonisvigu'@se d'une forme
d'’humour constante, toujours dans un registre igiesmt que nous qualifierons
d’humour doucement moqueur. Une sorte de doux sassaparfois teinté de
cynisme ou méme d'ironie.

Cette observation nous améne a faire ’hypothe&eligier, de par sa jeunesse dans
le métier, utilise cette forme d'humour comme ratgur de la distance relationnelle
qu'il cherche a instaurer entre lui et les adoletscdl peut mettre des limites face
aux adolescents, et en ce sens il affirmerait @msistatut face a eux. Dans ce méme
temps, nous pouvons observer qu'Olivier, de parrgonation et son phrase, adopte
un langage qui s'accorde a celui des adolescehtsenhble ainsi rechercher
eégalement I'horizontalité et la complicité avec.dux forme d’humour gu'il emploie
lui permettrait alors de contraster son positionaenstatutaire et de trouver ainsi la
juste distance confortable pour lui. Sur un versalntot défensif, son humour
comporte aussi en substance une recherche de caépliherchant a amener
l'adolescent dans une perception de lui-méme péilechie et distanciée. La
question est de savoir si les adolescents pergolaeiinesse et le sens des pointes
d’humour exprimées.

Lorsque Olivier se lance dans le tango avec |'adele, nous nous posons la
question de savoir si ce rapprochement physiqoetet proximité relationnelle ainsi
engagée ne le piege pas par la suite lorsqu’il Idolemander de réparer sa bétise
(sirop renversé). Olivier ne hausse pas le toncebrapagne le jeune pour le
nettoyage du sirop.
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Olivier prend aussi souvent le temps d'expliqusrcleoses. Il est alors sur un versant
plus éducatif de son intervention. Il va en génémalbout de ses explications. Il a
eégalement le souci que les jeunes l'aient bien demp les accompagne donc
souvent sur les taches qu'il leur demande d'exécOes derniéres observations
démontrent une capacité d'écoute et un souci uted'enarqué.

Conclusion de I’analyse des séquences

En vue de la conclusion de cette préparation deS &Olivier et Patricia, nous nous
sommes attelés a réaliser une premiere analyse ldentonstats ou hypothéses
dégagés seront mis en discussion avec les prafestsolors des tournages des deux
ACS. Cette analyse des séquences de travail realaemsidérer comme un point de
départ pour nous, pour ouvrir le dialogue avec éw@s. nombreuses questions que
nous avons pu extraire de ces séquences nous pemheforienter le déroulement
des ACS. Il est important de rappeler ici que I'AGS: a laisser les professionnels
parler librement de leur activité et que nos qoestin‘auront qu'un caractere de
relance pour les stimuler a nous révéler ce quashe derriére leur action. Il s'agira
donc de confronter nos pistes de travail sans bkera influencer leurs réponses
dans le sens de nos hypothéses. Nous sommes tsuteftscients, comme nous
l'avons déja souligné plus haut, de notre influetl@es ce processus (usage de la
télécommande, choix des séquences, influence dant&ra) dont nous ne pouvons
nous extraire complétement. Le fait d'avoir augsiodtiqué et analysé le produit des
séquences filmées, induit sans nul doute une diormgi peut étre percue par les
professionnels comme transpirante chez nous (sotmrhe d'une intuition de leur
part par exemple).

Nous nous sommes également questionnés sur natie @& chercheurs en tant que
travailleurs sociaux. L'analyse de ces séquencas menvoie directement a notre

expérience de terrain et a notre pratique; nouso@naissons par exemple bien les
contours et pouvons ainsi facilement nous idemtéiex acteurs. Cette observation
nous pousse par exemple a nous mettre en garde piesnuger les protagonistes sur
leurs facons de faire. Dans cette méme optiques néxiterons de faire des

comparaisons jugeantes entre les deux travaillguis s'ils occupent la méme

fonction, ne sont pas détenteurs de la méme expéride vie et de terrain. L'objectif

visé est de comprendre leur activité, et de nopprocher de l'essence de leur
intervention, afin d'en extraire un substrat n@saint pour notre étude. Enfin, cette
dimension de l'activité (ou du savoir d’action) ase dimension ténue, sensible et
particulierement délicate a traiter si nous vouloester dans le respect éthique de
notre démarche. Nous nous emploierons donc a avaocde sentier de l'analyse a
pas de danseuse !

Pour terminer, le sujet de I'humour a bien évidemtnogienté notre analyse; d'une
part, par le fait que nous avons retenu des séqaest relation avec ce theme, et
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d'autre part, dans l'analyse ciblée que nous avpésée sur le sujet. Les deux
professionnels nous ont effectivement donné dungéaimoudre, chacun a leur
maniere, usant de formes dhumour différentes, santla forme que sur l'effet

recherché. Nous reviendrons plus loin sur ces rédiffées et voulons a ce stade
simplement souligner que I'humour est largemensegedans leur intervention. Il

reste cependant a savoir ce qui se cache deriig®. ACS nous donneront

certainement des réponses qui viendront soutergoaotredire nos hypothéses. Nous
chercherons donc a Vvérifier si I'hypothése prideipai suggere que I'humour est un
régulateur de la relation est fondée, a savoil galimet tantét de mettre en avant
une stratégie de défense visant a créer la distanedfirmant le statut, tantét a

favoriser un type de relation plus paritaire ouizmmtal.
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... ACS, les animateurs
commentent leurs
images

L'humour est un outil de régulation de la relatiéducative. Cette hypothese de
départ est restée en toile de fond concernantdpapation et le déroulement des
ACS. Nous avons jusqu'ici pris le parti d'utilieette hypothese comme clé d'entrée
pour accéder a la compréhension de l'usage de dinudhans l'activité des deux

animateurs. Nous proposons ici de faire un brepehgle ce qui compose cette
hypothése, ceci pour deux raisons: la premiéreradative au respect de notre
démarche qui s'est appuyée sur cette hypothese ggouir notre exploration de

I'activité des professionnels. La deuxiéme raisent tdu fait que nous sommes a ce
stade dans une phase de remise en cause de gputhdse de fond, et nous

I'expliciterons par la suite.

La relation éducative est le point central sur &#quous avons axé notre recherche
avec pour objectif de saisir l'influence de I'humsur cette derniére. Nous avons

abordé les concepts de symétrie et de dissymedris & relation en nous appuyant
sur les travaux de Meirieu et en cherchant a démoqtie I'humour servait a réguler

la relation éducative entre ces deux postures que avons également dénommées
relation horizontale ou de parité et relation \caté ou d'affirmation du statut.

La régulation de la relation éducative (par I'humounous a orientés sur la

particularité de cette oscillation entre ces deostyres. L'objectif était de démontrer
qu'il n'y avait pas de positionnement statiquelst g'agissait bien d'une régulation

entre deux poles, c'est-a-dire une recherche tildgusans cesse fluctuante au gré
de I'évolution de la relation.

La notion d'outil, qui suggere que I'on soit en unesd'en faire usage a la demande, a
été nuancée dans sa définition afin de I'adaptier r@alité de ce qui compose la
relation entre des étres. C'est donc bien d'urt Qqué nous parlons, mais d'un outil
relationnel, dépendant d'une alchimie relationrdifiécilement saisissable.

Nous abordons maintenant une analyse des deux M&Scatte hypothése de départ
revisitée en la faisant évoluer au travers du discdes deux praticiens.
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Analyse de I’ACS de Patricia

Pour cette derniere partie d’analyse, nous avdesédes dialogues nous permettant
de travailler notre hypothése au plus prés. Noamswdonc choisi de ne pas séparer
clairement notre analyse par séquences mais pllitdérer nos commentaires de

maniere chronologique.

A propos de la séquence « babyfoot » :

Patricia : La on voit pas les gens qu'il y a endddu babyfoot]mais
je sais tres bien qui c’est et ce que je choisimroe theme pour jouer
le jeu de I'humour... en effet pour les stimuler, pf@ire un peu de
dérision, jutilise beaucoup dautodérision en gglé ...
I'autodérision on sait que c’est quelque chose iffiicidle a pratiquer,

il faut étre trés au clair avec toi pour pouvoir faatiquer. Pour les
ados c’est impossible. Mais 1a, ¢ca me rend plusdine

Des le départ de I'ACS, Patricia commente volostiee qu’elle fait a I'image et,
comme lors du premier entretien, identifie I'autasién comme un forme d’humour
gu’elle maitrise. Dans cette réponse, elle noudicggxp que d’'une part, elle utilise
I'autodérision avec une intention, et d’autre garé cette pratique demande d’étre au
clair avec soi-méme. Elle souligne, de plus, ge’'ehoisit le type d’humour selon
son interlocuteur.

A propos de « et en plus je suis une femme » damseduence « Le
babyfoot » :

Sylvain : ¢a va provoquer quoi, tu penses, « eplIs je suis une
femme » ?

Patricia : Ben, bousculer les a priori qu’ils peuneavoir ... qu’est ce
gue c’est une femme, quelle importance je lui dpgnand je pense a
une femme, je pense pas forcément & ma mamanijst@ vo je ne
pense pas forcément & une Patricia quand je m'imagne femme. Et
jaime bien jouer avec ca en fait, des fois je stosite mimi,
pomponnée, boucles d'oreille et tout d'un coup jeugse des
gueulantes bien puissantpdle mime un rugissementponc je joue
beaucoup avec les contrastes exactement pour gakikser avoir
des repéres. Pour étre déstabilisé et prendre tagomme quelque
chose de nouveau et construire depuis le dépanalje qu'’ils peuvent
avoir de quelqu’un et pas venir avec des a priGrest la que j'essaie
de les amener : déconstruire pour construire. dejbeaucoup sur la
déconstruction, énormément, je parle assez ouvertenke relations
sexuelles avec eux sans aucun tabou parce quesjeheque au
moment de rentrer dans un sujet tabou, ca les Hiéis& Et puis
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jessaie de déconstruire leurs représentations.plis mon image
d’adulte et la cohérence que japporte dans mormaliss, ¢ca ne leur
apporte pas une autre option que de déconstruirgpts ?

Patricia décrit ici I'effet qu’elle recherche s@slados quand elle utilise I'hnumour.
Elle décrit I'autodérision comme un moyen de tri@aisur les représentations des
ados. Ses commentaires sur les séquences et $angiyelle fait de son activité
laisse penser que ses intentions sont claireg¢rééls sur le moment) et qu'elle agit
en conscience. Elle peut parler de sa mission eéldgper des arguments qui
soutiennent son action éducative.

A propos des favelas :

Sylvain : En fait, c’est un jeu de déstabilisatemtre vous deux, entre
toi et eux. Parce que eux ils cherchent manifestegnée déstabiliser,
non ?

Patricia : Bien sOr! C’est énorme ce théme. Pouwi giest le point
clé du travail avec les adolescents. Eux, ils sanbesoin manifeste
de cadre et de repéres. lls vont essayer de tearedans le cadre
pour s’assurer que les frontiéres, elles sont bia@nou pour les
déformer ou pour les redessiner. Ca fait partiel'dpprentissage et
de leur développement... Toi en tant qu’adulte, tis étre au clair
avec ca. Essayer d’étre au plus proche des bestdn=lui que tu as
en face pour savoir ou tu vas remodeler la fromjesu dire: « Non
elle est toujours la.» Avec ma propre expériengaand jai
commence j'étais trefelle mime quelqu’un qui a peurles ados ca
me faisait peur! Et maintenant, quand je vois de#iegues qui
commencent avec les ados, tu les vois se posendetes genres de
guestions, les protections qui se construisenguand je vois ¢a, je
me dit wouaw, je me rends compte que j'ai 14 aaslalescence sur
la tronche, tu vois ?

Patricia fait ici référence a sa connaissance @ssibs des adolescents liés a leurs
apprentissages. Elle fait, de plus, référence adsedmits et a l'importance de
I'expérience professionnelle dans la constructienl’dientité professionnelle. Son
expertise de la situation et le discours qu'ellplera laissent penser que la situation
est maitrisée et que sa perception de l'autre etedebesoins est un prérequis
indispensable. Elle ne nous dit pas par contre cembiglle s'y prend.

(suite)

Thibaud : Est-ce que tu vois, d’'une facon ou d'an&e, dans cette
facon de faire, quelque chose relié a 'lhumour as B

89



Patricia: Tout le temps. Moi jutilise I'humour osciemment,
inconsciemment. Une des choses que jessaye dr tast de rire
avec eux, de rire de leurs conneries. Je fais car peur montrer
gu’ils peuvent avoir une emprise sur moi, quilsupent me
provoquer des émotions. Il y a des liens, il y a dadations entre
nous. C’est pas la maitresse, I'adulte contenu,, roest vraiment
'adulte accessible qui va réagir a ce qu’ils ersqati. Que ca soit du
bon c6té ou du cété noir de la force. lls saverii gua du répondant,
gu’il y a de l'action. Quel que soit le sujet gg'iaménent. Patricia,
adulte, elle arrive a rigoler du fait que « ouh rderon s’est fait
contrbler par les flics apres avoir fait ci ou ¢a > u partages, tu
crées un bout de complicité aussi, tu montres (g dapable de
complicité avec eux aussi.

Sylvain : Mais en méme temps tu montres les limites

Patricia : C’est clair. Moi je suis l'adulte. Je Bupas leur pote. Je
vais pas aller dans la connerie. lls savent tresnbjgue moi, je ne vais
pas... [un temps].., je ne vais pas tout accepter.

Pour la petite histoire, il est intéressant de miatecontradiction dans le début de sa
réponse : « J'utilise I’'hnumour consciemment, in@@smment ». En effet, « utiliser »
suggere une intention, alors que le mot « inconstient », est justement dénué
d’intention, puisque inconscient. L'oscillation enia recherche de parité dans la
relation et l'affirmation du statut est abordée Klie souligne a nouveau le statut
professionnel particulier qu'elle endosse, lui pettemt sans doute d'élargir encore le
champ de régulation de la relation. Patricia démeomju'elle a volontairement
l'intention de se laisser toucher par les adoldscetlle quitte pour un temps son
statut pour démontrer qu'elle est semblable, d& ehae sang et qu'une complicité
d'un caractere particulier peut étre vécue.
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A propos de la question de I'adolescent : « Tu &snde la drogue au
Brésil ? »

Sylvain : Tu joues le paradoxe.
Patricia : Exactement.
Thibaud : Consciemment ?
Patricia : Oui

Thibaud : Mais ca te vient assez vite ? T'as pasemmps d’arrét, un
stop technique ?

Patricia : Non, tu peux pas, ¢a c’est un truc a rpai Je sais que j'ai
le sens de la répartie, j'ai beaucoup de préseriespdit, mais c’est



guelque chose que je cultive depuis tres jeune, Moviens aussi
d'une culture et d'un entourage ou on jouait a ¢n jouait a

rattraper I'autre quand on était adolescent. Qugerdes vois, je me
dit quils ne sont pas un quart de ce que jétaisamd jétais

adolescente. J'étais terrible. Je faisais partiaurd’groupe ou I'on

s’envoyait des fions tout le temps. C’était la cétitjpn et puis il

fallait que tu sois bonne, sinon t'en prenais pl&ngueule toute la
journée et méme la semaine. Avec c¢a, tu apprendso& de la

répartie, a réfléchir vite. C’est un peu commerneastchs d’'impro. Tu
as deux ou trois échafaudages auquel tu vas fameelaselon le

theme. Tu peux vite mettre n'importe quel conteamsde genre de
structure tu vois. Avec le temps, tu finis par avoe genre de
structures que tu peux utiliser. Si tu passes dyteavec moi, tu vas
Voir que je reviens sur le méme genre de schémdaiCpartie de

mes ressources. Je ne peux pas avoir de la répavee du frais

absolument tout le temps.

Patricia fait ici référence aux «ingrédients » esSaires a la construction d’un
certain sens de la répartie. Son expérience detvs®n expérience professionnelle
auraient contribué, selon elle, a développer urésegmrce d'esprit lui permettant
d'avoir de la répartie et de I'humour. La référeqoeelle fait aux matchs d'impro,

dans lesquels les acteurs ont quelques points ulappplique pour elle que sa

présence d'esprit ou son sens de la répartie sona@ssi soutenus par quelques
échafaudages. La notion de temps, dans le serexgerience, semble éclairer ici
ses points de repere, qu'elle qualifie de schénmasugquels elle se réfere

continuellement. Cette aisance acquise dans leouliscserait une compétence
personnelle lui permettant de faire face et d'ilpa@nsi son ascendance sur la
relation (toujours dans la notion de la relation@tive et donc contractuelle).

A propos des cacas de nez :

Thibaud : Tu marques donc une certaine forme diagt@t puis pouf
tu passes aux cacas de nez.

Patricia : Ca c’est tres pipi caca. En méme temps ty vulgarises le
plus possible, que tu fais le dessin en moins @éestpossibles, je me
concentre sur le message pour qu’ils se concensante message,
pour qu’ils ne prennent pas des anecdotes pourhgi@ger... et en
méme temps je les provoque. Il y a de la provoqaes da
vulgarisation extréme, comme si je parlais aveceamfant. Je les
provoque, j'ai essayé plusieurs stratégies, degratladulte a adulte,
il na pas répondu, alors je passe a un autre riggis tu veux que je
te parle comme a un gosse, alors je vais te paxdenme a un gosse.

Patricia mentionne une fois de plus l'utilisatioe dhumour comme moyen de
déstabiliser et de susciter l'attention chez l'autdn notera que son intention peut
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étre analysée de deux manieres: la premiere seffttivement de vouloir
convoquer lattention des ados pour faire passermessage important et la
deuxieme pourrait étre interprétée comme une gimtie défense de Patricia, qui a
été amenée, par les ados, sur un terrain qui Ehéoprofondément (Arben avait été
exclu de la MQ pour avoir proféré des propos rasiginvers d'autres adolescents).
Mais, encore une fois, la question de lintenti@mble étre évidente pour elle.
Comme nous en avions émis I'hypothese plus hautistours des professionnels,
sur la base du film diffusé de leur séquence dailasemble rappeler sans cesse le
caractere refléchi, intentionnel et conscient detibn qu'ils ont réalisée. Ce qui est
nettement moins clair, c'est que les ressorts ®uneulsions qui permettraient cette
fameuse régulation de la relation et son contehaiga une forme d’humour, passer
d'un discours plus paritaire a une affirmation eeté la dissymétrie) ne sont pas
explicités. Patricia nous explique ce qu'elle arf@is ne nous dit pas comment elle
I'a fait. Cela semble tomber sous le sens et ctegui retiendra notre attention pour
la suite du développement de notre équation. Massg@ns maintenant aux
commentaires de I'ACS d'Olivier.

Analyse de I’ACS d’Olivier

De la méme maniere que pour 'ACS de Patricia, remmns relevé les dialogues
nous paraissant pertinents pour travailler notpgothese au plus pres. Nous avons
donc choisi de ne pas séparer clairement notreysmadar séquences mais plutét
d’'insérer nos commentaires de maniére chronologique

A propos de I'eau qui bout ... (premiere séquence) :

Olivier : Le pauvre ... mon explication n’est passtcdaire je pense.

Sylvain : Si tu te focalises plus sur ton compoeeiravec l'ado et
moins sur le dialogue, gu’est-ce que tu peux ea dir

Olivier : C’est plus de la complicité. Lui c’est we ceux qui vient
tout le temps, qui est toujours &, avec qui otesgiine facilement. Je
ne me permettrais pas de mettre un petit coup comaevec

n'importe quel ado, que je connais moins. Je vessfaire fuir. Lui je

pense qu’il le prend bien.

Sylvain : On voit que tu as une relation plus établ
Olivier : Oui tout a fait.
Ce commentaire est intéressant en ce qu'’il suggeéeel’humour serait avant tout

une consequence d'une bonne relation ou d'uneioelattablie. La complicité
permettrait une forme d'humour plus horizontale,,suversant plus affectif. Olivier
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ne parle pas de la construction de cette relatiars tien de son état actuel. Il est
aussi soucieux de (ou ouvert a) ce que peut péadeltescent de son attitude.

Sylvain : Qu'est-ce qui fait que cette complicisé &ablie avec Adel ?

Olivier : Je I'avais déja eu en remplacement a dkcprimaire. Donc
je le connais depuis un bon moment et puis il @st ke temps la.
C’est un ado qui n’est pas dans un groupe. |l e=t tisponible et il
est demandeur.

Sylvain : Tu as dit tout a I'heure que tu ne terpettrais pas de
communiquer de la méme maniére avec d'autres gaasguoi ?

Olivier : Lui me connait, il sait que je ne suisspserieux. Si je fais la
méme chose avec un autre il pourrait mal le prendre

Olivier précise qu’il ne communiquerait pas de |éme maniere qu'avec d’autres
ados. Cela suggére donc a notre sens une utitisadilculée ou du moins réfléchie
de 'humour : 'émetteur s’adapte au récepteur.

Olivier : 1l faut quand méme que les ados nous\en viables.
Sylvain : Viables ?

Olivier : Oui sympathiques, ne pas les effrayetreeux le bouche a
oreille marche bien. S’ils savent qu’il y a un aabeur qui est
bizarre, je ne suis pas slre que c¢a fasse venindnde. C’est quand
méme un lieu qui doit paraitre sympa quoi.

Olivier mentionne ici une des caractéristiques detype d’accueil qui influence
forcément la maniére d’étre en relation avec ledesmtents. En fait, si 'on veut que
les ados continuent a venir, il faut qu’ils sachgunils y trouveront des adultes avec
un statut particulier. Les professionnels serorgra@s a mettre en place, a priori, des
relations symétrigues avant d’envisager d’entamee uelation « éducative ».
L'humour revét ici un caractére de séduction, pdait qu'il personnalise le lieu et
les animateurs en soulignant une originalité magqa@i est volontairement
recherchée par Olivier.

A propos de «T'as assimilé ce que je tai dit {séquence
« L'ogre ») :

Sylvain : Qu’est-ce que tu penses de ta formules: dssimilé ce que
jai dit ?

Olivier : C’est la méme chose qu’avec le poissamge
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Thibaud : Quel type d’humour c’est ?

Olivier : Ca c’est de 'humour que je ne fais quéavlui, parce que
c’est quand méme une vanne quoi... Ouais c’'est pper hyentil
comme vanne mais c’est Adel quoi ...

Thibaud : Pas hyper gentil ?

Olivier : Je trouve que ma remarque n’'est pas symypeac d’autres
ca ne créerait pas le méme effet. lls pourraientveg rabaisses.
Alors qu’Adel il a I'habitude qu’on se fasse demerques comme ¢a.
C’est quand méme un ton que jemploie avec mes @anisxemple.

En faisant un lien avec le ton qu’il emploie daes selations avec ses amis, relations
symétriques par excellence, Olivier suggere qusitibe davantage sur le versant
d’une relation symétrique avec Adel. Nous avionsaelecture inverse en suggérant
que le ton ironique (une douce moquerie) emplogkisieurs reprises par Olivier lui
permettait de garder une certaine distance aveioléacent, dans l'idée d’'une
certaine forme d’ascendance dans la relation (&t ou dissymétrie
relationnelle). Cette question reste ouverte...

A propos du dialogue avec I'Ogre :
Thibaud : Quelle est ton intention avec ce jeunentange ?

Olivier : Lui, on doit le gérer parce qu’il mangen@meément. C’est
genre trois assiettes de spaghetti, c'est vraimaemttruc de fou.
Justement, on soupconne qu’il ne mange pas beaucioep lui ou
gu’il veuille se mettre dans le rble de celui quange beaucoup aux
yeux des autres ados et qu'il se retrouve coincésdze role. On
essaye assez souvent de discuter avec lui autdartotiffe pour voir
s'il N’y a pas un probleme avec ca. En fait, appameent, il fait
beaucoup de sport, on ne peut pas aller chez lur poir ce qu’il
mange, mais il parait que ses fréres et sceurs zanetls. La, c’est
juste du gratouillage que je fais, j'en profite parqu’il n'y a plus
personne a table et que je suis seul avec lui.

Olivier nous explique ici que les professionnelatssoucieux du comportement de
cet adolescent. Il expliqgue qu’il essaye a ce marderdéceler dans la conversation
d’éventuels problemes que pourrait avoir I'ado &pport avec la nourriture. Il nous

semble qu'a ce moment précis, Olivier est en li@grectl avec sa mission de

prévention et qu’il est donc dans un rapport dissyique face a I'ado. Mais alors, a
quoi sert ’humour a ce moment-la ?
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Sylvain : Nous avons choisi cette séquence par@a@ul'impression
gue tout le dialogue se fait sur un ton humorisiqliu penses que
I’lhumour a servi a quoi dans cette bribe de dialegqu

Olivier : A faire passer un sujet qui n'est peuteépas facile pour lui.
En fait on ne sait pas si c’est un probleme. Maéna si ¢ca avait été
grave derriere, le ton employé fait qu’il ne setgass jugé. L’humour
allege un petit peu la conversation.

L’humour dans ce que dit Olivier servirait a ce nemin précis a alléger la
conversation pour que I'ado ne se sente pas jugiuauoins obligé de se justifier.
En fait, 'utilisation de I'humour sert bien iciratrouver une relation qui tendrait vers
la symétrie avec I'ado pour ne pas le faire fuipetir lui signifier qu’il peut parler
sans craintes. Olivier dans cette séquence dit mmament :« T'es aussi gras que
moi » Olivier, avec ce trait d’humour, signifie bienns@ humanité » a celui qui est
en face et lui montre par la qu’il est sur un piségalité et donc dans une approche
sur le versant symétrique.

A propos de la séquence « Le tango » :

Olivier : Je ne sais pas ce gu'’ils doivent pensemtbi en fait ? Je ne
sais pas si c’est autant représentatif de ce qusuje normalement.
On a l'impression que je fais tout le temps defigmetannes.

Sylvain : Justement tu penses que ton style rerquedie image aux
adolescents ?

Olivier : J'espere que ca les met assez a l'aisguats voient gu'avec
moi on peut déconner. En tout cas qu’ils peuverseseir plus libres,
gu’ils sont en face de quelqu’un d’assez ouvert.

Sylvain : Lors du premier entretien, tu parlais shatut particulier de
I'adulte pas prof et pas parent non plus.

Olivier : Oui, la je ne vois pas un prof réagir cora ¢a. Quand j'étais
en mode prof je ne pouvais pas me permettre doémame ca.

Olivier mentionne une fois de plus le statut paitter des animateurs et cette marge
de manceuvre plus étendue entre symétrie et dissgrpéat rapport a un enseignant.
Il se montre aussi soucieux de savoir si ses sontienoristiques sont bien pergues,
acceptées et comprises par les adolescents. Ofigide aussi de son intention de
proposer aux adolescents un mode de relation oavantencontre.

Olivier : Lui [Fado avec lequel il dansgklairement, je n'ai pas la
méme relation que je peux avoir avec Adel ou aepd. Je ne le
taquinerais pas trop avec le langage. Je n‘’emphigipas le méme
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ton. Parce que lui, clairement, il n’est pas tras @air avec ce qu'il
est et tout ¢a quoi. Donc voila, je fais gaffe qumi sait que c’est un
ado assez sensible. On sait ce qu’il vit donc oraitepas la méme
chose qu’avec d’autres. Il n'empéche que je daasarigo avec lui !

Cette réponse d'Olivier nous informe sur le choig th bonne maniere de
communiquer avec les ados en fonction de leur inéstde leur caractére et des
circonstances. Suggeérerait-il qu’il adapte le tgPfeumour qu’il emploie selon la
personne et donc que I'emploi de 'humour seralitudé, choisi en fonction de la
situation ?

Sylvain : Justement c’est aussi une forme d’hunmaur ?[danser le
tango]

Olivier : Oui oui justement.

Sylvain : La si je comprends bien ce que tu disadimpression que
l'utilisation de 'humour est calculée.

Olivier : Mais ¢a se fait quand méme naturellement.
Sylvain : Mais comment ¢a se fait ?

Olivier : Ben c’est peut-étre un truc que jai igi€... sans m’en
rendre compte ... enfin en m’en rendant plus ou moorapte...

jadapte aussi mon humour a mon interlocuteur... &S ca se fait
assez inconsciemment je crois... Je me rends conptec’gst un
gamin qui a pas mal d’humour : il fait souvent gesites blagues. En
fait emploie mon humour proportionnellement auwefjue j'ai en

face. Mais ca c’est dans la vie de tous les jowmecaout le monde.

Il est intéressant de noter I'hésitation d’Olivieintée de contradictions : je m’en
rends compte, je ne m’en rends pas compte... Cqitsns@ nous amene au concept
d’outil relationnel. Si l'utilisation de 'hnumourse conscientisée, on pourrait alors
soutenir I'idée de I'hnumour en tant qu'outil comnoeis I'avons proposé jusqu'ici.
Olivier nous parle encore ici d'un processus dtdimm de son humour a son
interlocuteur et apporte une idée intéressante ésantd qu'il I'emploie
proportionnellement a celui qu'il a en facBoujours est-il que sa maniére de faire
reste pour le moins mystérieuse.

Sylvain : Mais la tu es dans un cadre professionnel
Olivier : Oui, mais ta vie privée rentre en compi@rce que tu viens

avec ce que tu es dans ce genre de boulot. Laawailles avec ce
gue tu es, avec ton étre.
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Olivier fait référence a la personnalité de chaqunprivilégiera un type d’humour
sur un autre. Il n'y a pas grand chose a ajouser r@ponse ici qui résume et dévoile
la complexité du travail social qui implique leuadlleur dans un jeu d'équilibriste
entre sa sphere privée, intime, et la mission gatlosse.

Pour clore cette premiére phase d’analyse, commend@bord par amener une
petite précision. Nous n'avons pas retranscrit @ddéogue concernant la derniere
séquence « Le sirop » pour la raison suivante sreuions pensé qu’Olivier ne
réprimandait pas I'adolescent gicleur parce g@&ihblait &tre coince par le moment
de complicité créé par le tango. Quelle ne futmpatse surprise lorsqu’Olivier nous
expliqua gqu’il navait pas vu que le sirop avaié élontairement jeté sur l'autre
adolescente ! Nos élucubrations et les plans melgaes que nous avions
fomentés sur cette séquence sont donc tombés & éral’espace de quelques
secondes ! De I'eau dans le sirop c’est bien, etie séquence ne nous apporte pas
plus de matiére pour la construction de notre aeglg’est pourquoi nous avons
décidé de ne pas la traiter.
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‘ ... Analyse des ACS sous
la loupe d’un nouveau
positionnement

Confrontés au discours des professionnels sur adetivité, nous nous sommes
retrouvés face a une question centrale. L'hypothélle que nous l'avons posée au
départ de la recherche, nous a confrontés a déesimue nous avons eu envie de
dépasser. Faire la proposition de I'humour en gatdutil relationnel, suppose que
nous ayons eu l'occasion d'isoler I'humour pourfare un outil dintervention
capable d'étre saisi pour étre utilisé dans ungtsiin donnée. Mais le discours des
professionnels sur leur activité nous a permis eleqvoir que l'usage de I'humour
était pour eux tant6t inconscient, tantot intemieln

Comme nous l'avons vu, I'hnumour peut a notre semesidentifié comme un outil
relationnel servant la régulation de la relationaadive. La distance créée par l'usage
de I'humour dans une situation donnée permet iessila recherche de complicité
avec l'usager qu'une mise a distance, dans un mmmntede protection de soi et
affirmant de ce fait une primauté de la positiossgimétrique dans la relation. Ce qui
nous intéresse ici et ce qui nous pousse a voall@r plus loin, est cette fameuse
régulation, qui a notre sens, définit I'humour cagam outil qui s'inscrit dans une
dynamique relationnelle. En effet, la régulatiorrnpet de nuancer la question de
I'outil en lui donnant un caractére instable etaigique.

L'humour peut étre un outil de régulation de latieh, mais cela ne nous dit rien sur
la facon de se servir de cet outil. Dans cette m@erspective, notre hypothése
semble étre a l'image de ce que nous disent lggssionnels sur leur activité.
Ceux-ci nous révelent, par leurs commentaires asur $équences de travail, que
I'action gu'ils commentent est pensée, réflechiguétdlle est orientée vers un but ou
un objectif clair, dans une compréhension ratidenele leur action. lls nous
expliquent ce qu'ils sont en train de faire maigng@ a dire comment ils s'y
prennent. Lorsque nous tentons de les amener ser ammpréhension du
« comment », alors le processus semble tomber dangspace énigmatique. lls
énoncent alors, pour expliquer cette énigme, gleeest naturel, intuitif, inconscient,
etc.

L'usage de I'hnumour dans la relation éducativeéatlateur de la complexité de ce
qui construit une telle relation. Il ne peut paseétabordé dans une logique
exclusivement rationnelle. La créativité, l'imadion, l'inspiration sont a son
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origine. Nous entrons ainsi dans le domaine ddelligence pratique et de la
présence a l'autre.

En nous appuyant sur les résultats des deux AdB&eésa avec les professionnels,
nous allons tenter ici d'explorer ce qui est @l&ce d'une production d'humour dans
la relation, ce qui permet l'usage de I'humour on @t ce qui pourrait soutenir qu'il

est utilisable ou du moins, que I'on soit en mesleréentrainer pour en faire un outil

d'intervention dans une compréhension ouvertergeleCar l'intention de faire de

I'hnumour, comme celle de créer ou d'étre inspist, qrielque chose qui ne se
commande pas; tout au plus, il est envisageablera@oser une cartographie d'un
domaine dans lequel il est possible de le puiser source.

Une question d'intentionnalité et de créativité

Les deux ACS seront ici confondues en fonctionalgicelles auront apporté a notre
réflexion. Nous avons choisi de faire ressortirfravers le discours des deux
professionnels, deux positionnements majeurs cuaer explication de leur usage
de I'numour dans leur intervention. Le premier @wne la question de l'usage de
I'hnumour comme étant un outil maitrisé et utiligablans une logique pensée et
intentionnelle. Le deuxiéme est relatif a la parh maitrisée, inconsciente, créative
et énigmatique de ce méme usage.

L'humour en tant qu'outil relationnel maitrisé

Patricia nous dit, dans la séquence du babyfedt..) je sais trés bien qui c'est et ce
gue je choisis comme theme pour jouer le jeu demtur » Elle fait référence ici
aux adolescents qui sont en face d'elle et nousggerpgu'elle les connait bien et que
de ce fait, elle sait comment s'y prendre pourisetil I'humour. Elle ne nous dit
cependant pas comment elle s'y prend, sauf peutddins la suite de sa réponse
lorsqu’elle évoque le fait qu'elle utilise beauctaptodérision. Mais elle poursuit en
nous disant que pour faire de l'autodérisioil, faut étre trés au clair avec soi #

n'y a pas de recette ici. A plusieurs reprises, geesoit 'ACS de Patricia ou
d'Olivier, les deux professionnels nous font pastleurs intentions claires qu'ils
avaient au moment du déroulement de la scene. bhureur sert a stimuler,
bousculer, déstabiliser, distancer, dédramatisesyogguer, choquer, déconstruire
pour construire (une idée précongue, un a pridapner une image de soi ou du lieu,
séduire, vivre une complicité, faire passer quelghese de délicat, de difficile,
enquéter, etc. Présenté de cette facon, 'humaaraip comme un outil capable de
répondre a une multitude de besoins qui servirdéerglation. Mais cela ne nous dit
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rien sur la maniere dont ils s'y sont pris pourdpice de I'hnumour et arriver a leur
objectif.

L'analyse en autoconfrontation permet de nous appradu réel de leur activité pour
tenter de comprendre ce qui a été mobilisé dacsofa Comme nous avons fait le
choix de ne retenir que l'autoconfrontation simpleys nous attachons a leur style et
nous sommes alors confrontés a leur investisseswdjectif dans l'action. Afin
d'étayer notre réflexion sur le sujet, nous noummses appuyes sur l'article de Prada
et Ramirez qui traite de la créativité et met Eaatcsur l'intentionnalité de I'action
(2007). L'artifice créé par le processus de 'AC&)fronte les professionnels au
déroulement de leur action mais dans un temps gassgemment). Ce que nous
disent Prada et Ramirez, c'est que les profesdmi@e situation d'ACS) ne parlent
pas dans un premier temps de leur intention igit&tl qu'ils se concentrent sur le
résultat de I'action. Le sens de I'action sembisiae construire a partir du résultat
de celle-ci, au moment du visionnement et il estsakexpliqué dans une logique
rationnelle. Nous faisons la méme observationest €e qui nous pousse a vouloir
dépasser ce constat.

Le professionnel, confronté a ses propres imagesnstruit son action dans le but
de pouvoir communiquer les raisons et les choixl'qut poussé a agir de telle ou
telle maniere. 1l nous en donne une version ratbeée, qui devient alors accessible
et compréhensible pour son interlocuteur (dansde d'une ACS, ce sont les
chercheurs). Le fait de devoir transmettre son egpée a un tiers en est d'ailleurs la
raison. Seulement, tout une part de l'action nal@pe, car étre en action, c'est
dans le méme temps construire son action. S'il gtaisible d'agir et d'avancer pas a
pas vers un objectif sans aucune résistance, calaentendrait une toute puissance
de l'acteur sur la réalité. Les tentatives d’exgtlan téléologique de l'action (...)
présupposent premierement que le sujet est capdblgr en fonction d’'un but,
deuxiemement qu’il maitrise son corps, troisiemémen’il est autonome
relativement a ses semblables et a son environrten{dpas, 1999, p.157, cité par
Prada et Ramirez, 2007, p. &) comme le dit encore Joas «le.monde nous est
donné a la lumiére d'actions possibles et non coranee pure extériorité dressée
devant notre intériorité ¥Joas, 1999, p.169, cité par Prada et Ramirezrdativité
dans le travail social, 2007, p. 5).

Dans cet article, les auteurs insistent sur lectara de la logigue non rationnelle de
I'action en expliquant que la parole peut, poutamps, la figer «(...) pour la faire
exister dans une histoire ¢Prada et Ramirez, La créativité dans le travodia,
2007, p. 5). L'intention, dans le cours de l'actiom trouve donc étre sans cesse en
mouvement car elle est dépendante des conditioposées par la réalité (les
résistances du réel) d'une situation et par lediad le sujet est lui-méme dans une
dynamique constante de recherche d'accord avee-aelLes commentaires des
professionnels sur leur activité filmée sont canitgrdans une logique rationnelle qui
ne peut que partiellement révéler la complexitélre dans le cours de l'action. Il
est en effet difficile de rendre compte de ce quitarpellé nos sens, ou de rendre

compte des émotions qui ont été réveillées pae tll telle situation. Le corps,
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engageé dans l'action, se confronte a la réaligseen dialogue avec elle. En effet,
nous percevons la réalité par l'intermédiaire de $®ns qui nous en donnent une
lecture personnelle, subjective. Notre expérieneesgnnelle, professionnelle, nos
valeurs, nos croyances, nos connaissances inflneatenodifient la réalité lorsque
nous nous mettons en action. De méme, la réalitdutee (de l'usager par exemple),
nous appelle dans une rencontre avec une autrectwhig qui est elle-méme en
mouvement et influencée par notre présence, notigta ou par la relation.

Patricia nous dit par exemple (...) moi jutilise I'humour consciemment,
inconsciemment. Une des choses que j'essaie @g €&t de rire avec eux, de rire
de leurs conneries. Je fais ¢a pour leur montréigjpeuvent avoir une emprise sur
moi, qu'ils peuvent me provoquer des émotiordette réponse est particulierement
intéressante pour illustrer ce que nous tentomgpaher. Il y a d'abord cette double
appartenance que Patricia reconnait quant a datiin de I'humour: l'origine
consciente qui porte une intention, et l'origineomsciente de I'humour. Elle
poursuit en nous expliqguant qu'elle essaie deawer les adolescents et qu'elle a
I'intention de leur montrer qu'ils peuvent la toeichCette proposition de lecture de
son activité est particuliere, car telle qu'ellefdamule, nous pourrions en déduire
qu'elle est en mesure d'adopter une attitude pcéeopermettant aux adolescents
d'entrer dans une dimension ou ils ont une emptselle. A notre avis, ce que veut
dire Patricia ici, c'est qu'elle sait se mettresdane attitude de réception, d'écoute et
de disponibilité a l'autre. Une forme de laches@riUne proposition relationnelle
horizontalisée en découle, qui lui demande de daig®ur un temps son statut
professionnel de coté et de se présenter en tanfPaqtricia, dans l'instant vécu et
partagé. On voit bien ici, que lorsque l'activist eommentée lors de I'ACS, la
volonté du professionnel est de nous transmettee lanture rationnelle de son
activité. Si nous avions eu plus d'expérience datgse role de chercheurs, nous
aurions pu sans doute aller plus loin dans I'egpion de son activité.

Comme nous l'expliqguent Prada et Ramirez dans deticle, « (...) une part de
I'action est inconsciente et est indépendante deenmlonté conscientisée. C'est la
mise en mots dans une histoire qui fait existatdhtion de I'action. "Mais, ce qui
nous interpelle, c'est qu'au dela du discours 'aatidn, les professionnels ne nous
expliquent pas comment ils font pour adopter utitude particuliere propice a la
production d’humour.

L'humour et la créativité

Nous sommes ici dans le domaine de l'investisseswdsjectif, dans une dimension
qualifiée d'énigmatique puisque difficile a saisia. créativité, comme nous allons le
voir, engage et concerne I'étre dans son ensegib#t;a-dire, avec son corps et son
esprit. Comme le disent Prada et Ramireal, n'y a pas de rapport purement
instrumental entre le sujet agissant et son corpdoas développe dailleurs le
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conceptd'intentionnalité passiveui suggere que le corps est livré a lui-méme et
libéré de tout contréle (Joas, 1999, cité par pad® et Ramirez, 2007, p..&e
corps influence le cours de I'action. Une partcestes contrélable, mais une part non
maitrisable reste néanmoins trés importante. S&bas, la créativité se déploierait
dans cet espace non maitrisé qui serait propickavetrable a la naissance de
l'inspiration. Il s'agirait d'une dimension ou &:lher-prise et la non crispation sur un
objectif, permettraient d'engager le sujet dansaargine qualité de présence a lui-
méme et a la situation. L'exemple de I'endormisse¢me illustrerait une forme : si je
me crispe, par exemple, sur mon intention de dodais I'espace des dix prochaines
minutes, j'ai beaucoup de chance de ne pas y aréeencore aussi, si je cherche a
faire rire l'assistance et que je m'acharne svedherche d'une pointe humoristique,
je suis quasiment assuré de me prendre un rateau.

L'intention est de I'ordre de la volonté, elle diera se saisir d'une part de la réalite,
alors que la créativité se déploie dans un espaoemmitrisé, ou l'acteur devient
récepteur et s'ouvre a son inspiration. C'est ajo%i s'ouvre a d'autres facons de
faire, qu'il dépasse la prescription et engageusgestivité et I'essence de son étre
dans l'action. La créativité apparait donc comnukspensable a toute activité car
elle est I'expression de la subjectivité du pratessl qui permet la construction de
son identité personnelle et professionnelle. Narspns que I'hnumour tire sa source
de cet espace d'inspiration qui est fait de laghiese, de présence et d'attention a
l'autre. Il semblerait en effet qu'une forme d'ekipe fulgurante de la situation
permettant une lecture rapide du contexte soit oéigihe d'une production
humoristiqgue. C'est ainsi que nous pourrions c@merd que I'humour est une
production de type artistique faite d'inspirationg@i combinerait la créativité et
I'imagination de son auteur.

Patricia, lors de I'ACS (a propos de « tu vendaisaddrogue au Brésil »), nous dit :
« Je sais que j'ai le sens de la répartie, j'ail@@up de présence d'esprit, mais c'est
quelgue chose que je cultive depuis tres jeurtele> nous parle d'une compétence
personnelle qu'elle a cultivée depuis de nombreasaées. Elle mentionne ici qu'il
est possible d'entrainer le sens de la répartie grodiaire un outil d'intervention. Le
sens de la répartie est a notre avis une capaéadive rapide qui permet de trouver
les bons mots et de leur donner un sens adéquedpense a une moquerie, une
pointe d'humour ou une invective. C'est une capatdt réflexion rapide, mais qui
s'enracine dans le corps en combinaison avec pedtsiere. Il y a de l'inspiration,
associant une capacité d'imagination et de créatiniais aussi une faculté réflexive
forte, qui est a sa source. Patricia fait un palelavec les matchs d'impro. En effet,
les acteurs au cours de ces jeux d'improvisatiartept d'une situation qui leur est
imposée ou donnée. A partir de celle-ci, ils cansént un dialogue qui s'élabore
dans I'échange avec leur partenaire. Patricia névgle qu'elle a, avec le temps,
élaboré deux ou trois échafaudages (ou schémagetumettant de trouver appui
pour développer son sens de la répatrtie.

Ce n'est sans doute pas par hasard que I'on patigeds de la répartie” ou de "la
présence d'esprit”. Les sens font appel a la pgocept donc a l'activité du corps,
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nous permettant d'appréhender la réalité. Quantaaprésence d'esprit”, nous
sommes aussi dans le domaine énigmatique que nogsiiéns plus haut, c'est-a-
dire cette dimension de lacher-prise propice agimation, a la créativité et donc a la
production de I'humour. Mais il reste cependanffialé d'explorer avec les
professionnels cette part tres subjective et éntigorade leur activité.

Patricia nous commente la scéne du caca de nez.r&upel, elle tente de se faire
entendre par des adolescents qui insistent poun gi&s leurs (Arben) puisse revenir
dans le centre de loisirs, ayant été exclu pourptepos racistes et une attitude
générale non tolérée. Patricia justifie dans ummpee temps sa position, mais les
adolescents ne I'écoutent pas et continuent dénsElle léve alors le ton et tente de
passer en force, mais n'arrive toujours pas decdgir attention. Elle leur propose
alors une métaphore de son crd, particulierementohigstigue et moqueuse. Les
adolescent réagissent alors, non pas sur le message sur la forme, et leur
attention semble captée. Patricia, en commentagtirsages, nous fait part des
stratégies qu'elle a employées, et nous les louptirs dans une logique rationnelle.
Elle ajoute aussk qu'elle se concentre sur le message pour q@&ilsosicentrent sur
le message, pour qu'ils ne prennent pas des arexdwbur s'échapper. Son
investissement ici est fort, elle ne veut pas |ladéhenorceau. Sa posture et son ton
de voix sont I'expression de son corps qui pakiécette volonté de faire passer le
message. Elle a certes une intention tres claieepas lacher le morceau car, comme
elle nous I'a expliqué, un des adolescents eniquestune position de leader dans le
groupe habituel des jeunes qui viennent au ceeliene veut donc pas laisser aller
les choses. Il y a donc un enjeu important quiidessne intention claire de départ
qui engage son corps et sa réflexion. La produdiiamoristique des cacas de nez
nait de cette tension ou résistance et de cetteentnation, de cette présence trés
forte de Patricia. Si sa volonté est de faire passe message important (son
intention), celle-ci s'adapte et s'accorde avesitlaation. Il ne s'agit pas ici d'une
stratégie réfléchie et pensée dans un temps ametdicéhuf peut-étre concernant le
fait qu'elle connaisse bien les jeunes (ce qulifjeba aller jusqu'au bout) et qu'elle
sache mesurer I'enjeu. Le reste de son intervemtida forme qu'elle lui donne,
surgit de son imagination par l'entremise de ses ke donnant acces a une lecture
de la situation. Son corps semblerait lui permettet accord essentiel a la
communication et a la rencontre avec l'autre. &tantion de départ s'adapte donc et
est en constante modulation (ou régulation) avesitlzation qui se présente et
évolue.« L'action doit étre envisagée dans une perspectrestructive, ouverte a
une remédiation et un redimensionnement continu@sada et Ramirez, 2007, p.8).
On comprend ainsi que le professionnel est pris dation; qu'en la fagonnant,
dans une intention volontaire, il est aussi sourg&ccorder sans cesse avec elle.

Olivier dans la séquence du tango parle de saiaelgu'il a avec le jeune de la
séquence x Je ne le taquinerai pas trop avec le langagen'é&mploierai pas le
méme ton. Parce que lui clairement, il n'est pas tu clair avec ce qu'il est et tout
ca quoi. Donc voila, je fais gaffe quoi. On saiequlest un ado assez sensible. On
sait ce gu'il vit alors on fait pas la méme chos&agec d'autres. Il n‘'empéche que je
danse le tango avec lui '®livier nous explique ici qu'il connait I'histoide cet
adolescent et que de ce fait, il ne peut pas réagima méme maniére avec lui qu'avec
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d'autres. Le commentaire d'Olivier nous renvoied@veau a cette part maitrisée de
I'action mais ne nous dévoile pas la maniére ddiigd s'y prend pour « faire
autrement qu'avec les autres ». Ce qui est aussiatt, c'est que dans les séquences
ou Olivier est en relation avec cet adolescengsiti dans un rapprochement qui
semble plus proche, plus intime qu'avec les autlese taquinent et finissent par
danser ensemble par exemple. En ce sens, Olideuligné le fait que le langage
n'était pas forcément adapté a ce jeune, maiavhit'certainement pas imaginé, au
début de la scene, qu'il danserait avec lui. 8tefition au départ comporte en
substance toute une panoplie de notions et de ptnesna respecter, l'action en
redessine le contour et la créativité peut s'exgrirth y aurait donc des repéres qui
permettent de se situer dans l'action (un poirgpdiasur son expérience propre et
sur la connaissance de l'autre par exemple), nuaigesquels il ne faudrait pas se
crisper afin de laisser libre cours au langage @p< et a une interprétation de la
situation multidimensionnelle.

Lorsqu’Olivier nous explique qu'il entre en relatiavec humour de fagcon naturelle
et que nous cherchons a en savoir plus, il nouEp«Ben, c'est peut-étre un truc
que j'ai intégré, ..., sans m'en rendre compte, adapte aussi mon humour a mon
interlocuteur, ..., des fois ¢a se fait assez indensment, je crois. Je me rends
compte que c'est un gamin qui a pas mal d’humoilirfait souvent des petites
blagues. En fait, jemploie mon humour proportidiereent a celui que jai en
face. »Olivier fait référence autant a son expérience gna mysterieuse capacité
d'adaptation a son interlocuteur. Une formule pserationnelle vient tous nous
rassurer lorsqu'il dit que son humour est proporn@ a celui de son interlocuteur.
Cela dit, il apparait ici de fagon intéressantepéte sens, que ce "truc intégré sans
s'en rendre compte” est au méme titre que le seifs @partie de Patricia, issu d'un
champ situé hors de la conscience et appartenars daute a l'intelligence
corporelle. Nous avons d'ailleurs parlé en débutraeail de cette intelligence en
nous appuyant sur la théorie de Dejours qui laifigi@galement d'intelligence rusée
ou de métis.

L'analyse des ACS nous a amenés a entrer davadtagela compréhension de
I'activité des professionnels. Le travail sociatedte particularité que l'essentiel de
I'action se fonde sur I'établissement et le vécdadeelation a l'autre. Comme la
capacité d'entrer en relation est particulierenparsonnelle, les professionnels se
voient confrontés dans leur activité a leurs facdesfaire, a leurs styles. Leur
subjectivité est engagée pleinement, comme notés/éde Olivier a la fin de I'ACS :

« Oui, mais ta vie privée entre en compte parcetguaens avec ce que tu es, dans
ce genre de boulot. La, tu travailles avec ce ques, avec ton étre. Bés lors, cela
détermine un travail professionnel qui implique umes forte mobilisation de
l'investissement subjectif des acteurs. Ceux-civetdi apprendre a combiner
expérience personnelle et professionnelle et Ilt@ecoa la collaboration avec les
collegues tout en restant fideles aux prescriptdusnétier. En effet, chacun agit
selon son style et le genre les réunit dans cesfutommun a leur action. Patricia et
Olivier communiquent ensemble et partagent leugerfa de faire, ils créent ainsi le
genre sur lequel ils peuvent s'appuyer pour dépelopgeur propre identité
professionnelle. Comme le disent Prada et Ramimdaisant référence a Clok:Le
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style est la figure subjective de l'action, alorsegle genre est la réunion des
différentes fagons de faire qui s'accordent etriahtent >Prada et Ramirez, 2007,
p.12).

Parler de son style, c'est révéler sa subjectititie ce fait, une part d'intimité. Il n'y
a certes pas que la pudeur qui entrave le dissauriactivité, mais le fait est qu'une
grande part de l'action échappe a la compréhenstome constat peut étre
déstabilisant voire délicat a exprimer ou a révéllans une profession. La
prescription nous dit ce que I'on doit faire, faatnous confronte a la réalité, le
discours sur l'activité nous permet de mieux comgne les intentions dans l'action
et la créativité nous permet de donner du sers@oh et a la prescription.

Un enjeu serait de pouvoir s'approcher le plusiplessi'une compréhension de ce
qui se joue dans ce processus créatif. Le trawmilak souffre d'un manque de

possibilité d'expliquer les gestes du métier eftaite valoir les compétences requises
pour son exercice. Comme le travail social se fandd'établissement d'une relation
avec un usager, le mystere de la rencontre et d@icgy joue est peu visible. C'est
pourquoi nous tentons de circonscrire cette dinoengilationnelle en élaborant des
clés de compréhension susceptibles de nous aid&appréhender. L'usage de

I'hnumour pour nous, deviendrait alors révélateucetee complexité, puisqu'il puise a

la source de lintelligence rusée, de l'investissgnsubjectif, de la créativité et de

I'inspiration, et qu'il est au coeur de la relation.

Une qualité de présence a I'autre pour réguler la
relation avec humour

La question de la présence a l'autre a été abala@ée un article intitulé Accéder
aux savoirs d'action dans la formation des trawills sociaux. L'exemple de la
présence a l'autre gLibois et Mezzena, 2007). Nous aborderons icingarie car il
nous semble que les professionnels font état iigient de cette capacité de
présence a l'autre leur permettant de s'accoraerlaur interlocuteur. lls congoivent
d'ailleurs que c'est ce qui leur permet de se septér la situation de l'autre ou de
pouvoir évaluer une palette de besoins auxquekseilgient en mesure de répondre.
L'humour devient alors dépendant de cet accord baetre. Sans cette faculté, le
professionnel pourrait devenir blessant, dénig@ntmaladroit. En effet, faire de
I'hnumour ne fonctionne pas a tous les coups etidemce est de mise.

Nous avons tenté de comprendre dans quel espaoevhit naitre et nous l'avons
associé au domaine de la créativité. Nous proposoasitenant d'essayer de
comprendre comment le professionnel est en mesemérel en relation et d'évaluer
avec pertinence la capacité de compréhension,nsitsité, le vécu, etc, de son
interlocuteur. Patricia et Olivier nous ont déméngu'ils étaient en mesure de le
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faire dans le cours de l'action et quils étaiempables de nous commenter le
pourquoi de leur type d'intervention (humoristiqu€e qu'ils n'ont pas pu nous
révéler par contre, c'est comment ils ont été apt&valuer la situation de leur
interlocuteur. Cette question est vaste et résidsialans une dimension mystérieuse
de la profession sociale. Comme le disent Liboidetzzena,« Le travail social
comporte ainsi des zones énigmatiques importantesegtent a défricher et dont les
sciences humaines, aussi riches soient-elles, né [g@s encore parvenues a se
saisir » (2007, p.27)Expliquer ce que I'on fait, par l'intermédiaire lthnalyse de
I'activité, s'avere possible dans une certaine reeddiais expliquer comment on le
fait, dire ce qui a été convoqué comme part dedsmis |'action, est une chose
complexe et qui semble sortir du champ de la censei. Les professionnels useront
de raccourcis pour expliuer que c'est naturel,truo personnel, que c'est une
question de bon sens, de feeling. Dejours explique « l'intelligence pratique
s'exprime dans l'ingéniosité du professionnelai@e dans son corps, en engageant
tous ses sens et en faisant appel a toute sonierpér »(C. Dejours, 1993). La
guestion de la présence a l'autre résiderait dapsdimension corporelle et serait
attachée aux sens. La notion d'expérience est alosgiée et semble étre un point de
repére perceptible mais qui reste trés subjedtdst vrai que l'analyse de l'activité
propose de prendre en compte, voire méme de valdogement la part subjective
des professionnels. L'enjeu serait méme de temtedirgd ce qui jusqu'ici est resté
dans une certaine forme de mystére et d'énigmee giodvoir participer a isoler
certaines compétences pour en faire I'attributpilefessionnels de la relation. Mais
la n'est pas notre enjeu a nous.

La présence a autrui semble s'élaborer dans lamaecet I'établissement de la
relation en engageant le corps dans une qualitgedseption particuliere. Comme
I'expliquent Libois et Mezzena, la présence arkane demande pas forcémertt..)

de déployer un substitut quelconque pour entreredation ».La présence a l'autre
semble sortir du champ de lintentionnalité puresetrapproche d'une posture
intérieure plutdt passive mais réceptrice. Commasr@avons vu plus haut lorsque
nous parlions de la créativité et de cet espacgiqgea l'inspiration, fait d'un certain
lacher-prise, la présence a l'autre semble s'nesdeins une dimension analogue. Le
corps et ses perceptions, et le retour de cesp@ns en émotions ou en sensations,
doit pouvoir établir ce dialogue avec l'extérieur la situation donnée, pour mettre
en condition le professionnel a ce qu'il se rentgpahible et ouvert a recevoir
l'autre. Comme I'explique Dejours,l'engagement du corps, bien que fondateur de
I'intelligence pratigue méme, n'implique pas l'als® de pensée ¢C. Dejours,
1993, p. 53).L'expérience de la rencontre semble convier siméiteent ou plus
précisément dans une modulation fine et rapidenoanvement oscillatoire, allant de
la perception sensorielle a la pensée, dans unratieur, et permettant ainsi une
lecture de la situation. Ceci est une hypothésengus ne sommes pas en mesure de
vérifier mais qui pourrait étre admise en termexdevelle perspective a travailler.
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Le sens de I'Thumour dans le monde des sens

La présente partie peut heurter la sensibilit@€egblts de certains, c'est pourquoi il
nous semble important de préciser que ce qui waresuast développé dans une
intention de précision sur notre recherche en abrdin domaine encore peu
exploré. Nous invitons donc le lecteur a oublieumpan temps ce qui est connu,
repére et validé par I'état de la science actueieheme de I'humour nous autorise,
a notre sens, a sortir du cadre et a proposer igite d'un courant de pensée qui se
fonde sur un postulat qui peut étre taxé de sulfvéfais l'intelligence rusée et par
extension, I'humour, justifient selon nous ce chdigus nous sommes basés sur les
ecrits de Rudolf Steiner qui est un auteur quiéaséuvent décrié par la critique. Son
postulat de base s'inscrit dans un courant de peqas@ nous pourrions qualifier de
spiritualiste et ses apports a la science en gepaposent un éclairage qui peut étre
déstabilisant, irritant pour certains, mais ass@r@nmtéressant. Et qui plus est, nous
avons trouveé son ouvrage sur les rayons du ford bibdliotheque de la HETS-ies. |l
nous faut préciser maintenant la raison du dévelognt qui va suivre.

Définir I'hnumour en tant qu'outil relationnel noasamenés a discuter cette question
et a percevoir que celui-ci était relié a la ciétdiet par la-méme a l'intelligence du
corps. Le corps et l'esprit nous apparaissent conmaigsociables lorsque nous
tentons de comprendre ce qui est au fondement deldaon et du travail social.
Nous avons d'ailleurs évoqué a plusieurs reprisesles perceptions du corps, par
l'intermédiaire des sens, permettaient une lectigela réalité. Nous n'avons
cependant, & aucun moment, tenté de repérer de sgret il s'agissait. Lorsque les
professionnels peinent a dire ce qu'ils font, iyEent expliquer que c’est une
question de feeling ou de bon sens, comme nouterdons souvent dans la
profession. Patricia nous parlait de son sens départie par exemple, et nous ne
pouvons ignorer que le sens de I'hnumour est uneessipn commune.

Nous avons donc voulu aller voir du c6té des seng penter de nous approcher,
encore un peu, d'une compréhension plus fine de zene, de cet espace, de ce
domaine énigmatique dont nous parlons depuis unenbet qui semble échapper a
toutes tentatives de compréhension. Nous précisonsre ici, que ce que nous
développons fait partie de notre exploration deil/&é de Patricia et d'Olivier et que
nous restons attachés a notre recherche. La quelsita présence a l'autre, comme
nous allons le voir, sera abordée ici de faconiraig. Le mystére qui réside aussi
derriére les dires des deux professionnels, surdapacité d'évaluer les besoins ou
de s'accorder a la réalité de leur interlocutgoyvera ici une explication ou plutot
une nouvelle maniére d'appréhender et de se ditaes le domaine de l'activité
corporelle. Nous vous ferons part d'un petit egtmacernant le domaine des sens, car
Steiner en définit douze; ils ne sont certes pas parlants concernant I'objet de ce
travail, mais nous vous les énumérerons en lesvd@tichacun succinctement.

Steiner nous donne une définition de ce qui cangetén sens : Wn "sens" nous
permet de connaitre sans l'aide du raisonnementis Masqu'un jugement est a
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I'origine de la connaissance, nous ne devrions jpader de "sens"; ce terme est
réservé a l'acte de connaitre qui exclut le jugemi@aur percevoir une couleur vous
vous servirez d'un sens, mais pour juger entre deuleurs, ce n'est pas un sens que
vous utilisez xSteiner, 1977, p. 31). Les cing sens communém@misasemblent
répondre a cette définition, mais nous verronssgugroposition les agence et les fait
apparaitre de facon différente.

Steiner repere un premier sens qu'il appelle |s s&al ou sens de la vie:

« La premiere perception de son humanité, I'homemee¢oit par le

sens vital, grace auquel 'homme prend consciemcsadcorporéité
qui lui est immanente. C'est la le premier sengtatdle dont on doit
tenir compte au méme titre que des sens de ladeu¢puie ou de
l'odorat. On ne saurait comprendre les sens taribmune sait pas
gu'il existe une possibilité de ressentir intériemment sa globalité, - et
de prendre conscience de cette harmonie corporgligbale »

(Steiner, 1977, p.27).

Ce premier sens est celui qui nous permettraitedsentir la fatigue, la faim ou la

soif. Il I'associe d'ailleurs a la perception gten laurait aussi d'un son ou d'une
couleur. Le deuxieme sens qu'il définit comme lessdu mouvement serait un sens
nous permettant de ressentir et de percevoir legvement de son corps et des
membres (la sensation de remuer les bras et |dsemmpar exemple). Le troisiéme

sens qu'il dénomme le sens de I'équilibre (ou st&tgue) permettrait de distinguer

le haut et le bas par exemple. Ces trois premers permettraient selon Steiner une
perception intérieure que I'homme aurait de lui-r@ém

Le quatrieme sens concernerait un échange de I'leoavac |'extérieur, dans une
recherche d'union avec une substance gazeusentfajgeel au sens de l'odorat. Le
cinquieme sens permettrait de pénétrer davantagwesdans une substance. C'est le
sens d'une perception encore plus étroite du merdgieur et qui caractériserait ce
qu'éprouve le corps en contact avec un corps kquildserait en relation avec
l'organe du godlt. Le sixieme sens, toujours dansnomvement plus avancé de
I'investigation sensorielle du monde, permettraitdistinguer si la lumiere traverse
ou non un objet. Steiner l'identifie au sens deua. En avancant encore dans un
mouvement de perception toujours plus profonde dude, le septieme sens, ou
sens de la chaleur, nous permettrait d'éprouveenaation de la chaleur (sensation
de saisir utmorceau de glace ou de fer chaud par exemple)ult@ime sens serait
le sens de l'ouie nous permettant de percevosdas, les résonances, toujours dans
un mouvement de perception plus profonde de la@akes choses.

Le neuviéme sens, que Steiner qualifie de sensrisupé est celui qui nous
permettrait de communiquer avec autrui par la gaibl'appelle d'ailleurs le sens de
la parole ou du langage :
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« L'enfant apprend a parler avant d'apprendre agud...) Un peuple
s'exprime au moyen d'un langage commun; le jugenpantcontre,
est |'affaire de l'individu. Ce qui se révele ams@&'est pas soumis a
l'activité psychique de l'individu. L'ouie nous @&ty la vibration
interne. Mais percevoir qu'un son signifie ceciaala n'est pas une
simple affaire d'ouie: ce qu'exprime la parole s&s$e a un tout autre
sens, au sens de la parole. C'est pourquoi, biemtagle savoir juger,
I'enfant parle ou comprend la parolg3teiner, 1977, p.32).

Le dixieme sens, défini comme le plus élevé dangdaourante, serait le sens de la
pensée. &race a lui I'hnomme est capable de comprendre heept qui se revét des
sons du langage. Pour que nous puissions jugers raons besoin de concepts »
(Steiner, 1977, p. 32Bteiner précise que Les sens superieurs nous permettent de
comprendre et de saisir la nature profonde des ebos'est pourquoi on les appelle
sens de I'entendement ou de la compréhens{8teiner, 1977, p.33).

Quatre des cing sens qui sont considérés habnuetiesont représentés et abordés
dans cette énumération. Seul manque le sens dioetoqui selon Steiner est souvent
confondu avec le sens de la chaleur.

« Toutefois, une observation attentive permet desteder que le
toucher ne se réduit pas a I'acte qui consiste lpgyaun objet ou une
surface. Car on peut également parler du touchaisdue notre ceil
cherche quelque chose. De méme, pour le sensdiedtoet celui du

godt on peut aussi parler d'un " toucher ". Lorsauoais flairons, c'est
l'odorat qui touche. Jusqu'au sens de la chaleartducher est une
propriété commune du quatrieme au septieme senseBesens-la
nous pouvons donc dire que ce sont des " sensudhdo” »(Steiner,

1997, p.33).

Le onzieme sens et le douziéme sens sont dénonasgsctivement le sens de la

pensée d'autrui et le sens du moi d'autrui. llsnpérait d'accéder a ce qui s'exprime
chez l'autre (intérieurement) et & ce qu'il en @g. seraient des sens relatifs a une
forme d'écoute profonde qui supposeraient que dah capable de s'effacer soi-

méme pour étre dans une présence a l'autre adegttiprofonde, au dela de ce qui

est manifesté.

Steiner classifie ces douze sens en trois ensentblesns de la vie, du mouvement
et de I'équilibre seraient des sens corporelsskas de |'odorat, du godt, de la vue et
de la chaleur seraient des sens d'ordre affectii@ol'ame); et les sens de l'ouie, de
la parole, de la pensée dautrui et du moi d'auteraient des sens cognitifs
permettant d'accéder a une perception du mondeals@&iteiner, dans l'ouvrage
précité, mentionne l'existence du onziéme sen® @l@hommant le sens imaginatif

(qui fait naitre la sensation d'une chose, l'imgmes sensible, la perception
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extérieure), et du douzieme, défini comme étarseles de l'inspiration (qui déploie
son activité vers l'intérieur en permettant desrempions plus complexes associées
aux sentiments). Comme il ne s'agit pas d'ouvriradtage cette question, nous ne
traiterons pas plus en détail ce sujet. La prétentaes douze sens commentée ici
est celle qui est la plus courante. Nous mettoateégent en annexe une conférence
de Steiner traitant de ce sujet. Le lecteur aftgrttiouvera certaines différences avec
ce gue nous avons deécrit ici. La question des sshan sujet extrémement vaste et
complexe qui ne fait pas I'objet de ce travail. &€efant, tout ce qui est présenté ici
est fidele a la pensée de l'auteur et représentenuhensé de diverses lectures sur le
sujet des sens.

Afin de faciliter la compréhension de cette appeodhiginale, nous proposons un
petit schéma de notre cr qui reprend les sens ldadse établi par Steiner et les
regroupe selon leur nature.

Perceptions intérieures/sens corporels Echanged'axtérieur/Sens affectifs

Sens de la vie Sens de l'odorat

Sens du mouvement Sens du gouUt
Sens de I'équilibre Sens de la vue

Sens de la chaleur

Sens supérieurs/Sens cognitifs ou sociaux

Sens de l'ouie
Sens de la parole

Sens de la pensée
d'autrui

Sens du moi d'autrui

On comprend sans doute maintenant un peu mieudiceqs paraissait parlant dans
cette proposition, certes originale mais non déndeesens (encore un !). Cette
démonstration ou plutdt cette présentation des setmn Steiner a retenu notre
attention et nous pensons qu'il y a une pertin@nce que I'on puisse se positionner
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face a une nouvelle proposition de lecture du maetesoriel. Mais gqu'est-ce que
cela nous apporte pour notre travail ?

Premierement cela concerne notre posture de rdwhdxous pensons effectivement
gu'il est important de ne pas négliger des pistescdmpréhension qui nous
permettraient de nous approcher de cette fameuse&uogmatique. Deuxiemement,
le fait d'accepter pour un temps une nouvelle pestie recherche, nous convie a
repenser certains contenus et a nous positionfieradnment, avec un angle de vue
nouveau. Le fait d'ouvrir le champ de la percepties sens, en s'appuyant sur des
théories marginales, mais qui élargissent les sa\amituels, nous permet sans doute
de tenter d'en faire I'expérience personnellendmia faire vivre intérieurement et
d'en vérifier ainsi sa pertinence. Le langage dpset le dialogue qu'il entretient
avec le monde ambiant est certes une énigme, cdhastal'ailleurs celle de notre
présence et de notre réalité. C'est donc avec wei poofondément réaliste que le
chercheur se doit de cheminer sur le chemin deotmaissance, et le chercheur
réaliste est sans doute celui qui prend en comates gda recherche, ce qui reste
caché, énigmatique et secret.

Le sens de I'humour ne fait malheureusement pdie i cette proposition mais il
nous semble qu'il peut s'inscrire dans le petiigeodes sens cognitifs permettant
une perception du monde social. Il serait sansedassocié aux sens de la parole, de
la pensée et du moi d'autrui. Cette perspectivesoanotre sens un champ de pensée
qui peut nous permettre d'apporter dans notrequitiine attention particuliere a ce
gue supposerait I'existence de ces sens.

Nous n'entrerons pas plus en détail sur cette ignesés sens qui sort de notre sujet.
Mais il nous faut faire un constat, a ce staderduail. Nous tentons de comprendre
et de circonscrire une zone énigmatique de l'détigui serait a la source de la
production de I'humour (et d'autres gestes pradasgls, bien sir). Nous l'avons
identifiée, a I'aide de nombreuses théories, commespace associé au corps. Mais
notre réflexion sur le sujet nous amene a obsauerla formation des travailleurs
sociaux ne considere que trés légerement l'impoetalu corps dans ce que nous
avons identifié comme une profession de la relat®innous avons posé comme
hypothése de départ que I'humour était un outdtie@inel et qu'il permettait de
réguler la relation (que nous avons appelée ed@athous sommes arrivés ici au
constat que le travailleur social lui-méme étaittil et que I'humour était sans doute
I'expression de son intelligence rusée ou corpgrathais qu'il ne pouvait étre
considéré comme un outil en tant que tel. Steieisrdonne par exemple ici une
définition de I'homme en tant qu'outil« L'homme peut étre considéré comme un
instrument destiné a percevoir le monde, a le m@gs@avec son ame et a le
comprendre par l'esprit ¥Steiner, 1977, p. 61). Ce postulat mériterait b s'y
attarde, ne serait-ce que pour s'inspirer d'uneaddm qui viserait a exploiter
davantage le corps et ses perceptions, notammenpadiculierement dans le
domaine de la formation des futurs travailleursaoc
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‘ ... Conclusion

Perdre le sens de I'hnumour pour le retrouver, agrnait étre ce qui a caractérisé
notre parcours a travers ce travail. Nous nousigtimsés sur un choix de sujet de
mémoire en relation avec ce que nous vivions. Saaonés dans un rythme de vie
particulierement trépidant, notre volonté étaitdéeharger le surplus de tension qui
nous habitait. Le rire et 'humour nous paraissarépondre a ce besoin existentiel,
comme une forme de réaction de survie face a lisitéedes affaires en cours et des
projets a réaliser. Puis le dégrisement nous pattrae poids des éléments se refit
sentir, la gravité terrestre nous rappela au satoets laissa en prise avec notre
réalité. Il fallait plonger dans le sujet, le déwmpuer, I'analyser, le théoriser, le
penser, le rationaliser, le figer pour un instaafin de faire I'exercice de
I'appréhender par la réflexion.

Quelle savonnette! Par quel bout le prendre ? lexdures assidues nous
emmeneérent sur le terrain du plus de savoirs etotaissances et nos élans de
chercheurs en herbe vinrent apporter au sériela démarche une ambition un peu
folle : révolutionner et éclairer la face cachéelaldune ! Mais lorsque nous étions
sur la lune, nous ressentimes un sacré vertigaguehtheme se présentait comme un
univers, chaque phrase était un monde et chaqueumatcéan de possibilités
multiples de compréhension, d’interprétations, sbasations d’idées, etc. Nous en
avions carrément la nausée. Nous avons donc dairestg terre, mais cette fois-Ci
habités d’'une profonde humilit¢ face aux mysterésaex énigmes de la
connaissance. Le corps nous rappelait enfin : leségars ! Vous allez enfoncer des
portes ouvertes et apporter le milliardieme dumette de paramécie a la
connaissance du métier et du sujet de I'humour.

C’est donc, de retour dans nos chaussures, queavous alors décidé de poser une
équation. Nous n’étions certes pas convaincus lf@anais elle avait 'avantage de
nous fixer un cadre de recherche et de réfleximmi@e un amer sur la cote, nous
pouvions enfin nous appuyer sur un repére ; untpide, a I'horizon, a peine
visible, mais quelque chose de posé, un repereshngus pouvions nous accrocher.
Il'y eut des jours de tempéte. Mais nous tentareasedoas lacher la barre du navire.
Nous aurions pu ouvrir certains ouvrages et lesquair ou les étudier. Nous avons
été alors prudents. Nous pressentions le piedainia et le retour du vertige, de la
nausée. Nous avons donc abordé certaines partiestidgetravail avec prudence, en
nous appuyant sur ce que nous avions tiré de niftexion sur le sujet. Nous avons
été réguliers, nos échanges ont été riches, pagsipparfois emprunts d’angoisses
et parfois d’optimisme fécond. Certains auteurssnont aussi permis de dépasser,
d’alimenter ou de relancer notre réflexion.
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Ce travail est donc le fruit de notre expériences@enelle, professionnelle, de
I'apport de certains auteurs, de notre partageédi8d mais aussi le fruit de notre
capacité de jonglage qui nous a demandé de compmdee vies familiale,
professionnelle, estudiantine, etc.

L’humour est un outil de régulation de la relatiéducative, voila notre premier
ancrage, notre amer sur la cote.

Nous avons choisi de différencier la relation édiveade la relation tout cours, en
précisant qu’il s'agissait d’'une relation contragte, professionnelle. Une relation
définissant la rencontre de deux étres qui se &auensemble par I'intermédiaire
d'un accord défini et instituant un type de relati@odifié, établissant une
dissymétrie relationnelle. Une relation placant pgstagonistes dans un rapport
d’ascendance de I'un sur l'autre, d’'un professid@yant une mission et d’'un usager
ayant une demande.

La régulation de la relation éducative nous a amenéercevoir que, dans cette
proposition, il y avait une oscillation entre latsit du professionnel et son statut
d’étre et que la relation éducative n’était pasefgjue d’'une mission mais qu’elle

était nourrie de ce qui compose la rencontre etdtx étres faits de chair et de sang.
Nous avons tenté de percevoir le mouvement relaglogui s’opére entre ces deux
propositions.

La notion de I'outil nous amena a considérer lasfimkité d’'un repére fixe dans cette
fluctuation relationnelle en nous posant la questie savoir s’il y avait un moyen de
transmettre une facon de faire, si nous pouvionpgser 'lhumour en tant qu’outil
d’intervention. Nous étions certes un peu scepsiqueant a cette proposition, mais
elle nous a donné la possibilité de nous appuyemusa hypothése de fond et de
départ nous permettant d’évaluer et d’analysereceynamique. Nous avons
notamment associé la notion de I'outil relationaeéc I'humour en faisant le choix
de ne pas ouvrir encore tout un pan sur la dimangiéorique concernant ce sujet
qui nous donnait le vertige. Notre intuition, sgasente, reléguait 'humour a une
dimension plus artistique, nous le pressentiondlelias davantage comme un theme
pouvant étre travaillé et permettant de développer une palette de compétences
professionnelles associées au travail du corps eetl'@sprit, comme le sont
l'imagination, la creativité, l'inspiration, la bae distance, I'aisance corporelle,
I'expérience émotionnelle, etc. Cette équation reousna a poser et a faire ressurgir
cette intuition, en démontrant un parcours quifgrdrde la téte, pouvait revenir au
corps en démontrant qu’il y avait une combinaisodissociable entre ces deux
poles. Nous aurions pu faire le chemin inversetimpdu corps pour comprendre que
la téte était indissociable de celui-ci. Le travdiécriture et d’analyse, a notre sens,
nous a contraints a adopter le premier mouvement.

114



Le domaine de I'animation socioculturelle et padigrement celui de la Maison de

Quartier des Asters nous a semblé étre un terr@mpérience et un champ

d’exploration adaptés. La particularité de la tielatissée entre un animateur et un
jeune fréquentant ce lieu nous a permis de décalesein de la relation éducative
ténue qui caractérise ce type de travail, que ltwmen plus d'étre largement

présent, était un moyen d’entrer en relation parfoiec une volonté de rappeler
I'horizontalité de la rencontre ou parfois la diface de statut entre les
protagonistes. Ce mouvement de pendule entre repgment et mise a distance
nous est cependant apparu comme trop simplisteogtnbaigre pour expliquer la

nature de I’hnumour dans la relation. L'analyse detivité, par la méthode que nous
avons utilisée, nous a poussés a vouloir aller [dirs et a nous rapprocher de la
question plus centrale que nous avions, a saVbinmour a quoi ¢a sert ?

En partant des premiers entretiens avec les professs, puis en les filmant, en les
analysant et enfin en les faisant parler sur lativiggé, nous avons rapidement
découvert qu’il résidait une zone énigmatique diliéi a creuser. Et pourtant, c'était
la, dans cet espace, que nous avions l'intuitiom lfwmour prenait sa source. La
particularité méthodologique que nous avions adngtésavoir la méthode de 'ACS
combinée avec un sujet de recherche ciblé ('humdans la pratigue des
professionnels), nous a confrontés a une difficoéigtrale. D’une part, nous étions
partis dans un mouvement qui se devait de respasteremontée de la connaissance
a partir de la substance de I'activité des prodesels et d’autre part, nous tentions
de plaguer une hypothése qui nous orientait veredherche d’'un sujet précis au
travers de leur intervention. Il y avait une volride comprendre l'activité en la
laissant advenir et dans le méme temps une inteptiécise de faire ressortir des
éléments qui alimenteraient notre sujet de I'hnumQatte posture de recherche nous
a a plusieurs reprises perturbés. Nous devions lsindment veiller a « laisser
faire » et analyser, et de l'autre c6té, a quesgonorienter et de ce fait influer sur le
cours des choses. Cependant, I'analyse de l'actaviEté pour nous un socle sur
lequel nous avons pu nous appuyer. Nous avonsraariant dérogé aux régles de la
méthode afin de I'adapter a notre sujet d’étude’est d'ailleurs pourquoi nous
avons fait le choix de ne pas utiliser dans ceaitdiautoconfrontation croisée des
professionnels (ACC).

Patricia et Olivier se sont prétés a I'expérieneecaconfiance et générosité. Chacun
nous a donné de la matiére a travailler. lls naust@nsmis leurs perceptions de
I'humour dans leur activité, se sont mis en scémmas ont expliqué par la suite les
raisons et le sens de leur action. Nous avons é@ssagemble d'enserrer la

problématique. Le fait de se préter a cet exeréiaé courageux de leur part et nous
avons essayeé en retour d’apporter un soin touicpler a produire une analyse de
leur travail, respectueuse et sans jugement suplrgonne et leur activité.

C’est a I'issue des ACS, en nous basant sur céqtrecia et Olivier nous ont dit de

I'humour dans leur activité et sur la base de Wigscours sur les images filmées de
leur travail, que nous avons percu que S’ils pceMaaisément nous expliquer les
raisons et leurs intentions quant a leur recoura ur usage de 'humour dans leur

115



relation avec les jeunes, il devenait alors beaoqaus difficile pour eux de nous
expliguer comment ils s’y prenaient pour le produiC’est par I'apport théorique de
I'intentionnalité de I'action que nous nous sommes a vouloir aller plus loin dans
notre recherche. Nous aviotes pourquoide leur activité maige commentestait
éenigmatique. Si nous voulions proposer I'hnumoutaett qu’outil relationnel, il nous
fallait savoir comment les professionnels s’y prengpour l'utiliser.

Nous réactivions de grands themes de I'analyséadtvité. L’intelligence pratique,

la créativité et I'engagement du corps dans leaitawous ont paru étre des themes
incontournables. Nous avions le sentiment de nppsoaher de cette fameuse zone
énigmatique, si chére au travail social qui, sismétions en mesure de I'approcher un
peu plus précisément, nous permettrait de valotesegrofession et les gestes du
métier. Comme la relation est le noyau de la psidesdu travail social et qu'elle
s’inscrit dans une alchimie complexe et sans cessenouvement dans ce qui
caractérise la rencontre entre des étres, nousntgsss une trés forte appartenance
de 'hnumour a cet espace mystérieux. Nous avonss alenté d’expliquer que
I'humour était relié a I'activité du corps et dedprit, qu'il était produit dans cette
dialectique complexe entre le corps et la téte qnaes Les professionnels nous ont
en effet expliqué que pour produire de I'humous, dvaient recours a des trucs,
gu’ils pouvaient évaluer la situation de I'autre wame fraction de seconde, que cela
était naturel, parfois inconscient ou parfois iskuleur expérience personnelle ou
professionnelle. Mais nous ne pouvions creuserrdaga le sujet.

Etant nous-mémes professionnels du social, nousatssions bien cette zone
enigmatique qui fait que I'on est en mesure decgater a la réalité de l'autre et de
trouver la bonne attitude. Beaucoup parlent danprtdession de cette faculté
comme étant une question de bon sens. L’occasainbéfilante de nous rapprocher
de ce que nous appelons communément le sens arolhiuet de tenter une petite
digression du c6té d’'une science ou d’'une philooph peu alternative qui propose
de définir le monde de la perception en attribuantétre humain une bonne
douzaine de sens. Cette proposition pourrait atedifgee de subversive et pourtant
nous l'avons trouvée pertinente. Elle ne nous anpaseforcément plus loin sur la
connaissance du sujet de 'humour mais elle proplesse situer intérieurement sur
une autre base d’observation de soi dans l'acfl@mter de vérifier cette faculté
hypothétique revient a nommer et identifier uneeafidirme d’appui intérieur pour
comprendre notre propre relation avec le monde ambC’est aussi un moyen de
mettre en avant I'activité du corps en relationcalactivité de la pensée et de la
réflexion, et d’'orienter notre regard sur le momaeacceptant sa complexité et de
nombreuses zones sans doute a jamais énigmatignese sens, cela est une
question d’honnéteté et de réalisme concernardstupe de recherche.
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Une formation par I'humour a l'intelligence du corps

L'humour est révélateur d'une puissance creattiomaginative en chacun de nous.
Le travailleur social se confronte a la réalitél'detre, venu chercher un soutien, du
réconfort ou de l'aide. La rencontre s'opere alarss une dimension qui théatralise
la réalité de la relation; le travailleur socialbathnt un réle prescrit par son cahier
des charges et sa mission. Loin de jouer un rdlesems théatral, il est cependant
amené a devoir composer une partition des scenequelles il se trouvera
confronté. L'identité professionnelle devrait araatens se construire sur la base
d'une expérience de la relation et sur le processuginu de formation du
professionnel. La posture a adopter est a I'image donstruction d'une personnalité
qui s'adapte, évolue et grandit au contact dedlitéeLorsque nous parlons d'identité
professionnelle, nous tentons de définir une idempui se démarquerait de celle qui
compose un individu en particulier. Soit nous cdésins qu'un professionnel du
travail social est composé de deux identités, moits sommes d'accord de penser
gue l'identité professionnelle est dans une imbanacomplexe et indissociable de
ce qui compose lidentité de ce méme individu. gsement du corps des
professionnels dans toutes les professions estvdence, mais le travail social a
ceci de particulier que limportance de linvesilaent subjectif est capitale et
centrale pour I'établissement et le vécu d'uneioelacette derniére étant le noyau du
métier.

Alors comment est-il possible d'apprendre le méfleia formation proposée
actuellement se centre sur le développement de agsamnces et de savoirs
multiples. La raison et la pensée sont sollicitéesle travail du corps reste peu
développé. Nous avions émis I'hypothése que I'hnumdiait un outil de régulation de
la relation éducative. Nous pensons, a lissueedgavail, qu'il pourrait I'étre pour
autant qu'il ait été éprouvé, entrainé, travadMec autant de soin et en y apportant
autant d'importance que ce qui est proposé en fmmautour de l'acquisition des
savoirs intellectuels.

L'humour est en fait lié au corps et a I'espritdan entrelacs, un lien inextricable.
L'esprit, la pensée, la raison se trouvent étre darlien si intime avec le corps, qu'il
serait a notre sens important d'explorer cetteedi@mue complexe en proposant des
ateliers de découverte sensorielle, combinantuesjda pensée et développant ainsi
une formation plus compléte. L'analyse de |'adipéarticipe a cette identification de
I'importance du corps dans le travail relationfiehe resterait donc plus qu'un pas
pour mettre en place un atelier inspiré par I'hnuntt&weloppant ce qui le caractérise,
a savoir: la capacité de prise de distance, leldppement de la confiance en soi, le
jeu, l'imagination, la créativité, l'inspiratiomsl émotions, la gestuelle, les mimiques,
la parole et le langage, I'improvisation, la fltédde la réflexion, I'écoute, I'attention,
la présence a l'autre, etc. La liste n'est de paim exhaustive, mais quel bonheur de
percevoir un chantier de formation avec autanthéenes sympathiques a aborder.
Nous pourrions certes envisager que le travaileotappartient pas aux sciences du
social mais qu’il s’apparente bien davantage a minlart de la relation. Cette
définition est certes délicate dans un contexteéabaogi cherche a objectiver et a

117



rationaliser le travail, mais elle pourrait danseucertaine mesure compléter la
définition du travail social en tant que sciencet @pport épistémologique nous
renverrait a une perception de la profession qufag®e de sensibilité, d’inspiration
et de créativité.

Nous terminerons ce travail en affirmant cette fipie I'humour est indispensable a
tout établissement et vécu de la relation. Qul les composant essentiel de la
pensée et du corps et que perdre le sens de I'musoendrait a perdre le sens de la
valeur des choses, le sens de I'existence.

« Si j'étais Dieu et que javais créé I'homme, je urais pas placé la téte tout en
haut du corps mais a la hauteur du nombril commeastiée dans le bassin, et en
haut, a la place de la téte, jaurais posé un vdsdleurs que I'on changerait chaque
jour. » (Vladimir Torpatoff alias Bénédict Gampert)
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... Annexe

Conférence donnée par Rudolf Steiner, a Dornach,(CH
le 12 aolt 1916

http://www.feosyako.ch/myweb/sens12.htm (cons@t@8 mai 2009)

Tel qu'il est aujourd’hui, I'hnomme admet l'exiseenie cing sens. Mais nous savons
que cela n'est pas justifié, car en vérité nousnsva discerner douze sens.
L'existence des sept autres que nous avons a émuraeérdela des cing sens
habituels est tout aussi justifiée pour la péritateestre que ces cing. Vous le savez,
on les énumére ainsi: sens de la vue, sens de,l'sefis du go(t, sens de l'odorat et
sens du toucher. On nomme souvent ce dernier ls &atile, sans discerner
nettement ce que tout réecemment certains veulgranckant distinguer, a savoir le
sens propre du toucher du sens de la chaleur. pogué plus ancienne a encore
confondu complétement le sens du toucher et le denls chaleur, lesquels sont
naturellement bien distincts I'un de 'autre. Raséns du toucher, nous percevons si
une chose est dure ou molle; le sens de la chakuguelque chose de tout autre.
Mais lorsqu'on a vraiment un sens du rapport ditoenme et le reste du monde, on
doit distinguer douze sens. Nous allons aujourddsiénumeérer encore une fois.

Sens
1. du toucher
2. de la vie
2 | Respiration 3. du mowvement
II.&pport de chaleur 4. de l'equilibre
I Mutrition 5. de l'odorat
1 I . Zecretion T B dugout
Y Conzeryation 7. de la vue
VICroizsance g. de la chaleur
W2 Wl Reproduction 9. de l'ouie

10, du langage

11 9 11 du
. du penser
10 12, du Je

Le sens du toucher est en quelque sorte celuepael I'étre humain entre en rapport
avec la nature matérielle du monde extérieur. Rasemns du toucher, 'homme se
heurte constamment au monde extérieur, il est atacbavec celui-ci de la fagon la
plus rude qui soit. Cependant, le processus qeeaaplit par le toucher s'effectue a
l'intérieur de la peau. L'homme heurte I'objet depsau. Ce qui se passe alors, la
perception qu'il a de I'objet auquel il se hewteffectue bien entendu a l'intérieur de
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la peau, a l'intérieur du corps. Donc le procedsyshénomeéne du toucher, s'effectue
a l'intérieur de I'hnomme.

Ce que nous pouvons appeler le sens de la vieerénitbre plus avant a l'intérieur de
l'organisme que le processus du toucher. C'estens & l'intérieur de I'organisme

auguel 'nomme s'est a peine habitué a penserrdifjay parce que ce sens de la
vie, dirais-je volontiers, agit tres sourdement dddiorganisme. Lorsque quelque

chose est perturbé dans l'organisme, on ressenbwele. Mais cette harmonieuse

coopération de tous les organes qui s'exprime djeatiement et toujours a I'état de
veille par le sentiment vital, par la tonalité l@aon n'en tient ordinairement pas

compte parce qu'on le considére comme un droistCe qui se manifeste par la

sensation d'étre imprégné par un certain bien-peun sentiment de vie. Lorsque

ce sentiment est un peu amoindri, on cherche lesrapin qu'il reprenne sa fraicheur.

On ressent ce rafraichissement, cet amoindrisseshiesgntiment vital, seulement on

est en général trop habitué a le sentir pour eir an@ sensation constante. Mais il

existe un sens distinct, le sens de la vie, pardegous ressentons le vivant en nous,
exactement comme nous voyons avec les yeux ceedowsve autour de nous. Nous

nous sentons confondus avec le sens de la viectmoie nous voyons avec l'oeil.

Nous ne saurions rien de la fagcon dont notre vidéseule si nous n'‘avions pas ce
sens de la vie en nous.

Ce que I'on peut appeler le sens du mouvemennesteplus intérieur, intérieur au

corps, que le sens de la vie. Ce sens de la vdemegn quelque sorte |'état général
de l'organisme sous la forme d'un bien-étre ou dhataise. Mais voila ce que

signifie le sens du mouvement: les membres de nmiganisme exécutent des

mouvements divers que nous pouvons percevoir. jemee pas ici au déplacement
de 'homme tout entier - c'est autre chose -, mai® bras, a une jambe que vous
pliez; quand vous parlez, le larynx se meut; toata,c cette perception des

mouvements internes, des changements de positiendifi@rents membres de

I'organisme, nous le percevons avec le sens du enoemt.

Par ailleurs il nous faut percevoir ce que nousvpos appeler notre équilibre. Car
en fait, nous n'y prenons pas garde non plus. Qnand sommes pris de ce qu'on
appelle un vertige, que nous tombons, que nous BEaAoUISSONS, le sens de
I'équilibre ne fonctionne plus, tout comme le séada vue quand nous fermons les
yeux. Tout comme nous percevons les changemerdseunts de position, nous

percevons notre équilibre quand nous nous placans dn rapport avec le haut et le
bas, avec la gauche et la droite, et que nous sitwsns dans le monde, que nous
nous sentons situés dedans, et debout. Ce sentilié&rd en équilibre, nous le

percevons avec le sens de I'équilibre. C'est utabér sens.

Ces sens fonctionnent par des processus qui ersdadéroulent entierement a
I'intérieur de l'organisme. Quand vous touchez quelchose, vous vous heurtez
certes a l'objet extérieur, mais vous ne pénéteszdans l'objet. Quand vous vous
cognez a une aiguille, vous dites que l'aiguillepssntue, mais bien entendu vous
n'‘entrez pas dans la pointe quand vous ne faitesé&ger, sinon vous vous piqueriez,
mais ce n'est déja plus toucher. Et tout cela ng pe passer que dans votre
organisme méme. Vous vous heurtez certes a I'ohpag ce que vous vivez en tant
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qu'étre doté d'un toucher, s'accomplit a l'intér@es limites de votre peau. Ce que
vous vivez grace au sens du toucher est donc arpatérieur. Et de méme, ce que
vous vivez par le sens de la vie est corporel rigiié Vous ne vivez pas le
déroulement ici ou la, a I'extérieur de vous-méwoels vivez ce qui est en vous. I
en va de méme avec le sens du mouvement: il ni¢ g&sgici de déplacement, mais
des mouvements de mes membres, ou des organepam®lia donc de mouvements
intérieurs - voila ce qui signifie le "sens du mement”. Quand je me déplace
extérieurement a moi-méme, je me meus aussi inténigent. |l faut distinguer ici
entre les deux choses: mes mouvements en vue dawinla position des membres
a l'intérieur. Le sens du mouvement est donc peténieurement, comme le sens de
la vie et aussi le sens de I'équilibre. Vous negesz la rien d'extérieur, vous vous
percevez vous-méme au sein d'un équilibre.

Vous allez maintenant sortir de vous-méme aveeths sle I'odorat. Et vous entrez
déja dans un rapport avec le monde extérieur. Mais aurez le sentiment que, par
ce sens de l'odorat, vous pénétrez peu a l'extéfar le sens de l'odorat, vous
n‘apprenez que peu de chose du monde extérietre hi@main ne veut d'ailleurs pas
du tout savoir ce que I'on peut apprendre du mentirieur a I'aide d'un odorat plus
intérieur. Le chien veut déja davantage le savoan est ainsi que 'homme ne veut
tout d'abord que percevoir le monde extérieur paseins de I'odorat, mais qu'il ne
veut guére entrer en contact avec celui-ci. Cet pas un sens au moyen duquel
I'nomme veut entrer trés profondément en contaet Evzmonde extérieur.

Il le veut déja davantage avec le sens du goltfadrde ce qui est la qualité du

sucre, du sel, quand on en godte, une expérienaerdsd intérieure. L'extérieur est

déja trés intériorisé, plus que dans le cas du dersdorat. Il s'agit donc davantage
d'un rapport entre monde extérieur et monde iniérie

Ce l'est davantage encore avec le sens de la vaee @ ce sens de la vue, vous
percevez intérieurement bien plus des qualités oluda extérieur que par le sens du
godlt. Et vous en faites pénétrer en vous davargagere par le sens de la chaleur.
Ce que vous percevez par le sens de la vue vagseresore plus étranger que ce que
vous percevez a l'aide du sens de la chaleur.ePserts, vous entrez en fait dans un
rapport trés intime avec le monde extérieur. Nauens trés fortement, avec l'objet
lui-méme, que nous ressentons comme étant chafrdiduOn vit beaucoup moins
l'objet quand il s'agit de ressentir le goQt suwltrésucre par exemple. Car finalement
ce qui vous importe dans le sucre, c'est ce gevilesht grace au sens du godt, et bien
moins ce qu'il est a l'extérieur. Avec le sensadehlaleur vous ne distinguez plus I'un
de l'autre . Vous vivez déja tres intensément kareaintérieure de ce que vous
percevez.

Vous entrez dans un rapport plus étroit encore daetature interne du monde
extérieur par le sens de la structure intérieusealgets extérieurs, bien plus encore
gue la chaleur, et beaucoup plus que le sens dgelaCelui-ci ne nous donne pour
ainsi dire que des images de la surface. Quanetalmommence a résonner, le sens
de I'ouie nous révele ce qu'il est dans son éieeiénir. Le sens de la chaleur pénetre
aussi déja dans l'intérieur. Quand je saisis geettpose, par exemple un morceau de
glace, je suis persuadé gue ce n'est pas seulétarsmnface qui est froide, mais qu'il
est totalement froid. Quand je regarde quelqueehjese vois que la couleur de ses
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limites, de la surface; mais quand je fais résorqeique chose, je percois en
guelque sorte intimement la nature intérieure dguieésonne.

Et la perception est encore plus intime quand ¢eé&gonne a un sens. Donc le sens
du son: nous pouvons peut-étre dire plutdt senamyage, sens du mot. C'est tout
simplement insensé de croire que la perception duest la méme chose que la
perception du son. Elles sont aussi différenteselde l'autre que le godt et la vue.
Dans le son, nous percevons certes fortementriéotédu monde extérieur, mais |l
faut que cet intérieur s'intériorise encore plusirpgu’en prenant un sens, le son
devienne un mot. Nous pénétrons donc encore plastaans le monde extérieur
quand nous percevons non seulement un son pandedsd'ouie, mais que grace au
sens du mot nous percevons ce qui a un sens. Malgurs, lorsque je percois le
mot, je ne vis pas aussi intimement l'objet, I'&x&rieur, que lorsque a travers le
mot je percois la pensée. Sur ce point, la pludaest gens ne voient déja plus la
différence. Il y a cependant une différence erdrpdrception du mot seul, de ce qui
rend un son plein de sens, et la perception rékdlda pensée derriere le mot,
Finalement, vous percevez aussi le mot quand ilisde du penseur par le
phonographe, ou méme par ce qui est écrit. Maigl@gger directement dans un
rapport vivant avec I'étre qui forme le mot, sengler dans I'étre qui pense, qui se
représente, cela exige encore un sens plus prafoade sens du mot ordinaire, cela
exige le sens du penser, dirais-je volontiers.rEtapport plus intime encore avec le
monde extérieur que le sens du penser, c'est cen@uee donne le sens qui nous
permet de nous sentir un avec un autre étre sidu®m le ressent comme soi-méme.
C'est lorsque grace au penser, au penser vivanteuétre tourne vers nous, on
percoit le Je de cet étre: le sens du Je, le seiMod

Voyez-vous, il faut vraiment distinguer entre le@selu Je, qui percoit le Je d'autrui,
et la perception du propre Je. Ce n'est pas seuntediféérent parce qu'on percoit a
un moment son propre Je et a un autre momentde Jautre, mais il y a encore une
différence qui tient a l'origine. Le germe, ce giacun peut savoir; peut percevoir
de l'autre, fut déja déposé en nous avec les gedeesens sur I'ancien Saturne.
Donc, que vous puissiez percevoir un autre en saende Je, cela vous fut implanté
avec les germes des sens sur l'ancien SaturneMidgyvotre Je, votre Moi, vous ne
l'avez recu que pendant I'évolution terrestre; e€aqudi vous anime intérieurement
n'‘est pas la méme chose que le sens du Je. Idistiiguer strictement les deux
choses. Quand nous parlons du sens du Je, noosgde la faculté de 'homme de
percevoir un autre Je. Vous le savez, je n'ai jarparlé que de ce qui est vrai et
grand dans la science matérialiste; j'ai fait ies conférences en la reconnaissant
pleinement; mais il faut vraiment se plonger dagttecscience matérialiste pour que
I'on traite aussi avec amour ses cotés d'ombret @lgourd'hui seulement qu'un
certain ordre s'établit dans la maniére dont eBasp au sujet des sens. C'est
maintenant seulement que les physiologistes comenere distinguer au moins le
sens de la vie, le sens du mouvement, le senéglélibre, et a séparer le sens de la
chaleur du sens du toucher. Les autres qui sordrenuoentionnés ici, la science
matérialiste extérieure ne les distingue pas. D@ajous prie de bien distinguer
I'expérience de ce que vous appelez votre propreeléa faculté de percevoir un
autre Je. Quand nous sommes en présence d'aosipercevons son Je, vraiment,
aussi directement qu'une couleur. Croire que nedsidons I'existence de ce Je de la
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perception du corps est en fait completement inegtea-vis du fait réel, cela
émousse en nous l'existence d'un sens profon@@aell'homme saisit I'autre Je. Le
sens du Je permet de percevoir les autres Jespmsganement que I'oeil percoit la
clarté, 'ombre et les couleurs. C'est un rapperperception sensorielle avec l'autre
Je. Il faut en faire I'expérience. Et comme la eaulagit sur moi a travers l'oeil,
l'autre Je agit sur moi a travers le sens du Jesdue le moment en sera venu, nous
parlerons d'un organe sensoriel du sens du Jectwnine nous parlons d'organes
pour le sens de la vue. C'est seulement plus fdaidiquer alors une manifestation
matérielle que pour le sens du Je. Mais tout cakdesbien.

Si dans une certaine mesure vous réfléchissez seoss vous pouvez dire que votre
organisme se spécifie ou se différencie dans aes dese différencie réellement ;
car voir, ce n'est pas percevoir des sons ; laepdon du son, ce n'est pas entendre;
entendre est a nouveau autre chose que perceymnger ; la perception du penser,
ce n'est pas le toucher. Ce sont des zones istéeBStre humain. Nous avons dans
ces zones sensorielles douze secteurs différent$odgnisme humain. Cette
spécialisation qui fait de chaque sens une zonarg jg vous prie de la retenir
particulierement; car c'est a cause de celle-cilgnepeut inscrire ces douze zones
dans un cercle dans lequel on distingue douze d@maaéparés. (Voir dessin).

C'est autre chose que les forces qui, elles, néisples profondément en I'homme
gue ces forces sensorielles. Le sens de la vd&est'oeil, c'est un certain secteur
dans l'organisme humain. Le sens de l'ouie est liborganisme auditif, pour
I'essentiel tout au moins; mais il n'est pas sesléa servir; il s'accomplit un travail
avec une part beaucoup plus grande de l'organismentend avec une zone bien
plus vaste qu'avec l'oreille, seulement l'oreibé la zone auditive la plus normale.
Toutes ces zones sensorielles sont parcourue de fagale par la vie. L'oell vit,
l'oreille vit, ce qui est a la base de I'ensembile ¢e qui est a la base du sens du
toucher vit - tout vit. La vie habite tous les seslte passe a travers toutes les zones
sensorielles.

Quand nous continuons d'étudier cette vie, elle snapparait par ailleurs
différenciée. Il n'existe pas seulemante force de vie. Il vous faut a nouveau
distinguer: le sens de la vie, grace auquel notsepens la vie, c'est autre chose que
ce dont je parle maintenant. Je parle de la veeratme, dont le flux nous traverse ;
elle se différencie en nous mémes a nouveau, eua de la fagcon suivante (voir
dessin). Il nous faut nous représenter les douneszeensorielles comme au repos
dans l'organisme. Mais la vie traverse de ses futsatout I'organisme, et la vie est
a son tour différenciée. Nous avons la tout d'aloprelque chose qui, d'une certaine
facon, doit étre présent dans tout ce qui vit:elgpiration. Cette relation au monde
extérieur qu'est la respiration, il faut qu'ellét ®m quelque sorte présente en tout ce
qui vit. Je ne puis étudier en détail maintenardcales difféerences ce qu'il en est
pour les animaux, les plantes et les humains. Maisout ce qui est vivant, il y a
sous une certaine forme la respiration. La respmade I'hnomme est constamment
renouvelée par quelque chose qu'il recueille damsdnde extérieur, et qui profite a
toutes les zones sensorielles. Le sens de l'oderagns de la vue, le sens de la
sonorité ne peuvent fonctionner si ce que la vie @léa respiration ne profite pas a
tous les sens. Il me faudrait donc ajouter a chagune "respiration”. N'est-ce pas, la
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respiration a lieu; mais le processus vital qucadanplit lors de la respiration
bénéficie a tous les sens.

En second lieu, nous pouvons distinguer l'accroisese de chaleur. Elle apparait en
méme temps que la respiration, mais elle est abwse que celle-ci. L'imprégnation
intérieure par la chaleur est un deuxieme moderdien de la vie. Un troisiéme est
la nutrition. Nous avons la les trois manieres alofiser la vie, de I'extérieur, par
des processus vitaux: respiration, apport de chatautrition, et dans tout cela le
monde extérieur est présent. La respiration supposeubstance, I'air chez 'homme
et aussi chez I'animal. L'apport de chaleur supposetempérature déterminée de
I'environnement avec lequel nous entrons en rapeprésentez-vous seulement
combien il vous serait impossible intérieurementiee a la bonne température si
celle de votre environnement était plus élevée log passe! Imaginez-vous a 100
degrés plus bas: il vous serait impossible de wicda chaleur nécessaire; vous
cesseriez de recevoir de la chaleur - ou a 100édedg plus: vous feriez plus que
transpirer! De méme, la nutrition est nécessamesda mesure ou nous considérons
le processus de vie comme un processus terrestre.

Nous pénétrons maintenant davantage dans l'intédeliétre avec les processus de
vie. Et nous avons le suivant, qui appartient deaga a l'intérieur, ce que Il'on
pourrait appeler la transformation, l'intériorisatide -ce qui a été recu de l'extérieur,
le changement, la métamorphose de 'apport extéd@imerais, en conformité avec
la maniere d'exprimer les choses comme nous l'afahautrefois, désigner cette
transformation a nouveau par les mémes expressi@anscience ne connait pas
encore d'expression pour cela; il faut d'abordreaver, car nous ne distinguons pas
encore toutes ces choses. Cette transformatiomieinté de ce qui est recu de
I'extérieur, et qui donc est dépendante de proses$érieurs purs, nous pouvons a
nouveau nous la représenter quadruple. La premib@se qui se présente
intérieurement apres la nutrition, c'est la ségrétnterne. C'est bien une sécrétion
quand l'aliment absorbé est transmis au corps, dquiadevient un membre de
l'organisme. Seulement ce n'est pas la sécrétiors Vextérieur, c'est la
communication dans l'intérieur de ce qui est a¢€irmu moyen de la substance
alimentaire. La sécrétion consiste d'une part em excrétion vers l'extérieur, mais
aussi en l'assimilation des aliments. C'est ungé8én par les organes qui servent a
la nutrition: sécrétion vers l'intérieur de l'organe. Ce qui est ainsi sécrété dans
l'organisme doit étre conservé dans le processusigleet c'est a nouveau un
processus de vie particulier en soi, qu'il noust fdasigner par le terme de
"conservation”. Mais pour que la vie puisse subsist faut que non seulement elle
maintienne ce qu'elle absorbe, il faut qu'ellegtaante. Tout ce qui vit est soumis a
une augmentation intérieure: processus de croissamsens le plus large du terme,
et qui fait partie de la vie, de la conservatiodesta croissance.

Ensuite, fait encore partie de la vie ici sur telaeproduction de I'ensemble; le
processus de croissance exige seulement qu'un rélépreduise l'autre. La
reproduction est un processus supérieur a la simnoissance, et qui produit le
méme individu.
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