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Zusammenfassung:

Die vorliegende Studie befasst sich mit der Gesundheitsférderung bei Stress und Burnout an den
Oberwalliser Primarschulen und der Bewaltigungsstrategien der Oberwalliser Primarlehrpersonen bei
Stress und Burnout.

Der theoretische Teil befasst sich mit Stress und Burnout und der Bewaéltigung von Stress und
Burnout. Verschiedene Aspekte des Lehrerberufs werden ndher angeschaut und es werden mdagliche
Massnahmen der Gesundheitsférderung bei Stress und Burnout aufgefiihrt.

Die Untersuchung zeigt, dass mehr als ein Drittel der Lehrpersonen haufig gestresst ist. Von den
Lehrpersonen werden vielfaltige Bewaltigungsstrategien angewendet. Aktiv direkte und aktiv indirekte
Bewaltigungsstrategien werden deutlich 6fter angewendet als passiv direkte und passiv indirekte
Bewaltigungsstrategien. Von den weiblichen und méannlichen Lehrpersonen werden unterschiedliche
Bewaltigungsstrategien angewendet, es zeigen sich jedoch keine grossen Unterschiede.

Von den Oberwalliser Primarschulen werden in der Mehrzahl keine oder nur einzelne Massnahmen
zur Vermeidung von Stress und Burnout angewendet. Von den Massnahmen, die angewendet
werden, Uberwiegen knapp die Massnahmen der Verhaltnispravention gegeniber den Massnahmen
der Verhaltenspravention. Praktisch an allen Oberwalliser Primarschulen werden keine Strategien zur
Gesundheitsforderung durchgefuhrt.

In der Schlussfolgerung werden Vorschlage und Massnahmen zur Vermeidung von Stress und
Burnout fur die Praxis aufgefuhrt.

Schlisselwdrter:  Gesundheitsforderung, Stress, Burnout, Bewaltigungsstrategien, Coping,
Verhaltenspravention, Verhaltnispravention, Lehrpersonen




Wirklich, er war unentbehrlich!
Uberall, wo was geschah
zu dem Wohle der Gemeinde,
er war tatig, er war da.

Schutzenfest, Kasinobdlle,
Pferderennen, Preisgericht,
Liedertafel, Spitzenprobe,
ohne ihn da ging es nicht.

Ohne ihn war nichts zu machen,
keine Stunde hatt’ er frei.
Gestern, als sie ihn begruben,
war er richtig auch dabei.

Wilhelm Busch
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1 EINLEITUNG

Immer mehr Menschen leiden an psychischen Stérungen. Gemass der schweizerischen
Gesundheitsbefragung durch das Bundesamt fir Statistik (BfS) im Jahre 2002 (Calmonte,
2005) weist rund 20% der Bevolkerung eine schlechte psychische Ausgeglichenheit auf.
Personen mit einer schlechten psychischen Ausgeglichenheit fihlen sich gemass Calmonte
oft niedergeschlagen und gereizt, selten ruhig und ausgeglichen. Vor allem die Jungen (15-
bis 24-jahrig) fuhlen sich unausgeglichen und angespannt. In der Zeitspanne eines Jahres
haben laut der Studie des Bundesamits fiir Statistik (BfS) 3% der Manner und 6% der Frauen
wegen einer psychischen Stérung einen Arzt konsultiert.

Ich arbeite bei der Vereinigung emera' als Sozialarbeiterin in Ausbildung und berate
psychisch, koérperlich und geistig behinderte Menschen. Bei meiner Arbeit werde ich
regelmassig mit dem Thema psychische Gesundheit konfrontiert. Es gibt immer mehr
Menschen, die eine Anmeldung bei der Invalidenversicherung (IV)? aufgrund einer
psychischen Stérung machen. In den Diskussionen um die fiinfte Revision® der
Invalidenversicherung (IV) wurde deutlich, dass sich eine Eingliederung zurlck in den ersten
Arbeitsmarkt als &usserst schwierig erweist. Uberhaupt ist mir in der Diskussion rund um die
funfte IV — Revision aufgefallen, dass sich die Massnahmen in erster Linie auf die schon
erkrankten Personen beziehen und nicht darauf zielen, zu verhindern, dass die Menschen
Uberhaupt krank werden. Im Rahmen der finften IV — Revision ist keine
Gesundheitsforderung vorgesehen.

Die psychische Gesundheit kann in den verschiedensten Bereichen gefordert werden. Die
World Health Organisation (WHO) empfiehlt in ihrem Européischen Aktionsplan fir die
psychische Gesundheit (WHO, 2005) Massnahmen in folgenden Bereichen: in der
Gesundheitspolitik, in der Unterstiitzung und Aufklarung von Eltern ab der Schwangerschaft,
bei Kindern und Jugendlichen, bei alteren Menschen, bei der Erndhrung, am Arbeitsplatz
und bei der Sensibilisierung der Bevolkerung.

Fur meine Forschungsarbeit habe ich den Bereich der Gesundheitsférderung bei Stress und
Burnout am Arbeitsplatz ausgewahlt. Gesellschaftliche Veranderungen und Veranderungen
der Arbeitsbedingungen (Automatisierung, Informatisierung, Produktionserh6hung) haben zu
vermehrten psychosozialen Belastungen der Arbeitnehmenden gefiihrt. Gemass der
schweizerischen Gesundheitsbefragung durch das Bundesamt fir Statistik (BfS) im Jahr
2002 (Calmonte, 2005) leiden 44% der erwerbstétigen Personen unter starker nervlicher
Anspannung am Arbeitsplatz.

! Die Vereinigung emera ist eine kantonale Vereinigung mit dem Ziel, die Lebensqualitat von kérperlich, geistig und psychisch
behinderten Menschen zu verbessern. Die Vereinigung emera arbeitet nicht gewinnorientiert. Der Hauptsitz der Vereinigung
emera ist in Sitten. Die Vereinigung emera arbeitet in den Bereichen Sozialberatung, Animationsdienst, Beschéaftigung und
Wohnen. Die Sozialberatung der Vereinigung emera arbeitet im Auftrag des Bundesamtes fur Sozialversicherungen und im
Auftrag des Kanton Wallis. Die Sozialberatung der Vereinigung emera bietet Menschen in der Situation einer Behinderung
kostenlos ambulante Beratungs- und Begleitleistungen an. Weitere Informationen zu der Vereinigung emera unter
www.emera.ch.
® Die Invalidenversicherung (IV) ist eine staatliche, obligatorische Versicherung. Die IV ist im Art. 111 und 112 der
Bundesverfassung verankert und sie ist Teil des schweizerischen Sozialversicherungsnetzes. Ziel der Invalidenversicherung ist
es, Menschen, welche invalid werden oder Menschen mit einer lang andauernden Krankheit, mit Eingliederungsmassnahmen
oder mit Geldleistungen die Existenzgrundlage zu sichern. Nahere Informationen zu der Invalidenversicherung sind unter
www.avs.ai.ch zu finden.
° Die 5. IV-Revision trat am 01. Januar 2008 in Kraft. Die wichtigsten Anderungen der IV-Revision umfassen die Verbesserung
der Integration und die Forderung der Eingliederung und verschiedene Sparmassnahmen zur finanziellen Gesundung der IV.
Instrumente zur Verbesserung der Integration und Eingliederung sind die Fruherfassung, um Personen, die ihre Arbeit aufgrund
von Unfall oder Krankheit unterbrechen und fir eine Invaliditat gefahrdet sind, so frih als méglich zu erfassen. Mit einer
Fruhintervention kann die IV mdglichst rasch eingreifen, damit die gefahrdete Person den Arbeitsplatz behalten kann oder an
einem anderen Arbeitsplatz eingegliedert werden kann. Mit Integrationsmassnahmen soll eine berufliche Eingliederung
durchgefuhrt werden. Sie richten sich an Menschen mit einer (vorwiegend) psychischen Stérung, die mindestens 50%
Arbeitsunfahig sind (seit sechs Monaten oder langer). Weitere Informationen zur 5. IV-Revision sind unter www.avs-ai.ch zu
finden.
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Auch ich erlebe bei meiner Arbeit als Sozialarbeiterin in Ausbildung immer wieder, wie
wichtig psychische Gesundheit am Arbeitsplatz ist. Durch psychische Anspannung geraten
wir unter Stress, dies kann negative Folgen fir die Gesundheit haben. Die Folgen von
negativem Stress kann ich an mir selber, bei meinen Mitarbeitern* und auch bei meiner
Klientel erkennen.

Das Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECQO) veréffentlichte 2003 eine Studie zum Thema
.Die Kosten des Stresses in der Schweiz* (Ramaciotti & Perriard, 2003). In der Studie
werden die Kosten des Stresses in der Schweiz auf etwas mehr als vier Milliarden Schweizer
Franken geschatzt. Auch die WHO Europe (2003) ist der Meinung, dass der
Stressbewadltigung eine besondere Bedeutung zukommt. Die durch Stress verursachten
Stérungen in Europa nehmen eine immer wichtigere Rolle ein: ,According to a recent
calculation, stress-related conditions count for more than half of all disability in a northern
European country. Life expectancy has in one decade decreased by 10 years in some
Member States, much due to stress and conditions related to mental ill.” (WHO Europe,
2003, S.1)

“Gestresst sein” ist in unserer Arbeitswelt heute ein géngiger Begriff. Meistens wird Stress
als eine Belastung von Aussen verstanden, im Sinne von zu viel Arbeit oder Zeitdruck.
Inwieweit das Stresserleben mit unseren eigenen Bewaltigungsstrategien zusammenhangt,
maochte ich im Theorieteil dieser Arbeit darstellen.

Stress hat nicht nur negative Aspekte, sondern auch einige positive. Stress kann ein Input flr
Wachstum und Entwicklung sein. Gemass Aldwin (1994) kann die erfolgreiche Bewaltigung
von Stress als die Manifestation einer lebenslangen Suche nach Grésse und Erkenntnis
angesehen werden. Fir diese Arbeit werde ich mich jedoch ausschliesslich auf die negativen
Auswirkungen von Stress und Burnout konzentrieren.

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Gesundheitsférderung bei Stress und Burnout an
den Oberwalliser Primarschulen und der Bewdéltigung® von Stress und Burnout von
Lehrpersonen. Die Forschungsarbeit beschrankt sich auf die Lehrpersonen der Oberwalliser
Primarschulen. Gemass einer Expertenbefragung zur psychischen Gesundheit (llles & Abel,
2002), lassen sich bei Lehrpersonen (berdurchschnittlich haufig die typischen
Stresssyndrome wie Burnout, psychosomatische Beschwerden oder
Erschopfungsdepressionen beobachten. Pruessner (2004) zitiert verschiedene Studien aus
den USA und Europa, wonach 15 — 50% der Lehrer von psychosomatischen Erkrankungen
betroffen sind.

Zu meinem Bekanntenkreis zahlen verschiedene Lehrpersonen und ich kann beobachten,
dass diese oft unter grossem Druck stehen. Am Abend und an den Wochenenden miissen
sie haufig Vor- und Nachbereitungsarbeiten durchfihren.

Lehrpersonen sind im Zusammenhang mit Burnout immer wieder ein Thema der Medien. Ich
denke, dass die Lehrpersonen durch diese Diskussionen fur das Thema Stress und Burnout
sensibilisiert und so auch offen gegeniber meiner Studie sind. Ich wollte die Studie nicht bei
den Professionellen der Sozialen Arbeit im Oberwallis durchfihren, da ich selber als
Sozialarbeiterin in Ausbildung arbeite. Das Oberwallis ist klein und Ubersichtlich, die
Professionellen der Sozialen Arbeit kennen einander. Ich héatte hier den Datenschutz als ein
Problem erachtet. Die Mitarbeiter der Oberwalliser Sozialdienste und die Strukturen sind mir
sehr gut bekannt, unter diesen Umstanden, wére es fir die Probanden schwierig gewesen,
den Fragebogen wahrheitsgetreu auszufillen.

Gemass Burisch (2006) sind vor allem Mitarbeiter der Sozial- und Dienstleistungsberufe wie
beispielsweise Krankenpfleger, Therapeuten, Professionelle der Sozialen Arbeit oder
Lehrpersonen von Burnout betroffen. Gemass Pschyrembel (2002) kann vor allem bei der
Arbeit in Berufen mit oder am Menschen eine Diskrepanz zwischen Erwartungen und

* Aus Griinden der Lesbarkeit verwende ich in der gesamten Arbeit die mannliche Form, welche jeweils auch fiir die weibliche
Form gilt.
® Von einigen Autoren wird der Begriff Bewaltigungsstrategie verwendet, von anderen der englische Begriff Coping. In der
vorliegenden Arbeit wird sowohl der deutsche Begriff Bewaltigungsstrategie wie auch der englische Begriff Coping verwendet,
welche dasselbe bedeuten.
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Realitat entstehen, was zu einem Burnout fuhren kann (vgl. Kapitel 2.3.1 Burnout Begriff).
Aus diesem Grund denke ich, kann man die Situation der Lehrpersonen durchaus mit
denjenigen der Professionellen der Sozialen Arbeit vergleichen, Schlisse daraus ziehen und
Massnahmen fur die Soziale Arbeit daraus ableiten.

Im theoretischen Teil dieser Arbeit werde ich Begriffe, welche in Zusammenhang mit der
Forschungsfrage stehen definieren und begriinden. Da Gesundheitsforderung ein zentrales
Thema dieser Arbeit ist, werde ich einige Begriffe rund um die Gesundheitsforderung naher
betrachten.

Im Weiteren werden die Begriffe Stress und Burnout differenzierter angeschaut. Hier werde
ich den Zusammenhang zwischen Burnout und Stress aufzeigen und anhand verschiedener
Erklarungsmodelle den Zusammenhang zwischen der individuellen Bewertung und der
Bewaltigung von Stress und Burnout aufzeigen.

Da die vorliegende Forschung bei Lehrpersonen durchgefuhrt wird, werde ich die
Besonderheiten des Lehrerberufes néher anschauen. Danach werde ich die mdglichen
Massnahmen bei Stress und Burnout in der betrieblichen Gesundheitsférderung auffuhren.

Der empirische Teil dieser Arbeit umfasst die Methodik, die Datenanalyse und die Synthese.
In der Methodik wird die Fragestellung und die Hypothesen aufgefihrt und das Vorgehen fir
die vorliegende Untersuchung beschrieben. Die Datenanalyse beinhaltet eine Beschreibung
der Resultate der Forschung. In der Synthese werden die Ergebnisse der Studie zur Theorie
in Bezug gesetzt und diskutiert. Die Darstellung der Synthese ist entsprechend der
Hypothesen strukturiert. Die Hypothesen werden in der Synthese verifiziert.

Im letzten Teil werden die Ergebnisse zusammengefasst, die Grenzen dieser Studie werden
aufgezeigt und es werden mdgliche Massnahmen fur die Praxis aufgefuhrt. Im Weiteren
werden Fragestellungen, die sich aus dieser Forschung ergeben formuliert. Die Arbeit wird
mit einer personlichen Stellungsnahme abgeschlossen.
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2 THEORETISCHE GRUNDLAGEN

2.1 Gesundheitsforderung

.Gesundheitsforderung zielt auf einen Prozess, allen Menschen ein hbéheres Mass an
Selbstbestimmung tber ihre Gesundheit zu ermdéglichen und sie damit zur Starkung ihrer
Gesundheit zu befahigen. Um ein umfassendes korperliches, seelisches und soziales
Wohlbefinden zu erlangen, ist es notwendig, dass sowohl einzelne als auch Gruppen ihre
Bedurfnisse befriedigen, ihre Wiinsche und Hoffnungen wahrnehmen und verwirklichen
sowie ihre Umwelt meistern bzw. verdndern kdnnen. In diesem Sinne ist Gesundheit als ein
wesentlicher Bestandteil des alltéaglichen Lebens zu verstehen und nicht als vorrangiges
Lebensziel [...] Die sich verandernden Lebens-, Arbeits- und Freizeitbedingungen haben
entscheidenden Einfluss auf die Gesundheit. Die Art und Weise, wie eine Gesellschaft die
Arbeit, die Arbeitsbedingungen und die Freizeit organisiert, sollte eine Quelle der Gesundheit
und nicht der Krankheit sein. Gesundheitsforderung schafft sichere, anregende,
befriedigende und angenehme Arbeits- und Lebensbedingungen.” Ottawa-Charta (1986, zit.
in WHO EUROPA, 2006)

In diesem Kapitel werden die Begriffe Gesundheit, Krankheit, psychische Gesundheit und
Gesundheitsforderung definiert. Als wichtige Grundlage fur diese Arbeit im Zusammenhang
mit dem Verstandnis von Gesundheit, aber auch im Zusammenhang mit Stressbewéltigung
steht das Modell der Salutogenese von Antonovsky, welches im Kapitel 2.2.3.4 vorgestellt
wird.

2.1.1 Gesundheit — Krankheit

Das Wort gesund geht auf das Germanische /ga/unda zuriick, was ,stark® oder ,kraftig”
bedeutet (Hill Rice, 2005).

Das Klinische Wérterbuch Pschyrembel (2002) beschreibt Gesundheit im weiteren Sinn
gemass der Definition der WHO als Zustand vdlligen kdrperlichen, geistigen, seelischen und
sozialen Wohlbefindens. Im engeren Sinn wird Gesundhit als das subjektive Empfinden des
Fehlens korperlicher, geistiger und seelischer Stérungen bzw. als ein Zustand, in dem
Erkrankungen und pathologische Veranderungen nicht nachgewiesen werden kénnen.

Unter dem Begriff Gesundheit verstand man bis vor etwa 200 Jahren eine positive
Grundstimmung von Korper, Geist und Gemiuit. Danach entdeckte die Medizin die
Bekampfung von Krankheiten mit Hilfe von Medikamenten. Gesundheit wurde zunehmend
mit der Abwesenheit von Krankheit gleichgesetzt (Benner & Wrubel, 1997).

Gemass Benner und Wrubel wird Gesundheit heute vermehrt als grundlegende Ressource
eines jeden Menschen angesehen, die unabhangig davon existiert, ob man erkrankt ist oder
nicht. Gesundheit wird nicht nur als biologischer Zustand gesehen, sondern auch als
geistiger und spiritueller Zustand.

Antonovsky (1979, zit. in Horsburgh, 2005) beschreibt in seinem Modell der Salutogenese
die Begriffe Gesundheit und Krankheit nicht als unterschiedliche Zustdnde, sondern als
Positionen auf einem Gesundheits/Krankheitskontinuum mit den zwei Polen absolute
Gesundheit und absolute Krankheit, wobei die Begriffe absolute Gesundheit und absolute
Krankheit in der Realitat niemals vorkommen.

Hurrelmann (2003) definiert Gesundheit als Gleichgewicht von Risikofaktoren und
Schutzfaktoren. Dieses Gleichgewicht stellt sich ein, wenn der Mensch sowohl die inneren
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(korperlichen und psychischen) als auch die &usseren (sozialen und materiellen)
Anforderungen bewaltigt.

Dementsprechend definiert Hurrelmann Krankheit als das Stadium des Ungleichgewichts
eben dieser Risiko- und Schutzfaktoren.

Es fallt auf, dass Gesundheit im Allgemeinen unterschiedlich definiert wird. Gesundheit hangt
von verschiedenen Faktoren ab, die sich auch gegenseitig beeinflussen kénnen. Gesundheit
umfasst sowohl den Korper wie auch die Psyche. Die Grenze Gesundheit — Krankheit
verlauft fliessend und wird vom einzelnen Menschen subjektiv wahrgenommen.

2.1.2 Psychische Gesundheit

Das Psychologisches Wadrterbuch Dorsch (1994) definiert psychische Gesundheit nach
Becker (1982, zit. in Dorsch Psychologisches Wérterbuch, 1994, S. 289) folgendermassen:
,Uberwiegen der protektiven, kompensatorischen Anteile und der Umweltstabilisierungen im
individuellen System einer Personlichkeit gegenliber den konstitutionellen Vulnerabilitaten
und den Umweltbelastungen®.

Gemass dem Mental Health Report der WHO (zit. in Nationale Gesundheitspolitik der
Schweiz, 2004) ist die psychische Gesundheit das Resultat komplexer dynamischer
Interaktionen zwischen biologischen, psychologischen, sozio-6konomischen, sozio-
kulturellen und institutionellen Faktoren. Die psychische Gesundheit wird demnach durch uns
selbst (individuelle Persdnlichkeit) und durch die Umwelt und das Umfeld beeinflusst.

Psychische Gesundheit kann geméass der Nationalen Gesundheitspolitik der Schweiz (2004)
als lebenslanger Prozess verstanden werden. Sie umfasst die Kunst, seine eigenen Grenzen
und Schwachen zu kennen, zu akzeptieren und mit ihnen umzugehen. In jeder Lebensphase
gilt es andere psychische Hindernisse zu bewaéltigen. Wéhrend der Erwerbszeit als
Erwachsener ist es die Herausforderung, eine Balance zwischen der Arbeit, den
Verpflichtungen gegeniber der alteren und jingeren Generation, der Beziehung und der
eigenen Erholungszeit zu schaffen.

2.1.3 Gesundheitsforderung und Krankheitspravention

In Hurrelmann (2003) wird Gesundheitsforderung und Krankheitspravention wie folgt
unterschieden:

= Gesundheitsforderung:  Gesundheitsgewinn  durch  die  Verbesserung der
Bedingungen fur die Gesundheit (Wohn- und Lebensumwelt, Bildung,
Arbeitsbedingungen, soziale Integration).

= Krankheitspravention: Gesundheitsgewinn durch Bekampfen der Risikofaktoren fir
Krankheit. Krankheitspravention wirkt auf der personlichen Ebene des
Gesundheitsverhalten jedes einzelnen (Lebensgewohnheiten, Risikoverhalten,
Bildung).

Krankheitspravention wird gemass Hurrelmann im Weiteren unterteilt in:

= Primare Pravention: Im Vorfeld der Krankheit, um das Auftreten moglichst ganz zu
vermeiden. Die primdre Pravention spricht Risikogruppen oder die ganze
Bevolkerung an.

= Sekundare Pravention: Um das Ausmass und die Ausbreitung der Krankheit zu
reduzieren. Die sekundare Pravention spricht Menschen an, die bereits eindeutige
Anzeichen der Krankheit aufweisen.

= Tertidre Pravention: Um die Schwere einer Krankheit zu reduzieren. Die tertiare
Pravention spricht Menschen an, die bereits im vorgertickten Stadium erkrankt sind.
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Die Begriffe ,Primére Pravention* und ,Gesundheitsférderung” werden oft gleichgestellt.
Gemass Noack (1996, zit. in Hurrelmann 2003) ware es sinnvoll auf eine Integration der
beiden Begriffe hin zu arbeiten und Krankheitsrisiken abzubauen und
Gesundheitsressourcen aufzubauen.

Ich bin der Meinung, dass beides notwendig ist, Gesundheitsressourcen aufbauen und auch
Krankheitsrisiken abbauen. Die Begriffe gehen Hand in Hand und oftmals ist damit ein und
dasselbe gemeint. Ich werde in meiner Arbeit vorwiegend den Begriff Gesundheitsférderung
verwenden, da ich diesen Begriff positiver empfinde. Ich denke, Gesundheitsférderung
spricht eher die Ressourcen an und gibt den Menschen die Verantwortung fir ihre
Gesundheit zurtick.
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2.2 Stress

In diesem Kapitel werden die Zusammenhange zwischen Stress und Burnout aufgezeigt und
der Stressbegriff wird naher angeschaut. Zur Erklarung von Stress werden die theoretischen
Modelle von Selye, Lazarus und Antonovsky betrachtet. Im Anschluss daran gehe ich auf die
Bewaltigung von Stress ein.

2.2.1 Zusammenhang Stress — Burnout

Gemass Barth (1992, zit. in Meidinger & Enders, 1997) erklart die psychologische
Stressforschung, warum manche Menschen unter dhnlichen Bedingungen ausbrennen und
andere nicht. Demnach ist Burnout die Folge von unangemessenen Bewertungen und
Bewaltigungsstrategien (Barth 1992, zit. in Meidinger & Enders, 1997, S.11): ,Burnout kann
als die letzte Stufe in einem Prozess nicht-erfolgreicher Versuche, mit negativen
Stressbedingungen fertig zu werden, verstanden werden. Burnout ist dann nicht das
Ergebnis von Stress, sondern von unbewaéltigtem sozialem Stress."

Burisch (2006) beschreibt Burnout als die Folge von Stress zweiter Ordnung. Stress erster
Ordnung nennt Burisch psychischen Stress, der durch Bedrohung oder Herausforderung
verursacht wird. Wird nun die Erfahrung gemacht, den Stress erster Ordnung nicht
bewaltigen zu koénnen, entsteht Stress zweiter Ordnung. Das Erlebnis der tatséchlichen
Hilflosigkeit bei der Verfolgung eines Zieles, vor allem wenn es sich mehrmals wiederholt,
wirkt bei Personen, die Uber keine angemessenen Bewaltigungsstrategien verfligen,
lAhmend.

Sowohl Barth als auch Burisch beschreiben Burnout als eine Folge von unangemessen
bewaltigtem Stress. Stress ist somit eng mit der Entstehung von Burnout verbunden.
Dauerhafte Uberbelastung, Uberforderung oder Misserfolgserlebnisse l6sen
Stressreaktionen aus. Burnout ist die letzte Stufe in einem langen Prozess.

In der Fragestellung werde ich die Begriffe Burnout und Stress verwenden, da der Begriff
Burnout im Lehrerberuf je langer, je haufiger anzutreffen ist. Burnout ist eine der Folgen von
unbewaltigtem Stress, es gibt jedoch klare Abgrenzungen zu anderen Folgeerkrankungen
von Dauerstress wie beispielsweise Depressionen.

Weitere typische psychosomatische Erkrankungen bei Lehrpersonen sind gemass Hillert und
Schmitz (2004) Depressionen oder die ,Innere Kiindigung“. Depressionen lassen sich von
Burnout unterscheiden, da bei einer Depression die ganze Person und alle Situationen
betroffen sind, ein Burnout betrifft nur die Arbeit. Bei einer ,Inneren Kindigung* werden die
Idealvorstellungen an den Beruf aufgegeben, bei einem Burnout wird bis am Schluss daran
festgehalten. Auf diese weiteren Folgeerkrankungen von Stress kann ich nicht naher
eingehen, da dies den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirde.

Bei den Massnahmen zur Gesundheitsférderung lassen sich Stress und Burnout nicht immer
genau trennen, da oft dieselben Massnahmen eingesetzt werden.

2.2.2 Der Stressbegriff

Der Begriff ,Stress* wird seit den 1930er Jahren in der medizinischen Fachliteratur
verwendet. In der Umgangssprache wird der Begriff seit Ende der 70er Jahre verwendet
(Lyon, 2005).

In der Gesellschaft wird Stress nicht nur als negativ angesehen. Stress hat auch die
Funktion zu zeigen, dass man genugend Leistung erbringt: Wer keinen Stress hat, schopft
seine Mdglichkeiten und Grenzen nicht vollstandig aus. Keinen Stress zu haben, kann
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negativ bewertet werden. Stress wird jedoch nicht als Uberforderung dargestellt, um nicht als
schwach angesehen zu werden (Schmidt, 2004).

Laut dem Klinischen Worterbuch Pschyrembel (2002) ist Stress (engl. Stress Druck,
Belastung, Spannung) die Bezeichnung fur Reaktionen des Organismus auf verschiedene
unspezifische Reize (Infektionen, Verletzung, Verbrennung, Strahleneinwirkung, emotionale
Belastung u. a. Stressfaktoren). Stress wird unterschieden in Eustress und Disstress.
Eustress ist die kurzdauernde physiologische Anpassung an alltdgliche Anforderungen, die
(geistig und korperlich) anregend und leistungssteigernd wirken. Disstress entsteht durch
ungenudgende Anpassung des Korpers an Belastungen oder infolge Abweichung zwischen
Anforderungen und subjektivem Bewaltigungsverhalten.

Unter Stress verstehen Allenspach und Brechbihler (2005) die Reaktion unseres Korpers
und unserer Psyche auf eine besondere Beanspruchung. Nicht jeder Mensch reagiert auf
dieselbe Beanspruchung mit Stress und auch die Reaktionen jedes Menschen auf Stress
sind unterschiedlich. Was fir den einen schon Stress bedeutet, ist fiir den anderen noch gut
zu bewadltigen. Entscheidend ist die subjektive Einschétzung der betroffenen Person. Eine
Belastung ist nicht einfach ein Stressor, sondern er wird durch die individuelle Bewertung
zum Stressor.

Stress wird also subjektiv empfunden. Kahn et al. (1964, zit. in Burisch, 2006) beschreiben
folgende Einflussfaktoren flr das Empfinden von Stress:

= Die Stresstoleranz jedes Menschen ist verschieden.

= Es sind nicht alle Menschen gleich anféllig fir spezifische Stressoren.

= Nicht jeder Mensch empfindet spezifische Gefiihlslagen wie z. B. Angst, Arger oder
schlechtes Gewissen gleich.

= Die Art und Wirksamkeit der benutzten Coping-Strategien sind individuell
unterschiedlich.

Stress kann als positiv (Eustress) oder negativ (Distress) empfunden werden. Eustress
fordert und entwickelt uns. Sind wir jedoch wéahrend einer langeren Zeit negativem Stress
ausgesetzt, kann uns dies krank machen (Allenspach & Brechbuhler, 2005).

2.2.3 Grundlegende Stressmodelle

In der Psychologie, der Medizin und Soziologie kann man zur Erklarung des Begriffs Stress
drei Stressmodelle unterscheiden. Stress kann erklart werden als Reaktion, als Reiz oder als
Transaktion (Lyon, 2005).

Im Folgenden werde ich auf den reaktionsbasierten Ansatz von Hans Selye naher eingehen,
da Selye als Pionier in der Stressforschung angesehen wird.

Auf den reizzentrierten Ansatz werde ich nur kurz eingehen, weil ich ihn nicht als relevant fur
die vorliegende Arbeit ansehe.

Im Weiteren werde ich auf die transaktionale Stresstheorie von Lazarus eingehen, da
Lazarus in seiner Theorie die Stressbewaltigung mit einbezieht.

Da das Thema Stress in dieser Forschungsarbeit vorwiegend unter dem Aspekt der
Gesundheit betrachtet wird, wird Stress auch aus gesundheitspsychologischer Perspektive
mit dem Modell der Salutogenese von Antonovsky differenzierter betrachtet.

2.2.3.1 Stress als Reaktion

Der reaktionsbezogene Ansatz wurde von Hans Selye® begriindet. Gemass Burisch (2006)
gilt Hans Selye als der Begrinder der neueren physiologischen Stressforschung. Selye

® Selye Hans, dsterreichisch — kanadischer Mediziner, wurde 1907 in Wien geboren. Ab 1934 war Hans Selye in Montreal als
Professor tatig, wo er 1982 verstarb. Selye begriindete im Rahmen der Hormonforschung die Lehre vom Anpassungs- und
Adaptionssyndrom (AAS) fur durch Stress hervorgerufene Reaktionen des Korpers (Brockhaus, 1991).
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definiert Stress 1936 in der Zeitschrift Nature als ,die unspezifische Reaktion des Koérpers
auf jene Anforderungen, die an ihn gestellt werden” (1975; 1977, Selye zit. in Burisch, 2006,
S. 85). Selye nannte es das Allgemeine Anpassungssyndrom (AAS). Gemass Lyon (2005)
basiert die Theorie von Selye auf folgenden Gedanken:

= Die Stressreaktion (das Allgemeine Anpassungssyndrom AAS) stellt eine
Abwehrmassnahme dar, die von der Natur des Stressors unabhangig ist.

= Das AAS lauft in drei klar umrissenen Phasen ab: Alarmphase, Widerstandsphase
und Erschépfungsphase.

= Ein intensiv verlaufendes und langer andauerndes AAS kann zu Erkrankungen
fuhren, den so genannten Adaptionskrankheiten.

Selye unterscheidet die drei Stadien Alarm, Resistenz und Erschopfung folgendermassen
(Hill Rice, 2005 / Burisch, 2006):

Alarm

Die Alarmreaktion wird durch eine Beanspruchung ausgelost, die die momentan verfigbaren
Ressourcen Ubersteigt. Bestimmte Zellen des Hypothalamus werden in Alarmbereitschaft
versetzt. Das autonome Nervensystem wird stimuliert. Der Hypothalamus aktiviert auf
hormonalem und neuronalem Weg Nebennierenrinde und —mark. Die Hormone Adrenalin
und Noradrenalin werden ausgeschiittet. Dadurch wird der Blutdruck erhéht und der Puls
beschleunigt. Die Zucker- und Fettreserven des Korpers werden angegriffen um die
Muskulatur, deren Tonus erhdht ist, mit Energie zu versorgen. Der Korper ist auf die
Alarmsituation eingestellt, die Verdauungs- und Sexualfunktion sind vermindert, die
Immunabwehr ist geschwacht und die Blutgerinnungsfahigkeit ist erhdht. Gleichzeitig ist die
kognitive Leistungsfahigkeit herabgesetzt.

Resistenzphase

Handelt es sich um kurzzeitigen Stress, dann erholt sich der Korper und die
Korperfunktionen normalisieren sich. Gibt es jedoch keine Entwarnung, geht der Stress in die
Widerstandsphase Uber. Die Widerstandsfahigkeit gegentiber dem Stressor ist grosser, die
Alarmreaktion kann schneller ausgeldst werden. Die Immunabwehr bleibt jedoch
geschwacht. Daraus konnen folgende weitere Nebenwirkungen auftreten: beschleunigte
Arteriosklerose, erhdéhte Thrombosengefahr, belasteter Kreislauf und somit erhdhtes
Infarktrisiko, erhéhte Magensaureproduktion und Darmverkrampfungen, was zu Magen- und
Darmgeschwauren fihrt, dauerhaft beeintrachtigte Sexualfunktionen und Konzentrations- und
Lernschwierigkeiten. Selbstverstandlich treten nicht alle dieser Stérungen auf. Das hangt
davon ab, welche Organe schon vorgeschadigt sind. Falls die Erholungsphasen zwischen
den Widerstandsphasen genlgend gross sind, konnen diese auch unbeschadigt
uberstanden werden.

Erschdpfungsphase

Die Erschopfungsphase tritt ein, wenn die Stress-Situation geniigend lange und intensiv
anhalt. Der hohe Spiegel an zirkulierendem Cortisol beginnt sich schéadlich auf Kreislauf,
Verdauungssystem, Immunsystem und andere Systeme auszuwirken. Die Symptome sind
denen der Alarmreaktion erstaunlich @hnlich, schwachen jedoch nicht mehr ab. Die Folge
kénnen gravierende gesundheitliche Schaden oder der Tod sein.

Gemass Hill Rice (206) ist die Theorie von Selye von anderen Wissenschaftlern kritisiert
worden, da die Stressdefinition und die Theorie des AAS die Kognition, die Wahrnehmung
und die subjektive Interpretation des Reizes nicht betrachten. Ich fihre seine Theorie in
meiner Arbeit auf, da Selye als Pionier in der Stressforschung gilt und um Stress aus
medizinischer und physiologischer Sicht darzustellen.
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2.2.3.2 Stress als Reiz

Die reizorientierte Stresstheorie wurde in den 60er-Jahren entwickelt. Nach Lyon (2005)
behandelt diese Theorie ,Lebensereignisse”, wie beispielsweise Tod, Heirat oder
Berufswechsel als Stressoren, auf die wir reagieren. Im Gegensatz dazu, ist die
Reaktionstheorie von Selye unabhéngig von der Art des Stressors. Selye stellt Stress aus
medizinischer und physiologischer Sicht dar.

Die Idee der Reiztheorie ist die Annahme, dass ein Ubermass an Lebensereignissen die
Anfalligkeit fir Krankheiten erhoht. Lyon (2005, S. 29f) kritisiert die reizorientierte
Stresstheorie, da sie auf Annahmen basiert, die an sich schon problematisch sind:

= Lebensereignisse sind normierbar und erfordern den gleichen Aufwand an
Neuanpassungen.

= Jede Verdnderung ist belastend, unabhangig davon, ob sie gewlinscht wird oder
nicht.

* Es gibt eine allgemeine Schwelle fur den Aufwand an physischer und psychischer
Anpassung. Die Uberschreitung dieser Schwelle fuhrt zur Krankheit.”

In den 70er- und frGhen 80er-Jahren spielte die reizorientierte Stresstheorie eine wichtige
Rolle in der Stressforschung. Sie konnte jedoch als Erklarung zwischen Lebensstress und
Krankheit nicht bestétigt werden.

2.2.3.3 Stress als Transaktion

Eine transaktionale Sichtweise zeigt auf, dass die Person und die Umwelt nicht unabhangig
von Stress und Coping sind, sondern einander gegenseitig beeinflussen. Wie eine Person
Stress bewadltigt, kann durchaus die Umwelt verdndern und kann einen Einfluss darauf
haben, wie andere Personen mit dem Problem umgehen (Aldwin, 1994).

A
v

Umwelt Person

N e

Abb. 1: Transaktionales Modell von Bewaltigung (Aldwin, 1994, S. 7)

Conina

In den 60er-Jahren entwickelte und testet der Sozial- und Persdnlichkeitspsychologe Richard
S. Lazarus’ ein transaktionales Stressmodell (Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984 zit.
in Lyon, 2005). Das transaktionale Stressmodell von Lazarus wird im Folgenden né&her
angeschaut.

Der Grundgedanke des Ansatzes von Lazarus (2005) ist die Annahme, dass nicht die
Stresssituation von Bedeutung ist, sondern dass Stress das Ergebnis einer Transaktion
zwischen Person und Umwelt ist. Ein wesentlicher Faktor bei der Transaktion zwischen
Person und Umwelt ist die Bewertung.

.Die zentrale Pramisse der Bewertungstheorie besteht darin, dass Menschen (aber auch
infrahumane Lebewesen) ihre Beziehung zur Umwelt stdndig im Hinblick auf die

" Richard S. Lazarus, geboren 1922 in New York. Er studierte Psychologie und Soziologie am City College of New York.
Lazarus dissertierte 1947 an der Universitat of Pittsburgh. Er arbeitete als Professor in Pittsburgh bis 1957. Er zog nach
Berkeley, CA, und arbeitete an der Universitat of California in Berkley. Lazarus starb 2002 in Californien (Hyman, 2002).
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Implikationen beurteilen, die sich daraus fur ihr Wohlbefinden ergeben“ (Lazarus, 2005, S.
235).

Um eine Situation zu bewadltigen, wollen die Menschen diese einerseits so realistisch wie
moglich bewerten, andererseits wollen sie die Situation so positiv wie moglich sehen, um
nicht die Zuversicht verlieren zu missen. Bewertung ist also ein Kompromiss zwischen dem
Leben wie es ist und wie man es gerne hétte. Die erfolgreiche Bewaltigung hangt von beiden
Aspekten ab.

Die Bewertung ist nach Lazarus der wichtigste Verbindungspunkt zwischen Person und
Umwelt. Lazarus hebt drei Formen des Bewertens hervor, das primare Bewerten (primary-
appraisal), das sekundare Bewerten (secondary-appraisal) und das Neubewerten.

Primary-appraisal: Hier wird bewertet, ob das Geschehen den Wertvorstellungen,
Zielverpflichtungen und Uberzeugungen einer Person entspricht und ob es fiir die Person
selber, die Welt und die Situation von Bedeutung ist. Falls das Geschehen fiir das
Wohlbefinden einer Person nicht von Bedeutung ist, hat sich die Angelegenheit erledigt. In
der Primarbewertung wird also entschieden, ob man Massnahmen ergreifen muss. Die
wichtigsten Bewertungsvarianten  sind  die Bedrohungsbewertung und die
Herausforderungsbewertung. Die Bedrohungsbewertung bezieht sich auf ein Ereignis, durch
welches in der Vergangenheit bereits ein Schaden entstanden ist und I6st die
Sekundarbewertung aus. Die Herausforderungsbewertung ist dem Eustress ahnlich, ein
Ereignis, das bereits erfolgreich bewaltigt wurde. Hier wird von der Person keine Gefahr
wahrgenommen.

Secondary-appraisal: Hier wird Uberprift, welche Bewaéltigungsstrategien gewahlt werden
kdnnen um die belastende Transaktion zu bewéltigen.

Neubewerten: In der Neubewertung werden bisherige Primér- und Sekundéarbewertungen
Uberprift, verandert und neu bewertet. Was urspringlich als bedrohlich erschien und
bewaéltigt wurde, wird neu vielleicht als Herausforderung angesehen.

Gemass Burisch (2006) lasst sich anhand der Bedrohungsbewertung, die subjektiv und
individuell vorgenommen wird, erklaren, warum unter ausserlich ahnlichen Bedingungen
manche Menschen in einen Burnout-Prozess geraten und andere nicht. Auch die individuell
eingesetzten Coping-Strategien weisen in diese Richtung.

Gemass dem Konzept von Lazarus héngt es von der subjektiven Bewertung einer Person
ab, ob eine bestimmte Situation Stress ausldst. Die Ausgangslage wird eingeschatzt (primary
appraisal), danach werden die eigenen Ressourcen und Copingstrategien (secondary
appraisal) zur Bewéltigung der Situation Gberpruft.

2.2.3.4 Modell der Salutogenese von Antonovsky

Geméss Horsburgh (2005) untersuchte Antonovsky® die Frage, wieso manche Menschen
trotz hoher Stressbelastung gesund bleiben und wieso andere schon bei geringer Belastung
krank werden.

Der israelische Medizinsoziologe Aaron Antonovsky fuhrt dazu den Begriff Salutogenese als
Wortneuschopfung von lateinisch salus: gesund und griechisch Genese: Entstehung ein
(Horsburgh, 2005).

& Aaron Antonovsky wurde 1923 in Brooklyn, USA geboren. Antonovsky studierte Soziologie an der Yale-Universitat. 1960
emigrierte er nach Israel. Hier arbeitete er am Institut fir angewandte Sozialforschung in Jerusalem. Er interessierte sich
besonders fir die Medizinsoziologie. Seine Arbeiten zur sozialen Ungleichheit hinsichtlich Krankheit und Tod, zeigten, dass
auch in industrialisierten Gesellschaften soziale Ungleichheit weiter besteht. Bekannt ist Antonovsky vor allem auch durch
seine Auseinandersetzung mit der Stressforschung. Neben den Risikofaktoren, bezieht er auch die ,Widerstandsressourcen*
gegen Stressoren mit ein. Antonovsky war mehrfach als Gastprofessor im Ausland tatig. Er verstarb 1994 in Jerusalem
(Schiuffel et al., 1998).
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Nach Horsburgh beschreibt die Salutogenese Krafte, die dem Menschen helfen sollen,
Gesundheit zu entwickeln. Diese Kréfte helfen dem Menschen mit den Belastungen des
Lebens erfolgreich umzugehen.

Entscheidend in der Theorie von Antonovsky ist geméss Horsbugh, wie die Stressoren
bewaltigt werden. Die Fahigkeit eines Menschen, die Stressoren positiv zu bewaltigen, hangt
von den ,generalisierten Widerstandsressourcen* und dem ,Koharenzsinn* (sense of
coherence) eines Menschen ab.

Menschen mit einem ausgepragten Koharenzsinn verfligen Uber Ressourcen um den
verschiedenen Anforderungen zu begegnen.

.Der Koharenzsinn (‘sense of coherence”) ist eine globale Orientierung, die ausdriickt, in
welchem Umfang man ein generalisiertes, Uberdauerndes, jedoch dynamisches Gefluihl des
Vertrauens besitzt, dass (1) die Ereignisse in der eigenen inneren und ausseren Umwelt im
Lebenslauf strukturiert, vorhersehbar und erklarbar sind; dass (2) Ressourcen verfiuigbar
sind, um den aus diesen Ereignissen stammenden Anforderungen zu entsprechen und dass
(3) diese Anforderungen herausfordernd sowie eines Einsatzes und Engagements wert
sind.” (Antonovsky, 1987, zit. in Schmid, 2003, S. 59)

Antonovsky definiert eine generalisierte Widerstandsressource als ,jene Eigenschaft einer
Person, einer Gruppe oder eines Umfelds, die zum erfolgreichen Umgang mit Spannung
beitragen kann“ (Antonovsky, 1979, zit. in Horsburgh, 2005 S. 213).

Generalisierte Widerstandsressourcen sind nach Antonovsky (1979, zit. in Horsburgh, 2005):

= materielle Ressourcen

= Wissen und Intelligenz

= [ch-ldentitat

= rationale, flexible und vorausschauende Bewadltigungsstrategien

= sozialer Ruckhalt

= Verantwortung und Verbundenheit im Hinblick auf die eigenen kulturellen Wurzeln
= kulturelle Stabilitat

= von der eigenen Kultur angebotene Rituale und Antworten

= Religion und Philosophie

= praventive Orientierung hinsichtlich Gesundheit

= genetische und konstitutionelle generalisierte Widerstandsressourcen
= der Gesundheitszustand des Individuums

Gemass Schmid (2003) bezieht sich Antonovski bereits in den 80er Jahren auf das
transaktionale Stressmodell von Lazarus und Launier. Er bezeichnet kognitives Bewerten
und Coping als Schliisselkompetenzen, da Stessoren im menschlichen Leben Uberall
prasent sind.

Die generalisierten Widerstandsressourcen und der Koharenzsinn stehen gemass Horsburgh
in einer rekursiven Beziehung zueinander. Die Widerstandsressourcen tragen zur
Ausbildung des Kohéarenzsinns bei, dieser wiederum erleichtert die Mobilisierung der
Widerstandsressourcen zur Bewaéltigung einer schwierigen Situation. Bei einem starken
Koharenzgefihl wird ein Reiz eher als Nichtstressor angesehen. Bei einem wirklich
relevanten Stressor nimmt die Person mit einem starken Koharenzgefihl eher die
Bewaltigung eines Problems in Angriff. Meist entwickeln die Personen mit einem starken
Koharenzgefiihl auch reichhaltige Widerstandsressourcen, die sowohl helfen, den Stress zu
bewaltigen, wie auch mit den emotionalen Aspekten zu Recht zu kommen.

Im Salutogenesemodell ist der Koharenzsinn ein ausserordentlich wichtiges Kriterium dafr,
ob sich ein Mensch auf dem Gesundheit/Krankheit-Kontinuum Richtung Gesundheit bewegt
(vgl. Kapitel 2.1.1 Gesundheit - Krankheit).
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In seinem Modell der Salutogenese zeigt Antonovsky, dass der Schlissel zur Bewaltigung
von Stress in einem starken Kohérenzsinn liegt. Durch das Konzept der generalisierten
Widerstandsressourcen wird erkennbar, welchen Einfluss kulturelle, historische,
psychosoziale, spirituelle und biologische Faktoren auf unsere Stressbewaltigung haben.
Bereits in der Kindheit werden somit die Grundlagen fur unser Bewaltigungsverhalten gelegt.
Auf die Stress- und Burnoutbewaltigung am Arbeitsplatz bezogen, steht die Salutogenese fir
die Starkung der Ressourcen und fir die Entwicklung und Aktivierung von fachlichen,
padagogischen, sozialen und personlichen Kompetenzen um den beruflichen Auftrag zu
erfillen (Hillert & Schmitz, 2004).

2.2.4 Stressbewaltigung (Coping)

Durch Stress erfahren wir eine Stérung, Bewaltigung ist die Anstrengung, diese Stérung zu
meistern. Nachfolgend werde ich auf den Begriff der Bewaéltigung né&her eingehen.
Anschliessend werde ich verschiedene Typen von Bewaltigungsstrategien auffihren.

Gemass dem Klinischen Warterbuch Pschyrembel (2002, S. 315) wird Coping (engl.: to
cope, fertig werden mit) beschrieben als ,Verhalten zur Bewaéltigung schwieriger
Situationen®.

Lazarus und Folkmann (Lazarus, 2005, S. 239f) definieren Bewaéltigung folgendermassen:
Wir definieren Bewaltigung als fortwahrend sich wandelnde kognitive und
verhaltensbezogene Anstrengung zur Handhabung bestimmter externer und/oder interner
Anforderungen, die vom Betroffenen als seine Ressourcen belastend oder Uberlastend
bewertet werden.”

Gemass Hill Rice (2005) definieren Lazarus und Folkmann Bewaéltigung somit eindeutig als
Prozess und nicht als eine vorliegende Kompetenz oder als ein Resultat. In der Definition
von Lazarus und Folkmann werden die Anforderungen ,gehandhabt”, was nicht automatisch
heisst, dass diese auch gemeistert werden.

In Bezug auf den Stellenwert der Stressbewaltigung folgern Schneewind und Ruppert (1995,
zit. in Weiss, 1999, S. 34) ,dass es in gewisser Hinsicht...sogar wichtiger ist, etwas Uber die
Bewaltigungsstrategien zu wissen als tber den Stress selbst, da erst die Art und Weise, wie
man sich bei stressreichen, belastenden oder gar bedrohenden Ereignissen und Situationen
verhalt, die Folgen von Stress bestimmt®.

2.2.4.1 Bewaltigungsstrategien nach Lazarus

Bewaltigungsstrategien gliedert Lazarus gemass Hill Rice (2005) in problemfokussierte
Bewaltigungsstrategien und in emotionsfokussierte Bewaltigungsstrategien.

Problemfokussierte  Bewaéltigungsstrategien sind  vergleichbar mit  Taktiken  zur
Problemlésung. Das Problem wird definiert, es werden Alternativibsungen gesucht,
verschiedene Massnahmen werden verglichen oder es werden sich neue Kompetenzen
angeeignet. Problemfokussierte Bewaltigungsstrategien kénnen nach aussen gerichtet sein
um die Umwelt anzupassen oder auch nach innen um sich selbst entsprechend anzupassen.

Emotionsfokussierte Bewadltigungsstrategien dienen dazu, die emotionale Belastung zu
verringern. Die emotionale Belastung kann unter anderem vermindert werden durch
Distanzierung, Beschuldigung, Verniedlichung, kdrperliche Betatigung, Meditation oder durch
sozialen Riickhalt.

Pines, Aronson und Kafry (1985, zit. in Meidinger & Enders, 1997) figen diesem Konzept
noch die aktiven und passiven Bewaltigungsstrategien hinzu.

16

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-SO Wallis Fachhochschule Westschweiz Studiengang Soziale Arbeit

2.2.4.2 Bewaltigungsstrategien nach Pines, Aronson und Kafry

Pines (1989, zit. in Meidinger & Enders, 1997) unterscheidet zwischen direkten und
indirekten Bewaltigungsstrategien. Direkte Bewaltigungsstrategien richten sich direkt gegen
die Stressfaktoren, indirekte Bewaéltigungsstrategien versuchen das Verhalten der Person zu
verandern.

aktiv passiv
direkt = die stresshafte Situation = die stresshaften Elemente der
verandern Situation ignorieren
= bestimmte Stressfaktoren = die stresshaften Elemente der
beeinflussen Situation vermeiden
= eine positive Einstellung = die Situation verlassen
einnehmen
indirekt = {iber den Stress sprechen = trinken
=  Selbstveranderung = krank werden
= andere Tatigkeit aufnehmen = zusammenbrechen

Abb 2: Vier Typen von Bewaltigungsstrategien einschliesslich méglicher Verhaltensweisen fiir jeden
Typ (nach Pines, Aronson & Kafry, 1985, zit. in Meidinger & Enders, 1997, S. 69)
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2.3 Burnout — Syndrom

Um das Phanomen Burnout zu erklaren werde ich im folgenden Kapitel den Begriff und die
Definition von Burnout betrachten. Im Weiteren gebe ich einen Uberblick tiber mdgliche
Erklarungsmodelle von Burnout, den Verlauf und die Symptomatik. Unter der Thematik der
Bewaltigungsstrategien bei Burnout werde ich auf die Studienreihe von Schaarschmidt und
Fischer ,Psychische Gesundheit im Lehrerberuf* (Schaarschmidt, 2004a) naher eingehen.

2.3.1 Burnout Begriff

Burnout wird als Syndrom bezeichnet. Syndrom beschreibt nach dem Klinischen Wérterbuch
Pschyrembel (2002) eine Gruppe von Krankheitszeichen, die flr ein bestimmtes
Krankheitsbild mit meist einheitlicher Atiologie®, aber unbekannter Pathogenese®®
charakteristisch sind.

Gemass dem Klinischen Wdrterbuch Pschyrembel (2002) stammt der Begriff Burnout von
dem englischen ,to burn* brennen und ,out” aus. Unter Burnout versteht man Ausbrennen,
Durchbrennen; ein Zustand emotionaler Erschopfung, eine reduzierte Leistungsfahigkeit und
eventuell Depersonalisation infolge Diskrepanz zwischen Erwartungen und Realitat bei
Personen, die Arbeit mit oder am Menschen ausfiihren (z. B. Krankenschwestern, Arzte,
Sozialarbeiter, Lehrer). Gemass Pschyrembel beschreibt Burnout den Endzustand eines
Prozesses von idealistischer Begeisterung tber Desillusionierung; Frustration und Apathie.
Die Symptomatik von Burnout sind psychosomatische Erkrankungen, Depression,
Aggressivitat und erhdhte Suchtgefahr.

Um was es sich bei Burnout genau handelt, dartber sind sich die Experten nicht einig.
Gemass Hillert und Schmitz (2004) wurde Burnout von der WHO bisher nicht als Diagnose in
den Diagnoserichtlinien ICD-10"" aufgenommen, jedoch als Zusatzcodierung unter Z73.0
.Faktoren, die den Gesundheitszustand beeinflussen und zur Inanspruchnahme von
Gesundheitsdiensten fihren® aufgefuhrt.

Burnout ist jedoch keine Erscheinung unserer heutigen Zeit. Schon Thomas Mann®?
beschrieb in seinem Roman ,Buddenbrooks” (1901, zit. in Burisch, 2006) in der Figur des
Senators Thomas Buddenbrooks eine Person mit Burnout-Ziigen. Graham Green®®
beschreibt in ,A burnt out case" (1960, zit. in Bamberg, Ducki & Metz, 1998) die geistige
Erschopfung und Desillusionierung eines Architekten.

In den 70er Jahren wurde der Begriff Burnout erstmals von dem Psychoanalytiker Herbert
Freudenberger'® (1974, zit. in Burisch, 2006) gebraucht. Er bezeichnete damit den
psychischen und physischen Abbau von meist ehrenamtlichen Mitarbeitern ,alternativer”
Hilfsorganisationen wie Frauenhausern oder therapeutischen Wohngemeinschaften. In den
80er Jahren breitete sich der Begriff rasch aus und man bezeichnete damit den
Erschopfungszustand, der bei Menschen, die in helfenden Berufen tétig sind, entsteht.

Heute wird davon ausgegangen, dass nicht nur Sozialtdtige an Burnout erkranken, sondern
dass alle Erwerbstatigen betroffen sein kénnen. Entgegen den ersten Annahmen ist nicht

° Krankheitsursache
'% Krankheitsentstehung
"' Dje ICD-10 (International Classification of Diseases, Injuries and Related Health Problems), Internationale statistische
Klassifikation der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme, wurde von der WHO erstellt (DIMDI, 2008).
2 Thomas Mann, Schriftsteller, wurde 1875 in Liibeck, D, geboren. Von 1933 — 1942 lebte er in Frankreich und in der Schweiz,
von 1942 — 1952 in Kalifornien, USA. Danach kehrte er in die Schweiz zuriick, wo er 1955 in Kilchberg b. Zurich verstarb.
Thomas Mann erhielt 1929 den Nobelpreis fir Literatur (Brockhaus, 1991).
' Graham Greene, britischer Schriftsteller wurde 1904 in England geboren und ist 1991 in Vevey, Schweiz, gestorben. Graham
Greene gilt als der Autor mit Weltruf, welcher die meisten Nominierungen fiir den Literaturnobelpreis erhielt. Den Nobelpreis hat
er jedoch nie erhalten (wikipedia, 2008).
* Herbert Freudenberger wurde 1926 in Frankfurt geboren. Freudenberger, ein Jude, floh im Alter von 12 Jahren alleine tiber
Zurich, Amsterdam und Paris nach New York. Trotz einer schwierigen Kindheit in New York studierte er Psychologie und
doktorierte an der New York University. Freudenberger starb 1999 in Mount Vernon, N.Y. (Martin, 1999).
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das Engagement ein entscheidender Faktor, sondern eher inkonkret-idealistische Motive (im
Sinne von ,ich wollte die Welt verandern®, ,ich wollte etwas verbessern®). Im Zentrum stehen
Ziele und Winsche, die nicht erreicht werden kénnen, was zu Misserfolgserlebnissen und
Frustrationen fihrt. Die anfanglichen Erwartungen werden permanent enttauscht. Es entsteht
ein Ungleichgewicht zwischen Geben und Empfangen. Um doch noch zu einem Erfolg zu
kommen, werden die Anstrengungen immer verzweifelter, bis ein Erschopfungszustand
eintritt (Hillert & Schmitz, 2004 / Burisch, 2006).

Gemass Pfiffner und Weber (2008) wird das Burnout-Syndrom heute zunehmend als ein
soziales Problem in der westlichen Gesellschaft erkannt. Meistens wird Burnout als Problem
der Einzelperson angesehen und nicht als Problem der Gesellschaft. Rahmenbedingungen,
welche die Entstehung von Burnout beglinstigen, stehen nicht zur Debatte.

2.3.2 Burnout Definition

Ein grosses Hindernis fir die fundierte Erforschung von Burnout ist gemass Schmidt (2004)
das fehlen einer Uberzeugenden Definition.

Burnout wird von der Burnout-Forscherin Christina Maslach®® (zit. in Schmitz, 2004, S. 53)
wie folgt definiert: ,Burnout is a syndrome of emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal accomplishment that can occur among individuals who do “people work™ of
some kind.”

Folgende drei Dimensionen sind in der Definition von Maslach (2001, zit. in Schmitz, 2004)
zentral:

= Die emotionale Erschopfung: der Betroffene fuhlt sich emotional ausgezehrt, was mit
Empfindungen des Ausgelaugtseins und der Uberbeanspruchung einhergeht.

= Die Depersonalisation bezeichnet die Versachlichung von menschlichen
Beziehungen, die durch geflhllose und abgestumpfte Reaktionen gegeniber
Mitmenschen charakterisiert ist.

= Die reduzierte Leistungsfahigkeit: das Erleben der eigenen Nutzlichkeit ist stark
beeintrachtigt. Dies ist mit Geflhlen der Hilflosigkeit und des Ausgeliefertseins
verbunden.

Schaufeli und Enzmann (1998, zit. in Burisch, 2006, S.19) beschreiben Burnout als einen
Prozess und schlagen folgende Arbeitsdefinition vor:

.Burnout ist ein dauerhafter, negativer, arbeitsbezogener Seelenzustand ,normaler”
Individuen. Er ist in erster Linie von Erschépfung gekennzeichnet, begleitet von Unruhe und
Anspannung (distress), einem Gefuhl verringerter Effektivitat, gesunkener Motivation und der
Entwicklung disfunktionaler Einstellungen und Verhaltensweisen bei der Arbeit. Diese
psychische Verfassung entwickelt sich nach und nach, kann dem betroffenen Menschen
aber lange unbemerkt bleiben. Sie resultiert aus einer Fehlanpassung von Intentionen und
Berufsrealitat. Burnout erhalt sich wegen unglnstiger Bewadltigungsstrategien, die mit dem
Syndrom zusammenhangen, oft selbst aufrecht.”

Bei Maslach wird Burnout als Folge emotionaler Beanspruchung interpretiert, die im Kontakt
zu anderen Menschen entsteht. Geméss Schmitz (2004) ist die Burnoutdefinition von
Maslach deswegen heute teilweise umstritten. Die Burnoutdefinition von Maslach ist jedoch
insofern von Bedeutung, da Christina Maslach ein Messinstrument fir Burnout entwickelte,
das auf der Definition beruht. Das Maslach Burnout Inventory (MBI) nach Maslach und
Jackson (1981, zit. in Hillert & Schmitz, 2004) ist ein wissenschaftlich validiertes
Testinstrument zur Messung von Burnout. Das MBI widerspiegelt die drei Kennzeichen der

'® Christina Maslach arbeitet als Professorin fiir Psychologie an der Berkeley University of California. Sie studierte 1967 Social
Relations am Harvard-Radcliffe College und 1971 Psychologie an der Stanford Universitat. Sie arbeitete an zahlreichen
Forschungen im Feld der Gesundheits- und Sozialpsychologie. Vor allem bekannt wurde Christina Maslach mit ihren
Forschungsarbeiten zu Burnout und als Autor des Maslach Burnout Inventory (MBI) (University of California — Berkeley, 2008).
19

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-SO Wallis Fachhochschule Westschweiz Studiengang Soziale Arbeit

Definition von Burnout nach Maslach, die emotionale Erschopfung, die
Leistungseinschrankung und die Depersonalisierung. Das MBI ist Grundlage der meisten
wissenschaftlichen Studien zu Burnout.

Die Definition von Schaufeli und Enzmann (1998, zit. in Burisch, 2006) habe ich ausgewabhilt,
da sie Burnout als einen Prozess beschreiben und da sie beschreiben, dass sich Burnout
aufgrund von unginstigen Bewaltigungsstrategien aufrechterhalt.

2.3.3 Erklarungsmodelle von Burnout

Schaufeli und Enzmann (1998, zit. in Burisch, 2006, S. 147) machen folgende Feststellung
betreffend einer Burnout-Theorie: ,Nichts ist so praktisch wie eine gute Theorie, wie Kurt
Lewin (1945, S.129) konstatiert hat. Leider gibt es aber keine ,gute Theorie® fur Burnout, und
wahrscheinlich wird es nie eine geben.”

Die Ursachen der Entstehung von Burnout lassen sich tber die folgenden Schwerpunkte
definieren (Hillert & Schmitz, 2004 / Pfiffner & Weber, 2008):

= Individuenbezogene Ansatze: Ursachen und Risiken liegen in den Merkmalen der
Person

= Arbeits- und Organisationsbezogene Ansatze: Bezug auf stresstheoretische
Konzepte, als Determinanten gelten Arbeitsbelastungen, Rollenstress, mangeinde
soziale Unterstlitzung oder Zeitdruck

= Sozialpsychologische, soziologisch-sozialwissenschaftliche Ansétze:
Gesellschaftliche Prozesse sind fur die Burnoutentstehung von Bedeutung

Gemass Burisch (2006) findet Burnout berufstibergreifend statt, hangt aber gleichzeitig mit
dem Individuum zusammen. Jeder Mensch hat seine eigene Biographie, sein eigenes
Muster und ausbrennen hangt mit diesen Individualititen zusammen. Burnout kann
individuell durch fast alles ausgeltst werden, was nicht bewaltigt werden kann. Burnout hat
also einerseits berufsbedingt und andererseits individualitatsbedingt verschiedene Ursachen.
Burisch sieht einen Integrationsversuch einer Burnout-Theorie deshalb nur auf allgemeiner
Ebene, die unspezifisch ist gegeniiber Klasse, Rasse, Geschlecht, Beruf etc. Burisch sieht
Burnout in Gang gesetzt durch Autonomieeinbussen in gestérten Auseinandersetzungen des
Menschen mit seiner Umwelt und das Scheitern bei ihrer Bewaltigung.

In der Diskussion um Burnout kommt man immer wieder auf die Frage, ob die ,Schuld“ an
Burnout in der Person oder in den Lebensumstéanden zu suchen ist. Gemass Burisch (2006)
hangt beides zusammen, es gibt sowohl Arbeitsbedingungen, welche tber kurz oder lang,
selbst den Stabilsten zermirben und es gibt Arbeitsbedingungen, unter welchen Burnout
nicht auftritt. Und es gibt Menschen, die aufgrund ihrer Perstnlichkeit zum Ausbrennen
pradestiniert sind und solche, welche widerstandsfahiger sind. Burisch (2006, S. 198) betont
.dass stets zwei Komponenten zusammentreffen missen, die einzeln genommen
notwendige, aber nicht hinreichende Bedingungen sind: ein Misfit von gefahrdetem
Individuum und gefahrdenden Umweltbedingungen.”

Eine ,Personlichkeit des Ausbrenners” gibt es gemass Burisch wahrscheinlich nicht. Es
lassen sich jedoch verschiedene , Typen* unterscheiden, wie von Schaarschmidt und Fischer
in einer empirischen Studie festgestellt wurde (vgl. Kapitel 2.3.5.1 Potsdamer Lehrerstudie
»Psychische Gesundheit im Lehrerberuf®).

2.3.4 Verlauf und Symptomatik

Eine eindeutige Definition von Burnout fehlt zwar, der Zugang lasst sich jedoch tUber den

Verlauf und die Symptomatik machen.

Burnout ist meist ein schleichend einsetzender, langwieriger Prozess, der in Phasen ablauft.

Die Phasen sind durch verschiedene Symptome gekennzeichnet, die nicht alle vorhanden
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sein missen. Die Beschreibungen der Phasen von Burnout und der Symptome variieren
zwischen den verschiedenen Autoren, sind sich jedoch ziemlich &hnlich (Schmitz, 2004 /
Burisch 2006).

Burisch (2006) gliedert die Symptome in sieben Oberkategorien, die den Verlauf von Burnout
kennzeichnen:

1. Warnsymptome der Anfangsphase

Hier steht in erster Linie ein Uberhdhter Energieeinsatz im Vordergrund. Unrealistische
Anspriche an sich selber und die Situation fihren zu Misserfolgen. Die Betroffenen
erschopfen sich immer mehr.
Beispiele fur die Warnsymptome sind:

= Hyperaktivitat

= freiwillige unbezahlte Mehrarbeit

= Gefihl der Unentbehrlichkeit

= Verleugnung der eigenen Bedurfnisse

= Verdrangung von Misserfolgen und Enttduschungen

= nicht abschalten kénnen

= Energiemangel

= Erschopfung

2. Reduziertes Engagement

Nach anfanglichem Enthusiasmus fihren der Uberhohte Energieeinsatz und die daraus
entstehende Erschopfung zum emotionalen, kognitiven und verhaltensmassigen Riickzug.
Beispiele fur ein reduziertes Engagement sind:

= Desillusionierung

= Verlust positiver Geflihle gegeniiber Klienten

= Meidung von Kontakt mit Klienten und Kollegen

= Verschiebung des Schwergewichts von Hilfe auf Beaufsichtigen

= Schuldzuweisung fir Probleme an Klienten

= hohere Akzeptanz von Kontrollmitteln wie Strafe

= Dehumanisierung®®

= Kalte

= Verlust von Empathie

= Widerstand taglich zur Arbeit zu gehen

= Tagtraumen

= Fehlzeiten

3. Emotionale Reaktionen; Schuldzuweisung

Die Desillusionierung, das Aufgeben der Ziele ist ein schmerzlicher Prozess. Um das zu
vermeiden, suchen die Betroffenen bei sich selber oder im Umfeld nach den Schuldigen. Die
starke Frustration der Betroffenen wird vom Umfeld deutlich als storend wahrgenommen. Die
Reaktionen der Betroffenen kdnnen entweder depressiv oder aggressiv sein.
Beispiele fuir emotionale Reaktionen:

= Schuldgeflihle

= reduzierte Selbstachtung

= Selbstmitleid

= Humorlosigkeit

= unbestimmte Angst und Nervositat

% Im Unterschied zu ,Depersonalisierung ist mit* Dehumanisierung® nicht eine Entfremdung des Menschen von der Welt und
sich gemeint, sondern eine unpersonliche, entmenschlichende Wahrnehmung der Klienten, Schiler oder Mitarbeiter.
21

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-SO Wallis Fachhochschule Westschweiz Studiengang Soziale Arbeit

4,

abrupte Stimmungsschwankungen
Bitterkeit

Abstumpfung

Ruhelosigkeit

Vorwuirfe an andere

Negativismus

haufige Konflikte mit anderen

Abbau

Es kommt zum Abbau der kognitiven Leistungsfahigkeit, der Motivation und der Kreativitat.
Beispiele fur den Abbau sind:

5.

Konzentrations- und Gedachtnisschwéache
Unfahigkeit zu komplexen Aufgaben
verringerte Initiative

Dienst nach Vorschrift

verringerte Phantasie

verringerte Flexibilitat

Verflachung

Der Abbau hat Auswirkungen auch auf das private Leben. Es kommt zu einer Verflachung
des emotionalen, sozialen und geistigen Lebens. Einsamkeit ist die Folge.
Beispiele fur die Verflachung sind:

6.

Gleichguiltigkeit

Meidung informeller Kontakte

die personliche Anteilnahme sinkt
Aufgabe von Hobbys

Psychosomatische Reaktionen

Auch der Korper reagiert auf die psychischen Belastungen. Schon in der Anfangsphase kann
es zu psychosomatischen Reaktionen kommen.
Beispiele:

7.

Schwachung der Immunreaktion

Schlafstérungen

Sexuelle Probleme

Herzklopfen

Muskelverspannungen

Kopfschmerzen

veranderte Essgewohnheiten

mehr Alkohol, Kaffee, Tabak, Sussigkeiten, andere Drogen

Verzweiflung

.Existentielle Verzweiflung ist das terminale Burnout-Stadium* (Raddaz & Peschers, 2007, S.
16). Gemass Burisch (2006) hat das Leben seinen Sinn verloren.
Beispiele fir die Verzweiflung sind:

Negative Einstellung zum Leben
Hoffnungslosigkeit

Gefihl der Sinnlosigkeit
Selbstmordabsichten
Existentielle Verzweiflung
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2.3.5 Bewaltigungsstrategien bei Burnout

Typisch fur Burnout ist geméss Hillert und Schmitz (2004) der defensive Umgang mit der
empfundenen Arbeitsbelastung. Wenn die berufliche Belastung die Ressourcen Ubersteigen,
werden passiv-defensive Copingstrategien eingesetzt. Die Folgen sind Apathie, Zynismus,
Jnnerer Ruckzug” und emotionale Distanzierung. Burisch (2006) beschreibt den Burnout-
Prozess als eine Sequenz nicht erfolgreicher Coping-Versuche, die in fixierte
Arbeitsunzufriedenheit mundet.

Gemass Barth (1992, zit. in Meidinger & Enders, 1997) neigen Lehrpersonen mit einem
Burnout eher zu inaktiven Bewaltigungsstrategien. Sie versuchen weniger die Stresssituation
oder die eigene Reaktion zu verandern, sondern sie versuchen die Belastung zu verdrangen.
Anhand des Schemas von Pines (vgl. Kapitel 2.2.4.2 Bewaltigungsstrategien nach Pines,
Aronson und Kafry) benutzen die Lehrpersonen mit einem Burnoutsyndrom die direkt-
inaktiven und die indirekt-inaktiven Bewaltigungsstrategien.

Schaufeli und Enzmann (1998, zit. in Burisch, 2006) schreiben in ihrer Definition, dass sich
Burnout wegen unglnstigen Bewaltigungsstrategien selbst aufrecht halt (vgl. Kapitel 2.3.2
Definition).

Schaarschmidt und Fischer (1996; 2001; 2003 zit. in Schaarmidt, 2004a) zeigen anhand
einer Studienreihe, wie die perstnlichen Bewaltigungsstrategien im Lehrerberuf in vier
typische Muster unterteilt werden kdnnen und wo die Risikofaktoren liegen. Nachfolgend
werde ich auf die Studienreihe von Schaarschmidt und Fischer naher eingehen.

2.3.5.1 Potsdamer Lehrerstudie ,Psychische Gesundheit im Lehrerberuf*”

In einer Studienreine von Schaarschmidt und Fischer (1996, 2001, 2003 zit. in
Schaarschmidt, 2004a) wurden Uber 7000 Lehrer aus ganz Deutschland (sowie als
Vergleichsstichprobe 5000 Personen aus anderen Berufen) in Bezug auf das
Belastungserleben und Belastungsbewaltigen untersucht. Die Studie ,Psychische
Gesundheit im Lehrerberuf* wurde am Institut fir Psychologie der Universitdt Potsdam
durchgefihrt.

Gemass Schaarschmidt und Kieschke (2007) fuhrt hohes Arbeitsengagement bei hoher
Belastbarkeit zu Erfolgserlebnissen und ist kaum gesundheitsgefahrdend. Ein hohes
Arbeitsengagement bei geringer Belastbarkeit kann jedoch zu wiederholten Misserfolgen
fuhren und kann somit auch eine Gesundheitsgefahr darstellen.

Mit dem diagnostischen Instrument AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und
Erlebensmuster) erfassten und Dbeurteilten Schaarschmidt und Fischer individuelle
Verhaltens- und Erlebensweisen gegenlber der Arbeit unter dem Gesundheitsaspekt. Das
AVEM ist ein ressourcenorientiertes Verfahren. Gefragt wird nach Haltungen, Einstellungen,
Kompetenzen und Gefllhlen und nicht nach den Belastungssymptomen. Gemass
Schaarschmidt und Fischer sind die Menschen nicht einfach Opfer ihrer Belastungen
sondern sie gestalten sich ihr Belastungserleben durch das Einbringen ihrer individuellen
Ressourcen und Verhaltensweisen selber mit. Massgebend fur Schaarschmidt und Fischer
ist ein positives Gesundheitsverstandnis, wie das ,Salutogenesekonzept‘ von Antonovsky
(Schaarschmidt & Kieschke, 2007).

Die Grundlage fur das AVEM bilden 11 ausgewiesene Dimensionen von Verhaltens- und
Erlebensweisen (Schaarschmidt, 2004a):

subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit
beruflicher Ehrgeiz
Verausgabungsbereitschaft
Perfektionsstreben
Distanzierungsfahigkeit
Resignationstendenz bei Misserfolgen
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offensive Problembewaéltigung
innere Ruhe und Ausgeglichenheit
Erfolgserleben im Beruf
Lebenszufriedenheit

Erleben sozialer Unterstiitzung

Durch Selbsteinschatzung mittels AVEM unterscheiden Schaarschmidt und Fischer vier
Muster von beruflichem Bewaltigungsverhalten. Je nach Zugehérigkeit zum Typ ist jemand
mehr oder weniger gefahrdet flr Burnout.

Die vier Muster lassen sich wie folgt beschreiben (Schaarschmidt & Kietschke, 2007 /
Schaarschmidt, 2004b):

Muster G

Dieses Muster entspricht am ehesten dem Gesundheitsideal. Es weist ein deutliches, aber
nicht exzessives Engagement gegentber der Arbeit aus. Es ist gekennzeichnet durch einen
hohen beruflichen Ehrgeiz, eine mittlere Verausgabungsbereitschaft, eine deutliche
Distanzierungsfahigkeit, Vertrauen in die eigenen Mdoglichkeiten und eine offensive
Problembewaltigung.

Muster S

Das Verhdltnis gegeniber Arbeit wird durch Schonung charakterisiert. Typisch sind eine
geringe Bedeutsamkeit der Arbeit und ein geringer beruflicher Ehrgeiz, jedoch die am
starksten ausgepragte Distanzierungsfahigkeit und eine niedrige Resignationstendenz. Das
Muster S ist gekennzeichnet durch eine relativ hohe Auspragung der inneren Ruhe und
Ausgeglichenheit, eine hohe Lebenszufriedenheit und das Erleben sozialer Unterstitzung.
Dieses Muster ist in der Regel nicht gesundheitsgeféahrdent.

Risikomuster A

Das Risikomuster A zeigt ein Uberhthtes Engagement, jedoch ohne positives Lebensgefuhl.
Das Muster weist eine grosse Auspragung in der Bedeutsamkeit der Arbeit, eine hohe
Verausgabungsbereitschaft und  Perfektionsstreben aus und eine  niedrige
Distanzierungsfahigkeit gegeniber dem Beruf. Es besteht ein Risiko der
Selbstiberforderung. Lehrer dieses Typs haben ein sehr hohes Engagement gegentber
ihrem Beruf, sie sind jedoch den Belastungen nicht gewachsen. Es besteht die Gefahr zum
Ubergang ins Risikomuster B.

Risikomuster B

Bei diesem Muster sind dauernde Uberforderung, Erschopfung und Resignation typisch. Ein
geringes Arbeitsengagement, eingeschréankte Distanzierungsfahigkeit und negative
Emotionen, sowie eine geringe Widerstandsfahigkeit gegentber Belastungen kennzeichnen
das Muster B. Das Muster B entspricht den Symptomen eines Burnout-Prozesses (es kann
jedoch nicht in allen Fallen einem Burnout gleichgesetzt werden).

Gemass Schaarschmidt und Kietsche (2007) lassen sich zur Untersuchung der ersten
Etappe des Projektes (2000 - 2003, Untersuchung bei 7693 Lehrpersonen in elf deutschen
Bundeslandern) folgende Aussagen machen:

= Im Vergleich zu anderen Berufsgruppen besteht fir die Lehrpersonen das grosste
Gesundheitsproblem. Lehrpersonen weisen im Vergleich die héchsten Anteile der
Risikomuster vor.

= Bei dem Vergleich nach Regionen treten Ubergreifend kritische Musterverteilungen

auf.
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= Ein Vergleich nach Berufsalter zeigt eine Verschlechterung der Beanspruchung mit
héherem Berufsalter. Es lasst sich hier eine differenzierte Entwicklung zwischen
Risikomuster A und B feststellen. Risikomuster A zeigt eine kontinuierliche Zunahme,
Risikomuster B zeigt einen Anstieg bis ins mittlere Berufsalter und danach eine
Verringerung. Es dirften vor allem die Lehrpersonen des Risikomusters B sein, die
frihzeitig aus dem Beruf aussteigen.

= Der Vergleich zwischen Frauen und Mannern zeigt fur die Frauen ein ungunstigeres
Bild. Die Frauen sind sowohl in der Risikogruppe A, sowie in der Risikogruppe B
haufiger vertreten.

In der Stichprobe verteilen sich die 4 Typen wie folgt:

Typ G: 17%
Typ S: 23%
Risikotyp A:  30%
Risikotyp B:  29%

Bei der zweiten Untersuchung (7846 Lehrpersonen in acht deutschen Bundeslandern)
zwischen 2004 und 2006 konnten die Ergebnisse der ersten Erhebung bestétigt werden. Die
Musterverteilung stimmte weitgehend Uberein.

In ihrer Studie zeigen Schaarschmidt und Fischer, dass nicht alle Lehrpersonen dieselben
Bewaltigungsstrategien anwenden und dass nicht alle Bewaltigungsstrategien gleich hilfreich
sind. Im Rahmen meiner Diplomarbeit fihre ich keine Wirksamkeitsstudie durch, ich frage
jedoch die Lehrpersonen, welche Bewadltigungsstrategien sie als wirksam empfinden.
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2.4 Lehrerberuf

In diesem Kapitel gehe ich nédher auf den Lehrerberuf ein. Im Besonderen werde ich die
belastenden und auch die entlastenden Faktoren im Lehrerberuf betrachten. Im Weiteren
gehe ich auf die Bedingungen ein, welche ein Burnout beglnstigen kénnen. Anschliessend
werden die besonderen Aspekte der Teilzeitarbeit dargestellt.

Wie bereits dargelegt wurde, stehen die Bewaltigungsstrategien in einem engen
Zusammenhang mit Burnout und Stress (vgl. Kapitel 2.2.4 Stressbewaltigung und 2.3.5
Bewaltigungsstrategien bei Burnout). In diesem Kapitel werde ich auf die
Bewaltigungsstrategien im Lehrerberuf eingehen und Konzepte fir zweckmassiges Coping
aufzeigen.

Gemass Pfiffner und Weber (2008) gilt der Lehrerberuf als stark burnoutgeféahrdet. Rund die
Halfte aller Lehrpersonen ist einmal wahrend ihres Berufslebens von Brunout-Symptomen
betroffen, wobei ein Viertel in betrachtlichem Ausmass daran leidet (Bundesamt fir Statistik,
1999, zit. in Pfiffner & Weber, 2008).

Gemass der neusten Studie des Dachverbandes Schweizer Lehrerinnen und Lehrer (LCH)
von 2006 (Strittmatter, 2007a) zur Berufszufriedenheit der Lehrpersonen, ist die
Berufszufriedenheit der Lehrer im Allgemeinen immer noch recht hoch. Rund 70% der
Lehrerinnen und Lehrer in der Schweiz sind mit ihrem Beruf zufrieden oder sehr zufrieden.
Verbessert hat sich gemass der Studie das Arbeitsklima in den Schulen. Unzufrieden sind
die Lehrer mit den Karrieremdglichkeiten, der Seriositdt von Schulreformen, der
Verlasslichkeit der Anstellungs- und Arbeitsbedingungen, mit dem administrativen Aufwand
sowie mit dem Gleichgewicht zwischen Beruf und Erholung.

Nach Zemp (2007), Zentralprasident des Dachverbandes Schweizer Lehrerinnen und Lehrer
(LCH), werden auch in vielen anderen Berufen hohe Anforderungen an die Arbeithehmenden
gestellt. Es gibt allerdings Bedingungen im Lehrerberuf, die besondere Anforderungen an
das Coping-Verhalten stellen. Auf diese besonderen Belastungen gehe ich in den folgenden
Kapiteln, 2.4.1 Lehrerbelastungen und 2.4.2 Bewaltigungsstrategien im Lehrerberuf, ein.

2.4.1 Lehrerbelastungen

Lehrer werden auf verschiedenen Ebenen gefordert. Neben dem Fachwissen stellt der
Lehrerberuf geméss Heyse (2004) hohe Anforderungen im sozio-kommunikativen, im
emotionalen und im motivationalen Bereich. Die psychosoziale Beanspruchung ist typisch fir
Berufe im Umgang mit anderen Menschen. Nach Schaarschmidt und Kieschke (2007)
beschaftigen die Lehrpersonen Gedanken und Gefiihle, die aus zwischenmenschlichen
Beziehungen entstehen intensiver, als solche aus sachbezogenen Aufgaben. Dies
erschwert die Distanzierung vom Berufsalltag. Geméss Thora (2004) lasst sich festhalten,
dass bei Lehrpersonen Uberbelastungen haufig sind, die sich Uber mehrere Jahre
entwickeln. Oft wird auch die eigene Person, ihre Grenzen und Bedirfnisse zuwenig
wahrgenommen. Obwohl sich Symptome wie Kopfschmerzen, Magen-Darm-Probleme oder
Erschopfung zeigen, wird auf die Signale des Kdrpers nicht geachtet.

Heyse (2004) spricht hier von der ,psychischen Beanspruchung®. Diese ist abhangig vom
subjektiven Erleben von Anforderungen und Belastungen. Geméss Heyse zeigen die
Erfahrungen, dass nicht alle Lehrpersonen gleichermassen unter den Bedingungen leiden,
die an einer Schule herrschen. Ob diese als Herausforderung, Beeintrachtigung oder gar als
Bedrohung empfunden werden, hangt von der subjektiven Wahrnehmung und Bewertung
und den individuellen Bewaéltigungsstrategien ab. Das Konzept der ,psychischen
Beanspruchung” von Heyse lehnt sich hier an das transaktionale Modell von Lazarus (vgl.
Kapitel 2.2.3.3 Stress als Transaktion).
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Die Ursachen fiir das Belastungserleben bei Lehrpersonen beeintrdchtigen mehrere
Bereiche (Kretschmann, 2004): die Arbeitsbedingungen, die Lebensumsténde, die
psychische Befindlichkeit und die individuellen Bewaltigungsstrategien. Diese
Belastungsbereiche stehen miteinander in einer Wechselwirkung. Wenn man bereits
gesundheitlich belastet ist, reagiert man empfindlicher auf die Arbeitsbelastung. Der dadurch
entstandene Stress wiederum belastet die Gesundheit.

Die hohen Belastungen im Lehrerberuf sind jedoch nicht mit einer generellen
Berufsunzufriedenheit der Lehrpersonen gleichzusetzen. Massgebend flir das psychische
Wohlbefinden ist die Art und Weise, wie mit den Belastungen umgegangen wird und welche
Bewaltigungsstrategien zur Verflgung stehen. Schaarschmidt und Fischer haben dies in
ihrer Studienreihe aufgezeigt (vgl. Kapitel 2.3.5.1 Potsdamer Lehrerstudie ,Psychische
Gesundheit im Leherberuf). Auch hoch belastete Lehrpersonen sind in ihrem Beruf
zufrieden, wenn sie das Gefiihl haben, etwas zu erreichen (Hillert & Schmitz, 2004 /
Kretschmann, 2001).

2.4.1.1 Belastungsfaktoren

Folgende Faktoren werden von den Lehrpersonen als besonders belastend wahrgenommen
(Kretschmann, 2004):

grosse Klassen

hohe Stundenzahl

ungeeignete Raume, unzuléngliche Ausstattung
unrealistische Lehrplanvorgaben

schwierige Schiiler

schwierige Eltern

Konflikte mit der Schulleitung

Konflikte im Kollegium

= fehlende fachliche und soziale Unterstiitzung

Gemass einer Untersuchung von Wendt (2001, zit. in Hillert & Schmitz, 2004) stellt der
schwierige und konfliktgeladene Umgang mit Schiilern den gréssten Belastungsfaktor fiir die
Lehrpersonen dar. Auch Schaarschmidt (2004b) nennt auf der Grundlage einer
Tatigkeitsanalyse, die im Vorfeld der Potsdamer Lehrerstudie durchgefihrt wurde, als
grossten Belastungsfaktor fir die Lehrpersonen den Umgang mit schwierigen Schilern. Als
sehr belastend werden auch die Klassengrdsse und die Anzahl der zu unterrichtenden
Stunden genannt.

Anhand einer Zusammenstellung des Lehrerinnen- und Lehrervereins Oberwallis LVO
(2006) lasst sich feststellen, dass die Arbeitsbelastung der Primarlehrpersonen in den letzten
15 Jahren massiv zugenommen hat. Folgende Schwerpunkte werden genannt:

= Integration fremdsprachiger und lernschwacher Kinder sowie Begabungsforderung
= Zunahme der erzieherischen Arbeiten

=  Zusammenarbeit mit Institutionen auf allen Ebenen

= Fachervielfalt

= umfangreichere Lehrmittel

Gemass LVO ist die Hohe der woéchentlichen Unterrichtszeit der Primarlehrer im Wallis im
kantonalen Vergleich die hochste der Schweiz. Die Lehrerarbeitszeiten kénnen nicht mit
.nhormalen“ Regelarbeitszeiten verglichen werden, sie gleichen eher einem ,freien Beruf".
Darin liegen positive, als auch negative Aspekte. Einerseits kann ein grosser Teil der
Arbeitszeit frei gestaltet werden. Andererseits kdénnen auch Schwierigkeiten mit dem
Zeitmanagement und der Arbeitsorganisation entstehen, eine ungleichmassige Verteilung
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der Arbeitslast wahrend der Woche und am Wochenende. Es kann eine Tendenz zur
Selbstausbeutung entstehen.

Wahrend bei den Untersuchungen in Deutschland der Umgang mit schwierigen Schilern
und grosse Klassen bei den Belastungsfaktoren im Vordergrund stehen, steht bei den
Oberwalliser Primarlehrpersonen vor allem die Arbeitsbelastung im Vordergrund.

2.4.1.2 Entlastende Faktoren

In der Potsdamer Lehrerstudie von Schaarschmidt und Fischer (Schaarschmidt, 2004b)
wurden folgende Faktoren als entlastend genannt:

= Aussprachemdglichkeiten mit einem nahe stehenden Menschen

= Entspannung in der Freizeit und privater Ausgleich

= GUnstiges soziales Klima an der Schule (im Team und Unterstitzung von der
Schulleitung)

Als wichtigster Faktor wird das Erleben sozialer Unterstitzung genannt, um mit den
Belastungen der Arbeit zurechtzukommen.

Ein positives Klima im Team und Unterstiitzung durch die Schulleitung gehen gemaéss der
Studie vielfach Hand in Hand. Ein kooperativer und unterstiitzender Fiihrungsstil wirkt positiv
auf das Team. Hier betont Schaarschmidt die Wichtigkeit der Schulleitungen bei der
Schaffung eines gesundheitsférdernden Klimas an der Schule.

2.4.1.3 Burnout begunstigende Bedingungen

Jacobshagen und Strittmatter (2007) stellen fest, dass diffuse und widerspriichliche
Erwartungen der Lehrpersonen zu den stérksten Stressoren gehdéren. Wie bereits in der
Begriffsklarung zu Burnout (Kapitel 2.3.1 Burnout Begriff) festgestellt wurde, kdnnen diese
unklaren Erwartungen haufig zu wiederholten Misserfolgen fuhren, was ein Burnout
beglnstigt. Es entsteht ein Missverhaltnis zwischen Geben und Empfangen. Nach
Schaarschmidt und Kieschke (2007) wird das bei folgenden Ebenen der Lehrerarbeit
deutlich:

Die Ebene der zwischenmenschlichen Beziehung, besonders die Lehrer-Schiiler Beziehung.
Lehrpersonen erhalten selten ein positives Feedback von den Schilern fur ihr Engagement
im Unterricht. Im Gegenteil, schwierige Schiler stéren den Unterricht und machen die
Anstrengungen flr einen guten Unterricht zunichte. Auch von den Eltern erhalten die
Lehrpersonen nicht die erwartete Unterstiitzung.

Die Ebene der Institution Schule. Reglemente und Vorschriften behindern die Lehrpersonen
in ihrer Gestaltungsfreiheit. Dazu kommen die dauernden Reformen. Auf dieser Grundlage
lassen sich keine beruflichen Ziele Gber l&ngere Zeit verfolgen.

Eine wichtige Rolle spielt auch die Lehrerausbildung. Gemass Schaarschmidt und Kieschke
(2007, S.38) tragt ,die Ausbildung nicht immer dazu bei, realitdtsangemessene Haltungen
und Einstellungen in Bezug auf den Berufsalltag zu schaffen.”

Schaarschmidt und Kieschke betonen, dass auch die Interaktion von Lehrperson und
Situation betrachtet werden muss. Lehrpersonen sind nicht nur Opfer von belastenden
Bedingungen. Die Lehrpersonen beeinflussen die Situation, je nachdem wie sie sich
verhalten und wie sie die belastenden Umstande bewaltigen.

2.4.1.4 Teilzeitbeschaftigung

Ein grosser Teil der Lehrer arbeitet in Teilzeit. Nach Schaarschmidt (2004b) sind dies oftmals
Frauen, die aus familidren Grinden Teilzeit arbeiten. Es wird auch Teilzeit gearbeitet um
sich zu entlasten. In der Potsdamer Studie untersuchten Schaarschmidt und Fischer unter
anderem, ob sich die Beanspruchungsverhéltnisse bei Teilzeit Arbeitenden glnstiger

darstellen als bei Vollzeitbeschéaftigten. Aus der Studie ging deutlich hervor, dass die
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Musterverteilung bei den Teilzeitarbeitenden sogar noch problematischer ist. Das
Gesundheitsmuster G ist klar verringert und das Risikomuster B ist klar starker vertreten (vgl.
Kapitel 2.3.5.1 Potsdamer Lehrerstudie ,Psychische Gesundheit im Lehrerberuf).

Hier wird deutlich, dass alleine mit der Verringerung der Stundenzahl noch keine
Verbesserung der Beanspruchungsverhaltnisse erreicht werden kann. Moégliche Grinde sind
nach Schaarschmidt, dass sich die emotionale Belastung nicht verringert. Zuséatzlich ergeben
sich weniger Kontakte im Team, welche fir die emotionale Starkung wichtig sind. Ein
weiterer Grund sind die zusatzlichen Aufgaben wie ausserschulische Verpflichtungen oder
Konferenzen. Vielfach bringt nun die Teilzeitarbeit nicht die erhoffte Entlastung, sondern nur
weniger Lohn.

2.4.2 Bewaltigungsstrategien im Lehrerberuf

Ungulnstige Bewaltigungsstrategien kénnen den durch die schlechten Arbeitsbedingungen
ausgelosten Stress verschlimmern. Folgende Bedingungen im Lehrerberuf stellen besonders
hohe Anforderungen an das Bewaéltigungsverhalten (Kretschmann, 2004):

= die Vielfalt der Arbeiten

= das hohe Konfliktpotenzial durch die Zusammenarbeit mit Personen unterschiedlicher
Interessenlagen

= die zwei Arbeitspléatze: die Schule und das Vor- und Nachbereiten zuhause

= der Zielkonflikt in der Familie / Freizeit

= die idealistisch tberhthte Erwartungen der Gesellschaft an den Lehrerberuf

Gemass Krause und Dorsemagen (2007) kbénnen die Bewadltigungsstrategien in die
emotionsorientierte und in problemorientierte Strategien eingeteilt werden (vgl. 2.2.4.1
Bewaltigungsstrategien nach Lazarus). In einer Studie von Bhagat (1995, zit. in Krause &
Dorsemagen, 2007) werden die problemorientierten Bewaéltigungsstrategien als effektiver
bezeichnet als die Emotionsorientierten. Gemass der Studie lasst sich jedoch auch
feststellen, dass die Lehrpersonen vorwiegend die emotionsorientierten Strategien wie ,sich
sportlich betéatigen* oder ,Probleme verdrangen“ anwenden.

Laut einer Umfrage (Kretschmann 2004) an Lehrerfortbildungsveranstaltungen nehmen die
Spitzenplétze unter den entlastenden Bewaltigungsstrategien die Erholungszeiten wie Ferien
und Wochenende, sowie das ,soziale Netz" (Familie, Partnerschaft und Freunde) ein. Bei
den aktiv zu betreibenden Bewaltigungsstrategien werden gemass Kretschmann nur die
.gesunde Ernahrung/gesunde Lebensfiihrung” als Ausgleichsstrategie von einer grésseren
Anzahl von Lehrpersonen genannt und mit einigem Abstand ,regelmassige Sport und
Fitnessuibungen®. Entspannungsibungen werden von den befragen Lehrpersonen kaum
genutzt.

Gemass Strittmatter (2007b) vom Dachverband Schweizer Lehrerinnen und Lehrer (LCH) ist
es fur die einzelnen Lehrpersonen wichtig ihre Balance zwischen padagogischem Idealismus
und schulischer Realitat zu finden. Damit sie die Balance in den belastenden Situationen
finden, ist entsprechendes Coping notwendig. Der LCH nennt folgende Strategien:

= Kompetenz steigern um in kiinftigen Belastungssituationen besser zu reagieren (z. B.
durch Coaching, Weiterbildung oder Fitness).

= Die eigenen Anspriche realistisch anpassen (Latte tiefer setzen, Perfektion
reduzieren).

= Unterstitzungsnetze knupfen und nitzen (Team, Berufskollegen, Vorgesetzte,
Angehorige, Freunde).

= Probleme umdeuten, nicht jede Problemsituation entwickelt sich zum Schlimmsten,
manche Probleme |6sen sich von alleine.

= Felder der Zufriedenheit aufsuchen. Die belastende Situation verlassen und Ruhe
und Ausgeglichenheit erleben (z.B. bei Weiterbildungen, Familie, Hobbys).
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= Rollenklarheit schaffen und stressende Strukturen abbauen. Aufgaben,
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten tberprifen.

= Probleme mit anderen teilen.

= Falls das Coping nicht mehr funktioniert, die Situation verlassen.
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2.5 Expertengesprach mit Eva-Maria Millius-Imboden

Das Expertengesprach habe ich mit Eva-Maria Millius-Imboden®’ gefiihrt. Ich habe Eva-
Maria Millius-Imboden angefragt, da sie unter anderem als Beraterin fiir die Lehrerinnen und
Lehrer des Oberwallis tétig ist. Zudem ist Milius-Imboden selber ausgebildete Primarlehrerin
und kennt den Lehrerberuf somit sehr gut. Das Gesprach habe ich am 08. Marz 2008 im
BlUro von Eva-Maria Millius gefuhrt. Das Gesprach dauerte etwa 55 Minuten. Das Interview
habe ich aufgezeichnet und im Anschluss sinngemass transkribiert. Die Aufzeichnung auf
CD und die Transkription sind im Anhang A dieser Arbeit zu finden. Das Interview habe ich in
drei Themenbereiche gegliedert: Fragen zu Stress und Burnout im Allgemeinen, Fragen zu
Stress und Burnout in Bezug auf Lehrpersonen und Fragen zur Bewaltigung von Stress und
Burnout. Im Folgenden fasse ich die wichtigsten Aussagen kurz zusammen.

Eva-Maria Millius-Imboden fihrt ein Biro fir Beratung und Supervision in Brig. Seit drei
Jahren hat sie das Mandat als Lehrerinnen- und Lehrerberaterin fir das Oberwallis. Das
Mandat wird vom Departement fur Erziehung, Kultur und Sport (DEKS) des Kantons Wallis
an ein unabhéangiges Biro vergeben. Millius-Imboden arbeitet losgeldst vom DEKS, somit ist
auch Diskretion und Anonymitat gewahrleistet. Als Millius-Imboden vor drei Jahren mit der
Lehrerinnen- und Lehrerberatung angefangen hat, war nur die erste Sitzung bei der
Beratung fur die Lehrpersonen kostenlos, mittlerweile sind die drei ersten Sitzungen fur die
Lehrpersonen kostenlos. Die ersten drei Sitzungen werden vom Kanton Wallis
subventioniert.

Das Angebot wird von Lehrpersonen immer wieder in Anspruch genommen, sie wird jedoch
nicht von Anfragen Uberschwemmt. Mdgliche Grinde fir die Zurlckhaltung der
Lehrpersonen sieht Millius-Imboden unter anderem in der Struktur der Lehrperson. Damit
eine Lehrperson ein Coaching aufsucht, braucht es schon recht viel Druck. Lehrpersonen
sind es gewohnt sich selber zu organisieren, so ist es vielfach fur diese schwierig sich Hilfe
zu holen. Als weitere mogliche Grinde nennt Millius-Imboden die Angst davor, dass der
Datenschutz nicht gewahrleistet ist oder die Annahme, dass es zuviel kostet. Eine
verbesserte Information der Lehrpersonen wére hier bestimmt hilfreich. Und im Unterschied
zu anderen Landesteilen in der Schweiz, funktioniert im Oberwallis das soziale Geflige noch
sehr gut. Der Austausch mit Kollegen klappt sehr gut, man braucht nicht unbedingt eine
Beratung. Ein weiterer Grund sieht Millius-Imboden darin, dass das Angebot eher
defizitorientiert vermittelt wird und wer gibt schon gerne zu, dass er ein Defizit hat?

In der Beratung werden verschiedene Themen angesprochen. Etwa, ich habe keine Zeit
mehr fur mich, ich habe keine Freizeit mehr oder ich kann nicht mehr schlafen. Oft fihlen
sich die Lehrpersonen alleine beim Bewaltigen von schwierigen Situationen. Im Oberwallis
sind Lehrpersonen oft Einzelkampfer und es geht einzelnen Lehrpersonen schlecht, ohne
dass es das Team bemerkt.

Bei Lehrpersonen die bereits ein Burnout haben, reicht eine Beratung nicht. Hier ist eine
Therapie notwendig. Wenn jemand jedoch burnoutgeféhrdet ist, dann funktioniert eine
Supervision recht gut.

Der Lehrerberuf ist stress- und buroutgefahrdet, schon aufgrund der Struktur des Berufes.
Einerseits mussen die Lehrpersonen die Klasse fuhren, andererseits missen sie sich fuhren
lassen. Die Lehrpersonen befinden sich in einer Sandwichposition. Hierzu kommen noch die
Eltern, auch diese haben Erwartungen und wollen mitreden.

" Eva-Maria Millius-Imboden fiihrt in Brig ein Biro fir Beratung und Supervision. Ihr Arbeitsbereich umfasst Supervisionen fiir
Einzelpersonen, Gruppen und Teams, Coaching fir Personen mit Fihrungsaufgaben, Seminare zu Kommunikation und
Konfliktmanagement und Moderation von Projekten, Workshops und Gruppenprozessen. Erfahrung hat Milius-lmboden im
Schul- und Bildungsbereich, in der Sozialen Arbeit, in der Verwaltung und im Profit- und Nonprofitbereich. Aus- und
Weiterbildungen von Milius-lmboden umfassen die Ausbildung als Primarlehrerin, Weiterbildung als Ausbildnerin FA,
Supervision EGIS und Mater of Arts (M.A.) in Expressive Arts in Beratung, Coaching und Supervision. Weitere Informationen zu
Eva-Maria Millius und lhrer Arbeit sind unter www.millius-imboden.ch zu finden.
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Ein weiterer Grund sind die dauernden Reformen. Die Lehrpersonen missen sich immer
wieder auf Neues einstellen. Und die Lehrpersonen bekommen ganz allgemein wenig
Wertschatzung fir ihre Arbeit.

Auch stehen die Lehrpersonen oft im Rampenlicht. Wenn es Schwierigkeiten in einer Klasse
gibt, wird das sofort mit ihrer Person in Verbindung gebracht. Dies greift sehr schnell das
Selbstwertgefihl an.

Zudem haben Lehrpersonen oft eine soziale Einstellung. Sie denken an das Wohl des
Kindes anstatt einmal Nein zu sagen. Auch bei der Arbeitszeit kennen die Lehrpersonen
dieses Problem. Es kann nicht immer alles zu 100% vorbereitet und erledigt sein, ansonsten
werden die Lehrpersonen nie fertig.

Ursache fur Stress bei den Lehrpersonen sieht Millius-Imboden in der fliessenden
Arbeitszeit, die Abgrenzung zwischen Arbeitszeit und Freizeit ist nicht klar geregelt. Als
Lehrperson muss man jederzeit verfigbar sein, auch wenn man nicht in der Schule ist. Auch
war die Stressbewaéltigung in der Lehrerausbildung friher kein Thema. Sie denkt, dass sich
das in der heutigen Ausbildung an der Padagogischen Hochschule geandert hat. Im
Gegensatz zur bisherigen Lehrerausbildung sind gemass Millius-Imboden Supervisionen an
der Padagogischen Hochschule in Brig jetzt auch ein Thema. Im Unterschied zu der
Ausbildung in der Sozialen Arbeit werden die Supervisionen an der Padagogischen
Hochschule intern durchgefihrt.

Far Millius-Imboden steht der arbeitsbedingte Stress mit den Bewaéltigungsstrategien der
betroffenen Personen in Zusammenhang. Es gibt einerseits Lehrpersonen, die sehr
engagiert sind und gute Strategien haben um sich zu entlasten und andererseits auch
Lehrpersonen, die gar keine Strategien haben.

Die strukturellen Bedingungen erachtet Millius-Imboden flir ganz wichtig. Auch der
Arbeitgeber tragt eine Verantwortung fur die Gesundheit seiner Mitarbeiter.

Gemass Millius-Imboden werden im Kanton Wallis nicht viele Massnahmen ergriffen. In der
Lehrerfortbildung wird etwas zum Thema Stress und Burnout angeboten. Es fehlt jedoch
auch an den Rahmenbedingungen. Milius-Imboden ist der Meinung, dass es fir die
Lehrpersonen schon wieder belastend ist, wenn sie etwas in ihrer Freizeit machen mussen.
Stress war lange kein Thema und wird erst jetzt zum Thema, da Lehrpersonen auch
krankgeschrieben werden. Das wiederum kostet den Staat viel mehr.

Mogliche Massnahmen sind Teams, die untereinander besser funktionieren und die einander
entlasten, sowie das Durchfiihren von internen Fallbesprechungen. Es wére ausserdem
wichtig den Stress innerhalb der Schule zu einem Thema zu machen um so den
Lehrpersonen zu signalisieren, dass man die Gefahrdung innerhalb der Schule wahrnimmt.
Um die Lehrpersonen in ihrem Selbstwert zu stérken und um die Lehrpersonen in ihrer Arbeit
Zu bestatigen, fande es Millius-Imboden sinnvoll wenn regelmassige Mitarbeitergesprache
durchgefuhrt wirden.

Fur Millius-imboden hat Stress und Burnout viel mit der Einstellung zur Arbeit zu tun und
damit, welchen Stellenwert die Arbeit in unserer Gesellschaft hat. ,Gestresst sein® ist ein
Bestandteil unseres heutigen Lebens.

Die Aussagen von Milius-Imboden bestéatigen die zum Lehrerberuf erarbeitete Theorie (vgl.
Kapitel 2.4 Lehrerberuf). Millius-Imboden als Fachfrau zu Lehrpersonen im Oberwallis konnte
mir zusatzliche nahere Informationen zum Lehrerberuf und zur Situation im Oberwallis
vermitteln.
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2.6 Stressmanagement und betriebliche Gesundheitsférderung

In diesem Kapitel werden der Begriff der betrieblichen Gesundheitsférderung und mdgliche
Massnahmen zur Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz bei Stress und Burnout angeschaut.

2.6.1 Begriff

Das europaische Netzwerk fir betriebliche Gesundheitsférderung ENWHP (2005, S. 2)
definiert Gesundheitsforderung folgendermassen:

.Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) umfasst alle gemeinsamen Massnahmen von
Arbeitgebern, Arbeitnehmern und Gesellschaft zur Verbesserung von Gesundheit und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz.”

Gemass Bamberg, Ducki und Metz (1998) geht Gesundheitsférderung Uber Pravention
hinaus. Sie befahigt die Mitarbeiter selbst aktiv fir die Forderung ihrer Gesundheit
einzutreten. Betriebliche Gesundheitsférderung setzt somit Mitbestimmung der Beschéftigten
voraus. Die Mitarbeiter werden befahigt und aufgefordert selber aktiv fur ihre Gesundheit
einzutreten.

Von der WHO geforderte Kriterien fur die Gesundheitsférderung in der Arbeitswelt (WHO
Charta, 1986, zit. in Bamberg, Ducki & Metz, 1998) sind die Schaffung konsistenter
Anforderungsstrukturen, abwechslungsreiche Aufgaben, die Erweiterung der Handlungs- und
Entscheidungsspielrdume und die Starkung der sozialen Unterstiitzung. Das europaische
Netzwerk fur betriebliche Gesundheitsférderung ENWHP (2005) nennt hier die Anséatze:
Verbesserung der Arbeitsorganisation, Forderung der aktiven Mitarbeiterbeteiligung und
Starkung der persénlichen Kompetenzen.

Sowohl die WHO, die ENWHP und auch Bamberg sehen die Gesundheitsférderung in
Betrieben als Mdglichkeit, die Mitarbeiter selber Verantwortung fir ihre Gesundheit
Ubernehmen zu lassen. Durch die gesundheitsfordernden Massnahmen schaffen die
Betriebe den Rahmen fir die Mitarbeiter, innerhalb dessen sie ihre Verantwortung auch
wahrnehmen kdnnen.

Einer der Grunde, wieso sich Gesundheitsforderung in Betrieben lohnt, ist der
betriebswirtschaftliche Aspekt (z. B. kdnnen die Kosten fur krankheitsbedingte Ausfalle
gesenkt werden). Hier kann der Betrieb selbst direkt von den eingesetzten Massnahmen
profitieren. Gemass Studien der WHO Europe (2004) ist in verschiedenen europaischen
Landern Stress die Hauptursache flr Absenzen am Arbeitsplatz. Ein weiterer Pluspunkt der
Gesundheitsforderung ist der volkswirtschaftliche Nutzen, indem die Versicherungssysteme
langfristig entlastet werden (Bamberg, Ducki & Metz, 1998).

Neben den materiellen Folgen von Stress und Burnout sind noch die immateriellen Effekte
zu beachten. Pfiffner und Weber (2008) nennen hier die Beeintrachtigung des Privat- und
Familienlebens, die psychosomatischen Gesundheitsschaden sowie eine allgemeine
Verschlimmerung der Lebenssituation der betroffenen Personen.

Haufig sient man jedoch nur die unmittelbaren Kosten und die gesundheitsférdernden
Massnahmen scheinen teuer. Gemass Udris (2003, zit. in Shantinath, 2003b) erscheinen die
Massnahmen teuer, wenn man das Personal ausschliesslich als Kostenfaktor betrachtet.
Sieht man das Personal als Investitionsfaktor, Uberwiegen die langfristigen Vorteile. Udris
(2003, zit. in Shantinath, 2003b, S. 2) spricht von unterschiedlichen Denkweisen: ,Das
Personal entweder als Kosten oder Investition zu betrachten, setzt unterschiedliche
Denkweisen oder Strategien voraus. Darin enthalten ist auch der Gegensatz einer kurz- oder
langfristigen Betrachtungsweise des Problems.”
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2.6.2 Massnahmen der Gesundheitsférderung

Nach Arold (2004, S. 104) haben Massnahmen der Gesundheitsforderung folgendes Ziel:
+ES gilt, die Kompetenzen fur die Bewaltigung der beruflichen Anforderungen zu erweitern,
die Widerstandskraft gegeniiber den Belastungen des beruflichen Alltags zu erhéhen, die
Motivation zu férdern und das Wohlbefinden zu steigern®.

Man unterscheidet zwischen verhaltnisorientierten Massnahmen und verhaltensorientierten
Massnahmen. Verhdltnisorientierte Massnahmen betreffen die Struktur und die
Arbeitsorganisation, verhaltensorientierte Massnahmen betreffen die Person (Kretschmann,
2004).

Gemass Kretschmann sollten die beiden Massnahmen nicht als Gegensatz verstanden
werden: Verdnderungen in der Arbeitsorganisation zeigen nur dann Wirkung, wenn auch die
Menschen ihr Verhalten &ndern.

Gemass Raddatz und Peschers (2007) wird die Problematik haufig individualisiert.
Institutionen und Schulen sehen ein Burnout-Syndrom einzelner Mitarbeiter nicht als
Warnsignal flr strukturelle Probleme. Singulare Massnahmen machen geméass Raddatz und
Peschers in der Burnout Préavention wenig Sinn. Es sind langerfristige Massnahmen, die
einen Prozess darstellen, auf individueller und struktureller Ebene notwendig. Abb. 3 stellt
diesen Ansatz nach Maslach und Leiter (2001, zit. in Raddatz & Peschers, 2007, S. 24) dar.

Individueller Ansatz Ansatz des Unternehmens
Beginnt bei der Person Beginnt beim Management
Beeinflusst Gruppe Wird zum Projekt des
Unternehmens

-
-

Ubertragt sich auf Unternehmen Ubertragt sich auf Mitarbeiter

g J L

Das Resultat wirkt sich auf damit in Verbindung stehende Missverhaltnisse aus

g

Das Ergebnis ist ein zweigleisiger Prozess

Abb.3: Sich ergénzende Ansétze der Burnoutpréavention
(Maslach & Leitner 2001, zit. in Raddatz & Peschers, 2007, S. 24)
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2.6.2.1 Verhéltnisorientierte Massnahmen

Verhaltnisorientierte  Massnahmen sind langfristige  Strategien im  personalen,
interpersonalen, situativen und strukturellen Bereich. Diese Massnahmen werden in erster
Linie von Personen eingesetzt, die Einfluss auf die Gestaltung der Arbeitsbedingungen
haben; das sind vor allem vorgesetzte Personen, Behorden und Politiker (Allenspach &
Brechbiihler, 2005).

Burisch (2006) und Hillert und Schmitz (2004) empfehlen folgende verhéaltnisorientierte
Massnahmen bei Stress und Burnout:

Mitarbeiterbefragungen:

Mitarbeitergesprache und Befragungen anhand von anonymen Fragebodgen. Fir einen Erfolg
missen die Ergebnisse der Befragung aktiv in Veranderungen umgesetzt werden.
Mitarbeiterbefragungen sind auch sinnvoll um die Themen Burnout und Stress zu
enttabuisieren.

Arbeitsgestaltung im weiteren Sinn:
Hier gehéren Job Enlargement®®, Job Enrichment’®, Job Rotation?®, Rollenklarung und
Arbeitszirkel dazu.

Arbeitszeitgestaltung:
Die Gewahrung von Sabbatmonaten, von Teilzeitarbeit und die Verhinderung von
exzessiven Uberstunden.

Management-Entwicklung:
Empfehlungen und Weiterbildungen fiir die Fihrungsebene in Bezug auf Stress und Burnout.

Qualitats- und Gesundheitszirkel:

Die Schule bildet eine Arbeitsgruppe aus Lehrkraften, Mitgliedern der Schulleitung,
Personalvertretern und anderen wichtigen Gruppen im Kollegium. Mit Unterstiitzung eines
externen Moderators oder selbstgesteuert untersucht die Gruppe ob es in der Schule
Mdglichkeiten gibt, wie gesundheitsbelastende Arbeitsbedingungen positiv verandert werden
kénnen und die Gesundheit geférdert werden kann.

Bezogen auf den Lehrerberuf werden von Schaarschmidt (2004a) folgende Forderungen
gestellt:

= Erh6éhung der gesamtgesellschaftlichen Verantwortung (vor allem der Eltern) an
Bildung und Erziehung

= Abbau der Burokratisierung

= mehr Selbstbestimmung in der Lehrerarbeit

= Verjingung der Lehrerschaft

= Dberufliche Alternativen fur Lehrer, die den Anforderungen der Schule nicht mehr
gewachsen sind

= Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Ich erachte die verhéaltnisorientierten Massnahmen als sehr wichtig. Durch das Einsetzen von
Massnahmen zu Stress und Burnout kénnen die Lehrpersonen erkennen, dass sie von der
Schulleitung ernst genommen werden. Diese Massnahmen schaffen auch die Grundlage, auf
denen sich die Lehrpersonen mit verhaltensorientierten Massnahmen (vgl. Kapitel 2.6.2.2
Verhaltensorientierte Massnahmen) gegen Stress und Burnout schiitzen kénnen.

'8 Arbeitsbereich erweitern
'% Bereichern der Arbeit
® Turnusgemasse Wechsel in der Arbeit
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2.6.2.2 Verhaltensorientierte Massnahmen

Verhaltensorientierte Massnahmen setzen beim Einzelnen an. Hier wird am Verhalten und
der Einstellung der Person zum Beruf und zum Leben gearbeitet und es werden
Veranderungen herbeigefiihrt. Es bedeutet, eigene Fahigkeiten und Verhaltensweisen zu
entwickeln um die beruflichen Anforderungen zu bewaltigen (Hillert & Schmitz, 2004).

Verhaltensorientierte Massnahmen bei Stress und Burnout nach Burisch (2006) und
Allenspach und Brechbuhler (2005):

Didaktisches Stressmanagement:
Unter diese Kategorie féllt die gesamte Ratgeberliteratur.

Selbst-Aufmerksamkeit:
Z. B. das Fuhren eines Stress-Tagebuches. Dies kann fir die eigene Psychohygiene von
Bedeutung sein.

Gesunde Lebensweise:
Ernahrung und Bewegung.

Ansatze an Kognition und Verhalten:
Therapien wie kognitive Verhaltenstherapie oder ,Stress-Impfung“ in Einzel- oder
Gruppentherapie.

Entspannungsmethoden:
Z. B. Muskelrelaxion, autogenes Training, Atemtechniken, Meditation. Geméss Burisch sind
Entspannungsmethoden als flankierende Massnahmen oft notwendig.

Coaching und Beratung:
Hierunter fallen Prozesse, die von einem Profi durchgefiihrt werden und die Probleme mit
Dritten (Klienten / Schiiler und Kollegen) betreffen.

Neben den verhéltnisorientierten Massnahmen erachte ich auch die verhaltensorientierten
Massnahmen als sehr wichtig. Es ist notwendig, dass sich die Lehrpersonen ihres eigenen
Gesundheitsverhaltens bewusst sind und hier auch Verantwortung fiir die eigene Gesundheit
Ubernehmen. Durch die verhaltensorientierten Massnahmen wird das Verhalten bei Stress
reflektiert und es kénnen Moglichkeiten gefunden werden um sich vor einem Burnout zu
schutzen.
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2.7 Fazit

Burisch (2006) zieht eine erniichternde Bilanz betreffend der Ansétze zur Burnout-
Bekampfung. Es scheint kein allgemeines Rezept zu geben. Die meisten Interventionen sind
eher allgemein gehalten und es gibt nur wenige gut geplante Studien, die die Wirksamkeit
der Massnahmen aufzeigen. Auch werden in erster Linie verhaltensorientierte Massnahmen
und weniger verhaltnisorientierte Massnahmen eingesetzt. Hierzu fugt Burisch noch an, dass
sich gemass einer umfangreichen Metaanalyse von van der Klink et al. (2001, zit. in Burisch,
2006), die organisationsbezogenen Massnahmen als praktisch wirkungslos erwiesen.

Auch gemass Allensbach und Brechbihler (2005) werden beinahe ausschliesslich
personenbezogene Massnahmen im Stressmanagement angeboten. Bei Programmen, die
von Beschaftigten und Forschern initiiert werden, stehen jedoch die Arbeitsbedingungen als
Stressoren an erster Stelle und es werden verhaltens- und verhéltnisorientierte Massnahmen
vorgeschlagen.

In einer Machbarkeitsstudie im Auftrag des Schweizer Staatssekretariats fir Wirtschaft
(SECO) und der Foderation der Schweizer Psychologinnen und Psychologen FSP
(Shantinath, 2003a), wurde festgestellt, dass der Berufsstress als eine personliche
Angelegenheit des Mitarbeiters angesehen wird, der in seiner alleinigen Verantwortung liegt.
Gemass der Studie scheint dies ein Ausdruck der weit verbreiteten Ansicht zu sein, dass
Stress ein Zeichen der persénlichen Schwéache ist. Gemdass der Studie wird auch in
Medienberichten haufig die Meinung vertreten, wonach beruflicher Stress gut und
leistungsférdernd ist.

Ein Grund dafir ist sicher, dass die verhaltensbezogenen Massnahmen kostengiinstiger und
einfacher umzusetzen sind. Die verhéltnisbezogenen Massnahmen erfordern Strategien und
Analysen, was aufwéandiger ist. Ich denke, dass es beides braucht. Gesundheitsférderung
heisst Verantwortung fiir sein personliches Stressverhalten zu tbernehmen. Dies wiederum
ist nur moglich, wenn auch die Rahmenbedingungen stimmen.

Fur Bamberg, Ducki und Metz (1998) ist Gesundheitsférderung in Betrieben ein mehrjahriges
Projekt. Das Thema Gesundheit sollte nicht nur praventiv und punktuell behandelt werden,
sondern sollte bei allen betrieblichen Entscheidungen berucksichtigt werden.

Ich wirde sogar noch einen Schritt weiter gehen und vorschlagen, dass die
Gesundheitsférderung kein mehrjahriges Projekt, sondern ein fester Bestandteil der
Unternehmenskultur sein sollte. Zudem sollten die Massnahmen zur Vermeidung von Stress
und Burnout die Gesamtgesellschaft betreffen.

Mir ist aufgefallen, dass die Grundhaltung des Menschen fiir die Bewaltigung von Stress
wichtig ist (vgl. Kapitel 2.2.3.4 Modell der Salutogenese von Antonovsky, Kapitel 2.3.5.1
Potsdamer Lehrerstudie ,Psychische Gesundheit im Lehrerberuf). Diese Grundhaltung wird
uns teilweise in unserer Kindheit schon mitgegeben. Deshalb ist Gesundheitsférderung nicht
nur eine interne Angelegenheit der Schulen, Institutionen und Betriebe, sondern auch der
Gesellschaft und der Politik.

Eine offene Thematisierung von Stress und Burnout an den Schulen und in der Gesellschaft
ist dringend notwendig. Die Begriffe werden enttabuisiert und die Menschen fiir Stress und
Burnout sensibilisiert. Sie erkennen, wie wichtig eine regelméassige Reflektion der eigenen
Situation ist und sie lernen auf die Signale ihres Korpers zu achten.
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3 METHODIK

Im folgenden Kapitel werden als Erstes die Fragestellung, die Hypothesen und die
Zielsetzungen dieser Studie aufgefuihrt. Im Weiteren werden der Ermittlungsbereich und die
Stichprobe, die Entwicklung des Instruments, die Durchfiihrung der Datenerhebung, ethische
Uberlegungen und die Grenzen des Forschungsvorgehens beschrieben.

3.1 Fragestellung

Welche Bewadltigungsstrategien werden von den Lehrpersonen an den Oberwalliser
Primarschulen zur Vermeidung von Stress und Burnout angewendet?

Welche Massnahmen der Gesundheitsférderung werden an den Oberwalliser Primarschulen
zur Vermeidung von Stress und Burnout eingesetzt?

3.2 Haupthypothesen

1 Lehrpersonen an den  Oberwalliser Primarschulen  wenden vielfaltige
Bewaltigungsstrategien an.

2 Oberwalliser Primarschulen wenden Massnahmen zur Vermeidung von Stress und
Burnout an.

3.3 Unterhypothesen

1 Aktiv direkte und aktiv indirekte Bewaltigungsstrategien werden von den Lehrpersonen
Ofter angewendet als passiv direkte und passiv indirekte Bewaltigungsstrategien.

2 Von den Lehrern werden nicht dieselben Bewaltigungsstrategien bei Stress und
Burnout angewendet wie von den Lehrerinnen.

3 Lehrpersonen, die Teilzeit arbeiten, sehen dies als Teil ihrer Bewaltigungsstrategien.

4 Oberwalliser Primarschulen ergreifen einzelne Massnahmen zur
Gesundheitsférderung bei Stress und Burnout.

5 Von den Oberwalliser Primarschulen werden Kkeine  Strategien  zur
Gesundheitsforderung angewendet.

6 Massnahmen zur Gesundheitsforderung bei Stress und Burnout an den Oberwalliser
Primarschulen werden in erster Linie auf der personlichen Ebene
(Verhaltenspravention) und weniger auf der strukturellen und organisatorischen Ebene
(Verhéltnispravention) eingesetzt.
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3.4 Zielsetzungen

3.4.1 Theorie

= Mit Hilfe der theoretischen Grundlagen aufzeigen, wie Stress und Burnout entstehen.

= Aufzeigen, welche Bewaltigungsstrategien die Lehrpersonen bei Stress und Burnout
einsetzen.

= Mogliche Massnahmen zur Gesundheitsférderung bei Stress und Burnout
beschreiben.

= Die speziellen Zusammenhé&nge von Stress, Burnout und dem Lehrerberuf erlautern.

3.4.2 Forschung

= Bewaltigungsstrategien, welche von den Lehrpersonen zur Verhinderung von Stress
und Burnout eingesetzt werden, vergleichen und auswerten.

= Massnahmen zur Gesundheitsférderung von Stress und Burnout, welche von den
Primarschulen eingesetzt werden, auswerten.

3.4.3 Erkenntnisse fiur die Praxis

= Aus den Resultaten der Untersuchung Erkenntnisse zur Optimierung der
Massnahmen bei der Gesundheitsforderung von Stress und Burnout ableiten.

= Meine eigene Wahrnehmung in Bezug auf Stress und Burnout im Arbeitsalltag
starken.

= Aus den Ergebnissen Erkenntnisse und Massnahmen fiir die soziale Arbeit ableiten.

3.5 Forschungsvorgehen

3.5.1 Ermittlungsbereich und Stichprobe

Die vorliegende Forschung ist auf die Lehrpersonen der Oberwalliser Primarschulen
beschrankt. Es wurde eine geschichtete Stichprobe®* gewahlt. Da es praktisch in jeder
Gemeinde im Oberwallis eine Primarschule hat, hatte eine Vollerhebung den Rahmen dieser
Diplomarbeit gesprengt.

Damit die Reprasentativitat fir den Forschungsbereich ,Oberwalliser Primarschulen* gewahrt
ist, wurden jeweils drei bis vier Primarschulen pro Bezirk ausgewahlt und darauf geachtet,
dass sowohl grossere und kleinere Gemeinden als auch Berg- und Talgemeinden vertreten
sind.

Gleichzeitig wurde von einer weiteren Studentin der HES-SO im Rahmen einer Diplomarbeit
zum Thema Ernahrung und Bewegung in Schulen eine Erhebung in den Oberwalliser
Primarschulen durchgefiihrt. Da Lehrpersonen oft fir Datenerhebungen angefragt werden,
wurden die Auswahl der Schulen und die Planung der Datenerhebung zusammen
abgesprochen.

! Gemass Beller (2004) wird fiir eine geschichtete Stichprobe die Population nach einem fiir die Untersuchung relevanten
Merkmal in Gruppen aufgeteilt. Innerhalb dieser Gruppe wahlt man eine Zufallsstichprobe aus, welche im Verhéltnis von der
Grosse, proportional zur Gruppengrosse ist.
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3.5.2 Entwicklung des Instruments

Um die Fragen dieser Studie zu beantworten, wurde eine quantitative Untersuchung
durchgefuihrt. Die Daten wurden mit Hilfe eines Fragebogens erhoben. Der Fragebogen
wurde mit Hilfe des Computerprogramms Sphinx?*, welches an der HES-SO installiert ist,
erstellt.

Die Lehrpersonen werden neben ihrer padagogischen Tatigkeit mit erheblichen
administrativen Aufgaben belastet. Um die Lehrpersonen nicht noch zusatzlich zu
strapazieren und um den RuUcklauf der Fragebdgen zu erhdhen, wurde ein einfacher
Fragebogen mit geschlossenen Antworten erstellt. Fir ergdnzende Bemerkungen der
Lehrpersonen wurde eine offene Frage formuliert.

Der Fragebogen wurde auf der Grundlage der Theorie und anhand der Hypothesen
zusammengestellt. Zum Testen des Instruments wurden mehrere Pretests durchgefuhrt: mit
Studenten an der HES-SO (November 2007) und mit Mitarbeitern der Vereinigung emera
(Januar 2008). Ein weiterer Pretest konnte bei Lehrpersonen an der OMS St. Ursula in Brig
durchgefuhrt werden (Marz 2008). Anhand dieser Pretests konnten einige Verdnderungen
vorgenommen werden.

Es war wichtig das Expertengesprach vor der Fertigstellung des Fragebogens
durchzufiihren, um eventuelle zusétzliche Informationen der Expertin Eva-Maria Millius-
Imboden in dem Fragebogen berticksichtigen zu kbnnen.

3.5.3 Durchfuhrung der Datenerhebung

Fur die Clusterprobe wurden 22 Primarschulen im Oberwallis ausgewdahlt. Die Fragebdgen
wurden nach Ricksprache mit dem Schulprasidenten, dem Schulleiter oder einer
zustandigen Lehrperson verschickt. Die Anfrage wurde mehrheitlich mit Interesse
aufgenommen und die angefragten Personen waren gerne bereit den Fragebogen an die
Primarschullehrer weiterzuleiten. Sie konnten jedoch nicht garantieren, ob die Lehrpersonen
den Fragebogen ausfillen wirden.

Die Fragebdgen konnten nur an wenige Schulen nicht verschickt werden. Die Primarschule
Visp nimmt keine Fragebdgen mehr an, da sie uberschwemmt werden von Anfragen. Als
Vertreter der grossen Talgemeinden konnte Naters ausgewahlt werden. Eine weitere
Primarschule hat auf die telefonische Anfrage hin mitgeteilt, dass sie den Fragebogen nicht
ausfillen mochte.

Die Fragebtgen mit Begleitbrief und Rickantwortcouvert wurden am 18. und am 23. April
2008 verschickt. Fur diese Studie wurden insgesamt 100 Fragebdgen verschickt. Es wurde
jeweils ein Fragebogen pro Primarlehrperson an der jeweiligen Schule verschickt. Somit
wurde an manche Schulen nur ein Fragebogen verschickt, an andere jedoch bis zu zwanzig.

3.5.4 Ethische Uberlegungen

Da es sich bei der Umfrage zum Thema Stress und Burnout unter anderem um Fragen zur
Gesundheit handelt, welche relativ heikel sind, wurde dem Datenschutz besondere
Beachtung geschenkt. Beim Thema Stress und Burnout handelt es sich zudem um ein
Tabuthema. Vielfach wird immer noch angenommen, dass eine Lehrperson, die unter Stress
und Burnout leidet, ihrer Aufgabe nicht gewachsen ist.

Im Vorfeld der Datenerhebung wurde eine Orientierungsschule angefragt, einen kleinen
Pretest durchzuftuhren. Dies wurde von den angefragten Lehrpersonen abgelehnt mit der
Begriindung, dass der Datenschutz zu wenig gewahrt sei. Diese Rickmeldung zeigt deutlich,

2 Computerprogramm zur Erstellung von Fragebdgen und zur Auswertung von Daten
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wie wichtig ein sorgsamer Umgang mit den Daten ist. Um den Datenschutz zu gewéhrleisten
wurde eine anonyme Befragung durchgefiihrt. Jedem Fragebogen wurde ein frankiertes
Ruckantwortkuvert beigelegt, damit der Absender anonym bleibt. Im Begleitschreiben wurde
nochmals besonders auf den Umstand hingewiesen, dass die Befragung absolut anonym ist.
In dem Begleitschreiben zum Fragebogen wurden die Lehrpersonen ausserdem auf die
Mdglichkeit aufmerksam gemacht, sich Uber die Ergebnisse der Studie zu informieren. Den
interessierten Personen werde ich die Studie per Mail zukommen lassen. Falls das Interesse
vorhanden ist, werde ich den Lehrpersonen die Forschungsarbeit in einem Vortrag
vorstellen.

3.5.5 Grenzen des Forschungsvorgehens

Die vorliegende Forschungsarbeit beschrankt sich auf ausgewdhlte Primarschulen des
Oberwallis. Sie bezieht sich auf die Fragebdgen, welche von den Lehrpersonen
zuriickgeschickt wurden. Die Arbeit liefert somit einen kleinen Einblick in die Situation der
Lehrpersonen der Oberwalliser Primarschulen in Bezug auf das Thema Stress und Burnout.
Es wird alleine die Sicht der Lehrpersonen zu diesem Thema dargestellt. Die Schulleitungen
wurden nicht befragt.

Einige Primarschulen sind in der Umfrage starker vertreten, da manche Primarschulen mehr
Lehrpersonen beschaftigen. Da die Umfrage anonym durchgefiihrt wurde, lasst sich nicht
sagen, welche Primarlehrpersonen welcher Schulen geantwortet haben.

Der Fragebogen mit geschlossenen Fragen ermdglicht eine grésstmdgliche Anonymitat,
dadurch kénnen mehr Lehrpersonen erreicht werden.

Es muss festgehalten werden, dass die Forschende in der Auslegung der erlangten Daten
nie ganz objektiv sein kann.
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4 DATENANALYSE

Die erhobenen Daten wurden mit Hilfe des SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) Computerprogramms, welches an der HES-SO installiert ist, ausgewertet. Das
SPSS Programm ist eines der meistgenutzten Programme fir die Datenanalyse in den
Sozialwissenschaften. Mit Hilfe des SPSS lassen sich verschiedenste Statistiken und
Diagramme erstellen. Fiur die vorliegende Studie wurden Deskriptive Statistiken,
Haufigkeiten, Kreuztabellen und Diagramme erstellt. Das SPSS Programm wurde benutzt,
da es recht benutzerfreundlich ist und gute Mdglichkeiten bietet um die ausgewerteten Daten
darzustellen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Studie aufgefuhrt. Die Darstellung
der Ergebnisse ist entsprechend der Fragestellung dieser Arbeit und der Hypothesen
strukturiert. Die Hypothesen werden in der Synthese (Kapitel 5) Uberpruft.

Als Erstes werden die Ricklaufquote und die allgemeinen Daten der Lehrpersonen
aufgefihrt.

Danach folgen die Angaben zum allgemeinen Stresserleben und die stressverursachenden
Faktoren.

An dritter Stelle folgen die Ergebnisse betreffend Bewaltigungsstrategien der Lehrpersonen.
Diese Ergebnisse beziehen sich auf die Haupthypothese 1 und die Unterhypothesen 1, 2
und 3.

An vierter Stelle folgen die Ergebnisse betreffend der von den Primarschulen eingesetzten
Massnahmen. Diese Resultate beziehen sich auf die Haupthypothese 2 und die
Unterhypothesen 4, 5 und 6.

Der Fragebogen beinhaltete eine offene Frage. Diese Frage gab den Lehrpersonen die
Moglichkeit  zusatzliche  Bemerkungen zum  Thema  Stress, Burnout und
Gesundheitsférderung an der Schule zu aussern. Einige Lehrpersonen nutzten diese
Moglichkeit und die Antworten werden zum Schluss aufgefuhrt.

Die Mittelwerte und weitere Informationen zu den Ergebnissen sind in der Deskriptiven
Statistik (Anhang D, Tabelle 1) aufgeflihrt. Zu einigen Fragen wurden anstelle der Tabellen
Diagramme eingefugt. Die entsprechenden Tabellen werden als zuséatzliche Information im
Anhang D (Tabellen 2 — 42) aufgefuhrt.

Um zwei oder mehrere skalierte Fragen miteinander zu vergleichen werden in der
vorliegenden Forschungsarbeit die Mittelwerte zu jeder Frage berechnet und anschliessend
die Mittelwerte miteinander verglichen. In der vorliegenden Forschungsarbeit wurden keine
Signifikanztests bezlglich der Mittelwertsunterschiede durchgefuhrt, es hatte den Rahmen
dieser Diplomarbeit gesprengt. Ich habe mich auf eine beschreibende Statistik beschrankt.

Die Fragebogen waren nicht alle vollstandig ausgefillt. Bei einigen Fragebdgen wurden
einzelne oder mehrere Fragen nicht ausgefillt. Es ist nicht ersichtlich, aus welchem Grund
einzelne oder mehrere Fragen nicht ausgefillt wurden. Griinde kdnnen sein, dass die Frage
nicht verstanden wurde, dass keine der Antwortmoéglichkeiten passend war, dass die Frage
vergessen wurde, etc. Die Fragen welche nicht beantwortet wurden, werden in der
Auswertung nicht bericksichtigt.
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4.1 Allgemeine Daten

4.1.1 Rucklaufquote der Fragebogen

Von 100 verschickten Fragebogen wurden 59 Fragebdgen rechtzeitig und ausreichend
ausgefullt zuriickgeschickt.

4.1.2 Geschlechterverteilung

Von den insgesamt 59 teilnehmenden Lehrpersonen waren 37 weiblich und 22 mannlich.
Dies entspricht einem Verhéltnis von 63 zu 37 Prozent.

4.1.3 Altersverteilung

Die Frage wurde von 1 Person nicht ausgefullt (N=59).

Das Alter der teilnehmenden Lehrpersonen reicht von 24 bis zu 62 Jahren. Zusatzliche
Tabellen mit den Informationen zum Jahrgang und zur Verteilung von Jahrgang und
Geschlecht, sind im Anhang D (Tabelle 2 und 3) zu finden.

Die Altersverteilung der Stichprobe aufgeteilt nach Altersgruppen zeigt sich wie folgt:

Altersverteilung

Alter Anzahl Lehrpersonen Prozent
bis 29 Jahre 9 15.3%
30 — 39 Jahre 13 22.1%
40 — 49 Jahre 9 15.3%
50 — 59 Jahre 26 44.2%
Ab 60 Jahre 1 1.7%

Tabelle 1: Altersverteilung (N=59)

Die Verteilung zeigt, dass die Altersgruppe der 50 — 59jahrigen am starksten vertreten ist.

Altersverteilung nach Geschlecht

Alter Weibliche Lehrpersonen Mannliche Lehrpersonen
bis 29 Jahre 9

30 — 39 Jahre 10 3

40 — 49 Jahre 5 4

50 — 59 Jahre 12 15

Ab 60 Jahre 1

Tabelle 2: Altersverteilung nach Geschlecht (N=59)

Der Vergleich zwischen den Altersgruppen und den Geschlechtern zeigt, dass keine
mannlichen Lehrpersonen in der jingsten Altersgruppe vertreten sind. In der Altersgruppe
der 30 — 39jahrigen sind 3 Manner vertreten (10 Frauen). In der Altersgruppe der 40 —
49jahrigen sind 5 Frauen vertreten und 4 Manner. In der Altersgruppe der tber 50jahrigen
sind die Manner mit 15 Lehrpersonen starker vertreten als die Frauen mit 12 Lehrpersonen.
Anhand dieser Statistik lasst sich feststellen, dass die weiblichen Lehrpersonen, die an
dieser Studie teilnahmen, im Durchschnitt jiinger sind als die mannlichen Lehrpersonen.
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Verteilung nach Geschlecht und Jahrgang

Geschlecht

I weiblich
& mannlich

30.0%

20.0% -

Prozent

10.0% -

0.0%—

1946 1951 1953 1955 1957 1959 1962 1965 1968 1971 1974 1976 1978 1980 1982 1984

Abb.4: Verteilung nach Geschlecht und Jahrgang (N=59), weiblich N=37, m&nnlich N=22

4.1.4 Berufserfahrung

Die Berufserfahrung der Lehrpersonen verteilt sich auf die befragten Lehrpersonen
folgendermassen:

Berufserfahrung

Anzahl Jahre Anzahl Lehrpersonen Prozent
1-5 6 10.2%
6-10 10 16.9%
11-20 17 28.9%
21-30 14 23.7%
31-39 12 20.3%

Tabelle 3: Berufserfahrung (N=59)

Die Frage nach den Anzahl Jahren in der jetzigen Arbeitsstelle wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl Jahre an jetziger Arbeitsstelle

Anzahl Jahre Anzahl Lehrpersonen Prozent
1-5 13 22%
6-10 18 30.5%
11-20 11 18.7%
21-30 7 11.9%
31-39 10 16.9%

Tabelle 4: Anzahl Jahre an jetziger Arbeitsstelle (N=59)
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415 Teilzeit

Arbeiten Sie Teilzeit?

Von den befragten Personen
als einem Drittel entspricht.

arbeiten 39% (23 von 59 Personen) Teilzeit, was etwas mehr

Glltige Kumulierte

Arbeitspensum Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Gultig 10% 1 1.7 4.3 4.3
20% 1 1.7 4.3 8.7
33% 1 1.7 4.3 13.1
40% 2 3.4 8.7 21.8
50% 3 51 13.0 34.8
65% 2 3.4 8.7 43.5
75% 3 51 13.0 56.7
80% 5 8.5 21.7 78.2
85% 1 1.7 4.3 82.6
90% 4 6.8 17.4 100.0
Gesamt 23 39.0 100.0

Fehlend System 36 61.0

Gesamt 59 100.0

Tabelle 5: Teilzeit (N=59)

Studiengang Soziale Arbeit

Aus der Tabelle ,Teilzeit" ist ersichtlich wie viele Lehrpersonen (Haufigkeit) Teilzeit arbeiten
und wie viel Prozent sie arbeiten (Arbeitspensum). Die Lehrpersonen arbeiten zwischen 10 —
90%. Die Mehrheit der teilzeitarbeitenden Lehrpersonen arbeitet zwischen 50 — 90%.

Wirden Sie gerne Teilzeit arbeiten?

Auf die Frage ,Wurden Sie gerne Teilzeit arbeiten, wenn Sie konnten?* antworteten 30.3%
(10 von 33 Lehrpersonen) mit Ja und 69.7% (23 von 33 Lehrpersonen) mit Nein. 26
Personen haben die Frage nicht beantwortet. Von den 26 Personen, welche die Frage nicht
beantworteten, arbeiten 23 bereits Teilzeit.

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig ja 10 16.9 30.3 30.3
nein 23 39.0 69.7 100.0
Gesamt 33 55.9 100.0
Fehlend  System 26 44.1
Gesamt 59 100.0

Tabelle 6: Wirden Sie gerne Teilzeit arbeiten (N=59)

Zu dieser Frage hat eine Lehrperson folgende Bemerkung hinzugeftgt:

.Ich wirde gerne weniger arbeiten. Eine Kollegin, welche Teilzeit arbeitet, hat mir abgeraten
zu reduzieren. Sie hat gemeint, dass ich dann weniger verdienen wirde um immer noch
gleichviel zu arbeiten.”
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Kreuztabelle: Arbeiten Sie Teilzeit * Geschlecht

Geschlecht
weiblich mannlich Gesamt
Arbeiten sie ja 20 3 23
Teilzeit nein 17 19 36
Gesamt 37 22 59

Tabelle 7: Kreuztabelle: Arbeiten Sie Teilzeit * Geschlecht (N=59)

In der Kreuztabelle wird die Frage ,Arbeiten Sie Teilzeit* mit dem Geschlecht verglichen. Es
ist ersichtlich wie viele Frauen und wie viele Manner Teilzeit arbeiten. Zu beachten ist, dass
mehr Frauen an der Studie teilgenommen haben als Manner.

Im Geschlechtervergleich wird ersichtlich, dass 20 Frauen und 3 M&nner Teilzeit arbeiten. Es
arbeiten deutlich mehr Frauen Teilzeit als Manner. Bei den Frauen arbeitet mehr als Halfte
Teilzeit (20 von 37 Lehrerinnen).

4.2 Stresserleben

Im Folgenden werden die allgemeinen Fragen zum Stresserleben aufgefuhrt. Anschliessend
wird aufgefuihrt, wie haufig die stressverursachenden Faktoren auftreten. Im Weiteren wird
die Haufigkeit der stressverursachenden Faktoren miteinander verglichen.

4.2.1 Allgemeine Fragen zum Stresserleben

Die Fragen zum allgemeinen Stresserleben konnten mit ,nie“, ,selten®, ,haufig” oder ,immer*
beantwortet werden. Die Fragen zum allgemeinen Stresserleben werden mit Hilfe von
Diagrammen veranschaulicht. Weitere Informationen sind aus den Tabellen zu den
jeweiligen Fragen ersichtlich, welche im Anhang D (Tabellen 4 — 7) zu finden sind.

Sind Sie oft gestresst?

60.0% —

40.0% —

Prozent

20.0% —

0.0% =

selten haufig

Abb. 5: Sind Sie oft gestresst? (N=59)

Die Frage ,Sind Sie ein Mensch der haufig gestresst ist’, wurde von 61% der Lehrpersonen
(36 von 59 Personen) mit ,selten* und von 39% (23 von 59 Personen) mit ,haufig"
beantwortet. Die Frage wurde von keiner Person mit ,nie* oder mit ,immer* beantwortet.

Aus der Statistik ist ersichtlich, dass mehr als ein Drittel der befragten Personen héaufig
gestresst sind.
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Wird die Qualitat Ihrer Arbeit durch Stress beeintrachtigt?

80.0% —

60.0% —

40.0% -

Prozent

20.0% —

0.0%—
selten haufig

Abb 6: Wird die Qualitat lhrer Arbeit durch Stress beeintrachtigt? (N=59)

Die Frage ,Wird die Qualitat Ihrer Arbeit durch Stress beeintrachtigt®, wurde von insgesamt
58 Probanden beantwortet (N=59). 6.9% der Lehrpersonen (4 von 58 Personen) antworteten
mit ,nie", 74.1% (43 von 58 Personen) mit ,selten” und 19% (11 von 58 Personen) mit
zhaufig“. Die Frage wurde von keiner Person mit ,immer* beantwortet.

Bei Giber 80% der Probanden wird die Arbeit nie oder selten durch Stress beeintrachtigt.

Negative Auswirkungen auf die Gesundheit

60.0% —

40.0% —

Prozent

20.0% —

0.0%—

nie selten haufig immer

Abb. 7: Negative Auswirkungen auf die Gesundheit (N=59)

Die Frage nach negativen Auswirkungen durch Stress auf die Gesundheit wurde von 6.8%
der Lehrpersonen (4 von 59 Personen) mit ,nie“, von 66.1% (39 von 59 Personen) mit
»selten”, von 25.4% (15 von 59 Personen) mit ,haufig“ und von 1.7% (1 Person) mit ,,immer"
beantwortet.

Die Mehrheit der Lehrpersonen erlebt nie oder selten negative gesundheitliche Auswirkung
durch Stress. Etwas mehr als ein Viertel der Lehrpersonen erleben bei Stress haufig oder
immer negative Auswirkungen auf die Gesundheit.
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Konnen Sie Ihren Stress bewaéltigen?

60.0% —

40.0%

Prozent

20.0% —

0.0% =

selten haufig immer

Abb. 8: Kénnen Sie lhren Stress bewaltigen (N=59)

Die Frage ,Kénnen Sie Ihren Stress bewaéltigen“ wurde von 6,8 % der Lehrpersonen (4 von
59 Personen) mit ,selten“ beantwortet, von 67.8 % (40 von 59 Personen) mit ,haufig” und
von 25.4% (15 von 59 Personen) mit ,immer“. Die Frage wurde von keiner Person mit ,nie"
beantwortet.

Die Mehrzahl der Lehrpersonen (93.2%) kann ihren Stress h&ufig oder immer bewaltigen.

4.2.2 Stressverursachende Faktoren

Die Probanden wurden gefragt, welche Faktoren bei ihnen Stress auslosen. Die Fragen
konnten mit ,stimmt nicht“, ,stimmt wenig“, ,stimmt ziemlich* oder ,stimmt sehr* beantwortet
werden. Unter der Rubrik ,andere” konnten weitere stressverursachende Faktoren aufgelistet
werden.

Die Haufigkeiten und die entsprechenden Prozente zu den stressverursachenden Faktoren
werden nachfolgend aufgelistet.

Stress durch hohe Stundenzahl

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Glltig stimmt nicht 15 25.4 25.9 25.9
stimmt wenig 10 16.9 17.2 43.1
stimmt ziemlich 26 44.1 44.8 87.9
stimmt sehr 7 11.9 12.1 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend  System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 8: Stress durch hohe Stundenzahl (N=59)

Die Frage wurde von einer Person nicht beantwortet (N=59). 44.8% der Lehrpersonen (26
von 58 Personen) antworteten mit ,stimmt ziemlich®, 12.1% (7 von 58 Personen) antworteten
mit ,stimmt sehr* und 43.1% (25 von 58 Personen) antworteten mit ,stimmt nicht* oder
»Stimmt wenig*.
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Stress durch Arbeitsmenge

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig stimmt nicht 6 10.2 10.5 105
stimmt wenig 11 18.6 19.3 29.8
stimmt ziemlich 31 52.5 54.4 84.2
stimmt sehr 9 15.3 15.8 100.0
Gesamt 57 96.6 100.0

Fehlend  System 2 3.4

Gesamt 59 100.0

Tabelle 9: Stress durch Arbeitsmenge (N=59)

Die Frage wurde von zwei Personen nicht beantwortet (N=59). Fur die Mehrzahl der
Lehrpersonen wird Stress ,ziemlich* oder ,sehr* durch die Arbeitsmenge ausgelost. 54.4%
der Lehrpersonen (31 von 57 Personen) antworteten mit ,stimmt ziemlich* und 15.8% der
Lehrpersonen (9 von 57 Personen) mit ,stimmt sehr”. 29.8% der Lehrpersonen (17 von 57
Personen) antworteten mit ,stimmt nicht“ oder mit ,stimmt wenig".

Stress durch grosse Klassen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig stimmt nicht 16 27.1 27.6 27.6
stimmt wenig 9 15.3 15.5 43.1
stimmt ziemlich 22 37.3 37.9 81.0
stimmt sehr 11 18.6 19.0 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend  System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 10: Stress durch grosse Klassen (N=59)

Die Frage wurde von einer Person nicht beantwortet (N=59). Fir etwas mehr als die Halfte
der Lehrpersonen wird Stress durch grosse Klassen ausgelést. 56.9% (33 von 58 Personen)
beantworteten die Frage mit ,stimmt ziemlich* oder ,stimmt sehr“. Fir 27.6 % (16 von 58
Personen) wird Stress nicht durch grosse Klassen ausgeldst. 15.5% (9 von 58 Personen)
antworteten mit ,stimmt wenig*.

Stress durch Zeitdruck

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig stimmt nicht 1 1.7 1.7 1.7
stimmt wenig 21 35.6 36.2 37.9
stimmt ziemlich 25 42.4 431 81.0
stimmt sehr 11 18.6 19.0 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0
Fehlend  System 1 1.7
Gesamt 59 100.0

Tabelle 11: Stress durch Zeitdruck (N=59)
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Eine Person hat die Frage nicht beantwortet (N=59). Fur die Mehrheit der Lehrpersonen wird
Stress durch Zeitdruck ausgeldst. 62.1% der Probanden (36 von 58 Personen) antworteten

mit ,stimmt ziemlich* oder ,stimmt sehr. 36.2%

antworteten mit ,stimmt wenig“ und 1 Person mit ,stimmt nicht".

Stress durch eigenen Perfektionismus

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 9 15.3 15.3 15.3
stimmt wenig 16 27.1 27.1 42.4
stimmt ziemlich 19 32.2 32.2 74.6
stimmt sehr 15 25.4 25.4 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 12: Stress durch eigenen Perfektionismus (N=59)

(21 von 58 Personen) der Probanden

Fur die Mehrzahl der Lehrpersonen wird Stress durch den eigenen Perfektionismus
ausgelost. 57.6% (34 von 59 Personen) beantworteten die Frage mit ,stimmt ziemlich* oder
LStimmt sehr”. 42.4% der Lehrpersonen (25 von 59 Personen) beantworteten die Frage mit
»Stimmt nicht* oder mit ,,stimmt wenig"“.

Stress durch Uberforderung

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Glltig stimmt nicht 24 40.7 41.4 41.4
stimmt wenig 32 54.2 55.2 96.6
stimmt ziemlich 2 3.4 3.4 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 13: Stress durch Uberforderung (N=59)

Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=59). Nur wenige Lehrpersonen erleben
Stress durch Uberforderung. 2 Personen (3.4%) beantworteten die Frage mit ,stimmt
ziemlich®. Die restlichen Lehrpersonen, 96.6% (56 von 58 Personen), antworteten mit
»Stimmt wenig" oder mit ,stimmt nicht".

Stress durch langweilige Arbeit

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig stimmt nicht 43 72.9 74.1 74.1
stimmt wenig 13 22.0 224 96.6
stimmt ziemlich 2 3.4 3.4 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend  System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 14: Stress durch langweilige Arbeit (N=59)
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Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=58). Bei der Mehrheit der Lehrpersonen
wird Stress nicht oder wenig durch langweilige Arbeit ausgeldst. 96.6% (56 von 58
Personen) beantworteten die Frage mit ,stimmt nicht* oder ,stimmt wenig“. 2 Personen
beantworteten die Frage mit ,stimmt ziemlich®.

Stress durch zu viel Routine

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 42 71.2 71.2 71.2
stimmt wenig 12 20.3 20.3 91.5
stimmt ziemlich 5 8.5 8.5 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 15: Stress durch zu viel Routine (N=59)
Fur 71.2% der Lehrpersonen (42 von 59) wird Stress nicht durch Routine ausgeldst. 20.3%

(12 von 59 Personen) antworteten mit ,stimmt wenig“ und 8.5% (5 von 59 Personen) mit
,Stimmt ziemlich”.

Stress durch schwierige Schuler

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig stimmt nicht 6 10.2 10.3 10.3
stimmt wenig 13 22.0 22.4 32.8
stimmt ziemlich 22 37.3 37.9 70.7
stimmt sehr 17 28.8 29.3 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend  System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 16: Stress durch schwierige Schiler (N=59)
Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=59). Die Frage wurde von der Mehrheit

der Lehrpersonen, 67.2% (39 von 58 Personen) mit ,stimmt ziemlich* oder ,stimmt sehr”
beantwortet. 32.8% der Lehrpersonen antworteten mit ,,stimmt nicht* oder mit ,stimmt wenig".

Stress durch mangelnde Unterstiitzung Vorgesetzter

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 21 35.6 35.6 35.6
stimmt wenig 17 28.8 28.8 64.4
stimmt ziemlich 15 25.4 25.4 89.8
stimmt sehr 6 10.2 10.2 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 17: Stress durch mangelnde Unterstiitzung Vorgesetzter (N=59)

Fir 35.6% (21 von 59 Personen) wird Stress nicht durch mangelnde Unterstitzung von
Vorgesetzten ausgeldst. 28.8% (17 von 59 Personen) antworteten mit ,stimmt wenig®. Fir
35.6% (21 von 59 Personen) wird Stress ,ziemlich® oder ,sehr® durch mangelnde
Unterstitzung von Vorgesetzten ausgelost.

51

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-SO Wallis Fachhochschule Westschweiz Studiengang Soziale Arbeit

Stress durch Spannungen und Konflikte im Team

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig ~ stimmt nicht 29 49.2 49.2 49.2
stimmt wenig 19 32.2 32.2 814
stimmt ziemlich 8 13.6 13.6 94.9
stimmt sehr 3 5.1 5.1 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 18: Stress durch Spannungen und Konflikte im Team (N=59)

Fur die Mehrzahl der Antwortenden, 49.2% (29 von 59 Personen), wird Stress nicht durch
Spannungen und Konflikte im Team ausgel6st. 32.2% (19 von 59 Personen) beantworteten
die Frage mit ,stimmt wenig“. 18.7% (11 von 59 Personen) beantworteten die Frage mit
LStimmt ziemlich* oder ,stimmt sehr’. Somit wird bei weniger als einem Funftel der

Lehrpersonen Stress durch Spannungen und Konflikte im Team ausgelost.

Stress durch schlechte strukturelle Rahmenbedingungen seitens der Schule

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 21 35.6 35.6 35.6
stimmt wenig 25 42.4 42.4 78.0
stimmt ziemlich 10 16.9 16.9 94.9
stimmt sehr 3 5.1 5.1 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 19: Stress durch schlechte strukturelle Rahmenbedingungen seitens der Schule (N=59)

Die Mehrzahl der Probanden empfindet keinen Stress durch schlechte strukturelle
Rahmenbedingungen seitens der Schule. 78% der Antwortenden (46 von 59 Personen)
antworteten mit ,,stimmt nicht* oder mit ,stimmt wenig“. 22% (13 von 59 Personen) empfinden

Stress durch schlechte strukturelle Rahmenbedingungen seitens der Schule.

Stress durch schlechte Zusammenarbeit mit den Eltern

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 26 44.1 44.1 44.1
stimmt wenig 23 39.0 39.0 83.1
stimmt ziemlich 6 10.2 10.2 93.2
stimmt sehr 4 6.8 6.8 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 20: Stress durch schlechte Zusammenarbeit mit den Eltern (N=59)

Bei 44.1% (26 von 59 Personen) wird kein Stress durch die schlechte Zusammenarbeit mit
den Eltern ausgelost, bei 39% (23 von 59 Personen) wird dadurch wenig Stress ausgeldst.
Nur bei 17% (10 von 59 Personen) wird durch die Zusammenarbeit mit den Eltern ,ziemlich*
oder ,sehr” Stress ausgelgst.
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Stress wegen Image des Lehrerberufes

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig ~ stimmt nicht 17 28.8 28.8 28.8
stimmt wenig 23 39.0 39.0 67.8
stimmt ziemlich 12 20.3 20.3 88.1
stimmt sehr 7 11.9 11.9 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 21: Stress wegen Image des Lehrerberufes (N=59)

Das Image des Lehrerberufes empfinden 67.8% der Lehrpersonen (40 von 59 Personen)
Lhicht* oder ,wenig" als Stressor. 32.2% der Lehrpersonen (19 von 59 Personen) empfinden
das Image des Lehrerberufes als ,ziemlichen* oder ,grossen” Stressor.

Die Lehrpersonen hatten die Gelegenheit, weitere Stressoren aufzulisten. Von 7
Lehrpersonen wurden zusétzlich folgende stressausldsende Faktoren genannt:

= Berufliche Ungewissheit, Riickgang der Schilerzahlen®

= Zeitaufwand bis bestehende Hilfsmassnahmen greifen*

= personliche / private Probleme*

zhaufiger Ortswechsel innerhalb eines Tages (padagogische Schiilerhilfe)*
L-Unzufriedenheit mit der beruflichen Situation“

-Mehrstufenklassen*

.ZU wenig klare Lernziele, keine zeitgemassen Lehrmittel”

Vergleich der stressauslésenden Faktoren

Die Mittelwerte aus den Antworten zu den stressausldosenden Faktoren werden berechnet
und miteinander verglichen. Fir die Berechnung des Mittelwertes werden den
Antwortmdglichkeiten folgende Werte zugeordnet: 1 = ,stimmt nicht®, 2 = ,stimmt wenig“, 3 =
»stimmt ziemlich®, 4 = ,stimmt sehr“. Je héher der Mittelwert bei einer Antwort ausfallt, desto
haufiger wurde dem Faktor als stressauslésend zugestimmt.

Der Mittelwert ist in der Deskriptiven Statistik im Anhang D (Tabelle 1) ersichtlich.

Es ergibt sich folgende Reihenfolge (der Mittelwert ist in Klammer), beginnend mit dem
grossten stressauslosenden Faktor:

Schwierige Schiler (2.86)

Zeitdruck (2.79)

Arbeitsmenge (2.75)

Perfektionismus (2.68)

Grosse Klassen (2.48)

Hohe Stundenzahl (2.43)

Image des Lehrerberufes (2.15)

Mangelnde Unterstiitzung Vorgesetzter (2.10)
Rahmenbedingungen seitens der Schule (1.92)
10. Schlechte Zusammenarbeit mit den Eltern (1.80)
11. Spannungen und Konflikte im Team (1.75)

12. Uberforderung (1.62)

13. Zu viel Routine (1.37)

14. Langweilige Arbeit (1.29)

CoNoOhWNE
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4.3 Bewaltigungsstrategien der Lehrpersonen

Im Folgenden werden die Resultate zum Bewaltigungsverhalten der Lehrpersonen
aufgefiihrt. Die Lehrpersonen wurden gefragt, ob sie zustimmen die aufgefiihrten
Bewaltigungsstrategien bei arbeitsbedingtem Stress anzuwenden. In einer Zusatzfrage
hatten die Lehrpersonen die Madglichkeit aufzufihren, welche der genannten
Bewaltigungsstrategien sie am haufigsten anwenden.

Zuerst werden die Resultate der Zustimmung zu den Bewaltigungsstrategien aufgefihrt, im
Anschluss daran, die Resultate der Zusatzfrage nach der am haufigsten angewendeten
Bewaltigungsstrategie. Die Zustimmung zu den angewendeten Bewaltigungsstrategien und
die Haufigkeit der angewendeten Bewaltigungsstrategien werden im Folgenden jeweils auch
im Geschlechtervergleich dargestellt.

Die hier ausgewerteten Bewaltigungsstrategien bilden die Indikatoren um die
Haupthypothese 1 ,Lehrpersonen an den Oberwalliser Primarschulen wenden vielfaltige
Bewaltigungsstrategien an“ und die Unterhypothese 2 ,Lehrer wenden nicht dieselben
Bewaltigungsstrategien bei Stress und Burnout an wie die Lehrerinnen” zu Uberprifen. Die
Uberprufung der Haupthypothese 1 und der Unterhypothese 2 erfolgt anhand der Frage
nach der Zustimmung zu den angewendeten Bewaltigungsstrategien. Die Frage nach der am
haufigsten angewendeten Bewaltigungsstrategie ist als Zusatzinformation gedacht.

Indikator um die Unterhypothese 3 ,Lehrpersonen die Teilzeit arbeiten, sehen dies als Telil
ihrer Bewaltigungsstrategie* zu uUberprufen bildet die in diesem Kapitel ausgewertete
Bewaltigungsstrategie ,Teilzeit arbeiten”.

Die in Kapitel 4.3.1 ausgewerteten Bewaltigungsstrategien werden unterteilt in aktiv direkte,
aktiv indirekte, passiv direkte und passiv indirekte Bewaltigungsstrategien. Die so unterteilten
Bewaltigungsstrategien werden anhand des Mittelwertes miteinander verglichen. Sie bilden
die Indikatoren fur die Unterhypothese 1 ,Aktiv direkte und aktiv indirekte
Bewaltigungsstrategien werden von den Lehrpersonen ofter angewendet als passiv direkte
und passiv indirekte Bewaltigungsstrategien®. Die Uberpriifung der Unterhypothese 1 erfolgt
anhand der Frage nach der Zustimmung zu den angewendeten Bewaltigungsstrategien. Die
Frage nach der am haufigsten angewendeten Bewaéltigungsstrategie ist als
Zusatzinformation gedacht.

4.3.1 Angewendete Bewaltigungsstrategien

Die Probanden wurden gefragt, welche Bewadltigungsstrategien sie bei arbeitsbedingtem
Stress anwenden. 15 Fragen mit ausgesuchten Bewaltigungsstrategien konnten mit ,stimmt
nicht”, ,stimmt wenig®, ,stimmt ziemlich* oder ,stimmt sehr* beantwortet werden. Unter der
Rubrik ,andere” konnten weitere Bewaltigungsstrategien aufgezahlt werden. Fir die
Berechnung des Mittelwertes wurden den Antwortmdglichkeiten folgende Werte zugeordnet:
1 = ,stimmt nicht“, 2 = ,stimmt wenig®, 3 = ,stimmt ziemlich®, 4 = ,stimmt sehr”.

Die Haufigkeiten und die entsprechenden Prozente zu den jeweiligen Bewaltigungsstrategien
werden anhand einer Tabelle dargestellt. Die jeweilige Bewaltigungsstrategie wird zusétzlich
anhand eines Balkendiagramms im Vergleich der Geschlechter dargestellt. Die ergédnzenden
Tabellen zu den Balkendiagrammen sind im Anhang D (Tabellen 8 — 24) ersichtlich. Aus
dem Balkendiagramm sind die Antworten der Lehrpersonen im Geschlechtervergleich
ersichtlich. Zu beachten ist, dass mehr Frauen an der Studie teilgenommen haben als
Manner. Im Balkendiagramm wird die Haufigkeit dargestellt, es ist ersichtlich wie viele
Frauen und wie viele Manner jeweils mit ,stimmt nicht®, ,stimmt wenig“, ,stimmt ziemlich*
oder ,stimmt sehr* geantwortet haben. Um die Antworten der Manner mit den Antworten der
Frauen zu vergleichen, ist die anschliessende Tabelle mit den Mittelwerten glnstiger. Es
werden die Mittelwerte zu den Antworten der Frauen und zu den Antworten der Manner
dargestellt. Fur die Berechnung des Mittelwertes wird den Antworten folgender Wert
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zugeordnet: 1 = ,stimmt nicht”, 2 = ,stimmt wenig®, 3 = ,stimmt ziemlich®, 4 = ,stimmt sehr".
Je hoher der Mittelwert, desto hdher ist im Durchschnitt die Zustimmung zu der
angewendeten Bewaltigungsstrategie.

Bewaltigungsstrategie: Sich einen Uberblick Uiber die Arbeit verschaffen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig stimmt wenig 4 6.8 6.9 6.9
stimmt ziemlich 30 50.8 51.7 58.6
stimmt sehr 24 40.7 41.4 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0
Fehlend  System 1 1.7
Gesamt 59 100.0

Tabelle 22: Sich einen Uberblick tiber die Arbeit verschaffen(N=59)
Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=59). 93.1% der Lehrpersonen (54 von
58 Personen) antworteten mit ,stimmt ziemlich® und ,stimmt sehr* bei der

Bewaltigungsstrategie ,Uberblick tiber die Arbeit*. 6.8% (4 von 58 Personen) antworteten mit
»Stimmt wenig*.

Geschlechtervergleich: Sich einen Uberblick tiber die Arbeit verschaffen

Balkendiagramm

20 Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

stimmt wenig stimmt stimmt sehr
ziemlich

Abb. 9: Geschlechtervergleich: Sich einen Uberblick tiber die Arbeit verschaffen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Bewaltigungsstrategie ,Sich einen Uberblick tber die Arbeit verschaffen* hat bei 2
Frauen und bei 2 Mannern wenig Zustimmung gefunden. Die Mehrheit der weiblichen
Lehrpersonen (34 von 36 Personen) und die Mehrheit der mannlichen Lehrpersonen (20 von
22 Personen) stimmen ,ziemlich“ oder ,sehr” zu.
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Der Vergleich der Geschlechter der Bewaltigungsstrategie ,Sich einen Uberblick tber die
Arbeit verschaffen” ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 3.39 36 .599
mannlich 3.27 22 .631
Insgesamt 3.34 58 .608

Tabelle 23: Geschlechtervergleich: Sich einen Uberblick iiber die Arbeit verschaffen (N=59)
Die Mehrzahl der weiblichen und der mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie

hilfreich ist, sich einen Uberblick tiber die Arbeit zu verschaffen. Die Zustimmung fallt bei den
Lehrerinnen etwas héher aus als bei den Lehrern.

Bewaltigungsstrategie: Gesprache suchen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 1 1.7 1.7 1.7
stimmt wenig 15 25.4 25.4 27.1
stimmt ziemlich 25 42.4 42.4 69.5
stimmt sehr 18 30.5 30.5 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 24: Gesprache suchen (N=59)

27,1% der Lehrpersonen (16 von 59 Personen) suchen ,nicht‘ oder ,wenig“ Gesprache um
Stress bei der Arbeit zu bewaltigen. 42.4% (25 von 59 Personen) haben mit ,stimmt ziemlich*
geantwortet, 30.5% (18 von 59 Personen) haben mit ,stimmt sehr geantwortet.

Geschlechtervergleich: Gespréche suchen

Balkendiagramm

207 Geschlecht

[ weiblich
. mannlich

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 10: Geschlechtervergleich: Gesprache suchen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Bewadltigungsstrategie ,,Gesprache suchen* findet bei 7 Frauen ,wenig“ Zustimmung. 17
Frauen stimmten der Bewadltigungsstrategie ,Gesprache suchen ,sehr* zu und 13 Frauen
.ziemlich“. Die Mehrheit der mannlichen Lehrpersonen stimmten ,ziemlich* zu (12 von 22
Personen), 8 Lehrpersonen stimmten ,wenig“ zu und je eine Lehrperson stimmt ,nicht“ oder
»sehr* zu. Der grosste Unterschied in der Zustimmung bei den Geschlechtern ist bei ,stimmt
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sehr* auszumachen. Die Mehrheit der Frauen antworteten mit ,stimmt sehr” im Gegensatz zu
den Mannern, hier antwortete 1 Person mit ,stimmt sehr*.

Der Vergleich der Geschlechter der Bewaltigungsstrategie ,Gesprache suchen® ergibt im
Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 3.27 37 .769
mannlich 2.59 22 .666
Insgesamt 3.02 59 .799

Tabelle 25: Geschlechtervergleich: Gespréache suchen (N=59)
Gesprache sind bei den weiblichen und den méannlichen Lehrpersonen hilfreich bei Stress.

Die Zustimmung ist bei den Lehrerinnen mit einem Mittelwert von 3.27 hdher als bei den
Lehrern mit einem Mittelwert von 2.59.

Bewaéltigungsstrategie: Sich durch Ziele motivieren

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig stimmt wenig 5 8.5 8.6 8.6
stimmt ziemlich 37 62.7 63.8 72.4
stimmt sehr 16 27.1 27.6 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0
Fehlend  System 1 1.7
Gesamt 59 100.0

Tabelle 26: Sich durch Ziele motivieren (N=59)
Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=58). 8.6% der Lehrpersonen (5 von 58
Personen) motivieren sich ,wenig“, indem sie sich Ziele vor Augen fiihren. Die Mehrheit,

91.4% der Lehrpersonen (53 von 58 Personen), motivieren sich bei Stress, indem sie sich
Ziele vor Augen fihren.

Geschlechtervergleich: Sich durch Ziele motivieren

Balkendiagramm

254 Geschlecht

B weiblich
. mannlich

stimmt wenig stimmt stimmt sehr
ziemlich

Abb. 11: Geschlechtervergleich: Sich durch Ziele motivieren (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22
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Die Mehrheit der weiblichen (21 von 36 Personen) und der ménnlichen (16 von 22 Personen)
Lehrpersonen antworteten mit ,stimmt ziemlich“. Im Unterschied zu den maénnlichen
Lehrpersonen, wo 3 Personen mit ,stimmt sehr* antworteten, stimmen 13 weibliche
Lehrpersonen der Bewadltigungsstrategie ,Sich durch Ziele motivieren* ,sehr” zu.

Der Vergleich der Geschlechter der Bewaltigungsstrategie ,Sich durch Ziele motivieren®
ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht Mittelwert N abweichunL
weiblich 3.31 36 577
mannlich 3.00 22 535
Insgesamt 3.19 58 .576

Tabelle 27: Geschlechtervergleich: Sich durch Ziele motivieren (N=59)

Die Zustimmung sich bei Stress durch Ziele zu motivieren ist sowohl bei den mannlichen, wie
auch bei den weiblichen Lehrpersonen gross. Die Zustimmung im Vergleich der Mittelwerte
ist bei den weiblichen Lehrpersonen mit 3.31 etwas hoher als bei den mannlichen
Lehrpersonen mit 3.00.

Bewadltigungsstrategie: Sich entspannen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig stimmt nicht 2 3.4 3.4 3.4
stimmt wenig 17 28.8 29.3 32.8
stimmt ziemlich 19 32.2 328 65.5
stimmt sehr 20 33.9 345 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0
Fehlend  System 1 1.7
Gesamt 59 100.0

Tabelle 28: Sich entspannen (N=59)

Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=58). 32.7% der Antwortenden (19 von
58 Personen) entspannen sich ,nicht* oder ,wenig“ im Sinne einer Bewadltigungsstrategie.
Etwa zwei Drittel der Probanden (67.3%) nutzen die Bewaltigungsstrategie ,Sich
entspannen® ,ziemlich* oder ,sehr".
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Geschlechtervergleich: Sich entspannen

Balkendiagramm

Anzahl

stimmt
nicht

stimmt
wenig

stimmt
ziemlich

stimmt
sehr

Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

Abb. 12: Geschlechtervergleich: Sich entspannen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der

mannlichen Lehrpersonen (16 von 21 Personen) stimmte der

Bewaltigungsstrategie ,Sich entspannen® ,ziemlich* oder ,sehr* zu. Auch die Mehrheit der
weiblichen Lehrpersonen stimmte der Bewadltigungsstrategie ,Sich entspannen® ,sehr* oder
.ziemlich* zu. Im Gegensatz zu den Mannern stimmten bei den Frauen mehr als ein Drittel
(14 von 36 Personen) ,nicht‘ oder ,wenig“ zu, bei den Mannern waren es etwa ein Viertel (5
von 21 Personen).

Der Vergleich der Geschlechter der Bewadltigungsstrategie ,Sich entspannen® ergibt im
Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht Mittelwert N abweichunL
weiblich 2.89 37 .936
mannlich 3.14 21 .793
Insgesamt 2.98 58 .888

Tabelle 29: Geschlechtervergleich: Sich entspannen (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fur sie hilfreich ist,
sich bei Stress zu entspannen. Die Zustimmung im Mittelwert ist bei den mannlichen

Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 3.14 etwas hoher als bei

Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 2.89.

Bewaéltigungsstrategie: Dampf ablassen beim Sport

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig stimmt nicht 7 11.9 121 12.1
stimmt wenig 15 25.4 25.9 37.9
stimmt ziemlich 14 23.7 24.1 62.1
stimmt sehr 22 37.3 37.9 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend  System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 30: Dampf ablassen beim Sport (N=59)
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Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=58). Von 38% der Lehrpersonen (22 von
58 Personen) wird Sport als Bewaltigungsstrategie ,nicht* oder ,wenig“ genutzt. Von 62% der
Lehrpersonen (36 von 58 Personen) wird Sport ,ziemlich® oder ,sehr* als
Bewaltigungsstrategie eingesetzt.

Geschlechtervergleich: Dampf ablassen beim Sport

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

Anzahl

stimmt stimmt  stimmt stimmt
nicht wenig  ziemlich sehr

Abb. 13: Geschlechtervergleich: Dampf ablassen beim Sport (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der mannlichen (14 von 21 Personen) und der weiblichen (22 von 37 Personen)
Lehrpersonen stimmte ,sehr” oder ,ziemlich* zu, beim Sport Dampf abzulassen. 7 mannliche
und 15 weibliche Lehrpersonen stimmten ,nicht* oder ,wenig“ zu.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewadltigungsstrategie ,Sport* ergibt im Mittelwert
folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 2.81 37 1.126
mannlich 3.00 21 .949
Insgesamt 2.88 58 1.061

Tabelle 31: Geschlechtervergleich: Dampf ablassen beim Sport (N=59)
Die weiblichen und die ménnlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie hilfreich ist,

bei Stress Sport zu treiben. Die Zustimmung bei den mannlichen Lehrpersonen ist mit einem
Mittelwert von 3 etwas héher als bei den weiblichen Lehrpersonen mit 2.88.

Bewaltigungsstrategie: Sich einem Hobby widmen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 3 5.1 5.1 5.1
stimmt wenig 12 20.3 20.3 254
stimmt ziemlich 21 35.6 35.6 61.0
stimmt sehr 23 39.0 39.0 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 32: Sich einem Hobby widmen (N=59)

60

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-SO Wallis Fachhochschule Westschweiz Studiengang Soziale Arbeit

25.4% der Antwortenden (15 von 59 Personen) widmen sich ,nicht* oder ,wenig”“ einem
Hobby im Sinne einer Bewadltigungsstrategie. 35.6% der Antwortenden (21 von 58 Personen)
antworteten mit ,stimmt ziemlich® und die Mehrzahl der Antwortenden, 39% (23 von 59
Personen) antworteten mit ,stimmt sehr” auf die Bewaltigungsstrategie ,Hobby".

Geschlechtervergleich: Sich einem Hobby widmen

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
. mannlich

Anzahl

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 14: Geschlechtervergleich: Sich einem Hobby widmen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der mannlichen Lehrpersonen (21 von 22 Personen) stimmte ,ziemlich* oder
.sehr* zu, ein Hobby als Bewaltigungsstrategie auszulben. Auch die Mehrheit der Frauen
(23 von 37 Personen) stimmte ,ziemlich* oder ,sehr* zu. Im Gegensatz zu den mannlichen
Lehrpersonen, stimmten mehr als ein Drittel der weiblichen Lehrpersonen ,wenig* oder
Lnicht* zu. Bei den mannlichen Lehrpersonen stimmte 1 Person ,wenig“ zu.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaltigungsstrategie ,Hobby" ergibt im Mittelwert
folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 2.86 37 .976
mannlich 3.45 22 .596
Insgesamt 3.08 59 .896

Tabelle 33: Geschlechtervergleich: Sich einem Hobby widmen (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fur sie hilfreich ist,
sich bei Stress einem Hobby zu widmen. Die Zustimmung bei den mannlichen Lehrpersonen
ist mit einem Mittelwert von 3.45 deutlich héher als bei den weiblichen Lehrpersonen mit
2.86.
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Bewadltigungsstrategie: Sich etwas génnen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 3 5.1 5.1 5.1
stimmt wenig 21 35.6 35.6 40.7
stimmt ziemlich 18 30.5 30.5 71.2
stimmt sehr 17 28.8 28.8 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 34: Sich etwas génnen (N=59)

Die Bewaéltigungsstrategie ,Sich etwas gonnen* wird von 40.7% der Lehrpersonen (24 von
59 Personen) ,nicht* oder ,wenig“ angewendet. 59.3% der Lehrpersonen (35 von 59
Personen) wenden die Bewaltigungsstrategie ,ziemlich* oder ,sehr” an.

Geschlechtervergleich: Sich etwas génnen

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

Anzahl

stimmt  stimmt  stimmt  stimmt
nicht wenig  ziemlich sehr

Abb. 15: Geschlechtervergleich: Sich etwas génnen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der weiblichen Lehrpersonen (23 von 37 Personen) stimmt zu, sich bei Stress
etwas zu génnen. 10 von 37 weiblichen Lehrpersonen stimmen ,wenig“ oder ,nicht* zu. Bei
den mannlichen Lehrpersonen stimmen 12 von 22 Antwortenden zu und 10 von 22
Antwortenden ,nicht“ oder ,wenig“ zu. Die weiblichen Lehrpersonen stimmen im Gegensatz
zu den mannlichen Lehrpersonen mehr zu.

Der Vergleich der Geschlechter der Bewaéltigungsstrategie ,Sich etwas gonnen“ ergibt im
Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 2.92 37 .894
mannlich 2.68 22 .945
Insgesamt 2.83 59 913

Tabelle 35: Geschlechtervergleich: Sich etwas génnen (N=59)

Die weiblichen und die ménnlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie hilfreich ist,
sich bei Stress etwas zu génnen. Die Zustimmung ist bei den weiblichen Lehrpersonen mit
einem Mittelwert von 2.92 etwas hoher als bei den mannlichen Lehrpersonen mit einem
Mittelwert von 2.68.
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Bewadltigungsstrategie: Krank werden

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 37 62.7 62.7 62.7
stimmt wenig 17 28.8 28.8 915
stimmt ziemlich 4 6.8 6.8 98.3
stimmt sehr 1 1.7 1.7 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 36: Krank werden (N=59)

Die Bewaltigungsstrategie ,Krank werden* wird von der Mehrzahl der Antwortenden, 62.7%
(37 von 59 Personen), nicht angewendet. 28.8% antworteten (17 von 59 Personen) mit
~Stimmt wenig“, 6.8 % (4 Personen) mit ,stimmt ziemlich®, 1.7% (1 Person) mit ,stimmt sehr".

Geschlechtervergleich: Krank werden

Balkendiagramm

Geschlecht

[ weiblich
[ méannlich

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 16: Geschlechtervergleich: Krank werden (N=59)
weiblich N=37, méannlich N=22

Die Mehrheit der weiblichen Lehrpersonen (33 von 37 Personen) stimmt ,nicht* oder ,wenig“
zu, bei Stress krank zu werden. 4 weibliche Lehrpersonen stimmten ,ziemlich“ zu. Bei den
mannlichen Antwortenden stimmten die meisten (21 von 22 Personen) ,nicht* oder ,wenig"“
zu. 1 mannliche Lehrperson antwortete mit ,stimmt sehr*.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaéltigungsstrategie ,Krank werden® ergibt im
Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 1.46 37 .691
maénnlich 1.50 22 .740
Insgesamt 1.47 59 .704

Tabelle 37 Geschlechtervergleich: Krank werden (N=59)

Die weiblichen und die ménnlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie nicht hilfreich
ist, bei Stress krank zu werden. Die Zustimmung bei den mannlichen Lehrpersonen ist mit
einem Mittelwert von 1.50 knapp héher als bei den weiblichen Lehrpersonen mit 1.46.
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Bewadltigungsstrategie: Medikamente konsumieren

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 54 91.5 91.5 91.5
stimmt wenig | 3 5.1 5.1 96.6
stimmt sehr 2 3.4 3.4 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 38: Medikamente konsumieren (N=59)

91.5% der Lehrpersonen (54 von 59 Personen) konsumieren bei Stress keine Medikamente.
5.1% (3 von 59 Personen) konsumieren wenige Medikamente und 3.4% (2 von 59 Personen)
stimmen ,sehr” zu, Medikamente zu konsumieren.

Geschlechtervergleich: Medikamente konsumieren

Balkendiagramm

40 Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

stimmt nicht stimmt wenig stimmt sehr

Abb. 17: Geschlechtervergleich: Medikamente konsumieren (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der weiblichen (35 von 37 Personen) und der ménnlichen (19 von 22 Personen)
stimmten ,nicht* zu, Medikamente bei Stress zu konsumieren. Bei den Frauen stimmten 2
Lehrpersonen ,wenig* zu, bei den Mannern stimmten 2 Lehrpersonen ,sehr‘ und 1
Lehrperson ,wenig”“ zu.

Der Vergleich der Geschlechter der Bewaltigungsstrategie ,Medikamente konsumieren®
ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 1.05 37 229
mannlich 1.32 22 .894
Insgesamt 1.15 59 .582

Tabelle 39: Geschlechtervergleich: Medikamente konsumieren (N=59)

Die weiblichen und die méannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es flr sie nicht hilfreich
ist, bei Stress Medikamente zu konsumieren. Die Zustimmung bei den maénnlichen
Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 1.32 etwas hoher als bei den weiblichen
Lehrpersonen mit 1.05.

64

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-SO Wallis Fachhochschule Westschweiz Studiengang Soziale Arbeit

Bewaltigungsstrategie: Die stresshafte Situation verlassen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 18 30.5 30.5 30.5
stimmt wenig 26 44.1 44.1 74.6
stimmt ziemlich 12 20.3 20.3 94.9
stimmt sehr 3 5.1 5.1 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 40: Die stresshafte Situation verlassen (N=59)
74.6% der antwortenden Lehrpersonen (44 von 59 Personen) verlassen ,nicht* oder ,wenig*

die stresshafte Situation. 25.4% der antwortenden Lehrpersonen (15 von 59 Personen)
verlassen ,ziemlich* oder ,sehr” oft die stresshafte Situation.

Geschlechtervergleich: Die stresshafte Situation verlassen

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
[ méannlich

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 18: Geschlechtervergleich: Die stresshafte Situation verlassen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

28 von 37 weiblichen Lehrpersonen stimmten ,nicht® oder ,wenig“ zu, die stresshafte
Situation zu verlassen. Etwa ein Viertel der weiblichen Lehrpersonen (9 von 37 Personen)
stimmten ,ziemlich* oder ,sehr* zu. Bei den mannlichen Lehrpersonen stimmten 16 von 22
Antwortenden ,nicht* oder ,wenig“ zu, die stresshafte Situation zu verlassen. Etwas weniger
als ein Drittel der mannlichen Lehrpersonen (6 von 22 Personen) stimmten ,ziemlich* zu.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaltigungsstrategie ,Stresshafte Situation
verlassen® ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 1.97 37 .928
mannlich 2.05 22 722
Insgesamt | 2.00 59 .851

Tabelle 41: Geschlechtervergleich: Die stresshafte Situation verlassen (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie wenig hilfreich
ist, die stresshafte Situation zu verlassen. Die Zustimmung ist bei den mannlichen
Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 2.05 etwas hoher als bei den weiblichen
Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 1.97.
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Bewadltigungsstrategie: Die stresshaften Elemente vermeiden

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 6 10.2 10.2 10.2
stimmt wenig 25 42.4 42.4 525
stimmt ziemlich 20 33.9 339 86.4
stimmt sehr 8 13.6 13.6 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 42:Die stresshaften Elemente vermeiden (N=59)
Die Bewadltigungsstrategie ,Stresshafte Elemente vermeiden* wird von etwas mehr als der
Halfte der Probanden, 52.6% (31 von 59 Personen), ,nicht* oder ,wenig“ angewendet. Die

andere Halfte, 47.5% der Antwortenden (28 von 59 Personen), wenden die
Bewaltigungsstrategie ,ziemlich* oder ,sehr” an.

Geschlechtervergleich: Die stresshaften Elemente vermeiden

Balkendiagramm

Geschlecht

[ weiblich
[ mannlich

Anzahl

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 19: Geschlechtervergleich: Die stresshaften Elemente vermeiden (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Etwas mehr als die Halfte der weiblichen Lehrpersonen (19 von 37 Personen) stimmten
Jnicht* oder ,wenig" zu, die stresshaften Elemente zu vermeiden. 18 von 37 weiblichen
Lehrpersonen stimmten ,ziemlich* oder ,sehr* zu. 12 von 22 mannlichen Lehrpersonen
stimmten ,nicht“ oder ,wenig“ zu, 10 von 22 mannlichen Lehrpersonen stimmten “sehr* oder
Lziemlich® zu.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaéltigungsstrategie ,Stresshalfte Elemente
vermeiden” ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht Mittelwert N abweichunL
weiblich 2.59 37 .896
mannlich 2.36 22 .790
Insgesamt 2.51 59 .858

Tabelle 43: Geschlechtervergleich: Die stresshaften Elemente vermeiden (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie eher wenig
hilfreich ist, die stresshaften Elemente der Situation zu vermeiden. Die Zustimmung bei den
weiblichen Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 2.59 héher als bei den mannlichen
Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 2.36.
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Bewaltigungsstrategie: Zu wissen, dass Sie die Situation meistern

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt wenig 7 11.9 11.9 119
stimmt ziemlich 33 55.9 55.9 67.8
stimmt sehr 19 32.2 32.2 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 44: Zu wissen, dass Sie die Situation meistern (N=59)
Nur 11.9% der Lehrpersonen (7 von 59 Personen) antworteten mit ,stimmt wenig“. Die

Mehrzahl der Lehrpersonen, 55.9% (33 von 59 Personen) antwortete mit ,stimmt ziemlich*,
32.2% der Lehrpersonen (19 von 59 Personen) antworteten mit ,stimmt sehr*.

Geschlechtervergleich: Zu wissen, dass Sie die Situation meistern

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

Anzahl

stimmt wenig stimmt stimmt sehr
ziemlich

Abb. 20: Geschlechtervergleich: Zu wissen, dass Sie die Situation meistern (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Bis auf 1 Lehrperson stimmten die mannlichen Lehrpersonen (21 von 22 Personen)
Lziemlich* oder ,sehr* zu, dass es ihnen bei Stress hilft, zu wissen, dass sie die Situation
meistern. Bei den weiblichen Lehrpersonen stimmten 31 von 37 Personen zu. 6 von 37
weiblichen Lehrpersonen stimmten ,wenig“ zu, dass es ihnen hilft, zu wissen, dass sie die
Situation meistern.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaéltigungsstrategie ,Zu wissen, dass Sie die
Situation meistern” ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 3.16 37 .688
mannlich 3.27 22 .550
Insgesamt 3.20 59 .637

Tabelle 45: Geschlechtervergleich: Zu wissen, dass Sie die Situation meistern (N=59)

Die weiblichen und die méannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie hilfreich ist, zu
wissen, dass sie die Situation meistern. Die Zustimmung bei den mannlichen Lehrpersonen
ist mit einem Mittelwert von 3.27 etwas hoher als bei den weiblichen Lehrpersonen mit einem
Mittelwert von 3.16.
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Bewadltigungsstrategie: Zu wissen, dass die Belastung voribergehend ist

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig ~ stimmt nicht 2 3.4 3.4 3.4
stimmt wenig 5 8.5 8.5 11.9
stimmt ziemlich 35 59.3 59.3 71.2
stimmt sehr 17 28.8 28.8 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 46: Zu wissen, dass die Belastung voriibergehend ist (N=59)

Die Mehrzahl der Antwortenden, 88.1% (52 von 59 Personen), wenden die
Bewaltigungsstrategie ,Zu wissen, dass die Belastung vortbergehend ist* ,ziemlich® und
.sehr* an. 3.4% der Lehrpersonen (2 von 59 Personen) wenden die Bewaltigungsstrategie
Jhicht* an und 8.5% der Lehrpersonen (funf von 59 Personen) wenden die
Bewaltigungsstrategie ,wenig" an.

Geschlechtervergleich: Zu wissen, dass die Belastung voribergehend ist

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
[ mannlich

Anzahl

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 21: Geschlechtervergleich: Zu wissen, dass die Belastung voriibergehend ist (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der weiblichen (31 von 37 Personen) und der ménnlichen (21 von 22 Personen)
Lehrpersonen stimmt ,ziemlich* oder ,sehr* zu, dass es hilfreich ist, zu wissen, dass die
Belastung voriibergehend ist. Bei den Frauen stimmten 5 Lehrpersonen ,wenig“ und 1
Lehrperson ,nicht” zu, bei den Mannern stimmte 1 Lehrperson ,nicht* zu.

Der Vergleich der Geschlechter der Bewadltigungsstrategie ,Zu wissen, dass die Belastung
vorubergehen ist* ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht Mittelwert N abweichunL
weiblich 3.14 37 751
mannlich 3.14 22 .640
Insgesamt 3.14 59 .706

Tabelle 47: Geschlechtervergleich: Zu wissen, dass die Belastung voriibergehend ist (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie hilfreich ist, zu
wissen, dass die Belastung voriibergehend ist. Die Zustimmung bei den weiblichen und den
mannlichen Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 3.14 gleich.
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Bewadltigungsstrategie: Sich von anderen Personen zuriickziehen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 23 39.0 39.0 39.0
stimmt wenig 22 37.3 37.3 76.3
stimmt ziemlich 12 20.3 20.3 96.6
stimmt sehr 2 34 34 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 48: Sich von anderen Personen zurilickziehen (N=59)
76.3% der Probanden (45 von 59 Personen) ziehen sich ,nicht* oder ,wenig“ von anderen

Personen zurlick, wenn Sie Stress wahrend der Arbeit erleben. 23.7% der Probanden (14
von 59 Personen) ziehen sich ,ziemlich* oder ,sehr* von anderen Personen zurtick.

Geschlechtervergleich: Sich von anderen Personen zuriickziehen

Balkendiagramm

20 Geschlecht

[ weiblich
[ mannlich

Anzahl

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenia ziemlich sehr

Abb. 22: Geschlechtervergleich: Sich von anderen Personen zurtickziehen (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der weiblichen Lehrpersonen (28 von 37 Personen) stimmten ,nicht* oder
.wenig“ zu sich bei Stress zurlckzuziehen. 8 Lehrerinnen stimmten ,ziemlich® zu und 1
Lehrerin stimmte ,sehr” zu. Bei den mannlichen Lehrpersonen stimmten 17 von 22 Personen
Lnicht* oder ,wenig“ zu, 4 mannliche Lehrpersonen stimmten ,ziemlich“ zu und 1 Lehrperson
stimmte ,sehr” zu.

Der Vergleich der Geschlechter der Bewaltigungsstrategie ,Sich zurlickziehen* ergibt im
Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 1.81 37 877
mannlich 2.00 22 .816
Insgesamt 1.88 59 .853

Tabelle 49: Geschlechtervergleich: Sich von anderen Personen zuriickziehen (N=59)

Die weiblichen und die méannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es flr sie nicht hilfreich
ist, sich bei Stress von anderen Personen zurtckzuziehen. Die Zustimmung bei den
mannlichen Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 2 hoher als bei den weiblichen
Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 1.81.
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Bewadltigungsstrategie: Vermehrt Genussmittel konsumieren

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig  stimmt nicht 30 50.8 50.8 50.8
stimmt wenig 19 32.2 32.2 83.1
stimmt ziemlich 5 8.5 8.5 91.5
stimmt sehr 5 8.5 8.5 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 50: Vermehrt Genussmittel konsumieren (N=59)

90% der Antwortenden (49 von 59 Personen) konsumieren ,nicht* oder ,wenig“ Genussmittel
wenn sie Stress wéahrend der Arbeit erleben. 10% (10 von 59 Personen) konsumieren
,ziemlich* oder ,sehr* Genussmittel wenn sie Stress wahrend der Arbeit erleben.

Geschlechtervergleich: Vermehrt Genussmittel konsumieren

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
. mannlich

Anzahl

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 23: Geschlechtervergleich: Vermehrt Genussmittel konsumieren (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrheit der weiblichen (31 von 37 Personen) und der ménnlichen (18 von 22 Personen)
stimmten ,nicht* oder ,wenig“ zu, bei Stress vermehrt Genussmittel zu konsumieren. Im
Gegensatz zu den méannlichen Lehrpersonen stimmten bei den weiblichen Lehrpersonen 4
Personen ,sehr* zu, bei den mannlichen Lehrpersonen stimmte 1 Person ,sehr” zu.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaltigungsstrategie ,Vermehrt Genussmittel
konsumieren” ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standardabw
Geschlecht Mittelwert N eichung
weiblich 1.76 37 .983
mannlich 1.73 22 .883
Insgesamt 1.75 59 .939

Tabelle 51: Geschlechtervergleich: Vermehrt Genussmittel konsumieren (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fur sie nicht hilfreich
ist, bei Stress vermehrt Genussmittel zu konsumieren. Die Zustimmung bei den weiblichen
Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 1.76 etwas hoher als bei den maéannlichen
Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 1.73.
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Bewadltigungsstrategie: Teilzeit arbeiten

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig ~ stimmt nicht 35 59.3 59.3 59.3
stimmt wenig 5 8.5 8.5 67.8
stimmt ziemlich 8 13.6 13.6 81.4
stimmt sehr 11 18.6 18.6 100.0
Gesamt 59 100.0 100.0

Tabelle 52: Teilzeit arbeiten (N=59)

Die Mehrzahl der Antwortenden, 59.3% (35 von 59 Personen), wendet Teilzeitarbeit nicht als
Bewaltigungsstrategie an. 8.5% der Antwortenden (5 von 59 Personen) stimmen ,wenig" zu,
Teilzeitarbeit als Bewadltigungsstrategie anzuwenden. 13.6% (8 von 59 Personen) stimmen
.ziemlich* zu, Teilzeitarbeit als Bewadltigungsstrategie anzuwenden und 18.6% (11 von 59
Personen) stimmen ,sehr” zu, Teilzeitarbeit als Bewaltigungsstrategie anzuwenden.

In der folgenden Kreuztabelle wird die Frage ,Arbeiten Sie Teilzeit* mit der Frage ,Wenden
Sie Teilzeitarbeit als Bewaltigungsstrategie an“ verglichen. Aus der Kreuztabelle ist
ersichtlich, wie die Lehrpersonen, die Teilzeit arbeiten, antworteten und wie Lehrpersonen,
welche nicht Teilzeit arbeiten, antworteten.

Arbeiten sie Teilzeit
ja nein Gesamt
BS: Teilzeit stimmt nicht 3 32 35
arbeiten stimmt wenig 3 2 5
stimmt ziemlich 6 2 8
stimmt sehr 11 0 11
Gesamt 23 36 59

Tabelle 53 Kreuztabelle: Arbeiten sie Teilzeit * Teilzeit als Bewaltigungsstrategie (N=59)

23 Lehrpersonen arbeiten Teilzeit. Davon sehen 11 Lehrpersonen Teilzeitarbeit ,sehr” als
Bewaltigungsstrategie, 6 als ,ziemlich*, je 3 als ,wenig“ oder ,nicht*. Von den 36
Lehrpersonen die nicht Teilzeit arbeiten, sehen je 2 Lehrpersonen die Teilzeitarbeit ,wenig*
oder ,ziemlich* als Bewaltigungsstrategie, die restlichen 32 sehen die Teilzeitarbeit ,nicht” als
Bewaltigungsstrategie.
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Geschlechtervergleich: Teilzeit

Balkendiagramm

20 Geschlecht

B weiblich

15— [ mannlich

Anzahl

5-

stimmt stimmt stimmt stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 24: Geschlechtervergleich: Teilzeit (N=59)
weiblich N=37, méannlich N=22

16 von 37 weiblichen Lehrpersonen stimmten ,sehr* oder ,ziemlich® zu, die
Bewaltigungsstrategie ,Teilzeit* anzuwenden. Bei den mannlichen Lehrpersonen stimmten 3
von 22 Personen ,sehr* oder ,ziemlich® zu, Teilzeitarbeit als Bewaltigungsstrategie
anzuwenden.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewadltigungsstrategie ,Teilzeit arbeiten” ergibt im
Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 2.22 37 1.315
mannlich 1.41 22 .854
Insgesamt 1.92 59 1.222

Tabelle 54: Geschlechtervergleich: Teilzeit arbeiten (N=59)

Die weiblichen Lehrpersonen antworteten, dass es flr sie hilfreich ist, Teilzeit zu arbeiten.
Die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie nicht hilfreich ist, Teilzeit zu
arbeiten. Die Zustimmung bei den weiblichen Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 2.22
deutlich héher als bei den mannlichen Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 1.41.

Bewaltigungsstrategie: Sich mit der Situation abfinden

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Giltig stimmt nicht 18 30.5 31.0 31.0
stimmt wenig 21 35.6 36.2 67.2
stimmt ziemlich 13 22.0 22.4 89.7
stimmt sehr 6 10.2 10.3 100.0
Gesamt 58 98.3 100.0

Fehlend  System 1 1.7

Gesamt 59 100.0

Tabelle 55: Sich mit der Situation abfinden (N=59)
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Die Frage wurde von 1 Person nicht beantwortet (N=58). Die Mehrzahl der Antwortenden,
67.2% (39 von 58 Personen) wendet die Bewaltigungsstrategie ,Sich mit der Situation
abfinden* ,nicht* oder ,wenig“® an. 22.4% (13 von 58 Personen) wenden die
Bewaltigungsstrategie ,ziemlich® an und 10.3% (6 von 58 Personen) wenden die
Bewaltigungsstrategie ,sehr* an.

Geschlechtervergleich: Sich mit der Situation abfinden

Balkendiagramm

Geschlecht

B weiblich
. mannlich

Anzahl

stimmt  stimmt  stimmt  stimmt
nicht wenig ziemlich sehr

Abb. 25: Geschlechtervergleich: Sich mit der Situation abfinden (N=59)
weiblich N=37, mannlich N=22

Die Mehrzahl der weiblichen Lehrpersonen (26 von 36 Personen) stimmten ,nhicht* oder
.wenig“ zu, dass sie sich bei Stress mit der Situation abfinden. Bei den mannlichen
Lehrpersonen stimmten 13 von 22 Personen ,nicht* oder ,wenig“ zu. Bei den weiblichen
Lehrpersonen stimmen deutlich mehr als die Halfte nicht zu, bei den maéannlichen
Lehrpersonen wenig mehr als die Halfte.

Der Vergleich der Geschlechter bei der Bewaltigungsstrategie ,Sich mit der Situation
abfinden” ergibt im Mittelwert folgendes Resultat:

Standard-
Geschlecht | Mittelwert | N abweichung
weiblich 1.97 36 971
mannlich 2.36 22 .953
Insgesamt 2.12 58 975

Tabelle 56: Geschlechtervergleich: Sich mit der Situation abfinden (N=59)

Die weiblichen und die mannlichen Lehrpersonen antworteten, dass es fir sie eher wenig
hilfreich ist, sich bei Stress mit der Situation abzufinden. Die Zustimmung bei den
mannlichen Lehrpersonen ist mit einem Mittelwert von 2.36 hoher als bei den weiblichen
Lehrpersonen mit einem Mittelwert von 1.97.
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Vergleich der angewendeten Bewaltigungsstrategien

Im Folgenden wird die Zustimmung zu den Bewaltigungsstrategien, welche die
Lehrpersonen bei Stress anwenden, miteinander verglichen. Der Vergleich erfolgt
unabhangig vom Geschlecht. Fir den Vergleich werden die Mittelwerte aus den Antworten
zu den angewendeten Bewaltigungsstrategien berechnet. Fir die Berechnung des
Mittelwertes wird den Antwortméglichkeiten folgender Wert zugeordnet: 1 = ,stimmt nicht®, 2
= ,stimmt wenig“, 3 = ,stimmt ziemlich®, 4 = ,stimmt sehr“. Der Mittelwert ist in der
Deskriptiven Statistik im Anhang F ,Zuséatzliche Tabellen” ersichtlich. Je héher der Mittelwert,
desto hdéher ist im Durchschnitt die Zustimmung zu der angewendeten
Bewaltigungsstrategie.

Es ergibt sich folgende Reihenfolge (Mittelwert in Klammer), beginnend mit der hoéchsten
Zustimmung flr die Bewaltigungsstrategie:

Sich einen Uberblick tiber die Arbeit verschaffen (3.35)
Sich motivieren, indem Sie sich Ziele vor Augen fuihren (3.2)
Zu wissen, dass Sie die Situation meistern konnen (3.18)
Zu wissen, dass die Belastung voribergehend ist (3.11)
Sich einem Hobby widmen (3.09)

Gesprache suchen (3.02)

Sich entspannen (2.98)

Dampf ablassen beim Sport (2.91)

Sich etwas gonnen (2.85)

10. Die stresshaften Elemente der Situation vermeiden (2.51)
11. Sich mit der Situation abfinden (2.13)

12. Die stresshafte Situation verlassen (2.02)

13. Teilzeit arbeiten (1.95)

14. Sich von anderen Personen zurtickziehen (1.87)

15. Vermehrt Genussmittel konsumieren (1.69)

16. Krank werden (1.45)

17. Medikamente konsumieren (1.16)

CoNoO~WNE

74

HES-SO Siders/Soziale Arbeit/Imhof, Barbara/9. Semester/Diplomarbeit/Oktober 2008



HES-

SO Wallis Fachhochschule

Westschweiz

Studiengang Soziale Arbeit

Geschlechtervergleich: Zustimmung zu den angewendeten Bewaltigungsstrategien

Im Folgenden wird die Zustimmung zu den Bewaltigungsstrategien,

Lehrpersonen bei Stress anwenden, im Geschlechtervergleich dargestellt.

In

der folgenden Abbildung

ist die Reihenfolge der

welche die

Zustimmung hinsichtlich der

angewendeten Bewadltigungsstrategien im Geschlechtervergleich (Mittelwert in Klammern)
ersichtlich. Die Linien heben die Bewaltigungsstrategien mit den grdssten Unterschieden in

der Zustimmung hervor.

Weibliche Lehrpersonen Ménnliche Lehrpersonen

1. Uberblick Giber Arbeit (3.39) 1. Hobby (3.45)

2. Motivieren durch Ziele (3.31 2. Uberblick uiber Arbeit (3.27)

3. Gesprache (3.27) 2. Situation meistern (3.27)

4. Situation meistern (3. 4. Sich entspannen (3.14)

5. Belastung ist voriiberge 4. Belastung ist voriibergehend (3.14)

6. Sich etwas gonnen 6. Motivieren durch Ziele (3.00)

7. Sich entspann 6. Sport (3.00)

8. Hobby (2.86) 8. Sich etwas gbnnen (2.68)

9. Sport (2.81) 9. Gesprache (2.59)

10. Stresshafte Elemente vermeiden (2.59) 10.Stresshafte Elemente vermeiden (2.36)

11. Teilzeit arbeiten (2.22) 10. Mit Situation abfinden (2.36)

12. Stresshafte Situation verlassen (1.97) 12. Stresshafte Situation verlassen (2.05)

13. Mit Situation abfinden (1.97) 13. Zurickziehen (2.00)

14. Zurickziehen (1.81) 14. Genussmittel konsumieren (1.73)

15. Genussmittel konsumieren (1.76) 15. Krank werden (1.50)

16. Krank werden (1.46) 6. Teilzeit arbeiten (1.41)

17. Medikamente konsumieren (1.05) 17. Medikamente konsumieren (1.32)
Abb. 26: Geschlechtervergleich: Zustimmung zu den angewendeten Bewaltigungsstrategien
Die grossten Unterschiede bei der Zustimmung zu den angewendeten
Bewaltigungsstrategien zeigen sich bei den Bewaltigungsstrategien ,Hobby*, ,Sich

motivieren durch Ziele®, ,Gespréache fiihren* und ,Teilzeit arbeiten”.

Wei

tere Bewaltigungsstrategien

Unter der Frage 39 hatten die Probanden die Mdglichkeit weitere Bewaltigungsstrategien
aufzulisten. Folgende Bewaltigungsstrategien wurden genannt:

Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig Supervision 1 1.7 16.7 16.7
Gleichguiltigkeit 1 1.7 16.7 33.3
Atemibungen,
Korperbewegungen 1 17 16.7 50.0
Arbeit  nacheinander
erledigen 1 1.7 16.7 66.7
Musik horen, Beten,
Atmen 1 1.7 16.7 83.3
genugend Schiaf 1 1.7 16.7 100.0
Gesamt 6 10.2 100.0
Fehlend  System 53 89.8
Gesamt 59 100.0

Tabelle 57: Weitere Bewaltigungsstrategien (N=59)
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Diese Mdoglichkeit wurde von insgesamt 6 Probanden genutzt. Aufgelistet wurden
Supervision, Gleichglltigkeit, Arbeit hacheinander erledigen, gentigend Schlafen. Von einer
Person wurden drei mdgliche weitere Bewadltigungsstrategien aufgelistet: Musik héren, Beten
und Atmen.

4.3.2 Haufigste Bewaltigungsstrategien

Im Anschluss an die Frage, welche Bewaltigungsstrategien sie anwenden, konnten die
Lehrpersonen in einer Zusatzfrage angeben, welche der oben genannten
Bewaltigungsstrategien sie am haufigsten anwenden. Die Probanden hatten die Moéglichkeit
bis zu drei Bewaltigungsstrategien aufzulisten. Die detaillierten Tabellen zu dieser Frage sind
im Anhang D (Tabellen 25 — 32) ersichtlich.

48 Lehrpersonen haben die Frage beantwortet. Davon haben 41 Lehrpersonen die zwei
haufigsten Bewaltigungsstrategien aufgefihrt und 39 Lehrpersonen haben die drei
haufigsten Bewaltigungsstrategien aufgefiihrt.

Die Reihenfolge der am haufigsten angewendeten Bewaltigungsstrategien sieht
folgendermassen aus (Klammer: Anzahl Nennungen):

Dampf ablassen beim Sport (17)

Sich motivieren, indem Sie sich Ziele vor Augen halten (16)
Sich einem Hobby widmen (16)

Gespréche fithren (15)

Sich entspannen (14)

Sich einen Uberblick tiber die Arbeit verschaffen (13)
Sich etwas gonnen (11)

Zu wissen, dass Sie die Situation meistern (5)

Zu wissen, dass die Belastung voriibergehend ist (5)
10 Genussmittel konsumieren (4)

11. Sich mit der Situation abfinden (3)

CoNoO~WDE

Je einmal genannt wurden folgende Bewaltigungsstrategien:

Sich zuriickziehen

Teilzeit arbeiten

Atemibungen, Kérperbewegungen
Arbeit hacheinander erledigen
Stress verlassen

Stresselemente vermeiden
Supervision

Im Geschlechtervergleich werden von den weiblichen bzw. den mannlichen Lehrpersonen
folgende drei Bewadltigungsstrategien am haufigsten angewendet (Klammer: Anzahl
Nennungen):

Weibliche Lehrpersonen Mannliche Lehrpersonen
1. Sich motivieren (13) 1. Hobby (8)

2. Gespréache suchen (12) 2. Sport (7)

3. Sport (10) 3. Entspannen (7)
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4.3.3 Vergleich der aktiv direkten, aktiv indirekten, passiv direkten und
passiv indirekten Bewaltigungsstrategien

Die in Kapitel 4.2.3.1 ausgewerteten Bewaltigungsstrategien (Zustimmung zu den
angewendeten Bewaltigungsstrategien) werden unterteilt in aktiv direkte, aktiv indirekte,
passiv direkte und passiv indirekte Bewaltigungsstrategien. Die Zustimmung zu der
angewendeten Bewaltigungsstrategie wird anhand des Mittelwertes verglichen.

Aktiv direkte Bewaltigungsstrategien
Zu den aktiv direkten Bewaltigungsstrategien zahlen folgende Bewaltigungsstrategien:

= Uberblick uber die Arbeit verschaffen

= Sijch motivieren durch Ziele

= Zu wissen, dass Sie die Situation meistern

= Zu wissen, dass die Belastung voribergehend ist
= Teilzeit arbeiten

Mittelwert

BS: Uberblick BS: sich BS: zu wissen, BS: Belastung BS: Teilzeit
uber Arbeit motivieren dass Sie die voriibergehend  arbeiten
durch Ziele Situation
meistern

Abb.27: Aktiv direkte Bewaltigungsstrategien (N=59)

Der Vergleich der Mittelwerte der aktiv direkten Bewaltigungsstrategien ergibt folgendes Bild:

= Uberblick uber die Arbeit verschaffen: 3.34
= Zu wissen, dass Sie die Situation meistern: 3.20
= Sijch motivieren durch Ziele: 3.19
= Zu wissen, dass die Belastung voribergehend ist: 3.14
= Teilzeit arbeiten: 1.92
= Durchschnitt der Mittelwerte: 2.958

Mit Ausnahme von ,Teilzeit arbeiten“ werden die aktiv direkten Bewaltigungsstrategien im
Durchschnitt beim Erleben von Stress wahrend der Arbeit ziemlich haufig angewendet. Der
Durchschnitt der Mittelwerte ohne die Bewaltigungsstrategie ,Teilzeit arbeiten“ ergibt 3.217,
was hoher ist als der Durchschnitt mit ,Teilzeit arbeiten“. Ein Mittelwert von Uber 3 bedeutet,
dass die Antwort der Lehrpersonen im Durchschnitt zwischen ,stimmt ziemlich* und ,stimmt
sehr” liegt.

7
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Aktiv indirekte Bewaltigungsstrategien
Zu den aktiv indirekten Bewaltigungsstrategien zahlen folgende Bewaltigungsstrategien:

= Gesprache suchen
= Sich entspannen

= Sport

= Hobbys

= Sich etwas génnen

3

2—

Mittelwert

: BS: sich BS: Sport BS: Hobby BS: etwas
Gesprache entspannen goénnen

Abb. 28: Aktiv indirekte Bewadltigungsstrategien (N=59)

Der Vergleich der Mittelwerte der aktiv indirekten Bewaltigungsstrategien ergibt folgendes
Bild:

= Hobbys: 3.069
= Gesprache suchen: 3

= Sich entspannen: 2.983
= Sport: 2.879
= Sich etwas gonnen: 2.845
= Durchschnitt der Mittelwerte: 2.955

Die Mittelwerte der aktiv indirekten Bewaltigungsstrategien liegen recht nahe beieinander. Im
Durchschnitt werden die aktiv indirekten Bewaltigungsstrategien angewendet, der
Durchschnitt liegt knapp unter ,stimmt ziemlich*.

Passiv direkte Bewaltigungsstrategien
Zu den passiv direkten Bewaltigungsstrategien zahlen folgende Bewaéltigungsstrategien:
= Die stresshafte Situation verlassen

= Die stresshaften Elemente vermeiden
= Sijch mit der Situation abfinden
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Mittelwert

BS: Stresshafte BS: Stresshafte BS: mit Situation
Situation Elemente abfinden
verlassen vermeiden

Abb. 29: Passiv direkte Bewaltigungsstrategien (N=59)

Der Vergleich der Mittelwerte der passiv direkten Bewaltigungsstrategien ergibt folgendes
Bild:

Die stresshaften Elemente vermeiden: 2.517
Sich mit der Situation abfinden: 2.121
Die stresshafte Situation verlassen: 2

Durchschnitt der Mittelwerte: 2.212

Die passiv direkten Bewadltigungsstrategien werden angewendet, aber eher wenig. Der
Durchschnitt der Mittelwerte liegt etwas tber ,stimmt wenig*“.

Passiv indirekte Bewaltigungsstrategien

Zu den passiv indirekten Bewaltigungsstrategien zahlen folgende Bewaltigungsstrategien:
= Krank werden
= Medikamente konsumieren

= Sijch von anderen Personen zuriickziehen
= Genussmittel konsumieren

Mittelwert

BS: krank BS: BS: von BS:
werden Medikamente anderen  Genussmittel
Personen konsumieren
zurlickziehen

Abb. 30: Passiv indirekte Bewaltigungsstrategien
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Der Vergleich der Mittelwerte der passiv indirekten Bewaéltigungsstrategien ergibt folgendes
Bild:

= Sjch von anderen Personen zurlickziehen: 1.881
=  Genussmittel konsumieren: 1.746
=  Krank werden: 1.475
=  Medikamente konsumieren: 1.153
=  Durchschnitt der Mittelwerte: 1.563

Die passiv indirekten Bewaltigungsstrategien werden im Durchschnitt ,nicht* oder ,wenig*
angewendet.

Vergleich der aktiv direkten, aktiv indirekten, passiv direkten und passiv indirekten
Bewaltigungsstrategien

Der Vergleich der Mittelwerte der aktiv direkten, aktiv indirekten, passiv direkten und passiv
indirekten Bewaltigungsstrategien ergibt folgende Reihenfolge (Klammer: Durchschnitt der
Mittelwerte) in der Zustimmung der Anwendung.

Aktiv direkte Bewadltigungsstrategien (2.958)
Aktiv indirekte Bewaltigungsstrategien (2.955)
Passiv direkte Bewaltigungsstrategien (2.212)
Passiv indirekte Bewadltigungsstrategien  (1.563)

PonhpE

Die Zustimmung bei der Anwendung der aktiven Bewaltigungsstrategien ist eindeutig grosser
als die Zustimmung bei den passiven Bewaéltigungsstrategien, wobei jeweils auch die
direkten Bewadltigungsstrategien eine grossere Zustimmung haben als die passiven. Bei den
aktiven Bewaltigungsstrategien ist der Unterschied jedoch klein.

Passiv indirekte Bewaltigungsstrategien haben deutlich am wenigsten Zustimmung. Der
Durchschnitt 1.563 liegt zwischen ,stimmt nicht* und ,stimmt wenig“ Im Gegensatz zu den
passiv direkten Bewaltigungsstrategien, welcher etwas lber ,stimmt wenig“ liegt.

4.4 Massnahmen zur Vermeidung von Stress und Burnout

Nachfolgend werden die von der Schule eingesetzten Massnahmen zur Vermeidung von
Stress und Burnout aufgefihrt. Die eingesetzten Massnahmen bilden die Indikatoren zur
Uberprufung der Haupthypothese 2 ,Oberwalliser Primarschulen wenden Massnahmen zur
Vermeidung von Stress und Burnout an*.

Die ausgewerteten Massnahmen werden anhand der Theorie (vgl. Kapitel 2.6.2
Massnahmen der Gesundheitsforderung) unterteilt in Massnahmen der Verhaltenspravention
und in Massnahmen der Verhéltnispravention und miteinander verglichen. Diese bilden die
Indikatoren zur Uberprifung der Unterhypothese 6 ,Massnahmen zur Gesundheitsférderung
bei Stress und Burnout an den Oberwalliser Primarschulen werden in erster Linie auf der
personlichen Ebene (Verhaltenspravention) und weniger auf der strukturellen und
organisatorischen Ebene (Verhaltnispravention) eingesetzt".

Anschliessend werden die Fragen zu den Strategien der Gesundheitsforderung ausgewertet.
Diese Fragen bilden die Indikatoren zur Uberpriifung der Unterhypothese 4 ,Oberwalliser
Primarschulen ergreifen einzelne Massnahmen zur Gesundheitsférderung® und der
Unterhypothese 5 ,Oberwalliser Primarschulen verfolgen keine Strategien zur
Gesundheitsforderung durch®.

Es werden die Antworten der Lehrpersonen zu mdglichen Weiterbildungen zu Stress und
Burnout aufgefuhrt und zum Schluss folgen ergdnzende Bemerkungen der Lehrpersonen
zum Thema Stress, Burnout und Gesundheitsférderung.
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4.4.1 Von der Schule eingesetzte Massnahmen

Die Lehrpersonen wurden gefragt, welche Massnahmen zur Vermeidung von Stress und
Burnout an der Schule eingesetzt werden. Die Frage konnte mit ,Ja“ oder mit ,Nein“
beantwortet werden. Es waren 10 Massnahmen zum Ankreuzen aufgelistet und es stand
zusatzlich die Rubrik ,andere* zur Verfligung, wo weitere Massnahmen aufgefihrt werden
konnten.

Zwei Lehrpersonen haben die Fragen nicht beantwortet mit der Bemerkung ,Weiss nicht".
Auch weitere Lehrpersonen haben nicht alle Fragen zu den Massnahmen beantwortet. Es ist
nicht ersichtlich aus welchem Grund diese Lehrpersonen die Fragen nicht beantwortet
haben. Die Fragen welche nicht beantwortet wurden, werden in der Auswertung nicht
bertcksichtigt. Es ist zu beachten, dass jeweils zwischen 3 — 8 Lehrpersonen die Frage nicht
beantwortet haben.

Nachfolgend wird aufgefuhrt ob die Massnahmen von der Schule eingesetzt werden oder
nicht.

Massnahmen: Offentlichkeitsarbeit

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Giltig ja 15 25.4 27.8 27.8
nein 39 66.1 72.2 100.0
Gesamt | 54 91.5 100.0
Fehlend  System 5 8.5
Gesamt 59 100.0

Tabelle 58: Massnahmen: Offentlichkeitsarbeit (N=59)

Die Frage wurde von 5 Lehrpersonen nicht beantwortet (N=59). Die Mehrzahl der Schulen
wenden die Massnahme ,Offentlichkeitsarbeit* zur Vermeidung von Stress und Burnout nicht
an, 72.2% (39 von 54 Personen).

Massnahmen: Teambildungsmassnahmen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig ja 22 37.3 40.0 40.0
nein 33 55.9 60.0 100.0
Gesamt | 55 93.2 100.0
Fehlend  System 4 6.8
Gesamt 59 100.0

Tabelle 59: Massnahmen: Teambildungsmassnahmen (N=59)

Die Frage wurde von 4 Lehrpersonen nicht beantwortet (N=59). 60% der Lehrpersonen (33
von 55 Personen) antworteten mit ,Nein“ auf die Frage nach Teambildungsmassnahmen an
ihrer Schule.
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Massnahmen: Weiterbildung fir Entspannungsmethoden

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Giltig ja 13 22.0 24.5 245
nein 40 67.8 75.5 100.0
Gesamt | 53 89.8 100.0
Fehlend System 6 10.2
Gesamt 59 100.0

Studiengang Soziale Arbeit

Tabelle 60: Massnahmen: Weiterbildung fiir Entspannungsmethoden (N=59)

Die Frage wurde von 6 Personen nicht beantwortet (N=59). Die Mehrzahl der Lehrpersonen,
755% (40 von 53 Personen), antwortete mit ,Nein® auf die Frage ob
Entspannungsmethoden als Massnahme gegen Stress und Burnout an ihrer Schule
angewendet werden.

Massnahmen: Méglichkeit zum Coaching / Supervision

Glltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Giiltig ja 26 44.1 49.1 49.1
nein 27 45.8 50.9 100.0
Gesamt |53 89.8 100.0
Fehlend  System 6 10.2
Gesamt 59 100.0

Tabelle 61: Massnahmen: Moglichkeit zum Coaching / Supervision (N=59)

Die Frage wurde von 6 Pers