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Résumé

Le sujet de cette recherche a été choisi suiteearéitexion personnelle concernant les
informations privées confiées par les usagers-augsassistants-es sociaux-ales : comment
ces informations sont-elles protégées par lestassises sociaux-ales ?

Les assistants-es sociaux-ales ont une doubleidonati sein des centres médico-sociaux :
ils/elles ont un réle d’accompagnant-e et un r@eantrdleur-euse. lls/elles accompagnent
les usagers-eres dans la résolution de leurs uliffi€ et ils/elles contrdlent que ceux/celles-
ci n’abusent pas de I'aide sociale distribuée. lda ge ce double réle, la tache des assistants-
tes sociaux-ales se complexifie encore du faile@siesagers-eres se retrouvent souvent dans
I'obligation de se rendre dans un centre médicaasafin de demander leur minimum vital
pour combler des besoins primaires, comme mandest @ans ce contexte particulier
gu’intervient la protection de la sphere privée.

La protection de la sphére privée est un droit éonental inscrit dans la Constitution suisse.
Les usagers-eres ont le droit d’étre protégés-egedes atteintes a leur sphéere privee. I
reléve du rble des assistants-es sociaux-ales eéhdaMimiter cette intrusion dans le respect
de la Constitution par le secret auquel ils/ell@st soumis-es. Le cadre Iégal est un sujet
complexe. Aujourd’hui encore, il y a des divergencencernant I'application de celui-ci.

L’analyse a fait ressortir qu’a I'heure actuelles lassistants-es sociaux-ales orientent leur
intervention afin de protéger au mieux la spheregerdes usagers-eres par leur éthique de
travail, en mettant au centre le bien-étre de @alies-ci. Ce comportement survient suite a

un manque de clarté du cadre légal qui ne perngetapa assistants-es sociaux-ales de
s’appuyer sur lui pour guider leur intervention.

Ce travail aboutit a la conclusion gu'il seraifeiti’envisager un moyen de clarifier ce cadre
légal. L'une des possibilités serait la créatiomndflyer afin de donner un outil pratique aux
assistants-es sociaux-ales.

Les mots clés

Travail social, travailleur social, assistant shc@otection de la sphere privée, secret
professionnel, secret de fonction, devoir de digumé levée du secret, droit fondamental,
centre meédico-social, droit des usagers, congiilguisse.
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Introduction

Ce travail de recherche est le fruit d’'une longéiéexion datant du début de ma formation
pour devenir assistante sociale. Tout a commens§ue je me suis rendue compte durant
mes stages pratiques a quel point le travail deistasts-es sociaux-ales (AS) était intrusif
dans la vie privée des usagers-eres. Les profesdmles ont accés a des informations
personnelles concernant la santé, les problémabdax) les problemes financiers, etc. Ces
informations sont protégées par l'article (art.)de3la Constitution suisse concernant « la
protection de la sphére privée ». Il est vrai gge AS doivent garder ces informations
secretes : ils/elles ne peuvent pas les partager laur famille par exemple. Mais dans le
contexte du travail, les AS communiquent beaucqup, ce soit avec d’autres services ou
avec des proches des usagers-éres. Dans ce ches goat les limites de la transmission
d’'informations ? Certaines d’entre elles peuveldseétre transmises ? Sous quelle(s)
condition(s) ?

Suite a ces interrogations, une recherche théoadié effectuée. Le cadre théorique a deux
buts principaux : connaitre le travail des AS dlesscentres médico-sociaux (CMS) et
définir le cadre Iégal concernant la protectiodadsphére privée. La premiere partie vise a
décrire le rble particulier de ces AS. lls/elleoléent dans un contexte spécifique dans
lequel s’inscrit la protection de la sphére privd@s usagers-eres. La deuxiéeme partie est
juridique. Elle a pour but d’examiner le cadre lédgns lequel s’inscrit la protection de la
sphere privée : quelles informations sont protégéest-il possible d’en communiquer
certaines et sous quelles conditions ?

Suite a ces recherches théoriques, il était esbelgtise rendre sur le terrain pour obtenir la
vision des AS en CMS sur la question de la pratactie la sphére privée. Que pensent-
ils/elles de la protection de la sphere privée fi@ent protegent-ils/elles leurs usagers-eres
au guotidien ? Le cadre légal est-il un outil dens pratique ? Rencontrent-ils/elles des

difficultés dans I'application des normes juridigug

Ces entretiens ont permis de réaliser une anatysieontant la théorie a la pratique. Celle-
ci a pu mettre en avant les pratiques des AS en,@dSlifficultés qu'ils/elles rencontrent
et des pistes d’interventions pouvant permettreldmger leurs méthodes de travail.

/)/) VALAIS
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Motivations, question de recherche et objectifs

Le/la travailleur-euse social-e est une personnedglise un travail d’accompagnement
basé sur la relation avec les gens. La matiereiprerde la profession est 'lhomme avec ses
qualités, ses défauts, ses vices, son imaginasrjchesses et ses surprises. Etre travailleur
social signifie croiser la vie des autres au queticet se confronter a leur réalité. Cette
rencontre entre le/la professionnel-le et « I'awtrge déroule en général dans des périodes
ou les personnes se retrouvent en situation derabiiité face aux épreuves de leur vie.

Devenir assistante sociale n’était pas une voca@ette décision s’est construite au fil de

mes expériences. En travaillant dans une cuisiee pour seuls contacts mon chef, mon
fourneau, mes couteaux et mes aliments, je meurati®seule dans un univers ou le contact
humain me manquait. Le travail en cuisine a ceggicoincidences avec le domaine du
travail social, particulierement celle du plaidie vous méprenez pas, je parle du plaisir au
sens large. Un-e cuisinier-ere souhaite que les gerplaisent a apprécier le repas. ll/elle
aime leur apporter un instant de calme et de plaisidehors du stress quotidien, comme
une parenthése dans la vie ou les gens ont ledkae retrouver et d’échanger ; un instant
de simple bien-étre. A mon avis, la finalité du iexétlu travail social tend vers le méme

but : apporter du bien-étre. Certes, le sens du-&liee n’est pas le méme dans le domaine
de la cuisine, ou les gens viennent pour leurrloggie dans le domaine social ou les gens
viennent pour trouver de laide. Le role du traleait social est d’accompagner ces

personnes vers un mieux-étre. C'est ce qui m’'egattians ce métier. Je garde la principale
valeur du métier de cuisiniére, mais en travailkargc I'étre humain.

Devenir assistant-e social-e (AS) est un appraagessL’HES-SO accompagne I'étudiant-e
dans cette évolution a travers des cours de baeedie et deux stages pratiques. Les cours
permettent d’obtenir les bases théoriques du trasai lesquels les fondements de
I'intervention du/de la professionnel-le se conseut, ainsi que les prémices de réflexions
concernant l'action et la nature du travail sociabs stages pratiques permettent la
confrontation aux réalités du terrain, la mise estique des concepts appris en cours et,
surtout, la découverte du métier. Cette confrommaiu monde professionnel permet de
comprendre les limites de I'intervention de '’ASnome « aider tout le monde n’est pas
possible ». Cette confrontation apprend égalemeat IGAS peut travailler dans des
conditions différentes selon la place de travaih Effet, on observe deux styles
d’intervention : « 'aide pure » ou les personneénrent volontairement dans un service
social ou « l'aide contrainte » ou les personnaggeuvent dans I'obligation de venir dans
un service social suite a une décision d’une aétdre role de I'AS ne se modifie pas selon
la premiére ou la seconde catégorie : son tragail@ccompagner la personne dans ses
difficultés. Par contre, sous l'aide contraintd3'se retrouve a travailler dans un paradoxe :
« se trouver dans la situation d’avoir a aider quelin qui ne demande pas d’aide, méme
si, souvent, il en aurait besoin(&uy Ausloos, préface d®'il te plait, ne m'aide pas, !
Hardy G., 2012 : p.11). En effet, dans l'aide caimite, une autorité a décidé d’aider une
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personne parce qu’elle mettait les autres ou/etre®me en danger. Dans ces circonstances,
l'autorité confie un mandat a un service socialréspnté par un-e AS afin de protéger
I'usager-éré J'ai réalisé mes deux formations pratiques s@igel contrainte. Ce style de
travail m’attire pour deux raisons principales. fu@miere est le cadre de lintervention
gu’elle pose a I'AS : il/elle agit dans un but peadéfini par le mandat confié par I'autorité.
La seconde raison est la complexité de la relai@t I'usager-ere. Celui/celle-ci se retrouve
dans I'obligation de se rendre dans un serviceabpeirce qu’une autorité a reconnu chez
lui/elle un comportement jugé problématique queigelle-ci ne reconnait pas forcément.
Voici un exemple de type d’accompagnement sousld’aontrainte a I'office pour la
protection de I'enfant : un parent frappe « de m@néducative » son enfant. Pour le parent,
s’il a connu cette maniere d’éduquer en étant eértfarsi sa culture d’origine lui impose ce
mode de faire, il est difficile de comprendre geecomportement est juge problématique.
Cela ne change pas le fait qu'en Suisse, la vielsoe les enfants est interdite par la loi. A
I'office pour la protection de I'enfant, le travaile 'AS est multiple dans ce genre de
situation : protéger I'enfant qui n’a pas a suleruiolence et travailler avec le parent de
maniere a ce que ce comportement disparaisse. dgesconfiguration, il est simple de
comprendre le paradoxe de l'aide contrainte : cominshanger le comportement d’'une
personne qui ne veut pas le modifier ou qui nemeatit pas la problématique. C’est dans ce
contexte tres particulier que I'AS construit un&atien aupres de son usager-ere qui est la
base de son travail.

Lors des stages pratiques, j'ai pu constater laptexitié de la relation entre I'AS et les
usagers-eres, ainsi que I'importance de la condiatans celle-ci. Un travail considérable
peut étre réalisé si 'usager-ere a confiance &8.I'll est vrai que I'AS entre dans la vie
intime des personnes : il/elle pose des questiérangeantes et a acces a des informations
intimes comme les problemes familiaux, les probkedesanté, les problémes d’argent, etc.
L’AS apprend a propos de I'usager-ére ses faibsessses fragilités, non ses qualités. Avant
de me retrouver sur le terrain, je ne me rendaspapte a quel point le travail de I'AS est
intrusif. Etant quelqu’un de nature discréte, digédifficile pour moi au départ d’accepter de
connaitre autant d’'informations sur de « parfaitonnus ». J'avais le sentiment de me
retrouver dans la position du voyeur se cachans danarbre pour espionner aux jumelles
ce qui se passe dans une maison. Les usagersestsosivent dans I'obligation de confier
a des professionnels-les des détails de leur wiégarPar exemple, en tant que curateur-trice
de gestion, I'AS gere la fortune et le revenu deiimlle-ci. Il/elle doit avoir acces aux
comptes en banque de l'usager-ere sans quoi ikelleetrouverait dans I'impossibilité
d’honorer son mandat vis-a-vis de I'autorité. Lasp@ne se voit obligée de donner acces a
son compte méme si elle y est opposée. Si I'usagea-confiance dans I'AS, il/elle confiera
plus facilement des éléments intimes de sa vieépret facilitera par la méme occasion le
travail de I'AS. L’'une des manieres d’obtenir laniance de I'usager-ére est de lui assurer
que les informations confiées resteront confiddete

2 Nom communément utilisé dans le domaine socialgdast une personne recevant les services dans le
domaine social.
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Le droit suisse protege la vie privée des person@Getie protection est inscrite dans la
Constitution Suisse (Cst : RS 101) a l'article.jatB : «'Toute personne a droit au respect
de sa privée et familiale, de son domicile, de @aespondance et des relations qu’elle
établit par la poste et les télécommunicatiofi®ute personne a le droit d’étre protégée
contre I'emploi abusif des données qui la concermehes professionnels-les, dont les AS,
doivent respecter la Cst. Pour ce faire, cetteeptmn est réglementée par le secret
professionnel, le secret de fonction et le deveidascrétion. Le secret professionnel et le
secret de fonction sont définis par le Code PéGRI ( RS 311), tandis que le devoir de
discrétion est lié au devoir de fidélité du Code @bligations (CO ; RS 220) et a la Loi
fédérale sur la Protection des Données (LPD ; RB5123Par ces normes, I'AS a une base
leégale sur laquelle se fonder pour garder seclésaaformations personnelles des usagers-
eres, et ainsi leur garantir la confidentialite.

La difficulté se trouve dans I'application des Isisisses en confrontation a la réalité du
travail quotidien de I'AS. Pour commencer, I'AS arfois I'obligation de transmettre des
informations personnelles. Par exemple, I'art. 84adLoi en faveur de la jeunesse (RSVS ;
850.4) dit ceci : € Tout personne qui, dans le cadre de I'exercice @’profession, d’'une
charge ou d’une fonction en relation avec des dsfagu’elle soit exercée a titre principal,
accessoire ou auxiliaire, a connaissance d’une asitun de mise en danger du
développement d’'un enfant, et qui ne peut y remgaie son action, doit aviser son
supérieur ou, a défaut, l'autorité de protectionl@mfant et de I'adulte. >Si I'AS apprend
gu’un enfant encourt un danger dans son développiema exemple qu’un parent bat son
enfant, il/elle se retrouve dans I'obligation densmettre cette information. Dans ce cas-Ia,
la confidentialité n’est plus garantie aux usageseEnsuite, 'une des difficultés liée au
secret dans le domaine professionnel est de saumles informations peuvent étre
transmises et a qui. Par exemple, a I'heure aetuelltravail en résedulevient de plus en
plus important dans le domaine du travail sociaflslde ces séances, des informations sont
transmises entre professionnels-les. Mais queldsrmations protégées peuvent étre
transmises, sous certaines conditions par 'AS DlIDs, il serait plus aisé dans certaines
situations de transmettre toutes les informatiemxsaembres du réseau. Enfin, il est difficile
pour le/la professionnel-le de se défendre lordglle est soumis-e au secret. Dans
I'émission « Temps présents : Placés de forceffysdie par la RTSle 8 janvier 2015, le
sujet présentait des difficultés entre les usagegs-et leur curateur-trice. Lors de I'émission,
I'un des usagers critique son curateur. Les joiste demandent a ce dernier de se justifier
par rapport a ces critiques. Celui-ci répond quéipeut rien dire sur le sujet car il est soumis
au secret de fonction. Il aurait été plus simplerpoi de pouvoir répondre aux journalistes
et d’expliquer et justifier son travail. La levée secret pourrait faciliter le travail de I'AS.

3 Méthode de travail réunissant des professionrelodpétences différentes afin d’accompagner auxmie
une personne.
4 Radio Télévision Suisse Romande
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Mais cette protection n’est-elle pas nécessaires?usagers-eres avec qui I'’AS travaille ne
méritent-ils/elles pas que leurs secrets soieriegés ? L'AS travaille avec I'étre humain et
ce travail est facilité si la personne a confiaroel’AS. Comment créer une relation de
confiance si I'usager-ere sait que tout ce qulé/ebnfie & son AS sera transmis ? L’AS a
un impact dans la vie des gens. Pour les usagessfur que leur vie ne soit pas perturbée,
I’AS ne doit-il/elle pas éthiquement protéger leeox possible cette partie de vie intime de
ses usagers-eres ? Il est vrai que pour moi etlpigion que j'ai de mon métier, cette idée
de protection des personnes est essentiellesettet en fait partie. La difficulté, par contre,
est de savoir quelles informations peuvent étrestrases ou non, sans transgresser la loi et
en respectant le mieux possible la personne quomsie. La frontiere entre les informations
transmissibles et protégées n’est pas évidente. sgugasse-t-il si 'AS donne une
information non autorisée a quelgu’'un ? Quellességuences pourrait avoir cet acte pour
I'usager-ére et pour le/la professionnel-le ? @esriogations m’interpellent sur ma pratique
professionnelle. Dans un monde ou la communicam®miéveloppe rapidement avec les
ordinateurs, internet et les smartphones, ou lea transparence des dossiers se fait de
plus en plus présente, la protection de la vieqrerslle des personnes venant dans un service
social pourrait étre en partie respectée gracergethode de travail de I'AS ou, au contraire,
lésée. Je souhaite donc examiner le cadre légakmpoiure le secret professionnel de
I'assistant-e social-e.

Pour valider le parcours de formation et deverlainé-e en tant que travailleur-euse social
HES-SO, il est demandé de realiser un travail deh8ar. Celui-ci est un travail de
recherche et d’analyse d’'une question en rappex Evtravail d’'un-e AS. Mon travail traite
de la protection de l'usager-ére et du secret.uid man’interpelle depuis le commencement
de ma formation. Apres quelques recherches prédings, je sais que le secret sert avant
tout a protéger la sphére priveée des particuliens rppport a I'Etat. Je pense que les
professionnels-les sont les premiers-eres a pewratiprotection de la sphére privée des
personnes avec qui nous travaillons. Je crois gufas aux usagers-eres la protection de
leur sphére privée est une marque de confianceejpeut que renforcer le lien qui les unit
aux professionnels-les. Sur un plan Iégal, il egtartant de savoir que la violation du secret
peut avoir des conséquences sur le plan professiopénal et civil. Il semble que la
question du secret dans le monde du travail sestalmportante, que ce soit pour protéger
I'usager-ére ou le/la professionnel-le du terrain.

Connaitre un cadre légal est une chose, l'appligmeest une autre. Cette affirmation
m’interpelle sur 'application de la protection ldesphere privée sur le terrain professionnel.
Je me questionne sur I'aptitude et l'ingéniosite piefessionnels-les pour appliquer des lois
que je trouve difficilement tracables sans une eedte approfondieD’ou ma question :

"De quelle maniere l'assistant-e social-e des cemes médico-sociaux
valaisans romands protege-t-il / elle la sphere prée de ces usagers-eres

dans son travail quotidien" Par cette question, je souhaite traiter d’'une [gsifa en
particuliers : les AS des centres meédico-sociauMS{L valaisans. Il est impossible
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d’approfondir ce théme en considérant tous les dwsadu travail social dans un unique
travail de Bachelor. Les détails de ce choix semeot sous le chapitr®émarche
méthodologique.

Apres avoir posé ma question de recherche, vaaligectifs que je poursuis :

« Connaitre le travail de I'assistant-e social-e emtie médico-social :
0 Quel est son role ?
o Comment se présente son travail au quotidien ?
o Comment récolte-t-il/elle des informations surpessonnes avec qui il/elle
travaille ?
o Comment garde-t-il/elle les informations récolt@es
0 Avec qui partage-t-il/elle les informations ?

« Connaitre le cadre Iégale qui entoure la proteatmia sphére privée dans le travail
de l'assistant-e social-e :
o Quelles informations sont protégees ?
0 Quelles informations I'AS a-t-il/elle I'obligatiode transmettre ?
o A quelles conditions peut-il/elle transmettre desimations protégées ?

« Connaitre I'application du cadre légal dans ledraguotidien de I'AS :
o Comment 'AS accompagne-t-il/elle les usagers-eresespectant la sphere
privée de ses usagers-eres ?

Le but de ces objectifs est de répondre a la quredg recherche.
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Cadre conceptuel

1. La pratique professionnelle

1.1. Le travail social

Selon la Cst, toute personne a droit a la protedti® sa sphere privée. Dans le domaine
professionnel, cette protection se trouve dangdees professionnel, le secret de fonction
ou le devoir de discrétion. Le type de secret ésrdhiné par le statut du/de la travailleur-e.
Le travail social est un domaine professionnelevastia protection de la sphére privée est
délimitée par les différents secrets.

L’Association internationale des écoles de tragsadial et la Fédération internationale des
travailleurs sociaux définissent le travail socianme suit :

« La profession d'assistant social ou de travaillesocial cherche a promouvoir le
changement social, la résolution de problemes damr®ntexte des relations humaines, la
capacité et la libération des personnes afin d'daarél le bien-étre général. Grace a
l'utilisation des théories du comportement et dgst&@mes sociaux, le travail social
intervient au point de rencontre entre les pers@gtdeur environnement. Les principes des
droits de 'homme et de la justice sociale sontifomentaux pour la professior?. »

Comme le précisent Deslauriers et Hurtubise (2Q8). 23-24), il est difficile de définir le
travail social et cette définition est large. Eleet en avant les points centraux de
I'intervention en travail social : I'interventiomusles relations humaines et sur I'étre humain
dans son environnement, la mise en lumiere deslegna@s sociaux, la promotion du
changement dans le but de résoudre ces probl€aide,dux personnes en mettant en avant
leur(s) compétence(s) pour qu'elles puissent s'é@piandans la société de maniéere
autonome, etc. Toutes ces activités, voire missisost basées sur des valeurs fortes de
justice, de respect des droits de 'homme et ditgale domaine du travail social est
composé de professions variées. Ravon et lon @amdiVre « les travailleurs sociaux »
(2012) expliquent gu'il y a trois professions fotriaes dans le domaine social : I'éducation
sociale, I'animation socio-culturelle et I'assistarsociale. IIs les nomment ainsi parce que,
selon eux, ce sont les trois professions les pisibles, les plus reconnues et les plus
anciennes.

5 La définition a été trouvée sur le site de I'Assticin Internationale des Ecoles de Travail Social
(AIETS). La traduction a été prise sur le site 'desdociation Nationale des Assistants de Service
social (ANAS, France) et dans le livirgroduction au travail sociatle Deslauriers et Hurtubise, p.
23-24. Voir cybernographie et bibliographie.
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La protection de la vie privée est inscrite commaedtoit fondamental de I’'homme dans la
convention européenne des droits de I'homme (a@tEDH). Non seulement le/la
travailleur-euse social-e se doit de protégerdapvivée des usagers-eres pour respecter les
lois suisses, mais cette protection fait aussigdds valeurs de bases de la profession. De
plus, la protection de la sphére privée de l'usagemar le/la travailleur-euse social-e ne se
limite pas aux contacts entre eux. En effet, lérdaailleur-euse social-e ne travaille pas de
maniere isolée. Xavier Bouchereau, éducateur dgggidans un passage de son liviees
non-dits du travail social ¥2012 : p. 9), décrit son travail dans un serdegrotection de
I'enfance et indique ses nombreuses collaboratiens. Je suis allé dans les familles, au
tribunal, au commissariat, dans les écoles, a litdipdans les foyers, dans les bars, dans
des lieux improbables. J'ai pris des risques dansk, je me suis réfugié dans mon bureau.
J'ai monté des escaliers, je les ai descendus.cBanu des portes, des milliers de portes,
des portes ouvertes, des portes fermées, des p@rtaaison, des portes de HLM, des portes
de caravane, des portes de prison..Les travailleurs-euses sociaux-ales collaborént e
communiquent avec de nombreux partenaires. La sgdrérée doit étre respectée au sein
de tous ces échanges.

1.2. L’assistance sociale

L’assistance sociale se trouve étre I'une des praéessions fondatrices du travail social.
Chaque secteur a ses propres finalités et sesgsréqmctions. Il est difficile de définir le
métier d’AS. Chaque poste de travail d’'un-e ASussmétier en soi. L’AS peut travailler
dans le secteur privé ou public, dans l'aide purd'@ide contrainte, avec les assurances
sociales, un budget a créer, etc. Dans sondires assistants sociauxbrancoise Van de
Mersch-Michaux définit le travail de I’AS comme sk Accueillir, informer, accompagner
et aider les personnes en difficulté. Eduquer, @njrgérer et communiquer. Dégager des
solutions novatrices, négocierLe métier d’AS est avant tout une profession daide
métier de relation et de liaison qui se situe &rtmtiere de la sociologie, de la psychologie,
du droit et de I'économieCeux qui I'ont choisi font aujourd’hui équipe avée nombreux
partenaires représentant d’autres secteurs qu@téas» (1995 : p. 11). L’AS peut étre vu
comme un généraliste dont le role premier est dmterdr les liens sociaux entre les
personnes et leur communauté. ll/elle accompagngéesonnes dans la résolution de
problemes, les dirigeant vers d’autres professirsida situation le demande en élargissant
ainsi le réseau de relation.

Plusieurs problématiques peuvent amener une persoea rendre dans un service social :
addiction, problemes financiers, maltraitance, ohala.. Pour étre accompagné dans la
résolution de ses difficultés, la personne doigmaettre des informations intimes a I'AS.
Le secret permet de protéger les informations téesldans le respect de I'usager-ére, de la
CEDH et de la Cst. Dans I'ensemble, l'idée de mtite est aisée. L'AS ne doit pas
transmettre des informations concernant les usagess Pourtant, I'application de cette
protection n’est pas toujours aisée. La frontiem&reeles informations qui doivent étre
transmises et celles intransmissibles est floue.
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1.3. Le centre médico-social

Le CMS est une association de droit privé recontuilite publique dont la mission
principale est le maintien des personnes a domigievalais, ce secteur offre de nombreux
postes d’AS. Il y a 21 CMS reépartis selon les ragio(Monthey/St-Maurice,
Martigny/Entremont, Sion/Hérens/Conthey, Sierr®©berwallis). Une association de base
les coordonne : le Groupement Valaisan des CMSstClassociation faitiere des
organisations d’aide et soins a domicile. Ellesanf@ssions suivantes :

» Contribuer a la bonne marche et au développemantdeatres médico-sociaux,

» Promouvoir le maintien & domicile,

* Encourager la prévention et I'éducation a la sante,

» Développer I'entraide et I'action bénévole.

Le CMS a trois secteurs d’activités :

1. L’aide et soins a domicile
L’objectif de ce secteur est 'autonomie de la parge. L’aide et soins a domicile s’adressent
aux personnes qui ont besoin d’une aide extérigamerester a leur domicile ou pour rentrer
plus rapidement chez elles suite a une hospitalisatelles-ci peuvent étre agées, malades,
accidentées ou encore en situation de handicajle.dadomicile offre, dans son catalogue
de prestations, la gestion du quotidien, la séeudti domicile, un soutien social,
I'ergothérapie, les repas a domicile, le prét dbtation de matériel ou des appartements a
encadrement médico-social. Les soins a domicilé assurés par des infirmiers-eres, par
des évaluations, des conseils, des examens, desmeats, des soins de base et de
'accompagnement. Les infirmiers-eres sont displesilsept jours sur sept, vingt-quatre
heures sur vingt-quatre.

2. La prévention
Les CMS sont actifs dans trois domaines de la pitéwe : les conseils a la petite enfance,
la santé scolaire et les visites préventives. beseils a la petite enfance se mettent en place
par les consultations des enfants agés entre @mes$ dage préscolaire). Tandis que pour la
santé scolaire, les CMS organisent les activitéScale avec les infirmiéres et le médecin
scolaire. Enfin, les visites préventives consistentndre visite aux personnes agees selon
leur demande méme si elles n’ont pas encore dégonelde santé.

3. Les prestations d’aide sociale
Plusieurs services sont offerts dans ces pressatiloya tout d’abord I'aide personnelle qui
correspond a de I'information, des conseils etaldd. Ensuite, le CMS fournit une aide a
la gestion des affaires courantes et I'obtentiané@entuels droits. Pour continuer, il y a une
aide a l'intégration sociale et professionnelle cuinprend des projets de réinsertion dont
le but est de permettre aux personnes de retréeneautonomie et de reprendre du travalil.
Pour terminer, la derniere prestation est 'aidariciere aux personnes et aux familles sans
ressources suffisantes.
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Par cette présentation, on peut constater que rfgdogés des CMS ont acces a de
nombreuses informations personnelles concernaniskegers-éres : informations sur I'état
de sante, sur 'aménagement du domicile privé]esuhabitudes de la vie quotidienne, sur
I'activité professionnelle, sur le plan financi¢raglministratif.

1.4. L’'assistant-e social-e en CMS

Les AS ont un double role dans les CMS : ils/edlescupent du soutien social a domicile
et des prestations d’aide sociale.

Par « soutien social a domicile », on entend léad@ment de I'AS chez la personne afin de
I'aider dans diverses taches comme le tri des padiassurance, I'aide dans des démarches
administratives, etc. Lors de ces déplacements§ BAdonc acces au domicile privé de la
personne a tout ce qui forme son intimité : la pene fume a l'intérieur, a des meubles
luxueux, le ménage n’est pas bien fait, etc. SEl@ituation, I'AS est également au courant
de la situation médicale et financiere des usages-par les documents concernant les
assurances et les démarches administratives. @asnations se rapportent toutes a la
sphére privée de la personne.

Dans leurs prestations, les AS doivent aussi fowles aides matérielles et des aides non
matérielles selon la loi sur l'intégration et si@de sociale (LIAS : RSVS 850.1). L'aide
non-matérielle est la favorisation de la préventien’exclusion, de I'intégration sociale et
de l'autonomie de la personne par un encadremergoutien et des conseils. La personne
se présente donc au CMS et est recue par un-e Afi/c@lle-ci s’adaptera a la
problématique de la personne et lui donnera I'erezadnt et le soutien dont elle a besoin.
Les aides matérielles, quant a elles, sont desgbi@ss en nature ou en argent. Ces aides
doivent couvrir ce qui est strictement indispensabla vie matérielle, mais également un
minimum social (pouvoir aller boire un café). Més aides financieres sont attribuées en
dernier recours : elles sont octroyées uniquemdatpersonne n’a pas d’autres moyens de
les obtenir que ce soit par la famille ou par desitassurances comme le chémage ou
I'assurance invalidité (Al). Ces normes sont foasnipar la Conférence Suisse des
institutions d’Action Social (CSIAS). A nouveau, AB recoit des informations
confidentielles concernant de nombreux domainesno®rna santé, I'état financier et les
pratiques professionnelles.
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Selon la LIAS, il y a toute une procédure a suafie qu’'une personne puisse bénéficier de
I'aide sociale. Cette procéddr@nnexe 3) contient plusieurs étapes :

1. Annonce de la personne
La personne se présente a la commune de son demicdu CMS de sa région.

2. Récolte des informations

Le/la demandeur-euse doit ensuite donner des iafitons compléetes sur sa situation en
général. ll/elle doit notamment fournir des docutearoncernant sa situation familiale

(convention de séparation, jugement de divorcesipas alimentaires, décision du

bureau de recouvrement et d’avances des pensiomnsngires, décisions de bourse,

allocations familiales, rente AVS-PC, rente LPR)sguation professionnelle (contrat

de travail/apprentissage, lettre de résiliatiorcotdpte salaire des trois derniers mois,
décompte de chémage des trois derniers mois, revamjoint/concubin/enfants), sa

situation médicale (certificat médical en courslemnité journaliere et perte de gain,

rente de I'assurance accident, décision Al-PCXxitgtion financiére (extraits de tous

les comptes bancaires et postaux, attestation@fick des Poursuites, extraits du

registre foncier concernant les biens immobiliegs)les documents officiels (carte

d’identité, permis de séjour/établissement, cariéSAcontrat d’assurance maladie,

décision de subvention d’assurance maladie, codgdbail a loyer/propriétaire avec

informations sur les intéréts d’hypotheque/amoetissnt, autres contrats d’assurance,
charges liées au logement, derniére taxation 8¥c&les documents concernent des
éléments de la vie privée de l'usager-ere et d/s# retrouve dans I'obligation de les
fournir pour obtenir I'aide sociale. lls sont nésaigses pour établir la situation financiere
de la personne et vérifier que I'aide sociale edtdb bien le dernier recours. Par ces
documents, I'’AS obtient comme une « photograplde ba vie actuelle de I'usager-ere :

est-ce qu'il y a eu un divorce, un accident, uniéteg... Ce sont des informations dites

« sensibles » dans le sens que la personne neitgopédiat-€tre pas les partager.

3. Procuration

Apres avoir fourni les documents mentionnés ciages$AS fait signer au/ a la
demandeur-euse une procuration géneérale (annex@iljermet a I'AS de prendre
auprés de tiers les informations nécessaires @blissement des droits aux prestations
d’aide sociale. Par exemple, cette procuration pear’AS de prendre contact avec le
meédecin traitant ou avec le conseiller-ere de l&affégional de placement (ORP). Par
cette procuration, 'AS peut obtenir de précieuisésrmations sur I'usager-ére. A ce
sujet, un recours a été déposé aupres du tribadéatdl contre, entre autre, l'utilisation
de la procuration générale dans la demande d’aciaels dans le canton de Berne. Les
recourants estimaient que celle-ci violait 'a@.@st («quiconque est dans une situation

6 Tous les éléments concernant la procédure et maaents cités sont disponibles sous le site dwoatht
Valais (voir cybernographie) et dans la LIAS.
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de détresse et n’est pas en mesure de subvenir argcetien a le droit d'étre aidé et
assisté et de recevoir les moyens indispensablasnpener une existence conforme ala
dignité humaine pet I'art. 13 al. 2 Cst (toute personne a le droit d’étre protégée contre
I'emploi abusif des données qui la concernénte tribunal fédéral a rejeté le recours.
Il a estimé que l'aide d’'urgence en situation d&edse est garantie. La procuration
générale fait partie du devoir de collaborer desdger-ere qui doit prouver son
indigence. De plus, si la situation de détresséwadente, le minimum vital de I'usager-
ere est protégé par l'art 12 Cst. Le tribunal f@bdarégalement estimé que la protection
contre I'emploi abusif des données doit étre gagapar I'AS. L'utilisation de la
procuration par I’AS doit respecter le principdaeroportionnalité : L’AS doit se servir
de cette procuration en dernier recours, en cagdessité et pour atteindre le but visé
(ATF 138 | 331).

4. Examen de la situation financiére
Suite a ces démarches, 'AS examine la situatizamitiere de I'usager-ere. ll/elle établit
un budget d’aide sociale et il/elle transmet sep@sitions a la commune de domicile
du demandeur. La commune a trente jours pour sendiéter sur la demande.

5. Information sur les droits et devoirs des bénéficiaes
Les bénéficiaires de l'aide sociale ont des dreitsles devoirs. lls/elles ont le droit
d’avoir le minimum vital (art. 12 Cst, art. 1 LIA&rt. 1, 8-13 RELIAS), de demander
I'aide sociale (art. 12 LIAS, 28-30 RELIAS), d’avaine décision de la commune (art.
4, 13 LIAS, art. 31-32 RELIAS) et le droit de fanecours (art. 14 LIAS, 33 RELIAS).
Par contre, ils/elles doivent prouver que l'aideiale est leur dernier recours (art. 2,
19bis al. 3 LIAS, art. 1-2, 43 RELIAS), ils/ellemtol’obligation de fournir des
renseignements et des informations (art. 12 LIAS, 24, 29-30 RELIAS), ils/elles
doivent collaborer a la réinsertion (art. 11 LIASt. 18-23 RELIAS), ils/elles doivent
avoir un logement avec un loyer raisonnable dordol@mmune fixe le prix selon les
directives émises par les communes et ils/ellegetibirembourser I'aide sociale en cas
de retour a meilleure fortune (art. 21-24 LIAS,3BRELIAS). Si une personne refuse
de donner les informations nécessaires a |'étatissit de sa fortune ou a la vérification
de la subsidiarité de l'aide sociale, I'aide saziaé lui sera pas accordée. En effet, dans
le reglement d’exécution de la loi sur l'intégratiet I'aide sociale (RELIAS : RSVS
850.100), a l'art. 1 alinéa (al.) 3, il est notéequl’aide sociale intervient lorsque la
personne a démontré qu’elle ne peut subvenir &stnetien »Dans la pratique, lors de
la demande d’aide sociale, 'usager-ere doit sigmeslocument sur lequel est inscrit ses
droits et ses devoirs (annexe 2).
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6. Cessions conventionnelles
Si la personne est en attente d’'une prestatioredagsurance sociale ou d’une assurance
privée et qu’elle doit s’inscrire a l'aide socia@dle signe une cession conventionnelle
afin que le rétroactif des prestations serve a cemger I'aide sociale.

Ces étapes terminées, la décision d’aide socialgresoncée. En cas de décision positive,
la personne commence une évaluation de sa cappitavail de trois mois maximum.
Ensuite elle signe un contrat d’insertion. Le r@ke I’AS est ensuite d’accompagner les
usager-ere dans la réalisation des objectifs detmirat d’insertion qui peuvent étre divers :
la continuation de recherche d’emploi, la mise e d’'un stage dans une entreprise, la
recherche d’'un moyen de garde pour les enfantd,’&8 a comme objectif d'accompagner
la personne dans une réinsertion professionneite cafelle n’ait plus besoin de l'aide
sociale.

Les AS ont également la mission d’aider des pem®rselon leur demande dans des
démarches administratives comme comprendre cetguiesompte libre passage, dans les
démarches liées a la caisse maladie, etc. lis/@lieégalement le pouvoir de demander des
subventions de caisse maladie a 100% dans les (cdssopersonnes ne rentrent pas
financierement dans les normes permettant d’obtlerniiaide sociale, mais leur revenu étant
« suffisamment » limité pour prétendre une dematedsubvention a 100%.

Dans les démarches pour une demande d’aide sdeaigdersonne a I'obligation de fournir
beaucoup d’informations sur sa vie privee a I'A$.|é&Spersonne refuse de fournir ces
informations, I'aide sociale n’est pas accordé@3 a le role clé de récolter ces informations
et de les utiliser selon ce qui est défini danslAS ou la RELIAS. Certaines informations
doivent étre transmises a la commune, d’autreseségvétablir les mesures de réinsertion.
Comment gérer ce flux d’informations en protégdansphére privée des usagers-eres ?
Qu’est-ce que I'AS en CMS doit transmettre ou remmment garantir la protection de ces
données et comment sont stockées ces données ?

1.5. L’AS en CMS et l'usager-ere
1.5.1. La population cible des CMS

La population cible est caractérisée par la misdioservice social. Comme susmentionné,
I'AS en CMS a une double mission : fournir les paiens d’aide sociale, matérielles et
non-matérielles, et s’occuper du soutien a domiti@de sociale est un droit fondamental
inscrit a I'art. 12 de la Cst« quiconque est dans une situation de détressiesit pas en
mesure de subvenir a son entretien a le droit d'éidé et assisté et de recevoir les moyens
indispensables pour mener une existence conforaeignité humaine. »Cette prestation
s’ouvre a un public cible large. Les personnes potprétendre aux prestations d’aide
sociale dans le canton du Valais sont les persotmesciliées, séjournant ou de passage
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dans le canton (art. 3 al. 1 LIAS), sauf les densansid’asile (art. 3 al. 4 LIAS). Chaque
personne ne pouvant atteindre par elle-méme lenmaimi vital peut se rendre dans un CMS
et demander les prestations d’aide sociale. Ceatifmilption s’étend du jeune adulte ne
trouvant pas de travail et n’ayant pas le droich@mage jusqu’a la personne a la retraite
dont ses rentes « retraite » ne couvrent pas somuonin vital. Les exemples de situation
qui poussent les personnes a venir demander lsdiale sont nombreux : des personnes
ou des familles vivant une situation financierdidie suite a un divorce, des personnes en
attente d’'une décision de rente par une assuraogene une rente Al, des personnes en fin
de droit de chémage, des personnes ne pouvantioletehémage, etc. Les problématiques
rencontrées sont variées : difficulté dans la gasiidministrative ou/et financiere, maladie,
dépendance, difficulté de trouver un emploi, mandgiéormation professionnelle et autre.

1.5.2. Aide pure ou aide contrainte

Dans lintroduction, il est fait mention que I'ASept étre confronté a deux styles
d’intervention : I'aide pure ou I'aide contraintéaide pure correspond a l'usager-ére qui se
rend de maniére volontaire dans un service sotahdis que dans l'aide contrainte,
'usager-ére a I'obligation de se rendre dans uwice social suite a une décision d’'une
autorité.

Les usager-éres des CMS n’ont pas une obligatiotedpar une autorité, de se rendre dans
ce service social. A contrario, ils/elles s’y rentlgle maniére volontaire. Mais est-ce
vraiment le cas ? La principale raison qui pougseusagers-eres a demander de I'aide dans
un service social d’'un CMS est d’obtenir des afdemncieres afin de couvrir leur minimum
vital auquel ils/elles ont droit selon 'art. 12 ldeCst. Dans cette optique, le fait de se rendre
dans un CMS peut étre une nécessité pour certpmemnnes. N'est-ce pas de l'aide
contrainte a ce niveau-la ?

Guy Hardy définit la contrainte comme suit dans son acceptation la plus courante, une
contrainte se définit (et se vit) comme une situeinfligée faisant entrave a une totale
liberté d’action »(2012 : p.15). Selon lui, face & une contrainteg personne a deux
possibilités d’agir : soit elle se soumet a la cainte, soit elle refuse la soumission. Et pour
choisir entre les deux, la personne évalue lesétprences qui résultent de ces deux actions
et choisit celle qui lui parait la plus supportalidans I'aide contrainte, il y a trois acteurs :
l'autorité, 'usager-ere et I'AS. La contrainte skue au niveau de l'usager-ére : il/elle a
I'obligation d’étre aidé-e alors qu'il/elle n’a pagprimé son envie de I'étre, et il/elle ne le
souhaitera peut-étre jamais. Le but de cette «aielt d’amener 'usager-ére a changer un
comportement qualifié par l'autorité de problémagéigL’'usager-ere a trois possibilités de
répondre a cette contrainte : refuser le changementoir réellement changer ou changer
de maniére« stratégique xHardy, 2012 : p. 32), c’est-a-dire de se confarenka demande

de l'autorité pour que la contrainte disparaisaasséellement adhérer au changement. Mais
pour qu’'un changement soit durable, il faut qupdesonne veuille changer par soi-méme.
L’'usager-ere se retrouve dans une relation que Homme [linjonction paradoxale.
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L’autorité, en obligeant la personne a changerndda message suivank je veux que tu
changes et que tu veuilles changet_isager-eére se retrouve piégeé-e par cette injonct
car il/elle ne peut y répondre correctement. 3ld/eefuse de changer, I'autorité verra cette
action comme un refus d’obtempérer et s'il/elle heote réellement changer, il/elle
n'arrivera pas a prouver qu’il/elle le veut vraimennon qu’il/elle se conforme a la volonté
de lautorite. L'AS a le rble d’accompagner l'usagee a adopter ce changement et
d’évaluer la durabilité de celui-ci.

Dans un CMS, l'aide contrainte au sens strict Is&xipas : une autorité n’oblige pas
'usager-ére a se rendre dans un tel service.ddre; le contexte crée une contrainte selon
la définition de Guy Hardy : une personne se reamsdin CMS pour demander l'aide sociale
dans le but de couvrir ses besoins vitaux. La pers@st face a une contrainte et son choix
se résume entre « je refuse de me soumettre aigiatdshs qui me sont demandées, comme
le devoir de renseigner et de collaborer, et jeavign dessous du minimum vital » ou « j'ai
besoin du minimum vital et jaccepte de me souraeitces obligations ».

L’AS se retrouve dans un contexte de travail saumdrainte. ll/elle a le role de subvenir aux
besoins vitaux de l'usager-ere et d’accompagnaui/celle-ci dans un changement de
comportement durable, a savoir 'obtention de sdarsomie financiere. Et c’est a I'intérieur
de cette contrainte qu’intervient la protectioriasphere privée. La contrainte implique des
obligations. L'une de celles-ci est le devoir desfiger-ere de fournir des informations
personnelles. Les usagers-eres se retrouvent custies de donner de nombreuses
informations personnelles a I’AS. Donc, non seuleihfi@sager-ere se voit contraint de se
rendre dans un CMS pour demander I'aide socialés eraplus il/elle doit livrer beaucoup
d’'informations personnelles le concernant, a défeutjuoi, I'aide sociale ne lui sera pas
accordée. En définitive, 'usager-ére a peu d’élgisde sa vie privée qu'il/elle peut choisir
de garder secrets. Face a la protection de lasphniéée, le role de I'AS est de protéger les
informations données sous la contrainte, mais agaléde respecter cette partie d’intimité
que l'usager-ére voudrait peut-étre garder sectetg, en sachant que l'usager-ere se
retrouve dans I'obligation de venir le/la voir.
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1.6. Le travail en réseau

Le travail en réseau est un outil de travail W@ijigr les AS en CMS. Le réseau est un groupe
de professionnels-les venant d’orientations difieae (comme médecin, psychologue,
éducateur-trice social-e, conseiller-ére de I'éficegional de placement, etc.) qui se
réunissent autour d’un-e usager-ere dans le bunedige en commun leurs compétences afin
de trouver des pistes d’actions dans des situatiomgplexes.

Comme le dit Joél Mottint dans son article (2008pportant dans un réseau est de
connaitre les difféerents membres participants parréle, sa fonction et sa mission ; et de
se reconnaitre en tant que professionnel. |l fgalleénent définir des objectifs d’intervention
communs afin que tous-toutes les professionnelpdassuivent un méme but.

Pour qu’un réseau puisse fonctionner, des infoonatconcernant I'usager-ere doivent étre
transmises. La difficulté est de connaitre la larde la transmission de ces informations.
Pour commencer, chaque professionnel-le lors dsaau a un secret a respecter que ce soit
le secret professionnel, le secret de fonctiorealeloir de discrétion. De plus, il est possible
que l'usager-ére confie une information a I'AS Halle ne souhaite pas voir révéler lors du
réseau. Cette révélation peut ébranler la confialed'usager-ére en 'AS. Comme le
mentionne Joél Mottint (2008 : p.8), I'importantt e vérifier que les informations
transmises n’enfreignent pas le cadre légal el §u’elles servent a atteindre les objectifs
et le but commun. Colette Pauchard ajoute égalemexit: « Le travail en réseau, en
particulier, pose une série de questions délicaties professionnels-les impliquées. Sans
sous-estimer ses fruits, il faut bien admettrelqeéut se révéler nettement attentatoire aux
exigences de la protection des données personndilesit de condamner les psychiatres et
autres rabat-joie qui ne livrent pas les secretomants qui leur sont révélés, les
participants au réseau feraient de penser aux alilbgs (civiles, administratives ou
pénales) qui peuvent peser aussi sur eux-mén{ge09-2010 : p. 8)
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2. Cadre structurel : la protection de la sphere privé

2.1. La protection de la sphére privée, article 13 de
la Constitution

« Toute personne a droit au respect de sa vie pratéamiliale, de son domicile, de sa
correspondance et des relations qu’elle établit lagposte et les télécommunications.
2Toute personne a le droit d’étre protégée contemploi abusif des données qui la
concernent xArt. 13 Cst)

« La protection de la sphére privée qu’énonce I'ad Cst conféere a toute personne le droit
d’organiser sa vie et d’entretenir des rapports @agitrui, sans intervention des pouvoirs
publics ».(FF 1997 | 154)

La protection de la sphére privée est un droit fwnental inscrit dans la Constitution Suisse.
Ce droit protege tout comportement, toute manifestatoute attitude de ce que la personne
considere comme formant son intimité. L’article @8t garantit la sphere privée, la vie
familiale, la correspondance, le secret des poktag. 13 Cst est lui-méme en accord avec
I'art. 8 de la Convention des droits de I'hnomme ppgiscrit que « Toute personne a droit
au respect de sa vie privée et familiale, de sanidite et de sa correspondanét.ne peut

y avoir ingérence d'une autorité publique dansdteice de ce droit que pour autant que
cette ingérence est prévue par la loi et qu'ellestibue une mesure qui, dans une société
démocratique, est nécessaire a la sécurité natmnalla slreté publique, au bien-étre
économique du pays, a la défense de I'ordre etpgdaention des infractions pénales, a la
protection de la santé ou de la morale, ou a latection des droits et libertés d'autrui. »

2.1.1. La Constitution fédérale

En tant que droit fondamental, la protection despdnere privée est inscrite dans la
Constitution Suisse. La Constitution est le textedamental du droit suisse, une loi au-
dessus des autres. Chaque loi cantonale ou fédéraiet de respecter la Constitution.

« Une constitution est un ensemble de régles quirosgat et qui structurent I'Etat,
supérieures aux autres regles en raison de la mhoee spécifique de révision a laquelle
elles sont soumises, réunies en principe en unrdentiunique. [...] Elle est aussi un texte
qui véhicule un projet politique, un symboléAxer, Malinverni et Hottelier, 2006 : p.480)

Selon le message du 20 novembre 1996 relatif Znomeelle Constitution (FF 1997 | p.11),

la Constitution suisse correspond a la définitiedessusElle organise et structure I'Etat

elle fixe les fondements de la structure de I'Eda buts essentiels, ses taches et elle régle
I'organisation et la procédure étatique. Elle doane place a I'étre humain dans I'Etat, et
ainsi limite le pouvoir de celui-ci.
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La Constitution est séparée en différents chapittéinissant ses buts jusqu'a la
réglementation de la relation entre I'Etat et lindu. Parmi ces chapitres, le titre intéressant
pour ce travail est celui relatif aux droits fondaraux. La Constitution mentionne dans un
catalogue complet les droits fondamentaux recoraws individus (Auer, Malinverni,
Hottelier, 2013 : p.36). Parmi ceux-ci, nous rewans la protection de la sphére privée.

2.1.2. Les droits fondamentaux

« Les droits fondamentaux sont garantis par I'Etairigés contre lui, appartenant a
l'individu, mis en ceuvre par la loi, protégés par juge et fondamentaux (Auer,
Malinverni, Hottelier, 2013 : p.7)

La protection de la sphere privée fait partie degtsifondamentaux. Ceux-ci sont composés
de droits et de libertés. Comme le précisent AMdjnverni et Hottelier (2013 : pp 6-7),
les droits fondamentaux sonfgarantis par I'Etat »par la Constitution et les ratifications
des conventions internationales de protection detsdde 'homme. Pourtant, les droits
fondamentaux sont dirigés contre I'Etat » lIs limitent, contiennent et dirigent 'activité
étatique. L'Etat n’a plus un « pouvoir absolu »jdit respecter ces libertés et ces droits. Il
a donc deux statuts face a ces droits fondamentdexprotecteur, en les garantissant, et
d’ « ennemi », en sachant gu'’ils sontdiigés » contre lui. Les droits fondamentaux
« appartiennent a l'individu »gui voit ainsi sa position renforcée face a I'Etdhis les
droits fondamentaux seraient de moindre importasick loi ne les complétait pas en
définissant les conséquences résultant de la wmolade ceux-ci et en réglementant
également le comportement entre les individGsest pourquoi il est dit quela loi met en
ceuvre »es droits fondamentaux. Le/la juge a aussi stmaouer dans la protection des
droits fondamentaux. ll/ell& protége »ceux-ci en étant une instance de recours : Si
I'individu considére que ses droits ne sont papeetes, il demandera l'intervention du/de
la juge. Celui ou celle-ci interpréte la Constibuti se retrouve arbitre entre I'Etat et
I'individu, détermine l'existence ou non d’'une \atibn, et dans [laffirmative, les
conséquences. En conclusion, de tels droits sdst«difondamentaux >parce qu’ils
représentent une finalité essentielle aux libegd'&tat de droit, & la démocratie.

2.1.3. Latitularité de la protection de la sphére privée

En regle générale, les droits fondamentaux appakigt aux personnes physiques, aux
particuliers. Mais chaque regle a ses exceptions.

Pour commencer, toute personne ne peut prétertdues des droits fondamentaux. Prenons
en exemple la personne de nationalité étrangéfuesse. L'art. 10 Cst Rroit a la vie et
liberté personnelle est adressée a tout étre humain et la persorargéte peut faire valoir

7 Ce point est détaillé sous le chapitre 2.1.4 «desginataires des droits fondamentaux »
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ses droits par rapports a cet article. Par cortagt. 24 Cst traitant de la liberté
d’établissement s’adresse uniguement aux Suisssstesses.

Ensuite, les personnes morales de droit privée Sidires de certains droits ou certaines
libertés comme lart. 26 Cst sur la garantie deptapriété. Mais d’autres ne leur

appartiennent pas comme la protection de la vielide(art.13 al.1 Cst). Par contre, si la
personne morale agit au nom de ses membres, eiteap@vendiquer d’autres libertés.

Il semblerait logique que les corporations et lgtectivités de droit public ne puissent pas

bénéficier des droits fondamentaux étant donnéllgs’eeprésentent le pouvoir de I'Etat et

que I'Etat est le garant de ces droits. Pourtanis €ertaines conditions, les collectivités de
droit public peuvent se prévaloir de certains dtoRar exemple, si elles sont touchées
comme un particulier par un acte étatique.

Au niveau de la protection de la sphére priveegetpersonne, quelle que soit sa nationalité
peut revendiquer ce droit. L'AS se doit donc preté@ sphere privée de tous ses usagers-
eres.

2.1.4. Les destinataires des droits fondamentaux

Le premier destinataire est I'Etat. Selon l'art.e882 Cst, «Quiconque assume une tache de
I'Etat est tenu de respecter les droits fondamextetude contribuer a leur réalisation »
C’est-a-dire que toutes les personnes qui représeliEtat ou qui ont une tache étatique
doivent respecter les droits fondamentaux.

Par contre, de grandes questions se posent partapp particuliers. Une partie importante
de la doctrine demande la reconnaissance d'un kéffiezontal des droits fondamentaux
(Drittwirkung) : le comportement des particuliersveait aussi étre limité par les droits
fondamentaux, pas seulement celui de I'Etat. llveat qu’'une personne peut mettre en
danger les droits fondamentaux d’'une autre. lltexizalgré tout une protection des lors que
les lois doivent étre conformes aux droits fondatauex comme mentionné a l'art. 35 al. 1
Cst : «Les droits fondamentaux doivent étre réalisés dlansemble de I'ordre juridique ».
La doctrine et la jurisprudence nomment cet elffeffet horizontal indirect des droits
fondamentauxL’art. 35 al. 3 Cst dit ceci « Les autorités veillent a ce que les droits
fondamentaux, dans la mesure ou ils s’y prétemns@ussi réalisés dans les relations qui
lient les particuliers entre eux. et alinéa démontre une certaine reconnaissamdae d
doctrine. Mais I'effet horizontal demandé n’y apdatoujours pas. Il faut une intervention
d’une autorité pour que les droits soient respemé® les individus et seulement les droits
qui sont adaptés a la situation.
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2.1.5. Le respect de la vie privée (art. 13 al. 1 Cst)

Le respect de la vie privée protége : la réputatemrelations sociales et les comportements
intimes de chaque personne physique, ainsi qumfl@gnations relatives a une personne
qui ne sont pas accessibles au public (donnéesrdiftation, identité sexuelle, traitement
médical, activité au sein d’'une association, dossie procédure civile, pénale ou
administrative,...). L'AS dans son travail au CMS agqa des informations concernant la
vie privée de l'usager-ére protégées par la Canistit suisse.

2.1.6. Le respect de la vie familiale (art. 13 al. 1 Cst)

Le respect de la vie familiale inclut plusieursexdp : droit au mariage, droit de fonder une
famille, droit de voir les relations qui s’y dévpfment ne pas étre soumise a l'arbitraire du
pouvoir étatique.

Il faut entendre la famille dans son sens largedéfnition comprend la famille nucléaire,
mais aussi la famille en cas de divorce entredesrs, de concubinage, parfois les proches
parents quand ils jouent un réle important dariartalle.

2.1.7. Le respect du domicile (art. 13 al. 1 Cst)

Le droit au respect du domicile implique surtoue ymmotection contre les perquisitions et
les visites a domicile. Pour que celles-ci puisserfaire, il faut une justification et une base
légale. Les AS, comme il a été mentionné précédemrafectuent des visites a domicile.
Ces visites doivent étre réglementées pour perenletiiespect de la Constitution.

2.1.8. Le respect de la correspondance (art. 13 al. 1 Cst)

Le secret de la correspondance (téléphonique,ofgiigt et électronique) oblige I'Etat a
respecter des régles strictes s'il veut mettrentiesures de surveillance. Il faut qu'il y ait de
graves soupc¢ons qui reposent sur des faits détésneinla gravité de I'acte doit justifier la
surveillance.

2.1.9. La protection des données personnelles (art. IB3@&t)

« Par donnée personnelle, il faut entendre toute ringttion sur les caractéristiques
physiques, psychiques, sociales ou politiques iidividu. » (Auer, Malinverni, Hottelier :
Les droits fondamentau006, p.187)

La saisie, la conservation et l'utilisation de dées personnelles constituent une ingérence
dans la vie privée de I'individu. Si I'Etat veut gecurer de telles données, les principes et
les conditions doivent étre fixés par le législatdia loi sur la protection des données
protege la personnalité et les droits fondament@es personnes qui font I'objet d’'un
traitement de données.
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2.1.10. Les limites des droits fondamentaux

« 1Toute restriction d’'un droit fondamental doireétfondée sur une base légale. Les
restrictions graves doivent étre prévues par unelles cas de danger sérieux, direct et
imminent sont réserves.

2Toute restriction d’'un droit fondamental doit éjtestifiee par un intérét public ou par la
protection d’'un droit fondamental d’autrui.

3Toute restriction d’un droit fondamental doit égmportionnée au but visé.

sL.’essence des droits fondamentaux est inviolabjart»36 Cst)

Les droits fondamentaux peuvent subir des regiristet des dérogations. L’Etat peut méme
suspendre ces droits. Pour les restrictions etéegations, l'art. 36 Cst énonce leurs
conditions d’application. Pour restreindre un dfoitdamental Iégalement, il faut respecter
trois conditions :

1. Principe de la Iégalité

La premiere vérification porte sur I'existence cdBupase légale permettant la restriction. Il
y a une exception a cette régle : la clause géndeapolice. S’il y a un danger sérieux, direct
et imminent, il y a la possibilité d’agir sans bé&gale. Le but est de pourvoir a la sécurité
du pays et a la protection de la population.

2. Intérét public prépondérant
La deuxieme condition pour restreindre un droitdmental implique que l'intérét public
soit plus important que le droit individuel.

3. Principe de proportionnalité

La troisiéme condition concerne la proportionngbée rapport au but visé. Pour ce faire, la
restriction doit respecter cing conditions : étézessaire et efficace, respecter autant que
possible le droit fondamental en jeu (principe ddbswdiarité), respecter un rapport
raisonnable avec la fin recherchée, ne pas vi@ssénce du droit individuel et atteindre le
véritable perturbateur.

Pour suspendre un droit fondamental, il faut deslitmns extraordinaires. Par exemple, en
cas de guerre, le Conseil fédéral peut obteniplems pouvoirs et il serait en droit de
suspendre des droits fondamentaux.

Selon l'art. 36 Cst, il est possible de restreilstgrotection de la sphére privée si les
conditions nommees ci-dessus sont respectéesleDiai) dans les démarches afin d’obtenir
I'aide sociale, la protection de la sphére privés dsagers-eres est restreinte : les usagers-
eres doivent dévoiler des éléments de leur viamipartie de leur sphere privée comme
définie selon l'art. 13 Cst. Cette restriction resje les conditions mentionnées a l'art. 36
Cst. En effet, pour commencer et par exemple, lASLhutorise I'AS a obtenir les
informations nécessaires afin de déterminer l'iedige des usagers-éeres (art. 12 LIAS), ce
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qui montre que le principe de légalité est respde&uite, la détermination de I'indigence
est également importante pour le canton du Vatdéseommunes. L’'aide sociale provenant
des caisses publiques, il est essentiel que I'angasé par elle soit utilisé conformément a
son but principal : garantir le minimum vital dessonnes. Le budget du versement de I'aide
sociale a des personnes qui n’en auraient pasbkment besoin pourrait étre utilisé dans
d’autres services publics comme I'école obligatoiley a donc un intérét public
prépondérant a ce que la protection de la sphévw@epsoit restreinte. Pour finir, la
proportionnalité est également respectée. La tresson de ces informations est nécessaire
pour déterminer I'indigence des personnes. Laioisin est efficace dans le sens ou il est
possible ainsi d’examiner si les personnes ontdé de toucher l'aide sociale. Elle respecte
autant que possible la protection de la spheregproar les informations demandées aux
usagers-eres selon l'art. 12 LIAS touchent unigudgmes informations utiles a la
détermination de leur droit a I'aide sociale, ceiopplique également que I'essence du droit
fondamental n’est pas violée. Et cette restricatteint son véritable perturbateur qui est
d’éviter les abus d’aide sociale.

Le secret professionnel, le secret de fonctioneetévoir de discrétion, en tant que
protecteurs de la sphére privée dans le mondeadailr doivent également respecter les
conditions de l'art. 36 Cst pour étre levés, esiamstreindre la protection de la sphere
privée. Mais ces conditions sont affinées par lel€PPD et la LIPDA. Ces éléments seront
détaillés sous le chapitre 2.283a révélation du secret ».

2.2.  Le cadre Iégal de la protection du secret

La présentation du cadre Iégal se fera dans unipréemps de maniére générale pour les
AS et par la suite se concentrera sur le travail&ie en CMS.

2.2.1. Le secret

Le secret est ge qui doit étre tenu cachéselon la définition du Petit Larousse lllustié.

te raconte un secretje te dis quelque chose que tu dois garder pmuCe sont des mots
gu’une personne confie a une autre, qui démonkaecnfiance liant deux individus entre
eux. Boudjemai (2008 : p.3) explique que le condepgecret prend en compte la notion de
vouloir partager une information a un groupe des@enes restreint en leur faisant
confiance ; et que cette notion de confiance dst ¢lé de vodte >d’un secret. Sans la
confiance, le secret ne pourrait étre partagé @réa(du moins volontairement). Pour
Rosenczveig et Verdier (2006 : p. 14), le secrtet 88 savoir partage et un savoir protége

Le secret est donc un savoir caché que I'on padsge un nombre de personnes choisies
en raison d’'un rapport de confiance.

H es-S O \.YVAAL&.IIE Filiere TRAVAIL SOCIAL



Isabelle Métrailler Travail de Bachelor Padg® / 85

Au niveau juridique, selon la jurisprudence, lersese définit par des faits dont la
connaissance est réservée a un cercle limité deopees, dont le caractére confidentiel est
voulu par I'intéresseé et pour lequel il existe nterét Iégitime au maintien du secret{ATF
127 IV 122 consid.1). Bernard Corboz développeecdtfinition dans son ouvrages
infractions en droit suisse, Volume (R010 : p.739-740). Une information dite secrete
correspond a des faits, non a des opinions. Leseerdoit pas forcément prendre une forme
verbale ; un plan, une photo peuvent étre conssdgmdme des informations secretes, méme
si 'objet du secret est faux ou supposé. Enspdar qu’une information soit secrete, il faut
gu’'un nombre limité de personnes soit au couranfinformation est considérée comme
notoire (que tout le monde connait) ou qu’ellefasile a connaitre, elle ne peut pas étre
considérée comme secrete. Le maitre du secregrdamne concernée par lI'information qui
doit rester secréete) doit vouloir que I'informatiaste secrete et avoir un intérét légitime. Si
la révélation du secret porte un préjudice au maitr secret, il y a un intérét privé au
maintien du secret.

Entre théorie et réalité existe un paradoxe. LASGMS récolte beaucoup de secrets,
d’informations que l'usager-ere aurait un intérgaéder cacheés. Selon I'avis de Boudjema,
un secret est confié selon la confiance qu’unegmers met dans une autre. Dans le cas de
I'AS en CMS, l'usager-ére a I'obligation de fourmies informations personnelles si il/elle
souhaite pouvoir toucher l'aide sociale. Cetteratgon illogique a la base (obliger de
donner des informations secretes a une personnéguge connait pas) complexifie-t-elle
la relation entre I'AS et 'usager-ere ?

2.2.2. La théorie des trois sphéeres

Comme il est fait mention dans la définition durséalans le cadre juridique, certaines
informations sont secretes, d’autres non. La difféc est de définir les informations qui
doivent étre protégées par les AS des CMS. Lagwrdence reconnait trois sphéres dans
lesquelles ranger les diverses informations : lespintime, la sphére privée et la sphere
publique.

La sphére intime ou sphere secréte, englobe les informations ajpersonne veut garder
confidentielles, avec un intérét Iégitime a maiiteette confidentialité. Ces informations
peuvent toucher, par exemple, des comportementselsexdes conflits familiaux, des
rencontres galantes, la santé (ATF 118 IV 46 ; Gorhes infractions en droit Suisse
Volume | 2010 : p.659). Cette sphére est protégée de neaatisolue (Pichonnaz et Foéx,
2010 : p.254). Le consentement de la personne digfatoire pour pouvoir révéler les
informations liées a la sphére intime.
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La sphere privéecomprend les faits relevant de la vie personriéilee personne qu’elle
veut confier & ses proches mais non a tout un chdca sphére privée comprend les
informations sur la vie de famille, le lieu d’haddibn, les discussions entre amis, les loisirs,
le lieu ou les gens peuvent se croire a I'abrirégsirds indiscrets (ATF 117 IV 33 consid.
2a ; Corbozl.es infractions en droit SuisS®lume ) 2010 : p.660). Ces informations sont
protégées (ATF 118 IV 324 consid. 3b). Il y a alssiphere semi-privée qui comprend les
gestes faisant partie de la sphere privée maisugd®en public comme un baiser ou se
recueillir sur une tombe. Ces informations-la net g@s protégées selon la doctrine.

La sphére publique quant a elle, compte toutes les informations,fdés et les gestes

accessibles a tous ou pouvant facilement étre corpar tout un chacun et qui

n'appartiennent pas aux deux autres spheres. Gesnetions ne sont pas protégées
(Pichonnaz et Foéx, 2010 : p.255).

La frontiere entre les trois spheres n’est pageasta@nt établie du fait notamment qu’'elle
change selon les individus (Pichonnaz et Foéx, 2p1Zb5). Par exemple en ce qui concerne
la profession : un-e politicien-ne peut avoir utérdt Iégitime a ce que les gens connaissent
sa profession. Dans ce cas, la profession de pets®nne fait partie de la sphére publique.
Par contre, un-e critique gastronomique travaillpotir un guide réputé doit cacher sa
fonction pour exercer sa profession dans les nuedke conditions possibles. Cette
information reléve de sa sphere privée. L'AS en GEIDit des informations concernant les
trois spheres. Des lors, son travail dans la ptiotecle la sphere privée est de différencier
la catégorie des diverses informations recuesdafisavoir si elles sont protégées ou non.

2.2.3. La base juridique de la protection de la sphénepri

Afin de protéger la sphere privée des personnefosogment a la Cst, des lois ont été
adoptées. Dans le cadre de leur profession, lesohEsoumis a des réglementations qui
garantissent la protection de la sphere privéedes lusagers-eres. lls/elles sont soumis-es
ausecret

Le secret professionnel
Le secret professionnel est défini par I'art. 322. Cet article protege un secret confié a un-

e professionnel-le dans le cadre de sa fonctioartL321 CP touche des professions
spécifiques : les ecclésiastiques, les avocatsdéésnseurs en justice, les notaires, les
conseils en brevet, les médecins, les dentiseshieopraticiens, les pharmaciens, les sages-
femmes, les psychologues et leurs auxiliaires cuéidiants. La révélation demeure
punissable alors méme que la personne n’exercesplpsofession ou que les études sont
terminées (art.321 CP al.1). L’assistance socialeentre pas dans la liste des professions
soumises au secret professionnel. Mais il est plesgu’a certains postes de travail, comme
dans les hopitaux, les AS soient considérés comeseadxiliaires et que certaines des
informations auxquelles ils/elles ont acces sgeatégées par le secret professionnel.
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Le secret professionnel a pour but de protéges gl@iments principaux. Le premier est la
protection de la personne qui se confie, en dautiemes l'usager-ére pour les
professionnels-les soumis-es a un tel secret. €etélle-ci pourra se confier en ayant la
garantie que ses secrets ne seront pas révelédel@eme est la protection du/de la
professionnel-le. Grace au secret professionnal, ugagers-éres peuvent révéler des
éléments souvent essentiels dans les professitgescilroisiemement, le secret protege
I'intérét public. Selon CorboZ €s infractions en droit Suisse, Volume2D,10 : p.760), il y

a une ambivalence dans cet intérét : la revélatiogsecret peut dans certaines circonstances
étre dans lintérét public. Ce nonobstant, I'orgueidique reconnait un intérét public
prépondérant a ce que les personnes puissent deercem toute confiance aux
professionnels-les. (ATF 117 la 348 consid 6a, [R1B99 consid. d/aa, 114 Il 107 consid.
3a, 112 Ib 606 s. consid. b, 87 IV 108 consid. Blmrboz,Les infractions en droit Suisse,
Volume 11,2010 : pp. 759 -760). Le/la professionnel-le estsible d’'une peine privative de
liberté de trois ans au plus ou d’'une peine péawia moins que le secret n'ait été leve par
I'autorité supérieure ou l'autorité de surveillar{eet. 321 al. 2 CP.

Le secret de fonction
Le secret de fonction, par définition, touche tasctionnaires. L’art. 110 al. 3 du Code Pénal

(CP : RS 311.0) définit les fonctionnaires commig :s« Par fonctionnaires, on entend les
fonctionnaires et les employés d’'une administrapablique et de la justice ainsi que les
personnes qui occupent une fonction publique @ fitovisoire, ou qui sont employés a titre
provisoire par une administration publique ou Iafge ou encore qui exercent une fonction
publique temporaire. i un-e AS travaille pour une institution publiggemme les AS a
I'Office pour la protection de I'enfant, il/elle esoumis-e au secret de fonction.

Le secret de fonction protege deux choses : Iddimetionnement des institutions publiques
et la sphére privée du citoyen. Les institutionsligues peuvent accomplir leurs taches sans
étre perturbées dans leur processus de décislen eitoyens peuvent confier des données
personnelles sensibles a I'administration qui tisitprotéger.

Une information est soumise au secret de foncii¢AS prend connaissance du secret en
exécutant ses fonctions (art. 320 al.1 CP). Des len cas de violation du secret, I'AS
s’expose a une peine privative de liberté de osau plus ou d’'une peine pécuniaire, sauf
s'ilfelle a le consentement écrit de I'autorité &tgure (art. 320 al.1 et 2 CH'illelle
obtient une information en tant que particulieinfbrmation n’est pas soumise a protection.
Pour savoir si une information est apprise alorms IGAS agit en tant que professionnel, il
faut examiner le contexte dans lequel le secrad eggélé. SiI'AS apprend des informations
concernant sa charge en dehors de son travdik #& en droit de divulguer le secret, méme

s'il/elle aurait pu I'apprendre dans le cadre déosation.

8 Ces éléments seront détaillées dans les chapieset 2.2.6.
% Ces éléments seront également détaillées danbagitres 2.2.5 et 2.2.6.
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Le devoir de discrétion
Il concerne les professionnels-les qui n'appariégnnpas aux deux autres catégories

(fonctionnaire ou professions spécifiques). LestrsSaillant dans une institution de droit
privé sont soumis au devoir de discrétion. Le dedai discrétion est lié au devoir de
diligence et de fidélité du travailleur envers sanployeur selon I'art. 321a du Code des
obligations (CO ; RS 220) Selon les explicationscdearticle par Wyler (2008 : p.111),
I'employé ne doit pas utiliser ou révéler des fditstinés a rester confidentiels dont il a pris
connaissance durant son travail, méme s’il lespgisypar hasard. Le devoir de discrétion
continue méme apres la fin du contrat de travatl ¢ee I'exige la sauvegarde des intéréts
|égitimes de I'employeur. De plus, la LPD, qui sdéwveloppée plus en profondeur dans le
chapitre ci-dessous, dit a son art. 35 que la peesqui révéle de maniére intentionnelle et
illicite des données personnelles secretes ettdeasiu des profils de personnalité dont elle
a pris connaissance dans I'exercice d’'une profassio requiert la connaissance de telles
données est punissable. La personne qui travaille pne personne soumise au devoir de
discrétion, ou qui est en formation chez elle, mstissable si elle révele de maniere
intentionnelle et illicite des données personnellesrétes et sensibles ou des profils de la
personnalité dont elle a pris connaissance daregliee des activités qu’elle exerce. Le devoir
de discrétion demeure méme apres la fin des rapgertravail.

2.2.4. Le traitement des données personnelles

La sphere privée est protégée dans le monde piarfiees par les différents secrets cités ci-
dessus. Dans le monde privé, l'art. 28 du Codel @BC : RS 210) protege également les
atteintes a la spheére privée. Cet article dit ceciCelui qui subit une atteinte illicite a sa
personnalité peut agir en justice pour sa protattomntre toute personne qui y participe.
2Une atteinte est illicite, & moins qu’elle ne daitifiée par le consentement de la victime,
par un intérét prépondérant privé ou public, ou fafoi. ». Il sert a protéger la personnalité
de la personne contre des agressions extérieud®(Paz et Foéx, 2010 : p. 246). Cette
protection est ditdnorizontaleparce qu’elle réglemente les comportements deasidus
entre eux. Mais cette protection n’est pas compl€emme le relévent Steinauer et
Fountoulakis (2014 : pp. 284-285), avec le dévetopgnt des technologies comme
I'ordinateur et internet, le traitement de donnéascernant une personne est plus aisé et ne
peut étre contrélé qu’avec difficultés. Les arts28CC sont difficilement invocables.
Steinauer et Fountoulakis en indiquent plusieursifso « le |ésé n’est en général pas
informé de l'atteinte ; s'il I'est, il lui est soewnt difficile de déterminer avec précision
I'origine et le responsable de l'atteinte ainsi gqle contenu exact des données le
concernant ; il doit prendre linitiative d'une aoh judiciaire alors que la formulation
générale de I'art. 28 ne renseigne pas sur les ét@mconstitutifs de I'atteinte ; la preuve
de I'atteinte peut ainsi étre difficile a apporter(2014 : p. 285). De plus, les auteurs relévent
que lart. 28 CC n’indique pas dans quelles cirtamses le traitement des données est
autorisé (2014 : p. 285). C’est dans le but de dendes lacunes que la LPD a été adoptée.
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Le but de la LPD

La Loi sur la protection des données a comme butptetéger la personnalité et les droits
fondamentaux des personnes qui font I'objet d’atément de données(art.1 LPD). Par
traitement de données, le législateur ententbute opération relative a des données
personnelles — quels que soient les moyens et gésadilisés — notamment la collecte, la
conservation, I'exploitation, la modification, laommunication, l'archivage ou la
destruction de donnéegqart. 3e LPD).

Le champ d’application de la LPD

La LPD protége le traitement des données concedempersonnes physiques et morales
effectué par des personnes privées ou des orgad@stix (art. 2 al. 1 LPD). Selon l'art. 3h
LPD, I'organe fédéral correspond a la personneegacute une tache de la Confédération.
Cette loi ne s’applique pas pour les personnesctetiat des taches cantonales ou
communales. Dans ce cas-la, elles sont soumisesaoétupublic cantonal. En Valais, le
traitement des données personnelles par les @agoantonales est réglementé par la Loi sur
l'information du public, la protection des donnésd’archivage (LIPDA ; RSVS 170.2).
Cette loi sera traitée plus bas dans ce chapiirecdhtre, si un canton n’a pas de disposition
particuliere concernant le traitement des donnéesopnelles comme en Valais, la LPD fait
foi selon l'art. 37 LPD.

La LPD s’applique pour tout AS travaillant danséteur prive.

La définition des différentes données selon la LPD
L’art. 3 LPD définit le type de données qui sordtpgées par la loi :
1. Données personnelles toutes les informations qui se rapportent a uneqgmme
identifiée ou identifiable.
2. Données sensiblesdonnées personnelles sur :
a. Les opinions ou activités religieuses, philosopkgjpolitiques ou syndicales,
b. La santé, la sphére intime ou I'appartenance aare
c. Des mesures d’aide sociale,
d. Des poursuites ou sanctions pénales et administgati
3. Profil de la personnalité : un assemblage de données qui permet d’apprécier les
caractéristiques essentielles de la personnalitéedbersonne physique.
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Les principes de la LPD

Avec la LPD, la personne concerffé@a un controle sur le traitement de ses données
personnelles. Le maitre du fichigrquant a lui, est soumis a diverses régles. lietmant

des données personnelles doit étre légal (art.}4 l&D). Ces données sont utilisées
uniquement pour atteindre le but énoncé (art.3) at.leur traitement doit étre exécuté selon
le principe de la bonne foi et de la proportioriéaljart. 4 al. 2 LPD). Les données
personnelles doivent étre exactes (art. 5 LPD)retégées contre une utilisation non
autorisée (art. 7 LPD). La personne concernéedadié de se renseigner aupres du maitre
du fichier si des données personnelles sont te@e. 8 al. 1 LPD) et le maitre du fichier
se retrouve dans l'obligation de lui répondre (@ral. 2 LPD), sauf si une loi prévoit qu’il
peut refuser ou les intéréts prépondérants d'urs texige la non-transmission de
l'information (art. 9 LPD). S’il y a traitement dadonnées sensibles ou de profil de la
personnalité, le maitre du fichier est dans I'adtiign de I'annoncer a la personne concernée
(art. 14 LPD al. 2) qui doit connaitre le nom dutmeadu fichier, le but du traitement de ces
données sensibles et a qui ces données seronhisaessdans le cas ou la communication
est envisagée (art. 14 al. 2). Si le maitre dudrast un organe fédéral, celui-ci doit informer
la personne concernée de toute collecte de dompeéssnnelles, méme si ce ne sont pas des
données sensibles (art.18a LPD). La personne aoéeg@eut exiger que la communication
des données personnelles soit interdite, ou qupiesées soient rectifiées ou détruites (art.
15 al. 1).

Le but de la LIPDA

Comme mentionné ci-dessus, la LIPDA est la loi @aale régissant non seulement le
traitement des données personnelles, mais I'infoomalu public, I'accés aux documents
officiels et I'archivage des documents officielst(al al. 1 LIPDA). Son but s’en voit
également modifié : elle protege la personnalitiegdroits fondamentaux de chacun lors
de traitement de données personnelles comme ddrBDa mais assure égalementa
transparence des activités des autorités afin derfaer la libre formation de I'opinion
publique et la participation a la vie publigueeb« la conservation et la consultation des
documents qui doivent étre versés aux Archives@cudon des dispositions de la présente
loi ainsi qu’en vertu de la réglementation spécial@rt. 1 LIPDA).

101 a personne physique ou morale au sujet de lagdell données sont traitées (art. 3 LPD).
11 La personne privée ou I'organe fédéral qui dédidéut et du contenu du fichier (art.3 LPD)
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Le champ d’application de la LIPDA

Le champ d’application differe entre la LPD et I[®#DA. Selon l'art. 2 et 3 al. 1 LIPDA,

cette loi s’adresse :

1. aux pouvoirs législatif, exécutif et judiciaire tamaux, communaux et bourgeoisiaux,
leurs organes et administrations, ainsi que leswigsions ;

2. aux collectivités ou eétablissements de droit pulbbntonaux et communaux, leurs
organes et administrations, ainsi que les commissjoi en dépendent ;

3. aux personnes morales ou autres organismes dedv@itdans lesquels une collectivité
détient une participation majoritaire ou exerce imfleence prépondérante (notamment
les CMS) ;

4. aux personnes physiques ou morales et organisraegashde remplir des taches de droit
public cantonal ou communal, dans les limites dedomplissement des dites taches ;

5. aux groupements d’autorités.

Les valaisans-nes ne se retrouvant pas dans lemealégories citée ci-dessus sont soumis-

es ala LPD.

La définition des différentes données selon la LIPB
Les définitions sont les mémes que pour la LPD.

Les principes de la LIPDA concernant le traitementles données personnelles

Comme pour la LPD, la LIPDA répond a des principegtégeant la personne concernée.
Ces principes sont analogues a ceux de la LPDld@ess général, mais quelques variations
sont présentes. Par exemple, I'art. 17 LIPDA peécesqu’il faut entendre par « légal ». Les
données sensibles ne peuvent étre traitées que iau sens formel le prévoit ou s'il faut
absolument obtenir ces informations pour I'exésutitune tache (art. 17 al. 3 LIPDA). La
LIPDA reprend les principes de la LPD : I'exactitudes données (art. 17 al. 2 LIPDA),
I'utilisation pour atteindre le but (art. 17 alLlPDA), le respect du principe de bonne foi et
de la proportionnalité (art. 17 al. 2 LIPDA), levde du maitre du fichier d’'informer la
personne concernée de la collecte (comme pourganerfédéral : art. 19 LIPDA) avec les
mémes restrictions (art. 19a LIPDA), les droitslagersonne concernée (art. 31 — 34
LIPDA) et la sécurité des données (art. 21 LIPDA).

L’archivage selon la LIPDA

Dans la LPD, la question de I'archivage n’est pagée, contrairement a la LIPDA. La Loi
fédérale sur I'archivage (LAr : RS 152.1) réglenedidgrchivage des traitements de données
personnelles par les organes fédéraux. Le prim@d@archivage selon la LIPDA impose au
maitre du fichier de gérer et de conserver d’unaiéna ordonnée les documents officiels
mais chaque autorité décide de la maniere de tes, gke les classer et de les conserver (art.
41 LIPDA). Les documents officiels sontoutes les informations détenues par une autorité
et relatives a I'accomplissement d’'une tache puldioqui ont atteint leur stade définitif
d’élaboration, quel qu’en soit le support, notaminks dossiers, les messages, rapports,
études, proces-verbaux approuvés, statistiquesistreg, correspondances, directives,
prises de position, préavis ou décisions ; sonepté&s les documents destinés a l'usage
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personnel ou qui font 'objet d’'une commercialisaitiou encore ceux qui sont soustraits au
droit de consultation du dossier dans une procédae contentieuse ou contentieud@us.
3 al. 2 LIPDA).

2.2.5. La révélation du secret

L'art. 36 Cst permet de restreindre certaines tésefondamentales en respectant des
conditions précises. La révélation d'informationstpgées est ainsi possible a certaines
conditions divergentes selon le secret en cause.

Le secret professionnel

Pour transmettre une information protégée pardess@rofessionnel, auquel I'AS n’est en

principe pas soumis, il faut :

1. Le consentement de l'intéressé le maitre du secret doit donner son consentement
express pour lever le secret professionnel (Dupigitre, 2012 : p.1878 ; Corbazs
infractions en droit Suisséolume I| 2010 : p.769-771).

2. L’autorisation écrite de l'autorité supérieure ou de surveillance :si le maitre du
secret refuse catégoriqguement de lever le seafgmionnel ou que celui-ci soit décédé,
disparu ou incapable de discernement, le/la primfiessl-le doit demander d’étre levé-e
du secret par 'autorité supérieure ou de surveiha L'autorisation doit étre écrite. La
loi cantonale détermine qui est l'autorité supéeenu de surveillance (Dupuis et autre,
2012 : pp.1880-1881 ; Corbdzes infractions en droit SuisS®lume 1| 2010 : pp.771-
772).

3. Une base légale un secret peut étre révélé si une base légalecedratte licite (art. 14
CP'2; Dupuis et autre, 2012 : p.1882).

4. La sauvegarde d'un intérét légitime :le/la professionnel-le peut se passer du
consentement du maitre du secret, de I'autorit@&rseyre ou méme agir contre leur
décision si la révélation est nécessaire pour diééenn intérét Iégitime supérieur. Mais
pour ce faire, il faut que les autres moyens légamient épuisés (ATF 134 IV 216 ¢ 6.1
[d] ; ATF 114 IV 44 ¢ 3b = JdT 1989 IV 51 ; Dupwsautre, 2012 : p.1883). Il en va
ainsi par exemple d’'un gendarme qui révéle a lagarées méthodes d’enquétes illégales
de la police Revue Suisse de Jurisprudent@87, Nr 83, p. 343).

12 Art. 14 CP « Quiconque agit comme la loi 'ordonne ou l'aus®ise comporte de maniére licite, méme si
I'acte est punissable en vertu du présent code' woedautre loi ».
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Le secret de fonction

Pour transmettre une information protégée pardessee fonction, il faut :

1. Le consentement de l'intéressési la personne donne son consentement, le secret de
fonction est levé et I'information peut étre tramsen(Dupuis et autre, 2012 : p.1862).

2. Le consentement écrit de l'autorité supérieure l'autorité supérieure a le pouvoir de
relever I'AS de son secret de fonction. Par exemgld’AS est cité comme témoin
devant un juge et que l'autorité supérieure ngdia relevé de son secret de fonction, il
peut refuser de témoigner (ATF 121 IV 316 consad, Borboz] es infractions en droit
Suissevolume 1} 2010 : p.744).

3. Une base légale un secret peut étre révélé si une base légalecedratte licite (art. 14
CP). Dans ce cas, le consentement de l'autoritérmupe n'est pas requis (Dupuis et
autre, 2012 : p. 1861).

4. La sauvegarde d’'un intérét Iégitime :lorsqu’il y a un intérét public prépondérant, le
secret peut étre réveélé si les autres moyens légaaté épuisés (ATF 94 1V 68 consid.
2 ; Dupuis et autre, 2012 : p. 1862 ; Corlozs infractions en droit SuisS&®lume II:
p. 748). L'AS peut méme agir contre l'avis de l'awte si I'intérét public prépondérant
est justifié (ATF 114 IV 44 c. 3b ; Dupuis et ayt?@12 ; p.1862).

Le devoir de discrétion ou les données personnellpsotégées par la LPD

Le devoir de discrétion concerne plus particuliegetnies personnes travaillant dans le
secteur prive. Si elles ne sont pas soumises BPI2A, elles doivent respecter la LPD. Dans
ce cas, pour transmettre des informations, ellégedbse soumettre aux conditions de la
LPD.

Selon I'art. Jet. e LPD, le traitement des données comprendriaunication des données.
La communication est le fait de rendre des données personnelles aibbesspar exemple
en autorisant leur consultation, en les transmdttanen les diffusant ¢art. 3 let. f). Pour
transmettre une donnée personnelle, il faut respées principes de la LPD susdécrits, a
savoir : principe de la Iégalité, de la bonne fiode la proportionnalité, d’utilisation pour
atteindre le but. Comme déja dit, la personne améeepeut interdire la communication des
données personnelles (art. 15 al.1 LPD). Par cdatté’D interdit de transmettre a des tiers
des données sensibles ou des profils de la per#@sans motifs justificatifs (art. 12 al. 2c
LPD). Selon l'art. 13 LPD, pour pouvoir communiquies données sensibles ou des profils
de la personnalité, il faut :

1. le consentement de la personne concernée, ou
2. un intérét privé ou public prépondérant, ou
3. une loi qui l'autorise.
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Les données personnelles protégées par la LIPDA

La transmission des données personnelles est rggled’art. 22 LIPDA. Il y a une
distinction entre les données personnelles etldea&ks sensibles. Les données personnelles
peuvent étre transmises si 'une des conditionsasies est respectée :

1. le consentement de la personne, ou

2. un intérét privé ou public prépondérant, ou

3. une loi l'autorise.

Pour la transmission des données sensibles, il dgatementle consentement de la
personne concernéeou une base légale l'autorisant Contrairement aux données
personnelles, l'intérét public ou privé prépondéraiest pas suffisant : il faut que la
communication soinécessaire pour protéger la vie ou lintégrité corprelle de la
personne concernée ou d’une tierce personne.

2.2.6. Les risques en cas de violation du secret

En cas de violation du secret professionnel, deeséele fonction ou du devoir de discrétion,
les AS peuvent subir des conséquences négativese plan Iégal, pour la violation du
secret de fonction, I'AS encourt une peine privatie liberté de trois ans au plus ou une
peine pécuniaire (art. 320 al.1 CP). Les mémestisaiscsont appliquées pour la violation
du secret professionnel (art. 321 al.1 CP). Patrepla violation du devoir de discrétion est
punie par une amende (art. 35 LPD). Sur le plafepsionnel, I'AS peut aussi subir des
conséguences comme la perte de son emploi puisdje’iViole son devoir de diligence et
de fidélité ou peut encourir des sanctions disagiles s'il/elle est fonctionnaire.

2.3. La protection du secret de I'AS au CMS

2.3.1. La base légale

L’AS au CMS en tant qu’employé-e doit protéger pdaére privée des usager-eres. Selon
I'art. 15 LIAS et I'art. 26 RELIAS, I'AS est soumizu secret de fonction. Pourtant, cette
situation crée un paradoxe dans le sens que I'Agad&tre soumis au devoir de discrétion.
En effet, le CMS est une association de droit pra@gdnnue d’utilité publique et I'AS n’est

donc pas un fonctionnaire selon la définition detl’110 al. 3 CP. Ce paradoxe crée une
controverse chez les professionnels du droit. @ipfs Hafeli, ancien professeur HES,

licencié en droit, dipldbmé en travail social et estpen protection de I'enfance et de la
jeunesse, est pour I'élargissement du secret dgidmnaux employés exécutant une tache
officielle (2013 : p.569). Olivier Guillod, professr de droit a I'université de Neuchatel, se
positionne dans le sens que les employés des assosiprivées sont soumis au devoir de
discrétion (2000 : p. 2047). Niklaus Oberholzegegédéral, souligne que le traitement
différencié des AS « fonctionnaires » et des ASiveég » n’est pas satisfaisant sur le plan
juridique en relation avec la protection de la sphagrivée (2013 : p. 2811). Il y a deux

grandes différences entre le devoir de discrétiote esecret de fonction. La premiere

concerne les conséquences pénales qui peuvenjusldgra trois ans de prison en cas de
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violation du secret de fonction contre une ameratesde cas du devoir de discrétion. La
seconde concerne la révélation du secret : en easod consentement de la personne
concernée, le secret de fonction impose a I'AS eémahder l'autorisation a l'autorité
compétente pour révéler les informations protégéeslevoir de discrétion n'implique pas
un tel consentement. Selon l'art.26 al. 2 RELIABSIen CMS «ne peut divulguer sans
I'accord de I'intéressé ou de l'autorité compételds faits dont il a eu connaissance dans
le cadre de son activité qui doivent rester secrefoutefois, il est autorisé de transmettre
des documents lorsque que cette communication est nécessdiexécution des taches et
gu’aucun intérét prépondérant ne s’y opposéart. 15bis al. 1 LIAS). Par contre, étant
donné que I'AS en CMS accomplit des taches de grditic, il est soumis a la LIPDA (art.
3 al. 1let. d LIPDA).

En prenant 'exemple « un pere téléphone au CM$ gliotenir des informations sur son fils
majeur », voici comment I’AS peut lever son secret

1. L'information demandée est-elle protégée ?

Cette question est la premiére a laquelle I'AS BtBQloit répondre avant de transmettre
une information concernant un usager-ere. Si le éphone en sachant que son fils
s’est présenté au service et qu’il demande unenrdtion concernant le fonctionnement

du service de maniere générale, telle que comladarrdps il faut attendre une décision
de la commune avant I'octroi de I'aide socialete@tformation n’est pas protégée. Ce
n’est pas une donnée personnelle au sens de |aALtBDelle ne se rapporte pas au fils
directement. Cette donnée est dite « notoire »pele pourrait obtenir aisément la

réponse a sa question en se renseignant sur inberaeprées d’'un autre CMS. Par contre
si le pére demande « comment se porte mon filette sxformation devient une donnée

personnelle car elle caractérise le fils. A ce moai, I'information est protégée et les

procédures de la levée du secret doivent étre ¢ct&gme Par contre, si I'AS a appris en
dehors de sa charge des informations personngldie, peut les transmettre au pére car
ces données ne sont pas protégées. Par exem@ebdi un café avec un-e ami-e. Si

celui/celle-ci dit gu'il/elle a vu 'usager-ere@t’il/elle avait I'air de bien se porter, cette

information n’est pas protégée et I'AS peut la srapttre au péere.

2. Est-ce que l'usager-ere a donné son consentement la transmission de

I'information ?

La premiére chose a vérifier pour 'AS en CMS awdattransmettre une information
protégée est de savoir si 'usager-ére consentt@ ttansmission. Dans I'exemple cité,
I’AS ne peut pas transmettre des informations éx#é au pére tant qu’il/elle n’a pas
recu le consentement de son fils. Dans I'hypotloéske fils a donné son consentement
préalable a la transmission a son pére d’informatie concernant, celles-ci peuvent
étre transmises. Par contre, le fils peut donnarcamsentement pour transmettre un
certain type d’informations a son pére : cellescepnant son bien-étre général et non
celles relatives au montant de son entretien ou eesures de réinsertion
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professionnelle. Dans ce cas de figure, 'AS en Cl{tf8 également vérifier si le
consentement de I'usager-ere affecte toutes oyartie des informations.

3. L’AS en CMS n’a pas l'autorisation de l'usager-erede transmettre I'information
mais pense que le secret devrait étre levé :
En continuant I'exemple, le pere téléphone a I'ASue demandant la date et I'heure du
début du stage de son fils dans le cadre d’'une ma@guréinsertion. Le fils refuse que
I'AS transmette cette information. L’AS pourraitger dans cette situation que le pére
est une personne ressource et qu’il serait bérefiqur le fils que ces informations lui
soient transmises : le pere pourrait notammerddiaa arriver a I’heure au travail. Dans
ce cas, I'AS doit demander a I'autorité compétémtevée du secret avant de transmettre
I'information.

4. Est-ce qu’il y a une base légale pour lever le setr?

L’AS doit ensuite vérifier s’il n’y a pas une bdsgale qui permettrait au pere d’obtenir
des informations. Par exemple, le fils est sousaumatelle de gestion et le pere est son
curateur. Le travail du pere, notamment, est dlgtah inventaire des biens de son fils.
Selon lart. 405 CC,« le curateur réunit les informations nécessaires a
'accomplissement de sa tache et prend personnefieroontact avec la personne
concernéé&’. 2Si la curatelle englobe la gestion du patrimoirejresse sans délai, en
collaboration avec l'autorité de protection de lalte, un inventaire des valeurs
patrimoniales qu’il doit gérer.[...] “Les tiers sont tenus de fournir toutes les
informations requises pour I'établissement de BEntaire ».Dans un tel cas, I'AS peut,
et méme doit fournir les informations nécessaitep&e pour mener a bien sa tache.

5. Est-ce qu’il y a un intérét public prépondérant a tansmettre lI'information ?
Quand il y a un intérét public prépondérant, I’A8up transmettre une information
personnelle. Dans le cas d’'un-e usager-ére en genwsation psychologique quittant
tres agité le bureau de I'AS en proférant des mesmgcaves a I'encontre de proches, il
va de soi que I'AS doit en informer les autoritéepétentes et les personnes concernées
s'il lui parait vraisemblable que la personne geasgser a l'acte et qu’elle a les moyens
de le faire, par exemple parce qu’elle possedeatrme.

En résumé, pour transmettre une information erextapt le cadre légal, I'AS en CMS doit
veérifier si 'information est protégée et si sorst est levé par 'une des conditions prévue
dans la loi.

13 Nom utilisé dans le nouveau code civil depuistlgahvier 2013 pour désigner la personne sous melgre
curatelle, anciennemertpupille »
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2.3.2. La protection du secret par I'éthique et la déay=

Les lois ne sont pas les seules normes qui rélglerd en société. L'éthique et la déontologie
sont également des normes qui régulent la condageAS en CMS.

Chaque personne a des valeurs qui délimitent gne lile conduite comme les valeurs de

justice, familiales, culturelles, etc. Le problésepose quand il y a un conflit de valeurs.

Comme le dit Véronique Rougés dans la préface attédle de Johnson Jennie et Coyle

Thomas « Vers la compréhension de la décisionéthigne mesure redéfinie de I'intention

d’agir de fagon éthique » (2012 : p.166&)la décision éthique consiste bien souvent en un

arbitrage ou les individus sont, au mieux, amené&haisir le plus grand bien pour le
moindre mal »Lorsqu’il est question de secret, I'AS en CMS pé&toe soumis a des conflits
de valeurs. En reprenant I'exemple du pere qupbéae au CMS pour obtenir des nouvelles
de son fils, selon la base Iégale, si I'AS ne répas les conditions nécessaires pour la levée
du secret, il/elle n’a pas le droit de transmets informations. Cet-te AS peut étre soumis

a un conflit de valeurs : la loi ne I'autorise pedire au pere que son fils se porte bien, mais

pour lui/elle, il est normal qu’un pére prenne deavelles de son fils et qu’il soit au courant

de son bien-étre. C’est a ce moment-la que I'éthintre en jeu. Brigitte Bouquet, dans son
livre « Ethique et travail social » (2012) donne spinion concernant I'éthique et le secret
pour les travailleurs-euses sociaux-ales. Ell@aiamment ceci : Ainsi, savoir partagé et
savoir protégé, le respect du secret professioaseéssentiel d’'une part parce gu'il traduit
la valeur qui est accordée a la personne et augesge sa vie privée et d’autre part parce
gu'il est nécessaire a I'établissement et au maimtie la relation de confiance qui doit
exister entre le praticien et les personnes qudeall s'inscrit donc dans deux champs, I'un
éthique, l'autre technique et praxéologique(2912 : p. 91). Elle met également en avant
que le travail en partenariat se développe et gueahsmission de I'information devient
nécessaire. Brigitte Bouquet propose une listeusstipns que I’AS devrait se poser avant
de transmettre une information afin d’agir de memithique (2012 : p. 109-110) :

1. L'usager-ére est-il/elle d’accord ou au courant€e@ui va étre transmis sur lui ? Est-ce
gue son opinion a été prise en compte ? Selont®@riBiourquet, aucune décision ne
devrait étre imposée a I'usager-ére sans discus$isans son consentement.

2. Pour quelle(s) raison(s) I'AS partage-t-il/ellenformation ? Doit-elle permettre
d’aboutir & une décision ?

3. A qui est adressée l'information ? Ce lien esbiimmis également au secret ?

4. Est-ce qu’il y a un cadre légal qui permet la comioation ?

5. Quelles sont les informations communicables ? Estgoe la transmission de
I'information est nécessaire ?

6. Que vont devenir les informations transmises ?

7. L’AS doit pouvoir prétendre a un droit de retourldgormation.

En définitive, I'AS doit mettre au centre de seesdons l'usager-ere et ses intéréts avant

d’envisager la transmission d’une information.
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En plus de I'éthique, le code de déontologie daggeement une ligne de conduite pour les
professionnels-les. Comme I'explique Beat Schmodkes la présentation du nouveau code
de déontologie du travail social en Suisse suritke igternet officiel de I'association
AvenirSociat?, « dans sa pratique, tout professionnel, quel quessm secteur d’activité,
doit constamment considérer telle ou telle val@arter des jugements moraux et justifier
ses actions professionnelles. Il se référe alorslagnes directrices éthiques et normatives
de sa profession. ke code de déontologie integre une approche tde la profession. Il
pose également une régle concernant le seerdés professionnel-le-s du travail social
traitent les données personnelles sensibles augeddes précautions nécessaires. lls et
elles accordent une priorité élevée a la protecties données et au devoir de discrétion. lls
et elles agissent avec circonspection en ce qucexme |'obligation de dénoncer et
I'obligation de témoigner. »

Que ce soit le code de déontologie ou la démairttigué développée par Brigitte Bouquet,
une priorité est mise sur le respect du secrétASiles respecte, il/elle donnera une grande
importance au secret et agira de maniére précaglice® dans la transmission
d’'informations. Dans I'exemple du pere qui demadeg nouvelles de son fils, 'AS devrait
donc décider de ne pas transmettre I'informationaleée pour agir de maniére éthique et
déontologique pour son usager.

2.3.3. L’'obligation de transmettre des informations

Dans certaines circonstances, I'AS a l'obligatioe ttansmettre des informations
personnelles, parfois indépendamment du consentatadiusager-ére.

Art. 28 al. 3 de la Loi fédérale sur la partie gén@le du droit des assurances sociales
Dans le cadre d'une demande de prestation d’assunaar I'usager-ere, I'AS peut étre
contraint a fournir des informations concernantii¢e¢lle-ci aux assureurs selon l'art. 28 al.
3 dela Loi fédérale sur la partie générale du droitaesirances sociales (LPGA : RS 830.1)
qui dit ceci «Le requérant est tenu d'autoriser dans des catcpéers toutes les personnes
et institutions, notamment les employeurs, les nigsleles assurances et les organes
officiels a fournir des renseignements, pour autqné ceux-ci soient nécessaires pour
établir le droit aux prestations. Ces personnesnstitutions sont tenues de donner les
renseignements requis. »

Art. 405 al. 4 CC

Comme mentionné précédemment, I'’AS doit fournir ieformations concernant un-e
usager-ere sous curatelle nécessaires a I'accamplent de la tache de son/sa curateur-
trice.

14 Voire cybernographie.
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Art. 54 de la Loi en faveur de la jeunesse (Lje)devoir de signalement

Si I'AS se rend compte qu’un enfant est mis en dan@ns son développement, il/elle a le
devoir de signaler la situation a son supérieur em&mla personne concernée refuse la
transmission de I'information.

Obligation de témoigner

Selon l'art. 163 du Code de procédure pénale sSB® : RS 312.0), toute personne
capable de témoigner a I'obligation de témoignedeire la vérité ; le droit de refuser de
témoigner est réserve. ’AS peut étre libéré de I'obligation de témoigrse I'intérét au
maintien du secret 'emporte sur l'intérét de laulijation du secret. Cette libération est
ordonnée par la direction de la procédure (art. 473 CPP). L’art. 160 du Code de
procédure civile (CPC : RS 272) prévoit la mémdgathlon avec les mémes restrictions
pour le secret professionnel (art. 166 al. 1 |€ERL). Par ailleurs, le/la fonctionnaire doit
témoigner s'il/elle a 'obligation de dénoncer aligutorité dont il/elle releve I'y a habilité-
e (art. 166 al. 1 let. ¢ CPC). Ces dispositionp@iguent également a la procédure
administrative par renvoi de l'art. 18a al. 4 deL@ sur la procédure et la juridiction
administrative (LPJA : RSVS 172.6). Pour téemoigles AS en CMS doivent étre relevé de
leur secret par sa hiérarchie.

Signalement a I'Autorité de protection de I'enfantet de I'adulte (APEA)

Selon l'art. 443 CGk 'Toute personne a le droit d’aviser I'autorité defection de I'adulte
gu’une personne semble avoir besoin d’aide. Lepodisions sur le secret professionnel
sont réservéesdToute personne qui, dans I'exercice de sa fonaiftinielle, a connaissance
d’'un tel cas est tenue d’en informer l'autorité.sLeantons peuvent prévoir d’autres
obligations d’aviser l'autorité. »Selon le message concernant la révision du ciule c
suisse (FF 2006 6708), la fonction officielle diite prise dans un sens largeelle recouvre
I'activité de toute personne qui exerce des conmpéte de droits publics, méme si elle
n’occupe pas une fonction de fonctionnaire ou dleyge dans une collectivité publique »
Les AS en CMS correspondent a cette définition distribuant I'aide sociale, ils/elles
exécutent une tache publique. Dés lors, les ASlewkevoir de signaler a 'APEA une
personne qui a besoin d’aide.

Devoir de dénoncer en cas d’abus de 'aide sociale
Selon I'art. 15bis al. 3 LIAS et les art. 11 etdela Loi sur le travail au noir (LTN : RS

822.41), I'AS qui a connaissance d’'un abus a I'sio@ale doit le dénoncer.
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Hypotheses

1¢¢ hypothése : Le respect de la sphére privée des gsas-éres est une dimension
essentielle de l'activité quotidienne de I'AS en CH :

L’AS s’interroge sur son secret :

L’AS se préoccupe quotidiennement de la proteamta sphére privée des usagers-
eres

La protection de la sphére privée est un outirdesil pour I'AS :

Les conséquences de la violation du secret préeatlipS.

2éme hypothése : L’AS en CMS estime gu’il y a souventne incompatibilité dans la
protection de la sphére privée selon le point de eulégal, déontologique, éthique et la
réalité du terrain :

L’AS subit des pressions des personnes extérieameseseau professionnel afin
gu’il/elle transmette les informations personnetled’'usager-ere.

Selon I'AS, il est complexe de travailler produetivent en réseau en respectant la
base légale, la déontologie et I'éthique.

L’AS pense que I'obligation de signaler, de témeigou de dénoncer est une atteinte
a la relation de confiance entre lui/elle et I'usagre.

L’AS trouve que le devoir de renseigner et de tatar de I'usager-ére lors de la
procédure de demande de I'aide sociale est urintatéela sphére privée de I'usager-
ere et complexifie la relation de travail entre eux

Selon I'AS, la procuration générale est une attemta sphére privée de I'usager-
ere.
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Démarche méthodologique

Mon étude se limitera géographiquement au cantovatdhis, partie romande, pour diverses
raisons. La Suisse est un Etat fédéral. Il existeedin cadre juridique différent pour chaque
canton et je ne peux me permettre de tous lesestddrant mon travail de Bachelor. Le
canton du Valais s'impose comme un choix de prétide. Il est le canton que je connais
le mieux dans le sens ou j'y vis et que mes étddes le domaine social se déroulent sur
son territoire.

J'ai choisi de me concentrer sur le travail dedisimnt-e social-e en centre médico-social.
Je ne pouvais bien évidemment pas interroger lrabke des travailleurs-euses sociaux-
ales ; une telle démarche dépasserait largemegidiee d’'un travail de Bachelor. Réaliser
mes recherches par rapport a I'assistance so@alenechoix préférentiel étant donné que
c’est la filiere que j'ai choisi de suivre lors de formation et que c’est le domaine qui
m’interpelle le plus. Mais le travail de I'assistansocial-e est bien vaste. Je ne pouvais pas
non plus analyser tous les secteurs d’activité. amier choix se portait sur le travail
d’un-e curateur-trice officiel-le du fait que jadalisé ma premiere formation pratique a l'un
de leurs offices. Mais le nouveau code civil sutgsieest entré en vigueur |€ fanvier 2013

a apporté des modifications sur le travail du/deulateur-trice et la portée de cette nouvelle
loi et ses conséquences ne sont pas encore defvi@s choix s’est ainsi arrété sur
I'assistant-e social-e des centres médico-socidlele travaille en réseau et il/elle procure
I'aide sociale. Par un exercice réalisé en clgessgis que pour remplir une demande d’aide
sociale, il faut beaucoup d’informations persorelle me demande donc parmi toutes ces
informations que les usagers-éres doivent donoemntent leur sphére privée est protégée.

Ma question de recherche me porte plus sur uneapprualitative que quantitative. Pour
mon projet, je pense que la meilleure méthode deeibde données est I'entretien. Selon
Campenhoudt et Quivy (2011 : 170-173), I'entrefienmet la reconstitution de processus
d’actions et I'analyse du sens que les acteurs eftna leurs pratiques. Il permet aussi
d’obtenir une profondeur aux réponses. Cette teckenine permet d’avoir un contact direct
avec le/la professionnel-le du terrain, de coneaitm point de vue, sa marge de manceuvre
et ses valeurs. Mon entretien sera semi-directéntcetien ne sera donc pas entierement
ouvert®. Je veux laisser exprimer le plus possible moeriotuteur-trice mais en sachant
que jaurais quand méme besoin qu’il/elle réponderéaines questions precises.

15 Un entretien ouvert est un entretien qui commeraceune question ouverte du/de la chercheur-eusai et
laisse l'interlocuteur-trice libre de ses réponse®c peu voir sans recadrage.
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Les difficultés liées a cette méthode de recueitidenées sont diverses. L'un des risques
est la dispersion durant I'entretien, méme si lthode semi-directive permet un recadrage
plus simple que la méthode ouverte. Je ne doisplalter qu’en tant que chercheuse, je ne
serai pas neutre durant I'entretien. L’entretiefbase sur une relation entre I'interlocuteur-
trice et moi. Je dois prendre conscience de cetteneutralité. Puis, il faudra que je me

préoccupe aussi au respect de la personne quarjdge : mon approche doit étre éthique.
De plus, jagirai également de maniere déontologiquje demanderai I'accord des

responsables des CMS pour venir interroger un-ed&$ leur centre et je garantirai la

confidentialité a celui/celle-ci.
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L’anal
analyse

1. Les AS s'’interrogent sur leur secret

1.1. La signification de la protection de la sphere
privée selon les AS des CMS

La protection de la sphére privée est un droit éonental appartenant a chaque individu. Ce
droit protége tout comportement, toute manifestatioute attitude de ce que la personne
considere comme formant son intimité (art.13 (stCadre conceptueth. 2.1)

Les AS en CMS considerent également que la proted la sphere privée est un droit de
'usager-ére : le droit de partager son intimitézHAS sans que celle-ci soit dévoilée. Ce
droit implique un devoir pour les AS : ils/ellestde devoir de protéger cette intimité
partagée. L'un-e des AS met en avant que la piotede la sphére privée est avant tout le
respect de la personne parce que les personnes qui viennent se confi@ua,nls disent
des choses pas faciles. Ce n'est déja pas facifeadehir la porte d’'un CMS la plupart du
temps. lIs attendent longtemps avant de venir. D®secret, c’est super important. ».

Les AS ont également fait la réflexion que la pcttan de la sphére privée devient de plus
en plus restreinte. Un-e AS interrogé-e a expliqu® phénomene comme suit :
« actuellement, on a de telles exigences légalesiatisparence a obtenir de la part des
gens qui, par exemple, veulent I'aide sociale.didsvent nous donner des autorisations
guasiment pour tout, pour toutes informations geesacit bancaires, assurances sociales,
tout, dont méme médicales des fois. Les persomussdélient du secret médical. Elles nous
permettent d’avoir acces a leur dossier Al oualtpus les rapports médicaux, les expertises.
Ca va assez loin sLa protection de la sphére privée pour les demasdeuses de l'aide
sociale est restreinte par le devoir des usagesselr prouver leur indigence (art. 12 LIAS,
cf. Cadre Conceptuekh. 2.1.10). Elle se limite aux informations qiont aucun impact
sur le droit a I'aide sociale ou sur la capacitéreeail.

Les AS reconnaissent que la protection de la sgirérée est un droit des usagers-eres, mais
iIs/elles regrettent que cette protection soit mutastreinte par les devoirs de contrble
gu’ils/elles ont dans le but d’éviter les abus déasociale. Toutefois, la protection de la
sphere privée a une signification importante daos fravail : c’est le droit de I'usager-ere
d’étre respecté-e et protégé-e. Ces deux aspdetst your les informations confiées et les
informations que les usagers-eres peuvent gardextes. Ces valeurs sont I'essence de leur
travail et le lien de confiance qui unit 'usagee-@ I'AS est solidifié par elles.

H es-S O \.YVAAL&.IIE Filiere TRAVAIL SOCIAL



Isabelle Métrailler Travail de Bachelor Pagks / 85

1.2. Laformation des AS par rapport au cadre légal
de la protection de la sphére privée

La protection de la sphére privée est un sujet ¢exeppu méme les professionnels du droit
n'arrivent pas a s'accorder comme Chritoph Hafe®kvier Guillod (cf. Cadre conceptugl
chap.2.3.1). En sachant que les juristes eux-mé@meguvent répondre précisément a cette
question, comment des AS qui n’ont pas de formaimrssée dans le droit peuvent-ils/elles
étre préparés-es aux enjeux de la protection sighlare privée des usagers-eres ? Il semblait
important d’interroger les AS concernant leur fotioraface a ce sujet si difficile et de savoir
s'ils/elles avaient eu une formation permettantsdeconfronter a cette thématique au
quotidien. Tous les AS ont répondu qu’ils/ellesiamtieu un cours a ce sujet dans leur
formation de base. La notion de formation de base aelativisée : les AS interrogés-es
n’'ont pas tous suivi le méme cours et la méme faomale départ.

Pour certains-es AS, cette formation était suftisaheur connaissance du sujet s’est
développée principalement dans le cadre de leagestpratiques lors de leurs études. Un-e
AS précise qu'il/elle s’est formé-e grace a I'expace pratique, a I'échange avec ses
collegues et surtout, par sa conscience professilenqui guide son travail. Pour ce faire,
il/elle met un point d’honneur au dialogue avecusagers-eres et au respect de ceux/celles-
Ci.

Les autres AS trouvent ce cours insuffisant. llsgehuraient aimé connaitre les différences
entre le secret professionnel, le secret de fom&ide devoir de discrétion, et les limites du
secret : a qui I’AS peut ou doit dire quoi et gtres qu’il/elle est en droit de savoir. L’'un-e
regrette le fait que ce cours ne soit pas mis plas en avant durant la formation. Pour
lui/elle, il est primordial vis-a-vis de I'importae que prend la protection de la sphére privée
dans son travail, d’autant plus que la violationsdaret peut avoir des conséquences pour
les usagers-eres, pour le CMS dans lequel il/gietlle et pour lui/elle-méme. Dailleurs,
les AS expliquent qu’actuellement, ils/elles neesdpas a quel secret ils/elles sont soumis.
Cet état peut étre compréehensible au vu de la@aerse qui existe entre I'application du
secret de fonction et le devoir de discrétion Qddre conceptuekh. 2.1.3). Pour contrer
ce qu’ils/elles considerent comme une base laceinais AS se réferent a leur bon sens et a
leur éthique professionnelle pour savoir si unerimiation peut étre transmise ou non.

Les AS se distinguent par ceux/celles qui apprenpanl’expérience et ceux/celles qui
souhaiteraient obtenir une base plus claire surelégils/elles peuvent s’appuyer. Mais a
qui revient le devoir de se former sur ce sujetglene ? Est-ce a I'école par des cours plus
approfondis ? Mais en a-t-elle le temps et le pou&st-ce aux CMS ? La direction pourrait
réaliser, par exemple, a l'interne une formatiodéfinir des normes plus affinées et adaptées
au travail de I'AS en CMS. Est-ce une respons&bpiersonnelle ? Les AS pourraient
eégalement se renseigner personnellement sur de Qujest-ce a I'Etat du Valais de définir
clairement le secret auquel sont soumis les ASMS @
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1.3. Selon les AS, existe-t-il une différence entre le
cadre légal, la déontologie du/de la travailleur-
euse social-e et I'éthique ?

Le cadre légal n’est pas la seule norme qui réghterla protection de la sphére privée dans
le travail des AS en CMS. L’éthique personnelleridiécpar Véronique Rouges et la
déontologie selon Schmocker fournissent également&lles a respecter pour protéger la
sphére privée des usagers-eresGeafire conceptueth. 3.2). Selon les AS, sur le terrain, il
y a une différence entre ces normes.

Pour commencer, dans certaines circonstances amAl’obligation |égale de transmettre
des informations contre I'avis de I'usager-ere tooteur éthique ou leur déontologie. Un-e
AS donne I'exemple de l'usager-ére qui touche uridge. Méme si 'usager-ere ne souhaite
pas que la commune soit au courant de cette afitiagent et que I’AS aimerait que ce/cette
dernier-ére puisse en bénéficier comme bon lui $&nsklon I'art. 15bis al. 3 LIAS, I'AS
se retrouve dans I'obligation Iégale d’en inforr@ecommune car cette information modifie
le droit a I'aide sociale.

Ensuite, I'usager-ere peut confier une informaoPAS qu’il/elle souhaite garder secret.
Par exemple, I'usager-ere confie a 'AS qu’il apmbleme de dépendance. Selon le cadre
légal, pour que I'AS puisse transmettre une infdroma il faut I'accord de 'usager-ere (art.
26 al. 2 RELIAS) tant que celle-ci ne modifie pas slroit a I'aide sociale (art. 15bis al. 3
LIAS). Mais I'AS peut juger important de transmettrette information selon son éthique
personnelle, donc selon ses valeurs propres. Ug-@t&rrogé-e décrit cette situation ainsi :
si la commune était au courant du probleme de digpere, elle accepterait de payer les frais
liés aux soins de celle-ci. Pour gérer cette sanat’AS explique qu'il/elle a respecté la
volonté de I'usager-ere, mais qu'il/elle a tentéfibdes entretiens de faire comprendre a
celui/celle-ci les avantages de la transmissiohimfermation.

Puis, comme I'explique I'un-e des AS, le cadre l&gda déontologie sont parfois mis a mal
dans la collaboration entre servicesil y a quand méme une notion de se rendre service
entre services. Ca veut dire que si jappelle léssa de chdmage et que j'ai besoin d'une
information, ils(les travailleurs a la caisse de chomageyont pas forcément toujours me
demander si jai le droit de savoir. Et si eux npatient, inversement, des fois, on va leur
donner des informations sans vérifier que I'on ddeit de les donner forcémentSelon la
procuration générale que les usagers-eres doiigmarsors de la procédure de demande
d’aide sociale, I'AS a le droit de demander desrimiations a la caisse du chémage. Mais il
faudrait qu’il/elle vérifie qu’il/elle ait le droit’en transmettre, notamment par I'accord de
'usager-eére ou de son supérieur (art.26 al.2 RE)IAt selon la déontologie décrite par
Schmocker (cfCadre conceptueth. 2.3.2), I'AS doit prendre toutes ses précastiavant

de transmettre une information concernant un-e arsaxgg, de la méme maniere que si
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celui/celle-ci suivrait la ligne de conduite éthegproposée par Brigitte Bouquet (Cladre
conceptuelch. 2.3.2).

De plus, I'un-e des AS fait remarquer que I'éthigast personnelle a chaque personne a
contrario de la déontologie qui est la méme pous-outes les professionnels-les. Pour
illustrer son propos, I'AS donne I'exemple suivart Juste avant que je parten congé)
javais eu a communiquer des informations d’'unespane d’un autre service. Et pendant
mon congé, ma remplacante ne I'a pas fait. Elleemdndé a mon chef d’étre relevée du
secret, alors que moi je trouvais que I'on pouvhit. Donc des fois, on a des différences
entre les personnes.L3éthique est liée aux valeurs personnelles dewhal 'importance
des valeurs different d’'une personne a une autertaides personnes donnent plus
d’'importance a la justice, d’autre a la toléranaeaax valeurs familiales, etc. En partant de
ce principe, siles AS basent sur leur éthique pauoir s'il faut transmettre une information,
il est vraisemblable, comme il est indiqué dangdmaple, gu'il y ait des différences de
pratique entre les personnes.

D’aprés les informations récoltées, il y a uneétidhce entre I'éthique, la déontologique et
le cadre Iégal. Il arrive que le cadre Iégal désignx AS d’adopter un comportement qui va
a l'encontre de leur éthique et de la déontologmmme I'obligation d’annoncer a la
commune qu’un-e usager-ere a percu une entréestitalgéthique peut également indiquer
une piste d’action différente que celle du cadgalét de la déontologie comme démontré
dans I'exemple de la personne dépendante. Parec@aion les commentaires des AS, la
déontologie va a I'encontre soit de I'éthique, shit cadre Iégal. Mais il serait possible
d’'imaginer qu’elle puisse étre contradictoire aléthique et la déontologie. Par exemple,
en estimant qu’'un-e AS trouverait conforme a sdswa d’'informer la commune de la
perception d’héritage de I'usager-ére. En obsergastdifférences, la question des lors est
quelles normes les AS vont suivre : I'éthique, delre 1égal ou la déontologie ? Selon les
exemples cités, il semblerait que les AS choistsdersuivre telle ou telle norme selon le
contexte. Par exemple, pour un abus d’aide sodiate suit en priorité le cadre légal, tandis
gu'il/elle serait plus enclin a I'enfreindre lore da collaboration entre services. Mais
pourquoi ce choix ? Est-ce parce que I'AS choislios qu’il/elle risque de plus lourdes
conséguences au niveau juridique ou la perte derspioi? Est-ce parce que dans certaines
situations, les valeurs de I'AS sont plus impoamue le cadre Iégal ou la déontologie ?
Pour améliorer son confort dans son travail ? @liel choisit ce qu'’il y a de mieux pour
améliorer la situation des usagers-eres ? De plast également intéressant de noter que
peu d’AS utilisent une ligne de conduite éthiquenome décrit par Brigitte Bouquet (cf.
Cadre conceptuePR.3.2). Pour les AS, I'éthique correspond a leateurs personnelles.

/)/) VALAIS
//// WALLIS Filiere TRAVAIL SOCIAL



Isabelle Métrailler Travail de Bachelor Padsel / 85

2.La protection de la sphére privee dans le travalil
qguotidien des AS en CMS

2.1. Limportance de la protection de la sphére
privée
Dans la majorité, les AS jugent que la questionadprotection de la sphére privée est
importante dans leur travail quotidien. lis/ellemtsconfrontés-es tous les jours a d’autres
services a qui ils/elles doivent transmettre désrinations. De plus, la transgression du
secret peut avoir de graves conséquences sur éusag, sur le CMS et sur I'AS. En effet,
I’AS peut perdre sa place de travail et étre ptumel amende en cas de violation du secret
(cf. Cadre conceptuekh. 2.2.6). Et puis, toujours selon les AS, lersepermet de mettre

en confiance l'usager-ére et il/elle peut ainst@efier sans crainte. Cette confiance facilite
le travail des professionnels.

Mais pour certains-es, la protection de la sphevee fait partie de leur quotidien parce que
le secret est pour eux fondamentalca fait partie des fondements de notre métiereg\p
dans notre pratique quotidienne, nous sommes swtis enjeux. Le secret est un réflexe
a avoir. ».

Pour les AS, la protection de la sphére privéeirapbrtante au point que certains-es la
classifient dans les fondements méme de leur méHar contre, dans la pratique
quotidienne, la protection de la sphere privéeneaghpas la méme ampleur selon les AS :
certains-es n'y pensent plus au quotidien car ¢etigection est totalement intégrée a leur
pratique professionnelle, tandis que les autresveelt que c’est une question qui les
interpelle régulierement. Pourquoi une telle ddféze ? Est-ce a cause du nombre d’années
d’expérience professionnelle différent, des sehbidifferentes ou une certaine lacune
dans la formation de certains-es AS ?

2.2. Les difficultés de la protection de la sphére
privée dans le travail quotidien de I'AS

Les difficultés que rencontrent certains-es AS dauastravail quotidien sont en rapport aux
limites de la transmission des données personnetie&est-ce qu’ils/elles ont le droit de

dire ou non et a qui. lls/elles auraient besoimd’tegle qui définit clairement le cadre légal
de la protection de la sphére privée. L'un-e depAfpose comme solution la création d’un
flyer auquel il/elle pourrait se référer. Un-e autre gdhaite réaliser une réflexion de
groupe au sein du CMS pour préciser le cadre I&mair combler leur lacune de la base
légale, les AS protegent la sphere privée des us&ges en se fiant a leur conscience
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professionnelle et a leur éthique de travail, targoen dirigeant leur action en mettant
I'intérét de I'usager-ére au centre.

Pour d’autres AS, la protection de la sphere privé@ose pas de problemes au quotidien.
L’'un des AS explique « c’est une éthique de travail et puis c’est auskionnétement, on
(les AS) n'a pas envie d'étre attaqué pour violation du stcprofessionnel. Donc
automatiqguement, on fait attention a ¢a. Maintenarde n’ai jamais eu de probleme en fait.
Pour moi, ca me parait tellement logique comme tfonnement que je n'ai jamais eu
vraiment de probleme. Pour lui/elle, le secret fait partie intégrante sk posture de
professionnel-le.

Certains AS sont conscients de I'importance duetanalgré leur méconnaissance du cadre
légal. La plupart d’entre eux montrent le besoiondoutil pratique sur lequel ils/elles
peuvent s’appuyer dans leur travail quotidien. Megs point rejoint les conclusions
concernant la formation des AS. Ne serait-ce pasiple de créer un flyers, comme
demandé par I'un-e des AS, ou une formation intesamme demandé par un-e autre ? En
attendant, ils/elles protegent la sphere privéeudagers-eéres en se fiant & leur conscience
professionnelle et a leur éthique de travail, tatgoen dirigeant leur action en mettant
I'intérét de I'usager-ére au centre.

2.3. Le cadre légal de la protection de la sphere
privée est-il un outil pour les AS ?

Le cadre Iégal dans le travail des AS en CMS periésenter beaucoup de choses :

Pour I'un des AS, le cadre légal de la protectieadsphére privée ne peut pas étre utilisé
comme un outil car il/elle ne le connait pas asBarcontre, la protection de la sphére privée
I'aide a entrer en lien avec I'usager-ére car éedlle-ci sait que son intimité est protégée.

Un-e autre AS considere le cadre |égal comme ul tarit pour lui/elle que pour l'usager-
ere. L'AS peut se défendre face a sa hiérarchiedjoalle-ci demande des informations trop
intrusives. Et I'usager-ére a le droit de refusedd/ulguer son intimité.

L’'un-e des AS considere que c’est un outil qui petria la personne de se livrer plus
facilement, de la mettre en confiance. Ca permateégent de diriger son travail : si
'usager-ére refuse la communication d’'une infoiorgt’AS devra s’adapter et orienter son
travail selon les envies de son usager-ére.

Selon un-e autre AS, la protection de la sphekepnn’est pas un outil de travail. Elle n'aide
pas a travailler. C’est plutot une régle a gardéesprit, une éthique de travail a respecter.
Le cadre Iégal pourrait devenir un outil si celuétait plus clair et que I'AS pouvait ainsi
I'utiliser dans son travail quotidien.
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Ou encore, le cadre légal n’est pas un outil aiau-dela. Il est implicite. C’est une régle de
base, une attitude qui est exigée et demandéemetldes AS professionnels. Selon I'AS,
ce qui va au-dela du secret, c’est le respect mbhejugement de l'usager-ere, ce gu'il/elle
est en droit d’'attendre des AS. Avec ces valeurd-last possible de créer un lien de
confiance pour avancer et provoquer le changement.

Le cadre légal de la protection de la sphére pragdaitile dans le travail de I'AS. Il aide a
entrer en lien avec l'usager-ére, a le/la mettree@nfiance et a le/la protéger comme il
protége également I'AS. Mais tous les AS ne le iclime pas comme un outil de travail : il
peut prendre l'aspect d’'une régle a suivre ou entaisant partie intégrante de la posture
professionnelle. Tout du moins, encore une foissdanchapitre, il est relevé que le cadre
légal ne peut pas toujours étre utilisé comme oatiil y a une méconnaissance du sujet par
certains-es AS.
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3. La communication des informations entre les AS etl
monde extérieur

3.1. La communication d’informations avec les
personnes privées

En plus des usagers-eres, les AS entendent égdlaleenpersonnes a titre privé qui
téléphonent ou se rendent dans les CMS afin dalgignne situation qui les inquiétent ou
pour obtenir des informations sur les usagers-éseghénomeéne du signalement se retrouve
plutét dans les CMS de village ou un-e voisin-éflbne pour avertir gu'il/elle a vu telle
ou telle personne dans le village en mauvaise padin trouve aussi des propriétaires qui
apprennent que leurs locataires sont bénéficidied&ide social et qui interpellent les AS
parce gu’ils/elles s'inquiétent sur la maniere derlbyer sera payé, étant donné que l'aide
sociale prend en charge celui-ci.

Les AS sont tres clairs-es quant a leur ligne dwlaite sur la transmission d’informations
a des personnes privees : ils/elles ne transmeitienine information concernant les usagers-
eres. Les AS avertissent ces personnes qu’ils/pesent les écouter et prendre des
informations, mais ils/elles n’en donneront auculBasuite, c’est leur rble de trier les
informations nécessaires ou non a leur travail. Bl&mes personnes peuvent se montrer
insistantes, les AS ne s’éloignent pas de leuelige conduite. Cette maniéere de travailler
peut apporter des conséquences négatives, comxpdidige un-e AS durant I'entretien :

« Si ce sont des privés, si ce sont des voisins mumEca, on ne communique rien du tout.
Non, la c’est clair. Je suis méme asses secheisJe«découtez, je prends note de ce que
vous me dites et bonne journée. » Plusieurs feigéns se plaignent parce que nous ne
faisons rien, mais ¢ca m’est €gal. Les gens peypamer ce qui veulent ».

Avec les personnes privées, les AS appliquent deeckgal de la protection de la sphere
privée, a savoir : les AS sont tenus-es a la ptasdg discrétion sur les renseignements
concernant l'usager-ere au bénéfice de l'aide so¢at.15 al.1 LIAS), ils/elles ne doivent
pas transmettre des informations personnellesisart®rd de I'usager-ere ou de l'autorité
compétente (art. 26 al.2 RELIAS, art) et sans quékt une nécessité pour la réalisation de
satache (art. 15bis al. 1 LIAS). L’applicationldéoi ne pose pas de difficultés ou de conflits
de valeurs quand il s’agit de communiquer avecpgrsonne privée.

16 personnes ne faisant pas partie de la familleis@gers-eres, des proches de ceux-ci, du réseau
professionnel et des autorités.
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3.2. La communication d’informations avec les
proches des usagers-eres

Il arrive également que des parents des usagessdae freres et sceurs, ou autre membre
de la famille interpellent les AS pour obtenir deformations sur un de leurs proches.
lIs/elles se manifestent en général parce quiegedont inquiets-etes pour lui.

Il est plus difficile éthiquement pour les AS depses répondre aux questions des proches.
Mais de maniere générale, les AS ne s’éloignentpasadre légal : ils/elles demandent a
l'usager-ére I'autorisation de communiquer avec fgoche (art.26 al.2 RELIAS). Parfois,
I’AS propose également de faire une rencontre as€htre 'usager-ere, leur proche et lui-
méme. Mais si 'usager-ére refuse la transmissiofodmations, dans ce cas-la, I'AS ne les
communiquera pas.

Certains-es AS ont une autre approche envers éebi@s et agissent plutét en se basant sur
leur éthigue comme l'explique I'un-e d’entre euldsl: « la maman me téléphone pour
savoir ou en est le dossier de son fils parce tpiedt trés inquiete. Alors |a, j'ai parlé. J'ai
expliqué ce qui manquait parce que |a, il faut dje’éasse a sa place je pense. Pour que
I'on compléte le dossier, il manque des papietgieie les apporte pas. Donc, elle a appelé
pour savoir ce qui manquait pour ouvrir le dosgierson fils. Alors apres, je ne rentre pas
de nouveau... Administrativement, je pafle] Je reste assez vague quand c’est plutét la
vie (vie privée de l'usager-erecomme la, c’était important au niveau administri lui

ai dit ce qui manquait. Et ca ne me pose aucun lprob. Je suis bien avec calart. 26

al.2 RELIAS est explicite a ce sujet : I'AS ne p@ass transmettre d’'informations privés
concernant l'usagers-eres sans son accord. Dagas:zi&, I'AS a suivi son éthique en
estimant qu’il y avait un intérét positif pour lager-ere de transmettre les informations
demandées.

Pour les AS, il est plus difficile de respecteccére Iégal quand il s’agit des proches de
'usagers-eres. D’ailleurs, par rapport aux pergsnprivées, les AS essaient d’obtenir le
consentement de l'usager-ere pour communiquer sage@roches. Certains-es vont méme
plus loin en estimant que dans certaines situatiengransmission de l'information est
nécessaire sans le consentement de l'usager-eragiowans I'intérét de ce/cette dernier-
ere. L’hypothese que I'on peut émettre est que,rgaport a des personnes privées, les
proches ont en général une place importante dans tie 'usager-ere. lls peuvent devenir
un soutien important pour celui/celle-ci. D’'un a&utdté, il peut également étre dangereux
de transmettre des informations sans le consentetieelfusager-ére : au-dela des risques
pour I'AS d’amende ou de perte d’emploi (Cladre conceptueR.2.6), il peut également y
avoir des conséguences pour les usagers-erexdtaple, I'usager-ere ne tient pas que ses
proches sachent qu’il/elle est en arrét de trgpair des raisons de santé parce que sa famille
ne reconnait pas sa maladie et considere qu’igsliesimplement « flemmard ». Si la mere
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téléphone pour demander quel document il manque gtablir le droit a I'aide sociale et
que I'AS lui répond qu’il faut les preuves des déchas en cours aupres de 'Al, la mere
sera au courant que l'usager-ere est exemptéravller pour des raisons de santé et cette
situation peut ranimer un conflit entre les deukvidus.

3.3. La communication d’'informations avec les
autorités

Les autorités représentent des services officel&isant pas partie du réeseau comme, par
exemple, la police, le service de I'action socibtdgfice des poursuites et faillites, etc. Dans
leur travail, les AS ont régulierement des commaitions avec ces différents services.

Pour la plupart des AS, communiquer avec les aasnie pose pas de difficulté particuliére.
Certains savent quelles sont les informations astreettre ou non, et dans quel cas les
informations doivent étre transmises, comme posgetgice de I'action sociale ou le service
de la population et de la migration (SPM). Par gxeixil faut annoncer au SPM dés qu’un-
e étranger-ere possédant un permis B depuis mainsd percoit l'aide sociale (art.82 al.5
de I'Ordonnance relative a I'admission, au séjdur kexercice d’'une activité lucrative : RS
142.201). D’autres jugent selon I'éthique professile, mais confient qu’ils/elles sont plus
enclins-es a transmettre des informations a d’aygrefessionnels-les.

Pour les autres AS, répondre a une autorité esdiffir@ilté. lls/elles ne savent pas s'il faut
répondre ou non en sachant que répondre peut in@plieprtaines conséquences, notamment
si des renseignements sont donnés a la police ssamhportement d’un-e usager-ere. Pour
agir au mieux, lI'un-e des AS explique gu’il/ellerga la méme ligne de conduite qu’avec
des privés. C’est-a-dire qu'il/elle demande l'aigation a l'usager-ére de transmettre
'information. Et si celui-ci/celle-ci répond pai Inégative, il/lelle ne transmet pas
I'information. Selon les recherches, aucune laadigue qu’il faut impérativement répondre
aux questions de la police (art 299ss CPP). Corhmig a pas d’indication, il semblerait
gu’il faudrait respecter la levée du secret poamsmettre des informations a celle-ci.

L’'un-e des AS met également en avant qu'’il y a e@ @volution dans la transmission des
informations entre services. A I'époque, il/ellepkgque qu’il y avait une forme de
cloisonnement entre eux. Actuellement, la collabonainterinstitutionnelle se développe.
Par exemple, la collaboration avec la police S¥¢sstgie depuis le crime de DailldnhL’AS
explique gu'il est possible en mettant en communidrmations avec plusieurs services
comme la police, le psychiatre, la commune, eticy dé protéger la société face a des
personnes susceptibles de devenir dangereusesarEnqu’AS, il/elle peut observer
rapidement I'évolution d’'une personne : un isoletreotial croissant, une perte d’intérét
pour certaines activités, etc. La police, quaniiegg pourrait remarquer que la personne en

17 Le 2 janvier 2013, a Daillon, un homme de 33 atigadans le village tuant trois personnes etfaisleux
blessés.
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guestion a commenceé a changer de fréquentatioméaliser des délits mineurs. En mettant
au commun certaines informations, il serait possitihtervenir plus vite dans la situation,
de contréler son évolution et éviter ainsi, peug;&les drames. Pour I'AS, les principes de
base dans ce genre de collaboration sont la pesdatéréts entre la protection de la sphere
privée et la protection de la population, tout éan€au plus juste et respectueux envers
'usager-ere.

Les AS communiquent plus facilement avec d’autresegsionnels. L’'important pour eux
est de suivre leur éthigue en mettant le bieneitréusager-ere au centre, voire la protection
de la sociéte.

3.4. La communication avec la commune

Dans les centres médico-sociaux, les AS ont unldarployeur et une double fonction.
lIs/elles sont engagés-es par le centre meédic@aspour un accompagnement social des
usagers-eres et mandatés-es par la commune phstribution de 'aide sociale. Au niveau
de la protection de la sphere privée, les AS imarnent donc entre deux poles : la protection
et le controle des usagers-eres. La protectiomviete dans I'accompagnement de la
personne, l'intimité a protéger. Le contrble, quanui, arrive vis-a-vis de I'abus d’aide
social : vérifier que les gens ne cachent pas ele=nus, des comptes bancaires, des biens
immobiliers. Et si c’est le cas, les AS ont le dede les dénoncer (art.15bis al.3 LIAS). La
commune a un réle primordial dans les centres méshciaux. Elle est la mandataire et elle
accepte ou refuse le budget daide sociale d'unesopee. Mais le respect de la
confidentialité n’est pas toujours simple avecdesimunes.

Pour certains AS en CMS, il n’y a pas de difficilltéavailler avec la commune. Soit parce
gue I'entente est cordiale, soit parce gu'’il y aeureprésentant-e du CMS pour défendre les
budgets d’aide sociale et que les AS n’ont pasete ldirects avec elle. Mais pour d’autre,
cette collaboration peut se révéler compliquée plorerses raisons :

1. Les conseillers-éres communaux-ales, personnes é&ygarmi les habitants de la
commune

Dans la collaboration interinstitutionnelle, les &&vaillent avec des professionnels-les qui
sont censés-es adopter une posture professiommeliguant des valeurs comme le respect
et le non-jugement des usagers-eres. Cette postasée sur I'éthique et la déontologie,
inclut également le respect de la sphere privée usagers-eres. Les conseillers-eres
communaux-ales ne sont souvent pas des profestsdesalu domaine social. Ce sont des
personnes politiques élues parmi les habitanta derhmune. Selon certains-es AS, ils/elles
n'ont donc pas forcément acquis cette posture gsafanelle. lis/elles peuvent se montrer
« jugeant » envers les demandeurs-euses de l'adikdes et intrusifs-ves dans leur intimité.
De plus, toujours selon ces AS, les décisions desatllers-éres communaux-ales peuvent
parfois se baser sur des préjugés par rapport sageus-eres. Comme l'explique certains-
es AS, les conseillers-éres communaux-ales vivemd th méme zone géographique que les
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usagers-eres. lis/elles ont pu se rencontrer fegtivités organisées dans la région comme
une féte au village. Les conseillers-eres ont mgaetrer un-e usager-ere alcoolisé-e, par
exemple, et utiliser cet argument contre lui/adiesIde la décision du budget d’aide sociale,
sans pour autant rechercher si cet état est dlesimept a I'exaltation du moment ou si cette

personne a effectivement des problemes récurrgatslalcool.

2. La différence de position face au budget d’aide s@de

Le role des AS est de déposer des demandes finem@apres de la commune. L'un des
réles de la commune est de limiter au maximum eesathdes pour réduire les codts. Selon
les AS, ce positionnement différent peut engendesrcontradictions qui mettent a mal la
protection de la sphére privée. L’'un-e d’entre euglique : «Nous, on fait un topo de la
situation (devant les conseillers-eres communaux-akdsyes fois, ils(les conseillers
communauxyisent : « oui, mais cette personne, elle a tragalu elle n’a pas travaillé ?
Elle a cherché du travail ou elle n’a pas cherche 2a commune peut se montrer intrusive
dans l'intimité des usagers-eres et insistantsésuges AS pour qu’ils/elles lui donnent plus
d’informations.

3. Le changement d’élus tous les quatre ans

De plus, les conseillers-eres communaux-ales peéwhamger chaque quatre ans et les AS
doivent s’adapter a ces changements. Durant qaageles AS peuvent avoir une bonne
collaboration avec la commune ; et les quatre asaantes, suite aux changements, la
collaboration peut se complexifier. Il ne faut pasblier que les conseillers-éres
communaux-ales font partie de la sphere politifiieselon le parti le plus représenté dans
le conseil communal, les pratiques des AS ne sqrastforcément en accord avec leur
idéologie politique. Un-e AS donne un exemplelly a des CMS qui ont des rapports tres
conflictuels avec les communes. L'AS soumet unart#srd’aide sociale. Elle croit avoir
mis des normes de logement que la commune a Validét. Tout a coup, le dossier revient
en retour : REFUS. « Non, on ne valide pas ce lges.Les AS doivent donc s’adapter a
ces changements qui modifient leur travail, parfl@snaniere radicale.

La collaboration avec la commune n’est pas aisémnS’art.12 de la LIAS, lors d'une
demande d’aide sociale, I'AS doit examiner la gibrad’'une personne et soumettre a la
commune des propositions. Mais les conseillers-@sesmunaux changent chaque quatre
ans et ont des visions différentes de I'aide se@alon leur point de vue politique. Il semble
que la commune est l'interlocuteur avec laquellest le plus difficile pour les AS de
protéger la sphere privée des usagers-eres.

18 Dans le budget de I'aide sociale, le loyer est pri charge. Mais le prix du loyer doit corresperides
normes dictées par la commune, selon le marché bitiero Par exemple, une personne vivant seulee p
prétendre a un loyer de CHF 1'500.- par mois. [€adciale ne prendra pas en compte son loyer aplebm
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3.5. La communication au sein du réseau

Le réseau est un élément important dans le trdesilAS en CMS : il est impossible pour
eux/elles de travailler seul. De maniere génélaleut des réseaux pour les AS en CMS est
de permettre la réinsertion professionnelle dealyes-ére.

La communication au sein du réseau est essenti@tieame I'explique un-e AS«< si la
personne d’Addiction Valais ne me dit pas qu’il yraprobleme de consommation, si moi
je fais des démarches pour essayer dellusager-ere)trouver du travail, qu’il y a un
probleme de consommation et que je le mets emeuisy a un probléme. Donc autant que
I'on soit clair avec tout le monde. Donc a ce motvanje sais que je vais éviter la cuisine,
parce que je sais que la, il aura tendance a étreantact avec I'alcool. Tandis que si je ne
sais pas, je vais le mettre en cuisine et il valaeger. » Le principal est de trier les
informations a transmettre lors du réseau : elt@getht étre utiles pour atteindre le but du
réseau et ne pas révéler des éléments faisang partiintime de l'usager-ere. Comme l'a
dit 'un-e des AS interrogés-es, I'important esttdagsmettre I'information dans le respect
de la personne et le non-jugement.

Pour ce faire, les AS expliquent que les usagess-@oivent étre au courant des démarches
et des contacts entre le réseau et eux-mémed. fihvegable que les usagers-eres soient
présents lors des rencontres de réseau, ou sepas possible, au courant de la rencontre.
Il faut également transmettre des informations éaséir des faits et non des suppositions
ou des hypothéses. Il est important de ne pasdlessde trahir la personne en confiant au

réseau une information intime la concernant, ajuesde perdre sa confiance.

De plus, le réseau permet d'éviter, ce que l'onelippdans le jargon du social, la
triangulation : 'usager-ere donne a un membreédeau une information ; et a un autre, une
information contraire. Par exemple, I'usager-ere ail’AS qu'il/elle a fait le nombre
demandé de recherches d’emploi dans le cadre duag@alors que ce n’est pas le cas. Si
I’AS communique avec le/la conseiller-ére de 'ORMR|le saura que la personne n’effectue
pas ses recherches d’emplois et il/elle pourraveter en conséquence.

Mais I'un-e des AS explique également qu’il fauttévla vision « idéaliste » du réseau :
« Le cadre de collaboration interinstitutionnel é&stp idéaliste. Parce qu’a priori, on peut
super bien se compléter les uns les autres, éclhanggtre toutes nos informations en
commun et du coup, décider des pistes d’actionplgsctifs pour la personng...] Mais
dans les faits, ¢ca dépend beaucoup des personnssrgien poste. Le conseiller ORP n’est
pas le méme que son voisin du bureau. Puis sUrele®m®S aussi : ils ne sont pas tous
pareils. »Lefficacité du travail en réseau, ainsi que latpation de la sphere privée, dépend
en réalité de I'implication de chague membre deaés

La communication au sein d’'un réseau est importaote le travail des AS. Toutefois, il ne
faudrait pas oublier la protection de la spheredai Pour se faire, les AS réagissent plutét

Filiere TRAVAIL SOCIAL

/)/) VALAIS
//l/ WALLIS



Isabelle Métrailler Travail de Bachelor Padi® / 85

bien en discutant du réseau avec les usagerstegades conviant. Mais il ne faudrait pas
oublier également de leur demander quelles infaomatpeuvent étre transmises ou non
selon l'art. 26 al. 2 RELIAS.
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4. Le devoir de collaborer et de renseigner des usagere

Dans le cadre d’'une aide financiere, les usages-ent le devoir de collaborer et de
renseigner dans le but de prouver leur indigende X2 LIAS, art. 24 RELIAS). lIs/elles
doivent fournir un grand nombre d’'informations.

4.1. Le devoir de collaborer et de renseigner vu par
les AS en CMS

Les AS pensent que le devoir de collaborer et dseigner est normal méme s'il peut étre
dur pour les usagers-ére. L’aide sociale n’estymesassurance sociale dite « classique »
avec des cotisations qui ouvrent un droit aux peres de toucher des prestations en cas de
besoin. L'aide sociale est le dernier filet de sééyart. 2 LIAS). Comme lI'explique I'un-e
AS : « nous, on se doit de vérifier la situation. Sinolimporte qui peut venir en disant

« j'ai besoin de sous #%...] lls veulent obtenir une prestation financiere dtavent fournir

la preuve de leur indigence. Je pense que c’eshabs.Ce devoir est vu comme une contre-
prestation pour toucher I'aide sociale.

Il est également utile dans le travail des AS. &radui, I'AS peut étre clair quant aux
attentes qu’il/elle a de l'usager-ére : c’est util@ui permet de prouver aux usagers-eres
que l'aide sociale n’est pas seulement un « dlais mu’il y a une contrepartie. Comme
décrit dans la partie théorique, les AS doiventefgigner un document aux usagers-eres
listant les droits et les devoirs des bénéficiaile$aide sociale (clCadre conceptuethap.
1.4, annexe 2). Comme I'explique I'un-e des ASdoeument devient un outil dans son
travail : « la plupart des gens sont honnétes. Mais il y anguméme une petite partie qui
essaigd’abuser de l'aide sociale]. [..Maintenant, on leur fait signer un papier au début
de la démarchéet ils doivent nous signer toutes les déclaratioascaires qu’ils ont. Et si
tout d’un coup on découvre qu’il y a un compte jai pas été déeclaré, on leur présente
juste ces deux papiers en disant : « c’'est le pagie2 vous nous avez signeé et c’est la
communication a la banque qui dit que vous avemtgitant. Il est ou ce montant ? » Et ils
sont coincés. Et apres ca se résout comme ¢ae plus, I'un-e des AS précise que ce
document est également une protection pour euxddaecommune en cas d’abus d’aide
sociale : 'AS ne sera pas mis en tort dans leocazomme dans I'exemple cité ci-dessus,
un compte bancaire n’aurait pas été déeclaré.

Contrairement a I'hypothése émise, les AS ne troupas que le devoir de collaborer et de
renseigner des usagers-eres est une atteinte ddbkare privée. Au contraire, ce devoir
semble légitime pour déterminer le droit des usagees de prétendre a l'aide sociale et
utile dans le travail quotidien de I'AS.

19 Annexe 2 : droits et devoirs des bénéficiaires
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4.2. La réaction des usagers-eres face au devoir de
collaborer et de renseigner

De maniere générale, la majorité des AS disent lgsegens sont conscients que s'ils
viennent demander de I'aide, ils doivent fournis dgormations sur leur situation. Certains-
es usagers-éeres trouvent qu’il y a beaucoup dendects a fournir. lls/elles ressentent
également un manque de confiance en eux de ladpariprofessionnels-les. Un-e AS
explique que de maniere générale, la collaboraepasse bien parce que les usagers-eres
n'ont pas le choix (art. 12 LIAS, art. 24 RELIAS)ils/elles refusent de collaborer et de
renseigner, I'aide sociale ne leur sera pas attdabu’'important est de poser un cadre clair
aux usagers-eres sur les informations qu'ils/all@sent transmettre : I'AS a besoin des
informations qui modifient leur droit a I'aide sat®, les autres informations ne le/la regarde
pas (art. 12 LIAS, art. 24 RELIAS).

Dans certaines situations, le devoir de collabetate renseigner n’est pas simple pour les
usagers-eres. Par exemple, dans les cas ou l'aai@es intervient pour une personne du
ménage. Dans l'aide sociale, tout le ménage est gmi compte dans le calcul, pas
uniquement la personne qui vient demander de I'@de?2 al. 4 LIAS, art. 3 RELIAS). Les
autres personnes formant le ménage doivent aussiifdées documents nécessaires a établir
leur fortune. Et ces personnes sont parfois résatfournir ces informations parce qu’elles
ne veulent pas dévoiler leur intimité alors quen@st pas elles qui demandent de l'aide.
Dans des cas comme celui-1a, 'AS convoque l'usageret la/les personne(s) du ménage a
un entretien pour expliquer la situation. Et siefees personne(s) refuse-ent de fournir les
documents, I'aide sociale ne sera pas versee.

Un-e AS décrit également que dans certains calieitloit rappeler régulierement le devoir
de collaborer et de renseigner aux usagers-&r@gs).se retrouve a savoir trois mois apres
gu’ils habitent avec quelqu’un. Pourtant, ils sighehaque mois. Je leur dit bien : est-ce
que votre ménage a changé ? lls disent non et tnois plus tard, tu découvres que si. lIs
habitent avec quelqu’un. Mais du coup, ¢ca changbudget d’aide sociale. £’AS se
demande si les usagers-eres comprennent réellemepiest le devoir de collaborer et de
renseigner, s’ils/si elles saisissent son impodasds/si elles essaient d’obtenir plus d’aide
sociale ou s‘ils/si elles ont peur des conséquences

L’'un-e des AS va encore plus loin en disant qu’d peu d’'usagers-eres qui prennent au
sérieux le devoir de renseigner et de collaborelorSlui/elle, les autres usagers-éres s’en
moquent et leur signature sur un document a pexaldeir. Pour donner un exemple, 'AS
raconte qu'une personne lui avait signé un docungentifiant qu’elle n’avait pas de
véhicule a son nom. Cette personne a quitté le @& d d’'une berline allemande colteuse.
Par la suite, I'AS a découvert que non seulemewéltecule appartenait a 'usager-ere, mais
gu'il/elle en possédait d’autres. Pour lui/elleémiportant est de trouver I'équilibre entre le
contrdle et 'accompagnement de la personne, déflieegarant-e du cadre de l'aide sociale,
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que le contrdle se fasse dans le respect de larperst de garder cette ligne de conduite
tout au long de son intervention.

De maniére générale, les usagers-éres réagissaidt pien au devoir de collaborer.
Dailleurs, selon les AS, la majorité des usagees-érouvent normal de donner des
informations sur leur vie personnelle pour perneette définir leur droit a I'aide sociale,
méme si certains-es trouvent qu’il y a beaucougateiments a apporter et que cela prouve
un manque de confiance en eux de la part des piofegls-les. Mais en entendant le récit
d’autres AS, ce contrble n’est-il pas nécessalra Question peut se poser si, effectivement,
certains-es usagers-éres ne se rendraient paseo@pimportance de communiquer les
informations, voire ne prennent pas au sérieugitede démontrer son indigence.

N
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5. La procuration générale

En rappel, la procuration générale est un documpeat’usager-ére a I'obligation de signer
pour pouvoir demander l'aide sociale (€fadre conceptuglchap. 1.2, annexe 1). Cette
procuration permet a 'AS en CMS d’interpeller deltiples collaborateurs afin d’établir
les droits des usagers-eres aux prestations die I&iciale. Un recours a été déposé contre
I'utilisation de cette procuration, rejeté par fbwnal fédéral (ATF 138 | 331). Mais que
pensent les AS valaisans-nes de cette procurdtiquedie est la réaction des usagers-eres ?

5.1. La procuration générale vue par les AS

De maniere générale, la procuration est utile,evegsentielle pour les A& :dans le cadre
d’'un CMS, on fait tellement de démarches danslesudomaines que si chaque fois je devais
faire une procuration pour I'Al, 'ORP, pour la cgge maladie, je passerais ma journée a
faire des procurations. $ans elle, I'AS ne pourrait pas réaliser son itava

Pourtant, les AS s’accordent a dire qu’elle egt traste et qu’elle donne trop de pouvoir a
I'AS. Il faudrait que la procuration soit plus adgl. Mais, comme I'explique un-e AS, la
quantité de travail gu’ils/elles ont au quotidienfacilite pas cette personnalisatiagnC’est
vrai que peut-étre il faudrait... Mais on a déjae¢efient de boulot. Mais je me dis peut-étre
que oui, il faudrait la personnaliser a chaque fogte procuration en disant : * dans votre
situation, moi j'ai besoin de cette procuration p@mtreprendre telle ou telle démarche. *
Parce que c’est vrai que I'on peut demander n’im@oguoi a n’importe qui avec ce
papier. »Selon la décision du tribunal fédéral, I'AS ne peas disposer de cette procuration
comme bon lui semble. Il en va de sa responsabditéutiliser qu’en dernier recours et de
maniere proportionnée pour atteindre le but visEKA38 | 331). Un-e des AS interrogés-
es n‘approuve pas l'utilisation de cette procuratgenérale. ll/elle dit qu'a la place de
'usager-ére, il/elle refuserait de la signer ellé ne voit pas pourquoi il/elle permettrait
quelqu’un d’avoir le pouvoir de connaitre autant savie. ll/elle trouve cette procuration
incorrecte.

Les AS ont trouvé une maniére de palier a la |&g€de cette procuration. lis/elles I'utilisent

particulierement pour les démarches administratc@sme la demande d'une facture

originale ou une copie de la police d’assurance. ueil y a une démarche plus spécifique

a réaliser et qui pourrait porter des conséqueplessimportantes a lI'usagers-eres, comme
interpeller un employeur par exemple, 'AS demakmlgorisation aux usagers-eres pour le
faire, ce qui est conforme a la décision du tribdédéral (ATF 138 | 331).

La procuration générale est jugée par les AS otdés vaste. Certains-es AS trouvent trop
important le pouvoir qu’elle leur confere. Il esavque I'arrét du tribunal fédéral (ATF 138
| 331) leur donne effectivement un important pouvoil revient de leur responsabilité
d’utiliser la procuration de maniére proportionreteen dernier recours. L'un-e des AS
rejoint le point de vue des recourants de Bernesjujjue cette procuration est trop intrusive
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dans la sphére intime des usagers-éres. Par cbentrét du tribunal fédéral n"'empéche pas
les AS de spécifier cette procuration de cas enMas méme si elle est jugée trop vaste, Il
serait difficile dans la pratique de I'adapter aaqhe personne car les AS manque de temps
pour le faire dans leur travail quotidien. Ny atibpas un moyen de spécifier cette
procuration sans qu’il y ait des conséquences lwapdes pour les AS ? Les CMS ne
pourraient pas préparer diverses procurations pu@iee plus facilement adaptées a chaque
cas ?

5.2. La procuration générale vue par les usagers-
eres

Selon la majorité des AS, les usagers-éres réeagibgen face a la procuration générale et
la signent volontiers. Un-e AS a expliqué qu’ikel rencontré des difficultés une fois en
huit ans avec un-e usager-ére qui a déchiré laupation. L'important est d’étre clair avec
les gens, notamment en leur expliquant la mani@né ld procuration sera utilisée. Un-e des
AS la présente méme comme un outil de travail glid utilise selon les besoins de la
situation. Parfois, comme I'explique un-e autre AS,usagers-eres qui ont de nombreuses
difficultés administratives, se retrouvent soulaggegjuand I'AS leur annoncent gu’il/elle va
pouvoir s’occuper de toutes les démarches admatigds grace a la procuration. Un-e autre
AS explique que les gens qui refusent de la sigoat, en général, des gens qui ont des
choses a cacher. Mais en cas de refus, cet-teff®na les personnes gu'il/elle se retrouve
dans lI'impossibilité de les aider car il/elle naippas travailler sans communiquer.

Pourtant, selon un-e autre AS, cette procuratigréfmlement peur aux gens parce qu’elle
est trés vaste. ll/elle les rassure en expliquaet aptte procuration est signée pour tout
demandeur-euse d’aide sociale sans distinctions NS pense que cette peur prouve que
la procuration n’est pas assez ciblée. Un-e AStsehdqué-e par le désintérét des usagers-
eres pour cette procuration : ils/elles la signsswms chercher a savoir a quoi sert la
procuration. C’est I'AS qui les interpelle sur aget et leur explique. Celui/celle-ci a le
sentiment que les usagers-eres n’ont pas consaience que la procuration implique.

Les réactions face a la procuration générale semtiifféerentes selon les usagers-eres, méme
si la majorité d’entre eux la signent sans diffiésl Certains-es éprouvent de la peur, d’autre
montrent leur ignorance voir leur indifférence. Blau fond, est-ce que les usagers-éres ont-
ils vraiment le choix de la signer ? Cette prodorafait partie de la procédure de l'aide
sociale : si les usagers-éres ne la signent pgspt@dure de demande d’aide sociale ne
pourra pas se réaliser (annexe 3). De plus, corfaniediqué I'un-e des AS, si les usagers-
eres refusent de la signer, ce serait parce qelléds/auraient quelque chose a cacher. Dans
ce cas-la, comment pourraient-ils/elles défendsedseits face a la protection de la sphére
privée ? Dailleurs, I'un-e des AS explique clairamh qu’il/elle refuserait de la signer
trouvant qu’elle confere trop de pouvoir aux ASt-&s que celui/celle-ci aurait-il/elle
quelque chose a cacher ? Les travailleurs-sesuwsoalas pratiquent un métier avec des
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valeurs fortes de justice sociale et de respectd®ts de I’'homme (cfCadre conceptuel
chap. 1.1). Dans cette configuration, l'utilisatid@ la procuration générale comme édictée
par le tribunal fédéral (cfCadre conceptugkchap. 1.2) ne poserait pas de difficultés. Mais
est-ce que tous les AS respectent ces valeursieliselles bienveillants-es ? Dans ce cas-
la, la procuration générale ne leur donnerait pgs de pouvoir au point d’en devenir un

abus ? Et la procuration générale ne deviendraitpals une atteinte a la sphere privée des
usagers-eres ?
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6. La dénonciation, le signalement et le témoignage

Dénoncer un abus d’aide sociale, temoigner ou Egnem-e usager-ere a APEA pour des
violences par exemple, sont des situations ouemMCMS se retrouvent face a I'obligation
légale de transmettre des informations intimesleur usager-ere (cfCadre conceptuel,
chap. 2.2.3). Comment ces situations particulisoeg-elles vécues par les AS ?

6.1. Le positionnement des AS qui n‘ont jamais
rencontré une situation de signalement, de
dénonciation et de témoignage

De maniére générale, ces AS ne pensent pas augiégei devant un tribunal, ni a la
dénonciation pour abus d’aide sociale, mais auaségment a I'APEA (art. 54 Lje et art. 443
al. 2 CC). L'un-e des AS confie qu'il/elle crainette situation. Par exemple, pour
I'instauration d’'une mesure de protection de I'aeluil/elle se demande quel serait le
moment opportun de signaler 'usager-ére et sigreatement sera véritablement un mieux
pour lui/elle. Par contre, concernant le signalentane situation de maltraitance d’un
enfant, il/elle n’hésiterait pas et le signalemeat’inquiéterait pas. Un-e autre AS qui n'a
jamais eu besoin de signaler confie gu'il/elle peréouit pas de le faire, mais que si la
situation nécessite une telle action, il/elle nitegait pas. Il/elle pense que dans ce genre de
situation, I'important est de rapporter des faits; des soupcons, et d’essayer d’étre mesuré.

Ces AS ne se réjouissent pas de devoir signal&kREA des situations d’aide ou de
maltraitance. Par contre, une différence est ditiantre le signalement d’'un enfant et d'une
personne majeure : pour l'adulte, la peur des aprestces et de I'efficacité de la mesure
ressort ; par contre, pour I'enfant, le signalensamhble nécessaire.

6.2. Le signhalement a I'Autorité de protection de
I'enfant et de I'adulte

Pour les AS, le fait de signaler est une décisioportante gu’ils/elles doivent prendre.
Comme I'expligue un-e AS« c’est I'une des questions qui me travaille kesp|...] Parce

que la machine, elle est lourde si I'on signaleor8)] est-ce que ¢a vaut la peine de lancer
la machine ou est-ce que ¢a ne vaut pas la peitest @ne grande question.bers d’un
signalement, les usagers-eres doivent se rend@ntd&APEA ou elle déterminera si la
personne met en danger lui ou autrui et si une reaiprotection est nécessaire. Pour les
enfants, 'APEA requiére en général une enquéteésuge |'office pour la protection de
I'enfant pour déterminer s'il y a un cas de maltmace ou de danger dans le développement
de l'enfant afin de prendre les mesures appropri€éess de ces instructions, des
professionnels-les peuvent étre interrogés commifdéeent d’addiction valais, le médecin,
I'école,..., et méme parfois des proches des usagess-Beaucoup de personnes sont donc
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mises au courant qu’un office cherche des inforomati De plus, la décision de 'APEA peut
étre prise a l'encontre de l'avis des usagers-@tegeux-/celle-ci se trouvent dans
I'obligation de se soumettre a cette décisionQefdre conceptuethap. 1.5.2). D’ailleurs,

les AS prennent rarement seuls-es la décisiongialgir. lis/elles en parlent avec leur(s)
collegue(s) ou avec des référents faisant pardietctes CMS. Certains-es aiment avoir I'avis
et/ou I'appui du médecin dans cette démarche. Qlestdécision qui mérite de la réflexion
et du temps, sauf si la situation est extrémemeawegcomme de la maltraitance physique
visible chez un enfant. Dans ce cas-la, le signafgmst obligatoire selon la loi (art. 54 Lje).

En général, 'usager-ere est au courant de la ddmaat.es AS lui expliquent la raison du
signalement et le but de celui-ci. L’'un-e des A®rtt I'usager-ere qu’il est important
gu'il/elle collabore avec I'APEA, qu'il/elle a lerdit de s’exprimer, de se défendre et d’avoir
une opinion différente de lui/d’elle. Cet-te AS @sségalement parfois de dédramatiser la
situation, notamment pour le signalement des esfansi on prend I'exemple des enfants,
si on dit signalement a I'Office pour la protectide I'enfant, enfin a I'’Autorité de protection
de I'enfant et de I'adulte par le biais de I'Offigur la protection de I'enfant, ilfes
parents)voient tout de suite le retrait des enfants. Ony & plein de mesures avant d’en
arriver la. Et il y a des mesures qui sont... Il yim éducateur, par exemple, qui vient a
domicile de temps en temps. On essaie d’expliqueigans que I'on n’est pas en train de
dire que ce sont des mauvais parents. Alors agistles frappent ou s’ils les ont agresses,
voila, ¢a c’est autre chose. Mais des fois si ctiest questions ou ils sont complétement a
I'ouest au niveau de I'éducation, on essaie de xpliquer : * mais ¢a, ¢a va vous aider,
ca va vous donner des méthodes pour, apres, vossren et puis que ¢a veut pas dire que
vous serez toute votre vie suiVj...] Donc on essaie de dédramatiser en disant : ‘ stc’e
vraiment grave, il y a de toute fagcon une enquétpués la vous serez coincé. On est
d’accord. Mais si ce n’est pas grave au point de vital ou dans le développement vraiment
fort de I'enfant, vous aurez de l'aide plut6t. * Brincipe, ¢ca se passe relativement bien. »

Le signalement n’est pas un geste courant damavaitdes AS en CMS. De plus, un-e AS
confie notamment que lorsqu’un-e usager-éere a ititsuttés dans la gestion des affaires
administratives, il/elle essaie de mettre en pteesesolutions pour l'aider avant de songer a
I'instauration d’'une mesure protectrice comme lmimation d’un-e curateur-trice. Un-e AS
considere le signalement comme I'un de ses dedtAS : il faut signaler si la situation est
grave et qu’elle ne peut étre résolue sans unermetus lourde.

La décision du signalement est un processus imgaligde la réflexion et la vérification si
celui-ci sera bénéfique pour les usagers-eresidrmalement est utilisé en dernier recours
par les AS. Mais les AS semblent oublier que lenaigment est une obligation |égale
incombant a leur role d’exécuteur de tache publ{gi€Cadre conceptuekth. 6.5)
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6.3. Le lien avec l'usager-ere suite a un signalement

Le fait que I'AS puisse garder un lien avec 'usagee et continuer a travailler avec lui suite
a un signalement varie beaucoup selon les persehiesontexte. Dans certaines situations,
il est impossible de continuer a travailler aveg&sonne et un changement d’AS est
nécessaire. Dans d’autres situations, il faut éaiskl temps pour que le lien se reforme
comme I'explique un-e AS« pendant quelque temps on faisait le strict mimmOn faisait

le budget, au revoir et merci. Et puis, petit aipefest revenu. Je pense qu'il lui a fallu
digérer et puis comprendfke signalement des enfantglarce que je lui ai dit au début : ‘ je
n'ai pas fait ¢ca contre vous, j'ai fait ca pour vesfants parce que javais du souci.’ Il a
fallu un peu attendre. &t pour finir, dans certaines situations, il n'pas de difficulté a
garder le lien avec les personnes suite au sigealiertertains-es usagers-eres viennent
méme parfois remercier les AS parce que le sigraderm abouti a une solution qui les a
aidés-es.

Le signalement est un changement important pourdagers-eres, mais également pour la
réalisation du travail de I'AS. Ce qui prouve gaesignalement n’est pas un geste simple a
réaliser.

6.4. Le témoignage de I'AS

Le témoignage ne semble pas étre la plus grandeqrpation des AS en CMS. Parmi le
groupe des AS interrogés-es, un-e seul-e AS a tgr@aau tribunal. Il/elle explique son
expérience « j'ai été convoqué deux fois au tribunal pour Um&toire de divorce. La, on
doit répondre. On recoit une convocation du tribun@n formalise. Le tribunal nous
demande d’ailleurs l'autorisation de notre employpaur nous délier du secret de fonction
dans le cadre de cette citation. Ce n’est pasie.pie me rappelle une fois que quelqu’un
m’avait convoqué dans le cadre de son divorceefigait que jallais étre son allié. Mais
ca a fait I'effet contraire. Mais apres, il est @w causer avec moi, il 'y a pas eu de
soucis. »

Le témoignage n’est pas une préoccupation poukIes

6.5. La dénonciation pour I'abus d’aide sociale

La dénonciation pour abus de l'aide sociale estaomeposante entiere du travail quotidien
de I'AS (art. 15bis al. 3 LIAS). En effet, chaquésfqu’une nouvelle demande d’aide sociale
est déposée ou que le budget pour un mois ességddis AS doivent faire remplir des
documents aux usagers-eres afin qu’ils/elles arerdrieur fortune, leur revenu, leur loyer,
.., et, pour le budget particulierement, s’il y a @wwe modification dans leur situation
pouvant modifier leur droit a I'aide sociale. Commentionné précédemment dans le texte,
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I'AS en CMS n’a pas seulement un role d’accompagérde la personne, mais également
un réle de contréle. Quand il y a un abus de I'sidegale, I'AS doit le dénoncer.

Comme I'exprime I'un-e des AS, son role est d'&igglant face a ces abus. ll/elle explique
que les AS doivent arréter d’étre naifs-ves : toest pas transparent et tout le monde n’est
pas honnéte. C'est a I'AS de réagir face a ces.dbumsportant est de contréler dans le
respect, en étant garant du cadre de l'aide soetaée gardant toujours la méme ligne de
conduite par rapport aux abus. D’ailleurs, I'AS ke qu’en « ne se faisant pas avoir » par
les usagers-eres, en prenant sur le fait les abars e variant pas sa ligne de conduite, les
usagers-eres prennent confiance en lui au poiiisfalies se dénoncent d’eux/elles-mémes
en cas de fraude. Mais I'AS déplore le fait queAS8ssont peu équipés-es et formés-es face
a ces abus.

La restriction de la protection de la sphere pridées la procédure de demande d’aide
sociale est faite pour éviter les abus @ddre conceptuethap. 2.1.10). Et il est demandé
aux AS d’effectuer ce contrble. Mais ce contrblepasadoxal face au réle d’accompagnant
gu’'ont les AS. Les AS ont-ils/elles été formé agigaorrectement face a ces abus et a leur
rle de « police » ?
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7. Les conséquences de la violation du secret

En cas de violation du secret, les AS peuventgEuesuivis-es par 'usager-ere et subir des
conséguences comme une amende a payer, la pdegr éenploi...En sachant que les AS
sont confrontés-es tous les jours a la réceptiomfatimations confidentielles et a leur
transmission, craignent-ils/elles les conséquefices

L’'un-e des AS se préoccupe des conséquences delddon du secret, mais pour ce qui
concerne les usagers-éeres. ll/elle ne s'inquiéteppar lui/elle-méme. ll/elle s’interroge sur
le pouvoir gu’il/elle a sur les usagers-eresOn a quand méme la responsabilité de ne pas
dire n’importe quoi a n'importe qui. Et pas qu'osaiet qu’on abuse de la procuration ou
je ne sais quoi. »

Les autres AS ne se préoccupent pas forcémenbdsgéaguences. L'un-e explique qu'il/elle
agit toujours selon son éthique car il/elle n’a grasitres outils pour I'aider. Et s'il/elle trahit

le secret, il/elle a le sentiment de le faire ¢gogent ». Pour d’autres AS, la protection de la
sphere privée est tellement intégrée qu’elle estiige un réflexe : les conséquences ne sont
donc pas une préoccupation pour eux/elles.

Malgré tout, un-e AS explique que la violation decret professionnel fait vite peur aux
professionnels-les car personne ne souhaite sedi@quer pour une erreur professionnelle.
Des lors, il/elle fait automatiquement attentionrespect de la sphére privée. ll/elle dit que
la procuration générale et le fait d’expliquer @aient les différentes démarches aux
usagers-eres est une premiere protection. Malle itlt également que ses collégues lui ont
conseillé de prendre une protection juridique tgrai des usagers-eres qui peuvent accuser
I’'AS de violation du secret sans pour autant qusaiefondé. Un-e AS confirme cela en
disant que certains-es usagers-éeres utilisentletsges AS en les menacant régulierement
de les dénoncer et de les attaquer pour transgredsila protection de la sphere privée. Il
faut surtout étre vigilant avec des personnes dieprocédurieres » qui effectuent
régulierement des poursuites judiciaires.

Mais la protection de la sphére privée est aussingtion a relativiser. Pour certains-es
usagers-eres, la protection de la sphére privéeéssimportante ; tandis que pour d’autres,
ce n'est pas le cas, comme l'explique un-e ASpar rapport au secret, nos bénéficiaires
sont tous contents qu’on le garantisse. Mais cegai’ont pas peur d’étaler sur la place
publigue qu’ils viennent au CMS. On se fait saldes fois a voix trés haute au magasin.
Dans les commerces, c’est : ‘ bonjour Monsieur,jbonMadame, comment ¢a va ? Je peux
passer vous voir cet apres-midi ? * Pour des génsy a aucun souci. C’est sOr qu’ily a
de tout. Il y en a qui nous évitent et qui rougitst d’autres qui prennent rendez-vous en
public. »
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Les AS ne se préoccupent par vraiment des conségsig’ils/elles peuvent subir en cas

de violation du secret. Pourtant, les AS se prategentre ces consequences en utilisant la
procuration générale, en étant clair dans leur démeaavec les usagers-eres et en
souscrivant une protection juridique. Il est étarirgue les usagers-eres utilisent la menace
pour transgression de la protection de la sphévégrontre les AS. Est-ce pour défendre

leurs droits ou pour de la pure l'intimidation ?ti€ejuestion apporte également un apercu
des pressions que peuvent subir les AS sur laiqoed¢ la protection de la sphere privée

des usagers-éres.
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8. Evaluation des hypothéses suite a I'analyse

Pour réaliser cette recherche de terrain danstlddwvépondre a la question de recherche,
deux hypotheses ont été émises : « le respect sfghkxre privée des usagers-eéres est une
dimension essentielle de 'activité quotidiennd’ 48 en CMS » et « 'AS en CMS estime
que dans le domaine de la protection de la sphigteep il existe souvent une incompatibilité
entre le point de vue légal, le point de vue ddogique, le point de vue éthique et les
nécessités liees a I'action professionnellees hypotheses émises avant la recherche sur le
terrain se sont-elles vérifiées ?

8.1. Evaluation de la premiére hypothése : « le
respect de la sphére privée des usagers-eres est
une dimension essentielle de ['activité
guotidienne de I'AS en CMS »

Pour commencer, les AS voient en la protectioradghére privée un droit dd aux usagers-
eres : le droit d'étre respectés-es et d’étre pastées. Ces valeurs sont essentielles dans
'essence méme du travail des AS. Elles permettmitrer en lien avec les usagers-éres.
Sans lien avec ceux/celles-ci, les AS se retroudams une presque incapacité a les
accompagner vers la recherche de leur autononaadiere.

Ensuite, la protection de la sphere privée est imapte dans leur quotidien professionnel.
Les AS travaillent en communiquant, que ce soitalautres professionnels, des proches,
des amis ou les usagers-eres eux/elles-mémes.cBamsunication, I'AS ne peut remplir
son role d’accompagnant. La question de la prateatie la sphére privée a travers les
nombreuses communications interpelle les AS dams/teonté de la respecter. Certains-es
AS considérent méme cette protection comme fasanie du fondement de leur métier et
de leur posture professionnelle.

De plus, le cadre légal de la protection de la spbévée est utile dans le travail des AS.
Non seulement il permet d’entrer en lien avec geseere, mais il a également un role de
protection et de mise en confiance de ce/cettaategne. Méme si parfois, il prend I'aspect
d’'une regle a ne pas enfreindre.

Il est important également de mentionner que Igthides AS, leur déontologie et le cadre
légal différent sur certains points. Et les AS saivselon la situation ou le contexte telle ou
telle norme. Mais ce travail écrit ne révele pasison qui pousse un AS a suivre une norme
plutdét qu’une autre. De plus, la plupart des AShaiteraient avoir des régles plus claires
quant aux informations qu’ils/elles peuvent trantreeet a qui. La question est sous quelle
forme combler cette lacune et si ce complémentniayait a la formation initiale des AS
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en CMS, aux CMS, a I'Etat ou a I'AS lui-méme. Ce @st slr, c’est que le cadre légal de
la protection de la sphére privée est un sujet éexepLes AS se guident actuellement grace
a leur conscience professionnelle, a leur éthignemettant I'intérét des usagers-eres au
centre de leur intervention.

Enfin, 'une des questions posées est de savéesstonséquences en cas de violation du
secret préoccupaient les AS. Il en est ressortéléement paradoxal : les AS ne s’en

préoccupent pas selon leurs dires ; mais en mémpsteils/elles se protegent par la

procuration générale, les documents signés, vo@ assurance personnelle. De plus,
certains-es usagers-eres les menacent de les @émmo violation de leur sphere privée.

De ce point de vue, il semble que les conséquepment malgré tout une certaine

importance. D’ailleurs, en ce sens, la procédumsda demande d’aide sociale inclut

certaines protections utilisées par les AS commedeuments écrits qui doivent étre signés
par les usagers-éres. A croire que la menace dielition de la protection de la sphére

privée n’est pas une notion nouvelle dans le ttales AS en CMS.

Pour terminer, la protection de la sphére privé@e dimension importante dans le travail
des AS en CMS. Qu’elle le soit par son utilité, [@acrainte de sa transgression ou par la
pression qu’elle peut imposer aux AS, elle est pnéisiente dans leur travail quotidien.

8.2.  Evaluation de la deuxiéme hypothése : « 'AS en
CMS estime que dans le domaine de Ila
protection de la sphere privée, il existe souvent
une incompatibilité entre le point de vue Iégal,
le point de vue déontologique, le point de vue
éthigue et les nécessités liees a l'action
professionnelle »

En premier lieu, lors de la communication d’infotroas, il est plus ou moins difficile que

le cadre légal, I'éthique et la déontologie soiemmpatibles : cela dépend des personnes
avec qui I'AS partage des informations et selondetexte dans lequel cette transmission
s’inscrit. Lors de la communication avec des pemgsrprivées, I'éthique, le cadre légal et
la déontologie correspondent : aucune informatiestriransmise sans I'accord de l'usager-
ere. Par contre, avec les proches, les AS suiytud facilement leur éthique selon le
contexte : ils/elles reconnaissent dans les prodesgpersonnes ressources qui pourraient
aider les usagers-éres. Cette maniere de fairegfleuta 'encontre du cadre légal et de la
déontologie. Toutefois, les AS essaient tout de en&m demander I'autorisation aux
usagers-eres de communiquer avec leurs proches Bmrtas-la, le cadre légal et la
déontologie sont respectées. Ensuite, avec lesritégtoles AS communiquent plus
facilement et suivent principalement leur éthiqueour eux, l'important est de mettre le
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bien-étre de l'usager-ere au centre de leur intgime. Et parfois, la communication est
nécessaire quand c’est une question de protectida sbciété. En outre, la communication
au sein du réseau est essentielle pour les AS. déaisaniere générale, ils/elles demandent
a l'usager-ere quelles informations ils/elles pevw®mmuniquer : cet échange est essentiel
pour éviter de trahir la confiance de l'usager-&rette maniere de faire correspond a leur
éthique, au cadre légal et a la déontologie. Aesccbmmunes, la communication est plus
compliquée : celles-ci peuvent faire pression g AS pour obtenir des informations
supplémentaires et non essentielles sur les usaggsslLa pression est d’autant plus grande
si les employés-es communaux-ales sont d’un palitique avec une idéologie opposée au
travail qu'effectuent les AS. Ceux/celles-ci émettégalement des craintes quant a la
protection des informations privées concernant usagers-eres par les employés-es
communaux-ales : ils/elles ne sont pas des praoi@ssis-les du domaine social qui ont
acquis une posture professionnelle impliquantdpeet et le non-jugement. Mais il est tout
de méme important de relever que la communicatien aertaines communes se passe tres
bien.

En deuxieme lieu, un point qu’il est important delgver est de savoir ce que pensaient les
AS du devoir de collaborer et de renseigner deafjes-ére. Etonnamment, il s’est révéle
que le cadre légal imposé correspond a I'éthique Al®. Pour eux/elles, ce devoir est
normal : il permet de prouver I'indigence des dedeams-euses de I'aide sociale et il facilite
le travail des AS. D’ailleurs, la majorité des usageres trouve également normal
gu’ils/elles doivent prouver leur indigence.

En troisieme lieu, le questionnement se portaitlaysrocuration générale, notamment a
cause du recours déposeé aupres du tribunal féclgmée son utilisation, les recourants la
trouvant trop intrusive dans la sphere privee degjers-eres (ATF 138 | 331). Les AS la
trouvent utile mais trop générale. A ce niveauXgihique, la déontologie et le cadre Iégal
ne correspondent pas totalement. D’ailleurs, le®AiSaménagé son utilisation pour qu’elle
se rapproche de leur éthique : deés qu'ils/ellevatti faire des démarches autres que
purement administratives, ils/elles demandent dasation aux usagers-eres de
communiquer. Et les usagers-eres ont égalemenéreliffes réactions face a cette
procuration : méme si la majorité d’entre eux-edesigne facilement, ils/elles sont plusieurs
a la craindre. Il est également intéressant deveelgu’il n'y a qu’'un-e seul-e AS qui est
contre l'utilisation de cette procuration, rejoighé&e point de vue des recourants du canton
de Berne. Cette procuration donne beaucoup de poat@\S et c’est donc a lui/elle de
décider la maniére dont il/elle va I'utiliser.

En quatrieme lieu, le signalement est utilisé emige recours par les AS. Ceux/celles-ci
tentent tout d’abord de remédier par leur intemaenaux difficultés. Par contre, s’il sS’avere
que leur intervention n’est pas suffisante, ilelsignalent. Pour eux, le signalement fait
partie de leur devoir d’AS : le cadre Iégal cormspdonc a leur éthique.
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En cinquiéme lieu, la dénonciation pour abus d'adeiale fait partie intégrante du travalil
des AS en CMS. De maniére générale, peu d’AS i reégativement face a cette
dénonciation. Mais l'un-e d’entre eux regrette smanque de formation face a la
dénonciation.

Pour terminer, I'hypothése énoncée n’est pas validés AS agissent principalement selon
leur éthique. Celle-ci impligue de mettre le bi¢reée l'usager-ere au centre de leurs
interventions. Et souvent, en se basant sur ceipanles AS agissent en respectant le cadre
légal : ils/elles demandent réegulierement l'autttitsn aux usagers-eres de communiquer. Il
n'existe donc pas « souvent » une incompatibilittesle cadre légal, la déontologie et
I'éthique, mais il existe malgré tout cet écarttipalierement concernant I'utilisation de la
procuration générale.
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Conclusion

1. Bilan de la recherche

Cette recherche a permis de mettre en avant phsgi@ints importants.

Tout d’abord, les usagers-eres se rendant dangrite social pour demander de l'aide
matérielle ont I'obligation de dévoiler une grarmietie de leur vie privée. En cas de refus,
ils/elles voient leur droit a I'aide sociale refusé

Puis, les AS en CMS travaillent dans un contextéquéier face a des usagers-eres qui se
retrouvent dans I'obligation de demander de I'afle de combler des besoins vitaux. Les
AS se retrouvent a assumer un double réle : accgngpdes usagers-eres a travers leur(s)
difficulté(s) et contréler les informations qu’idles transmettent afin d’éviter les abus de
I'aide sociale. Et selon I'analyse, les AS sont fiemeés-es et peu équipés-es face a ce role
de « policier-ere ».

Ensuite, le cadre Iégal entourant la protectionladsphére priveée des usagers-eres est
complexe. Les informations que les AS peuvent traatse ou non et a qui ne sont pas
toujours évidentes, ce d’autant plus que les AS sonfrontés-es tous les jours a la
communication avec des tiers. Selon le type deopeesavec qui les AS communiquent, il
est plus difficile pour eux/elles de respecterddre légal : celui-ci peut se différencier de
leur éthique, comme dans la communication avepri@shes.

Et puis, actuellement, le cadre |égal n’est pas plaur les AS en CMS. La doctrine ne
détermine pas si les AS sont soumis-es au secfehdi&on ou au devoir de discrétion.

De plus, les AS ont manifesté leur besoin d’aves directives plus précises concernant la
transmission des informations. Les pistes propogsaekes AS sont des directives a l'interne
du CMS dans lequel ils/elles travaillent ou degmyrécapitulatifs de maniere a ce que le
cadre |égal de la protection de la sphere privégedae un véritable outil de travail pour
eux/elles.

Malgré tout, la protection de la sphere privée westélément important dans le travail
quotidien des AS. Elle permet de mettre I'usageresr confiance, d’entrer en lien avec lui
et de lui montrer du respect. Pour certains-es®protection de la sphere privee fait partie
des fondements de leur métier.

En conclusion, de quelle maniére 'assistant-eateciles centres médico-sociaux valaisans
romands protege-t-il/elle la sphere privée des ersagres dans son travail quotidien ? Je
répondrai qu'il/elle les protége principalement pan éthique et son professionnalisme, en
recherchant incessamment l'intérét de I'usageraeant tout.

Filiere TRAVAIL SOCIAL

/)/) VALAIS
//l/ WALLIS



Isabelle Métrailler Travail de Bachelor Pages / 85

2. Les difficultés rencontrées

Durant I'exécution de cette recherche, j'ai renodpiusieurs difficultés.

La premiere est I'apprivoisement du langage jurdigll est vrai que le vocabulaire utilisé
n’est pas habituel : me plonger dans des recueitirait me prenait beaucoup de temps. Je
me devais de vérifier chaque définition et chaguené utilisé afin d’étre certaine de ma
compréhension. De plus, j'ai d0 apprendre a meegfux textes de lois, a savoir ce qu’est
une jurisprudence, I'importance de celle-ci et camtréaliser des recherches juridiques.

Ce qui m’ameéne a ma deuxieme difficulté : mes Bmilans la connaissance du droit. Je ne
suis pas juriste et je n'ai pas eu de formationi@adiere en la matiere. J'ai d0 apprendre a

accepter les limites de ma compréhension. J'aeégaht eu beaucoup de chances d’avoir
des proches qui ont pu m’aiguiller dans ces limites

En outre, 'une de mes plus grandes difficultég Etananque d’ouvrage concernant le secret
dans le travail social suisse. Les seuls livresj@ui¢rouves traitant de ce sujet étaient des
livres francais dont la juridiction ne corresporad & celle utilisée en Suisse. J'ai été étonnée
de découvrir que ce sujet a peu été traité, aloegelui donne personnellement une grande
importance. J'ai donc da lire diverses lois etifgsrpréter pour I'usage de I'AS en CMS.

Pour terminer, je regrette de ne pas avoir été pluprofondeur dans certaines de mes
interrogations lors des entretiens. Je me suisueer@mpte lors de mon analyse que
certaines questions auraient pu étre plus appradered qu’elles auraient amené une autre
force a ce travail. Par exemple, lors de I'analyaedemandé aux AS si, pour eux/elles, il
y avait une différence entre I'éthique, la déongadcet le cadre Iégal (cAnalyse chap. 1.3).

Je regrette de ne pas avoir demandé dans quektoidgs AS suivent plutét leur éthique, le
cadre légal ou la déontologie.
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3. Les limites de la recherche

L’'une des premiéres limites est la barriere deateglie. Ne maitrisant pas suffisamment
I'allemand, je n’ai pas pu aller interroger des ge&8manophones. Il aurait été intéressant de
voir si les réponses des AS germanophones a matigueaire auraient été les mémes que
les AS francophones.

Ensuite, jai interrogé huit AS. Chaque AS avaieunsion différente du sujet, méme si
certaines réponses se ressemblaient. En interrbgegoius grand nombre, je peux émettre
I'hypothese qu’il y aurait eu encore plus de diféres : il y aurait peut-étre eu d’autres
difficultés mises en avant, d’autres pistes d’'weetion et des méthodes de travail
différentes.

Et puis, je me suis limitée a interroger les prsi@snels-les. Les usagers-eres m'auraient
peut-étre donné encore une autre vision du sugst des problématiques non envisagées ou
des impacts différents sur leur vie quotidienne.

De plus, ce travail a été traité uniquement parpmesonne. Malgré ma volonté d’étre
objective, je ne peux assurer que je n'ai pas enfté les personnes interrogées.

Pour terminer, I'analyse ne répond qu’a ma seulerpnétation. J'ai voulu rester le plus

fidéle possible aux propos que les AS ont tenusijeane peux garantir que ma vision de la
problématique et mon interprétation du monde nigdas influencé mon analyse.
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4. Les découvertes personnelles et professionnelles

Sur un plan personnel, jai découvert a quel pomtel travail peut étre stressant. Vais-je
réussir a trouver les informations que je cherches?’AS en CMS seront-ils/elles d’accord
de répondre a mes questions ? Me sera-t-il posdéterminer ce travail un jour ? Il était
difficile au commencement de I'ébauche du pré-pragese rendre compte ce travail allait
me prendre autant de temps et d’énergie. J'ai ¢ieaplre a lacher prise, a arréter de
chercher des éléments théoriques, a m'obliger &emir papier mes recherches, a accepter
mes limites et a me remettre en question.

J'ai aussi découvert un terrain que je ne connaigsss. Pour moi, les centres médico-
sociaux étaient un monde inconnu. Jai été heurelgselécouvrir ce métier avec ses
spécificités.

Sur un plan professionnel, 'une des premieres uanes que j'ai réalisée est le manque
d’'informations concernant la protection de la spherivée par les travailleurs-euses
sociaux-ales en Suisse. Il y avait de nombreux ames sur le secret professionnel des
médecins, des avocats, des notaires, etc, maénextnent peu d’informations par rapport
au travail social. Est-ce par un manque d’intéf@éafun manque de représentation de notre
métier ? Cette question m’interpelle.

Une autre découverte concerne la difficulté deglagation d’un cadre Iégal. Les AS ne sont
pas juristes et pourtant, ils/elles doivent étrpatdes d’appliquer des normes complexes
pouvant entrainer des conséquences graves.

J'ai aussi pu découvrir a quel point les AS peuv@rg mis-es sous pression : entre les

menaces des usagers-éres, les réactions de certmnemunes, les changements des
politiciens en place,... C’est un stress supplémentaie les AS doivent gérer.
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5. Les pistes d'intervention

Cette recherche a examiné le point de vue des é&dda protection de la sphére privée.
Mais certaines questions auraient pu étre appragendl serait notamment intéressant
d’aller plus loin dans la réflexion concernant tame que les AS choisissent de suivre : cela
dépend-il du contexte, d’'une conviction personnetleine question pratique ; a quel
moment I'éthique prend-elle le dessus sur le ckady@ ou inversement ?

Il serait également intéressant d’analyser le piénvue des usagers-éres sur la question de
leur protection de la sphére privée. Leurs répopsesraient peut-étre influencer le travail
des AS. Par ailleurs, certaines contrariétés insmupées pourraient étre relevees et des
nouvelles pistes d’action envisagées.

Cette analyse a mis également un point importaatvant : les AS regrettent le manque de
clarté du cadre légal et ils/elles souhaiteraieoiraun outil plus pratique comme un flyer

pour I'utiliser au quotidien. Il serait intéressalat réfléchir a un moyen d’y remédier. Peut-
étre en informant les CMS du besoin de leurs ASdpgenormes claires soient définies ?
Ou alors, il serait peut-étre possible que la HESr&médie a ce probleme ? On pourrait
imaginer un module libre s’articulant autour detegbroblématique. Des étudiants-es
épaulés-es par des professionnels-les pourraiatértele créer un support pratique. A
I'avenir, les AS en CMS auront peut-étre moins ifiecdltés concernant la transmission des
informations.
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Annexe 1:

Exemple d’'une procuration générale
proposee par le canton du Valais.
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Département de la sécurité, des affaires sociales et de I'intégration
Service de I'action sociale

*
: Departement flr Sicherheit, Sozialwesen und Integration
* Dienststelle fir Sozialwesen
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

INTRODUCTION DE LA DEMANDE
PROCURATION (Al, BANQUE, CM)

Je soussignéle

Nom :

Prénom :
Né (e) le :
[0 01111 =T (=) SRRSO
I R Y RPN
Représentant légal :

autorise I'/les instance/s suivante/s

L’administration communale de
Le centre médico-social (CMS) de
Autre

a prendre tous les renseignements utiles, auprés de/des instance/s suivante/s :

Pour obtenir :

des informations sur 'état de la procédure

des informations sur les montants a percevoir

une copie des décisions déja rendues

une copie des rapports d’experts

une copie de tout autre document permettant d'établir ma situation financiere actuelle et future
une copie de tout autre document permettant d'établir ma situation médicale actuelle et future

Lieu et date Signature (de la personne ou du représentant |égal)

Derniére mise a jour le juillet 2009

Rue du Scex 4, 1950 Sion
Rue du Scex 4, 1950 Sitten
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Annexe 2:

Document des droits et devoirs
des bénéficiaires que les usagers-eres
doivent signer.
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Département de la santé, des affaires sociales et de la culture
Service de I'action sociale

*
* Departement fiir Gesundheit, Soziales und Kultur
: Dienststelle fur Sozialwesen
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

DROITS ET DEVOIRS DES BENEFICIAIRES
DE L’AIDE SOCIALE

Mise a jour février 2014

1.

Principales bases légales

- Constitution fédérale (notamment art. 12)

- Loi fédérale sur la compétence en matiere d'assistance des personnes dans le besoin (LAS), du
24 juin 1977 (RS.851.1)

- Loi cantonale sur l'intégration et I'aide sociale (LIAS), du 29 mars 1996 (RS.850.1)

- Réglement dexécution de la loi cantonale sur [lintégration et l'aide sociale (RELIAS), du
7 décembre 2011 (RS.850.100)

- Loi cantonale sur la procédure et la juridiction administratives (LPJA), du 6 octobre 1976 (RS.172.6)

- Directives du Département des affaires sociales : notamment directive sur le calcul du budget du
1¢" juillet 2012 et directive sur les sanctions, du 1° juillet 2013 (www.vs.ch)

- Recommandations de la Conférence suisse des institutions d’action sociale (CSIAS) (www.csias.ch), a
titre subsidiaire

Principaux droits du demandeur/bénéficiaire d’aide sociale

2.1 Droit au minimum vital (art. 12 Constitution fédérale, art. 1 LIAS, art. 1, 8-13 RELIAS)

- Toute personne qui ne peut subvenir a son entretien d’'une maniére suffisante ou a temps, par ses
propres moyens, a droit a une aide sociale (art. 12 Constitution fédérale). Les dettes ne sont pas
prises en charge.

- Le RELIAS (art. 8 a 13) fixe les principes spécifiques pour les groupes particuliers de personnes
(jeunes adultes, indépendants, propriétaires de bien immobilier, personnes détentrices d'un
permis L, personnes sans autorisation de séjour). La formation de base d'un jeune adulte
(18 25 ans) est notamment encouragée.

2.2 Demande d’aide sociale (art. 12 LIAS, 28-30 RELIAS)

- Lademande peut étre faite par la personne elle-méme ou par un mandataire.

- Elle est adressée par oral ou par écrit, a la commune de domicile d’assistance (lieu ou la personne
vit effectivement, méme si elle est sous le coup d'une mesure tutélaire) ou au centre médico-social
(CMS).

2.3 Droit d’obtenir une décision (art 4, 13 LIAS, 31-32 RELIAS, 29 LPJA)

- La commune est compétente pour rendre les décisions en matiere d'aide sociale. Elle peut
toutefois déléguer cette tache au CMS (art. 4 LIAS).

- Toutes les décisions communales (droit a l'aide sociale, modification du budget de base,
suppression d’un droit, remboursement d’'un montant d’aide, etc.) doivent étre motivées et notifiées
a la personne concernée, avec indication des voies et délais de recours.

- La décision doit étre notifiée dans les 30 jours dés la demande. Elle précise si l'aide est acceptée
et quel en est le montant. Si un budget a été établi, il est annexé.

- Si la personne le demande expressément, la commune lui notifie une décision sur mesures
urgentes, dans les 5 jours dés la demande d’aide, dans I'attente de la décision finale.

2.4 Droit de recours (art. 14 LIAS, 33 RELIAS, 5, 34, 41ss LPJA)

- La personne concernée par une décision communale peut la contester auprés du « Conseil d’'Etat,
Palais du Gouvernement, 1950 Sion ». Elle adresse un recours sous forme de simple courrier
signé, précisant quelle est la décision attaquée et le motif de la contestation. La personne peut
demander d’étre mise au bénéfice de mesures urgentes.

- Le délai pour recourir est de 30 jours dés le jour ou la personne a recu la décision. Si la commune
n'a pas rendu de décision dans le délai légal (cf. point 2.3), on considére qu’elle a rendu une
décision négative (art. 5 LPJA). Dans ce cas, la personne peut déposer un recours, dans un délai
raisonnable. On parle alors d’'un recours pour « déni de justice ».

- Les recours adressés au Conseil d’Etat sont traités par le Service de I'action sociale, Rue du Scex
4, 1950 Sion.




2.5 Droit de consulter son dossier et d'étre entendu (25 LPJA)

Sur demande, la personne concernée a le droit de consulter son dossier d’aide sociale.
La personne peut s’exprimer sur tous les points des décisions qui la concernent.
La personne a le droit de recevoir une copie des documents qu’elle signe.

2.6 Début du droit a I'aide sociale (art. 15, 16 RELIAS)

Si la personne a droit a une aide, I'examen de ce droit débute en principe le jour ou la demande a
été déposée (cf. point 2.2).

Si la demande a été déposée en cours de mois, le calcul est effectué pro rata temporis (en fonction
du nombre de jours). Par contre, la commune prend en charge la totalité du loyer du premier mois,
pour autant qu'il n'ait pas déja été payé.

La commune fixe un délai a la personne pour fournir les documents nécessaires a I'examen du
droit a I'aide et du montant de I'aide financiére (situation financiére, personnelle, médicale, sociale)
(cf. point 3.2).

Si certains documents ne peuvent raisonnablement étre obtenus avant le délai de 30 jours pour
rendre sa décision, la commune statue sur une aide provisoire, sur la base des piéces en sa
possession.

Si la personne ne transmet pas les informations/documents dans les délais fixés, sans motif
valable et que, de ce fait, la situation d'indigence ne peut pas étre établie dans le délai pour rendre
la décision, la commune peut refuser provisoirement d'octroyer I'aide sociale. Si la personne fournit
ultérieurement les informations/documents, le droit a I'aide sera analysé a partir du jour de la
transmission.

2.7 Versement de I'aide sociale (art. 16 RELIAS)

La personne a le droit de toucher 'aide sociale les premiers jours du mois pour le mois en cours,
mais l'aide peut étre versée par acomptes, selon la situation.

L'autorité d'aide sociale peut payer directement certaines factures aux créanciers (p.ex. le loyer,
les frais médicaux, I'électricité, 'assurance RC et ménage).

3. Principaux devoirs du demandeur/bénéficiaire d’aide sociale
3.1 Subsidiarité de I'aide sociale (art. 2, 19bis al. 3 LIAS, 1-2, 43 RELIAS)

L'aide sociale est subsidiaire a toute autre source de revenu.

La personne doit entreprendre les démarches qui peuvent lui permettre d’obtenir une ressource
financiere (ex. salaire, assurance sociale ou privée, pension alimentaire, allocation familiale,
succession) et accepter toute proposition d’emploi convenable. Si elle ne le fait pas, ou si elle se
dessaisit d'un bien, la commune intégre au budget (au besoin sur plusieurs mois) un revenu
hypothétique correspondant au montant auquel la personne a renoncé ou dont elle s’est dessaisie.
Le principe de proportionnalité doit étre respecté.

Si la personne est propriétaire d’'un bien immobilier, elle doit accepter d’inscrire une hypothéque,
afin de garantir le remboursement de I'aide sociale (cf. directive sur le calcul du budget).

3.2 Obligation de fournir des renseignements et informations (art. 12 LIAS, 24, 29-30 RELIAS)

Le demandeur d’'aide sociale doit démontrer son indigence, donc exposer sa situation financiére
détaillée (revenu, fortune, bien immobilier, etc.). Il doit expliquer sa situation sociale, personnelle
(indiquer toute personne vivant dans le ménage) et médicale (au besoin, avec certificat médical a
'appui).

Les informations doivent étre transmises dans le délai fixé par le service social (cf. point 2.6) pour
toutes les personnes de la famille (ou concubins) faisant partie du ménage, ainsi que les enfants a
charge, méme s'ils vivent ailleurs.

Lorsque le droit a I'aide sociale a été reconnu, le bénéficiaire d'aide doit informer sans délai les
autorités d’aide sociale de tout changement de situation. S'il ne le fait pas et que la commune a un
doute sur le droit a I'aide, elle peut rendre une décision suspendant provisoirement le versement
de I'aide sociale et fixer un délai pour transmettre des informations/documents utiles.

3.3 Collaboration a la réinsertion (art. 11 LIAS, 18-23 RELIAS)

Le bénéficiaire doit entreprendre tout ce que I'on peut raisonnablement exiger de lui pour recouvrer
son autonomie financiére et pour sa réinsertion sociale.

Il doit collaborer avec les autorités et organismes aidant au recouvrement de cette autonomie,
notamment les assurances sociales (Al, chdmage, SUVA, etc.) et privées et accepter les
différentes mesures qui lui sont proposées. S'il a une capacité de travail, méme partielle, il doit
s'inscrire au chdmage comme demandeur d’emploi (indépendamment d’'un éventuel droit a des
indemnités journaliéres), étre suivi par un conseiller ORP et lui transmettre des recherches
d’emploi.



3.4 Logement (cf. directive sur le calcul du budget)

- Les communes fixent un baréme des loyers moyens a faibles admis sur le territoire et le
communiquent aux bénéficiaires de I'aide, sur demande. Si le loyer d'un bénéficiaire est trop élevé,
la commune peut exiger, par écrit, du bénéficiaire qu'il déménage, a une échéance qui tienne
compte du délai contractuel de résiliation.

- Si, a I'échéance du délai fixé, la personne refuse de changer de domicile, ou si elle ne prouve pas
avoir effectué de recherches de logement adapté, la commune peut refuser de prendre en charge
le montant du loyer excédant le montant fixé par le baréme.

- Si la personne paie elle-méme le loyer, elle doit présenter a l'autorité d'aide sociale la preuve
mensuelle du paiement, afin d’éviter un risque d’expulsion.

3.5 Remboursement de 'aide sociale (art. 21-24 LIAS, 48-53 RELIAS)

- L'aide sociale est remboursable, sans intéréts, pour autant que le bénéficiaire soit revenu a
meilleure fortune au sens de la loi sur la poursuite pour dettes et la faillite (LP). L'action se prescrit
par dix ans depuis la derniére prestation, versée de facon ininterrompue. Si la commune et le
bénéficiaire ne trouvent pas d’arrangement sur les modalités du remboursement, la commune rend
une décision formelle que la personne peut contester aupres du Conseil d’Etat (cf. point 2.4).

- Il n’y a pas d'obligation de remboursement lorsque le dossier est ouvert au nom d’un mineur ou
d’'un jeune jusqu’a la fin de sa formation professionnelle de base.

- Les montants obtenus frauduleusement sont remboursables avec intéréts.

- En cas d'aide sociale versée a titre d’avance sur les prestations d'un tiers ou d'une assurance
sociale ou privée, le bénéficiaire signe une cession en faveur de l'autorité d'aide sociale. Le
remboursement est di dés que la prestation est touchée, a concurrence du montant d’aide octroyé
durant la période concernée par le rétroactif. Grace a la cession, I'autorité percoit directement le
montant de I'assurance ou du tiers. Si le rétroactif est malgré tout versé au bénéficiaire de l'aide,
ce dernier s’engage d'ores et déja a en informer l'autorité d’aide sociale et a lui rembourser
immédiatement les montants dus.

Sanction en cas de violation d’une obligation (art. 19bis a 19quinquies LIAS)

Si la personne ne fournit pas les éléments nécessaires a prouver son indigence, la commune peut refuser
provisoirement d’entrer en matiere.

Si le bénéficiaire de I'aide sociale ne respecte pas 'une de ses obligations légales, dont la plupart ont été
résumées dans le présent document, il s'expose a une sanction (cf. directive sur les sanctions).

La sanction est prise par une décision communale (ou du CMS, sur délégation) écrite, motivée et notifiée
au bénéficiaire de I'aide sociale. Elle indique la sanction prise, sa durée (les mois concernés), son motif et
le comportement attendu. La décision peut étre contestée auprés du Conseil d’Etat (cf. point 2.4).

Trois types de sanctions sont possibles :

1) réduction par palier du forfait d’entretien, entrainant la suppression du supplément d’intégration :

- forfait d’entretien complet, mais suppression du supplément d’intégration ou directement diminution
de 15% du forfait d’entretien avec suppression du supplément d’intégration ;

- exclusion de l'aide sociale et octroi d’'une aide d'urgence : forfait d’entretien ramené au montant
octroyé aux requérants d'asile (RA) et pas de supplément d'intégration ;

- exclusion de l'aide sociale et octroi d'une aide d'urgence : forfait d’entretien ramené au montant
octroyé aux requérants d'asile déboutés (RAD) et aux requérants d'asile ayant obtenu une décision
de non entrée en matiere (NEM) et pas de supplément d'intégration.

2) prise en compte d'un revenu hypothétique ;
3) suppression de I'aide sociale en cas d’abus de droit répété.

Par la présente signature, je/nous soussigné/s reconnais/sons avoir pris connaissance des principaux droits
et obligations résumés dans ce document.

(Noms, prénoms et signatures)
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Isabelle Métrailler Travail de Bachelor

Annexe 3:

Procédure de demande d’aide sociale
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Isabelle Métrailler Travail de Bachelor

Annexe 4.

Grille utilisée pour les entretiens
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Grille d’entretien

Bonjour, je me présente : Isabelle Métrailler. dassremercie de me recevoir. Cet entretien s’ietégmon travail de
recherche dans le cadre de ma formation HES eailisocial. Ce travail me permettra de terminer roorsus scolaire
et d’obtenir mon dipldme. Je me suis intéress@enition du secret des AS, et plus particuliereragsdmment I'AS en
CMS protéege la sphére privée de ses usagers-aesnetien est anonyme. Votre participation n&pfira pas dans le
travail de Bachelor et tous les documents relatatie participation seront détruits. Me permettemsyd’enregistrer
I'entretien ? Celui-ci me permettra de garder uaed précise de cet entretien et me servira alya@all sera également
détruit & la fin de mes recherches.

L'AS s'interroge sur son secret:
Que signifie pour vous la protection de la sphéieép?
Selon vous, avez-vous eu une formation suffisaates @de domaine?
Si non, qu'est-ce que vous auriez aimé avoir esplu
Suivez-vous ou avez-vous eu une formation contsunde sujet?
Pour vous, existe-t-il une distinction entre lamt@ogie, I'éthique et le cadre 1égal?
Est-ce que vous les comparez?
L'AS se préoccupe quotidiennement de la protectiode la sphére privée des usagers-eres:
Est-ce que la question du secret est importante yus?
Si c'est le cas:
Est-ce que vous trouvez que le stockage et l'aaigkivles dossiers au sein de votre CMS protegdéaesprivé de vos
usagers? En cas de réponse négative, pourquoi?
Est-ce que vous rencontrez dans votre travail digstides difficultés a protéger la sphere privéewdmgers?
Si c'est le cas:
A quel niveau?
De quoi auriez-vous besoin pour améliorer cettégotmn?
Si ce n'est pas le cas:
Est-ce que le cadre Iégal répond a vos besoins?
Avez-vous des outils qui vous permettent de coercié cadre légal et le travail quotidien?
Le cadre Iégal dans le domaine de la protection da sphére privée est un outil pour I'AS
Pour vous, le cadre légal lié a la protection dgplaere privée est-il un outil?
Si oui:
Pourquoi est-ce un outil?
Comment l'utilisez-vous?
Sinon:
Est-ce qu'il est une contrainte?
Pour quelle(s) raison(s)?
Pour vous, le cadre Iégal lié a la protection deplaere privée aide a entrer en lien avec I'usaigest-
Pour quelles raisons?
Est-ce que vous diriez que le cadre 1égal liégrdgection de la sphére privée met I'usager-émmafiance lors des
entretiens avec vous?
Pourquoi?
Les conséquences de la violation de la protectiom ¢t sphére privée préoccupe I'AS
Vous étes vous déja questionnées par rapport agkicgas encourues lors de la violation du secret?
Est-ce un sujet qui vous préoccupe ou non?
Pour quelles raisons?




L'AS subit des pressions des personnes extérieuras réseau professionnel afin qu'il/elle transmettées
informations personnelles de l'usager-ére?

Avez-vous déja été contacté par des personneseaxtEs au réseau professionnel afin d'obtenirmfesmations
personnelles sur les usagers?
Est-ce qu'elles se sont montrées insistantes?
De quelle maniere ont-elles insistés? Agressivignaces, culpabilisation,...
Selon I'AS, il est complexe de travailler productiement en réseau en respectant la base légale, l@adlogie et
I'éthique.
Selon vous, lors du travail en réseau, est-ceya'iine différence entre le travail pratique etddre 1égal?
Si oui, pour quelles raisons?

Comment un travail efficace est-il possible tourespectant les regles sur la protection de larsptrévée?
Est-ce qu'il peut exister selon vous des conflityaleurs lors de la protection des données dangsaau? Exemple: il
serait dans l'intérét de l'usager de transmetténfoamation aux membres du réseau méme s'il pastl'accords?

Pour vous, serait-ce agir de maniere éthique de transmettre cette information (en se rebasant sur I'exemple)?

L'AS pense que I'obligation de signaler, de témoigr ou de dénoncer est une atteinte a la relation #® lui et
l'usager-ere

Comment positionnez-vous par rapport a I'obligatle signaler, de témoigner ou de dénoncer?

Est-ce nécessaire?

Est-ce une contrainte?
Est-ce que cette obligation change le lien que @veg avec l'usager-ere?

Est-ce que c'est plus difficile de travailler aligoar la suite? Pourquoi?
L’AS trouve que le devoir de renseigner et de coltaorer de I'usager-ére lors de la procédure de demaie de I'aidg)

sociale est une atteinte a la sphére privée de lager-ére et complexifie la relation de travail ente eux.

Comment positionnez-vous vis-a-vis du devoir dese@mner et de collaborer de l'usager-ere?

Est-il nécessaire?

Est-il trop intrusif dans la sphére intime de lago@ne?
Comment réagit l'usager-ére face a ce devoir?

ll/elle collabore facilement?

ll/elle a des craintes?

Il/elle refuse de collaborer?
Est-ce que ce devoir complexifie votre travail?

Est-il difficile & cause de ce devoir d'entrer elation avec l'usager-ére?

Selon I'AS, la procuration générale est une attete a la sphére privée de I'usager-ére.

Quel est votre positionnement face a la procurajiémérale?

Est-elle nécessaire?

Est-elle trop intrusive dans la vie privée de lgesaére?

Vous donne-t-elle trop de pouvoir vis-a-vis dedger-ére?
Comment réagit I'usager-ere face a cette procuratio

Est-ce gu'il/elle la signe facilement?

Est-ce gu'il/elle refuse de la signer?

Est-ce gu'il/elle exige des conditions pour la eign

Est-ce qu'il/elle a des craintes?




