Bachelor Arbeit zur Erreichung des Fachhochschuldiploms ,Bachelor of Arts in
Sozialer Arbeit HES-SO'

HES-SO Valais - Wallis - Hochschule flr Soziale Arbeit

Autonome Mobilitat bei Menschen mit einer
Sehbehinderung

Die Rolle von sozialen Institutionen und Organisationen bei der Begleitung und
Unterstutzung von Menschen mit einer Sehbehinderung fur die Benutzung von
offentlichen Verkehrswegen.

lllustriert am Beispiel Oberwallis und der Stadt Bern.

Erarbeitet von: Croft Tamara und Ruffiner Denise

Studienanfang: BAC17 / Vertiefung Sozialpadagogik und Sozialarbeit

Begleitende Dozentin: Mattig Astrid

Siders, 14.06.2020




HES-SO // Valais - Wallis Fachhochschule Westschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit

Eidesstattliche Erklarung

«Hiermit versichern wir, dass der Text der Bachelorarbeit minimal 100'000 und maximal
120'000 Zeichen umfasst (ohne Inhaltsverzeichnis, Anhang, Literaturliste, Kopf- und
Fusszeilen, Fussnoten und Leerschlage).»

«Wir versichern, dass wir die Bachelorarbeit selbstandig verfasst und keine anderen als
die angegebenen Quellen benutzt haben. Alle Ausfiihrungen, die andern Texten wortlich
oder sinngemass entnommen wurden, sind kenntlich gemacht. Die Arbeit war noch nie
in gleicher oder ahnlicher Fassung Bestandsteil einer Studien- oder Prifungsleistung. Die
Bachelor Thesis respektiert den Ethik-Kodex fur die Forschung.»

Unterschrift der Verfasserinnen:

Croft Tamara
Ruffiner Denise

HES-SO/Siders/Bachelor17 SA/6. Semester/Croft T., Ruffiner D./Bachelormodul/Mobilitat bei Sehbeh./14.06.2020 1



HES-SO // Valais - Wallis Fachhochschule Westschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit

Danksagung

An dieser Stelle mdéchten wir uns bei den folgenden Personen bedanken, welche uns
beim Verfassen unserer Bachelorarbeit begleitet, unterstitzt und uns zur Seite
gestanden sind.

¢ Wir mdchten uns bei unseren Familienmitgliedern und Freund*innen bedanken,
welche uns wahrend unserer Ausbildung ermutigt, unterstitzt und stets an uns
geglaubt haben.

¢ Ein besonderer Dank geht an unsere Begleitdozentin, Frau Astrid Mattig,
aufgrund der zuverlassigen Zusammenarbeit und die hilfreichen
Rickmeldungen.

¢ Wir danken unserem Experten, Herrn Alain Roten, fir die kritische
Auseinandersetzung mit unserer Arbeit.

¢ Speziell zu erwdhnen und zu danken haben wir Rolf Roth, Luciano Butera und
Pierre-André Perrin des Schweizerischen Blinden- und Sehbehindertenvereins
der Sektionen Bern und Wallis und Pia Weber, des Blindenbunds Brig, ohne
welche die Durchfihrung unserer Bachelorarbeit nicht moglich gewesen ware.

¢ Ein weiterer Dank ist unseren Interviewpartner*innen gewidmet, bei welchen wir
uns fur die anregenden Gesprache und Beitrage bedanken.

¢ Wir bedanken uns herzlich bei Rita Bittel (Mutter von Tamara Croft), Alessandra
Zenklusen und Jasmine Gnesa flr das Gegen- und Korrekturlesen dieser
Bachelorarbeit und die wertvolle Zeit, welche sie sich dafiir genommen haben.

Am Schluss richten wir uns gegenseitig einen grossen Dank aus, flir die motivierende
und bestarkende Zusammenarbeit, sowie das gegenseitige Vertrauen, die Geduld und
Rucksicht aufeinander.

Danke!

«Behindert ist man nicht, behindert wird man.» (Barbara Klein)

HES-SO/Siders/Bachelor17 SA/6. Semester/Croft T., Ruffiner D./Bachelormodul/Mobilitat bei Sehbeh./14.06.2020 2



HES-SO // Valais - Wallis Fachhochschule Westschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit

Abstract

Diese Bachelorarbeit haben wir im Rahmen des Bachelorstudiums fur Soziale Arbeit
verfasst. Sie beschaftigt sich mit dem Thema Mobilitdt fir Menschen mit einer
Sehbehinderung im 6ffentlichen Verkehr. Wir haben uns bei der Erarbeitung der
Fragestellung auf die Stadt Bern und die Region Oberwallis beschrankt und uns auf die
Benutzung von Bussen und Zigen konzentriert. Die Fragestellung befasst sich mit den
Dienstleistungen der Sozialen Arbeit im Hinblick auf die Unterstlitzung bei der Mobilitat
fur Menschen mit einer Sehbehinderung.

Im Kapitel «Forschungsbereich» begeben wir uns auf einen Exkurs zum geschichtlichen
Hintergrund von Menschen mit einer Sehbehinderung und deren Mobilitat. Zudem
erlautern wir den aktuellen Forschungsstand sowie die Rechtslage in der Schweiz.

Der theoretische Rahmen beginnt mit einer Erklarung von Begriffen, welche fiir unsere
Arbeit relevant sind. Durch die Begriffserlauterungen wollen wir der Leserschaft unseren
Sprachgebrauch im Umgang mit Menschen mit einer Sehbehinderung naherbringen.
Zudem nennen und erklaren wir einige Hilfsmittel, welche Menschen mit einer
Sehbehinderung bei der Benutzung von offentlichen Transportmitteln unterstlitzen
kénnen. Des Weiteren wird im theoretischen Rahmen der Begriff der Behinderung
anhand der funktionalen Gesundheit erklart. Danach erlautern wir die
Sozialraumorientierung und setzen dieser der Lebensweltorientierung gegenuber.

Anhand der aufgestellten Hypothesen wollen wir herausfinden, inwiefern sich Menschen
mit einer Sehbehinderung bei der Benutzung offentlicher Transportmittel autonom
fortbewegen konnen. Daflur werden Forderungsfaktoren und Hilfsmittel im 6ffentlichen
Verkehr ermittelt. Die Auseinandersetzung mit der zweiten Hypothese soll Aufschluss
Uber das Dienstleistungsangebot der Sozialen Arbeit in beiden Regionen geben. Zur
Erarbeitung unserer Hypothesen haben wir uns fur sechs episodische Interviews
entschieden, von welchen drei mit Fachpersonen und drei mit Menschen mit einer
Sehbehinderung gefuhrt wurden. Zusatzlich haben wir Selbstexperimente im Raum
Oberwallis und eine Sozialraumforschung in der Stadt Bern durchgefuhrt.

Die Ergebnisse der Interviews, der Selbstexperimente und der Sozialraumforschung
ergaben, dass sich Menschen mit einer Sehbehinderung eine starkere Sensibilisierung
der Gesellschaft wiinschen. Ein weiteres Anliegen, welches sich flir Fachpersonen der
Sozialen Arbeit herauskristallisierte, war eine bessere Informationsvermittlung tiber neue
Dienstleistungsangebote. Es zeigte sich, dass die Rechtslage noch nicht vollstandig
umgesetzt ist. Zusammengefasst wiinschen sich Menschen mit einer Sehbehinderung,
dass ihnen auf Augenhéhe begegnet wird und sie auf Verstandnis treffen. Nur durch eine
gemeinsame und gesamthafte Veranderung kann Autonomie angestrebt werden.

Schliusselbegriffe

Sehbehinderung — Mobilitdt — Dienstleistungen — 6ffentliche Transportmittel —
Autonomie — Soziale Arbeit — Férderungsfaktoren — Barrieren
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Einleit
1.1 Wahl des Themas

Oft haben wir Menschen mit einer Sehbehinderung unbegleitet auf der Strasse
angetroffen und bewunderten deren Orientierungssinn. Es war fur uns schwer
vorstellbar, wie sich Menschen mit einer Sehbehinderung im Alltag und bei der
Benutzung o6ffentlicher Transportmittel zurechtfinden. Wir konnotierten Menschen mit
einer Sehbehinderung mit dem weissen Stock oder dem Blindenfiihrhund. Uber weitere
Hilfsmittel und Dienstleistungsangebote waren wir uns zu diesem Zeitpunkt nicht
bewusst.

Um uns dber die Herausforderungen und die Bedirfnisse von Menschen mit einer
Sehbehinderung bezlglich ihrer Mobilitat zu informieren, haben wir uns mit dem
Prasidenten des Schweizerischen Blinden- und Sehbehindertenverbands (SBV)1 Wallis
verabredet. Aus der Sicht des Prasidenten stellen die Benutzung 6ffentlicher
Transportmittel, sowie deren Zuganglichkeit ein grosses Problem dar. Nur begrenzt wird
Menschen mit einer Sehbehinderung Hilfestellung geboten, obwohl sie auf 6ffentliche
Transportmittel angewiesen sind. Zusatzlich teilte uns der Prasident mit, dass neue
Hilfsmittel oft ohne die Zusammenarbeit oder die Zustimmung von Menschen mit einer
Sehbehinderung eingefihrt werden. Durch die mangelnde Mitbestimmung erflllen die
Neuanschaffungen nicht immer den erwinschten Zweck. Der Austausch mit dem
Prasidenten zeigte uns auf, dass die Bedirfnisse von Menschen mit einer
Sehbehinderung zu wenig von der Gesellschaft wahrgenommen werden. Dies hat zur
Folge, dass ihnen aufgrund ihres fehlenden oder eingeschrankten Sehvermdgens ein
selbstbestimmtes und autonomes Leben erschwert wird.

Wir beschlossen, ein Projekt fur Menschen mit einer Sehbehinderung im Bereich der
Mobilitat zu lancieren und eine Bachelorarbeit zu diesem Thema zu schreiben. Wahrend
der Erarbeitung unseres Projekts informierten wir uns im Internet Uber Hilfestellungen,
um die Benutzung 6ffentlicher Transportmittel fur Menschen mit einer Sehbehinderung
zu erleichtern. Bei dieser Recherche stiessen wir auf die Applikation «Intros» der
Fachstelle Technologie und Innovation des SBV-FSA (2018, online), welche entworfen
wurde, um Menschen mit einer Sehbehinderung bei der autonomen Benutzung von
Bussen und Zigen zu unterstitzen. Die Applikation wurde von dem SBV Bern in
Zusammenarbeit mit Trapeze Switzerland GmbH (2020, online) entwickelt. Diese
Applikation weckte unser Interesse, so dass wir mit den Entwicklern des SBV Bern
Kontakt aufnahmen. In Bern flhrten taktil-visuellez Leitlinien von der Haltestelle bis zum
Sitz des SBVs. Das taktil-visuelle Leitliniensystem schien auf den ersten Blick in Bern
besser ausgebaut, als im Oberwallis.

Als zukunftige Sozialpadagoginnen und Sozialarbeiterinnen wollen wir aufzeigen, wie
Menschen mit einer Sehbehinderung von sozialen Institutionen und Organisationens
(S10) in den gewahlten Regionen begleitet und unterstitzt werden. Um die Mobilitat von

1 Der SBV ist landesweit in 16 Sektionen unterteilt. In der vorliegenden Arbeit wird die Abkirzung SBV gebraucht.

2 Taktil-visuelle Markierungen miissen mit einem weissen Stock ertastbar sein und heben sich vom Hintergrund ab. Im
beigelegten Dokument «Taktil-visuelles Leitliniensystem» werden taktil-visuelle Markierungen beschrieben.

3 Um den Lesefluss zu verbessern, verwenden wir in der folgenden Bachelorarbeit die Abkiirzung SIO.
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Menschen mit einer Sehbehinderung zu starken, prasentieren wir auf unserer
Ausgangsanalyse aufbauende Empfehlungen. Ein Vergleich der Stadt Bern mit dem
landlichen Raum Oberwallis soll uns Einblick in vorhandene Fdrderungsfaktoren und
Barrieren geben.

Um diese Forderungsfaktoren und Barrieren sichtbar zu machen, erstellen wir eine
Fotodokumentation. Wir halten von uns durchgefiihrte Selbstexperimente in Raum
Oberwallis und eine Sozialraumforschung in der Stadt Bern bildlich fest.

Die vorliegende Bachelorarbeit dient dazu, Fachpersonen der Sozialen Arbeit
Empfehlungen fir die Arbeit mit Menschen mit einer Sehbehinderung zu geben. Sie
haben die Pflicht, sich als Menschenrechtsprofession flir die Rechte von Menschen mit
einer Sehbehinderung einzusetzen.

1.2 Die Rolle der Sozialen Arbeit

Sozialarbeiter*innen und Sozialpadagog*innen sind ausgebildete Fachpersonen, welche
sich beispielsweise in SIO flir Menschen mit einer Sehbehinderung einsetzen. Sie fiihren
Beratungsgesprache durch, begleiten Menschen mit einer Sehbehinderung in ihrem
Alltag und bieten Unterstutzung in verschiedenen Lebensbereichen an. Zusatzlich weist
der SBV (2020, online) darauf hin, dass SIO ebenfalls Kontaktperson und
Auskunftsstelle fiir Unternehmen, Fachpersonen oder Menschen mit einer
Sehbehinderung und deren Umfeld sind.

Aus unserer Sicht tragen Sozialarbeiter*innen und Sozialpadagog*innen einen wichtigen
Teil bei, dass die Autonomie von Menschen mit einer Sehbehinderung gestarkt wird.
Dazu zahlt auch die selbstandige Benutzung offentlicher Transportmittel.
Sozialarbeiter*innen und Sozialpadagog*innen bieten (Mobilitats-)Kurse an, zeigen
soziopolitisches Engagement und leisten Sensibilisierungsarbeit. Damit sich Menschen
mit einer Sehbehinderung autonom fortbewegen kénnen, sind sie darauf angewiesen,
offentliche Transportmittel selbstbestimmt benutzen zu kénnen. Aufgrund ihrer
Sehbehinderung ist es ihnen nur erschwert moglich, private Fortbewegungsmittel wie
Autos oder Fahrrader eigenstandig zu fahren.

Der Berufskodex fur die Soziale Arbeit von AvenirSocial (2010, 8-9) gibt bestimmte
Werte und Richtlinien vor, an welche sich Fachpersonen bei der Arbeit mit ihren
Klient*innen orientieren sollen. Die Wiirde des Menschen wird durch das Respektieren
von funf Grundsatzen gestarkt: Jedes Individuum hat das Recht gleich behandelt zu
werden, selbst zu bestimmen, unbegrenzt an der Gesellschaft teilzuhaben und inkludiert
zu werden, sowie die eigenen Ressourcen entfalten zu kénnen. Fachpersonen der
Sozialen Arbeit sind beauftragt, Menschen mit einer Sehbehinderung zu diesen Rechten
zu verhelfen.

1.3 Fragestellung

In diesem Teil der Arbeit erlautern wir unsere Fragestellung und erklaren, wieso wir diese
gewahlt haben. Durch die Auseinandersetzung mitdem Thema Sehbehinderung hat sich
fur uns folgende Fragestellung entwickelt:
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Wie unterstiitzten soziale Institutionen und Organisationen Menschen mit einer
Sehbehinderung, um sich bei der Benutzung von Bus- und Bahnverkehr
autonom zurechtzufinden?

Durch die vorliegende Fragestellung kann untersucht werden, wie Sozialarbeiter*innen
und Sozialpadagog*innen Menschen mit einer Sehbehinderung bei der Benutzung
offentlicher Transportmittel unterstitzen kénnen. Die Fragestellung erlaubt uns,
Forderungsfaktoren und Barrieren im o6ffentlichen Verkehrsraum aufzudecken. Wir
haben den Fokus auf die Mobilitat von Menschen mit einer Sehbehinderung gelegt. Die
Mobilitat hat einen wesentlichen Einfluss auf das Autonomieempfinden. Wir wollen
herausfinden, welche Dienstleistungen der SIO zur Férderung der Mobilitdt von
Menschen mit einer Sehbehinderung bestehen und welche Angebote zusatzlich bendtigt
werden. Um zu erfahren, wie sich Menschen mit einer Sehbehinderung zurechtfinden
und wie sie von Fachpersonen der Sozialen Arbeit unterstiitzt werden, haben wir uns mit
beiden Gruppen ausgetauscht.

Wir haben uns fir die Auseinandersetzung mit dieser Fragestellung entschieden, da wir
ein Projekt zum Thema «Mobilitdt fur Menschen mit einer Sehbehinderung» lanciert
haben, welches unser Interesse flr diese Thematik verstarkt hat. Die Ergebnisse dieses
Projekts zeigten auf, wie wichtig der offentliche Verkehr fir Menschen mit einer
Sehbehinderung ist. Es wurde der Wunsch gedussert, oOffentliche Transportmittel
autonomer benutzen zu koénnen. Eine Einschrankung der Mobilitat kann die
gleichberechtigte Teilnahme am gesellschaftlichen Leben gefahrden.
Sozialarbeiter*innen und Sozialpadagog*innen von SIO, wie auch Anbieter*innen von
offentlichen Verkehrsbetrieben sind aufgefordert, Inklusion von Menschen mit einer
Behinderung anzustreben. Daraus stellt sich die Frage, wie Fachpersonen von SIO
Menschen mit einer Sehbehinderung dabei unterstitzen kénnen, ihre Bedlrfnisse zu
befriedigen.

Es zeigt sich, dass die Férderung der autonomen Mobilitat auch in anderen Landern ein
zentrales Thema darstellt. In Osterreich so Sovec und Horn (2017, online) forschte das
Forschungsforum der Osterreichischen Fachhochschulen aktiv nach Wegen, wie die
autonome Mobilitat von Menschen mit einer Sehbehinderung geférdert werden konnte.
Das Ziel der Forschenden war, ein technisches Hilfsmittel zu entwickeln, welches
Informationen Uber Abfahrtszeiten und Haltestellen gibt, sowie den Zielort signalisiert.
Der Bericht gibt Aufschluss dartber, dass es den Forschenden gelungen ist, ein
Hilfsmittel zu entwickeln, welches mit dem Mobiltelefon betatigt und mit dem
Betriebssystem der Busse verbunden werden kann. Es wird jedoch nicht erwahnt, ob
das Hilfsmittel bereits in Betrieb genommen wurde. Aus unserer Sicht unterstitzten
aktuelle Forschungsbeispiele wie diese unsere Fragestellung. Sie untermauern die
Relevanz herauszufinden, wie Fachpersonen der Sozialen Arbeit Menschen mit einer
Sehbehinderung bei der Benutzung der offentlichen Transportmittel unterstitzen
kénnen. In unserer Arbeit wollen wir die Dienstleistungsangebote der sozialen
Institutionen und Organisationen, und das Autonomieempfinden von Menschen mit einer
Sehbehinderung erforschen.
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1.4 Ziele

Um konkrete Empfehlungen fir die Soziale Arbeit abgeben zu kénnen, setzen wir uns
nachfolgende Ziele. Die Gliederung erfolgt in theoretische Ziele, Ziele des methodischen
Vorgehens und Ziele fUr die Praxis der Sozialen Arbeit.

Theoretische Ziele

+ Wirkennen die verschiedenen Begriffsdefinitionen (Sehbehinderung, Autonomie,
Partizipation, Inklusion, Empowerment).

¢ Wir kennen die wichtigsten Gesetzesartikel des BehiG und der UN-BRK.

¢ Wir kennen verschiedene Konzepte und Ansatze (Konzept der Funktionalen
Gesundheit, Ansatz der Sozialraumorientierung und der
Lebensweltorientierung).

¢ Wir kennen verschiedene Orientierungshilfen fir Menschen mit einer
Sehbehinderung.

¢ Wir kennen Dienstleistungsangebote der SIO fir Menschen mit einer
Sehbehinderung im Raum Oberwallis und der Stadt Bern fiir die Férderung der
Mobilitat.

Vethodische Ziel

¢ Wir kénnen Foérderungsfaktoren und Hindernisse in Bezug auf den o6ffentlichen
Verkehr im Raum Oberwallis und in der Stadt Bern benennen.

¢ Wir kénnen Selbstexperimente und Sozialraumforschungen durchfihren.
Wir kennen Wiinsche und Bedurfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung
bei der Benutzung 6ffentlicher Transportmittel.

¢ Wir kénnen episodische Interviews mit Fachpersonen und mit Menschen mit
einer Sehbehinderung flhren.

¢ Wir kénnen aus den Methoden gewonnene Daten erheben und auswerten.

Praktische Ziele fiir die Soziale Arbei
¢ Wir kennen mdgliche Handlungsoptionen fir Fachpersonen der Sozialen Arbeit.
¢ Wir kdnnen, abhangig von unseren Ergebnissen, Empfehlungen flr die Soziale

Arbeit zur Férderung der Mobilitat geben.

In unserer Arbeit haben wir uns auf zwei Untersuchungen konzentriert. Auf der einen
Seite wird die Zuganglichkeit und die Benutzung offentlicher Transportmittel fur
Menschen mit einer Sehbehinderung in den gewahlten Forschungsorten (der Stadt Bern
und dem Raum Oberwallis) erfragt, verglichen und analysiert. Die stadtische und
Iandliche Analyse punkto Barrieren und Férderungsfaktoren soll Informationen beziglich
der Autonomie von Menschen mit einer Sehbehinderung in der Schweiz geben. Auf der
anderen Seite werden die Angebote der SIO erforscht, welche zur autonomen
Benutzung offentlicher Transportmittel beitragen.

1.5 Eingrenzung des Themas

In dieser Bachelorarbeit wird ausschliesslich der Zug- und Bahnverkehr im Raum
Oberwallis und in der Stadt Bern berilicksichtigt. Die Gegentberstellung dieser beiden
Forschungsorte dient dazu, Vergleiche zwischen dem stadtischen und dem landlichen
Dienstleistungsangebot zu ziehen. Wir haben uns fir diese beiden Forschungsorte
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entschieden, da wir im Oberwallis aufgewachsen sind und uns somit grundsatzlich tber
lokale Barrieren und Forderungsfaktoren bewusst sein sollten. Als Vergleich wahlten wir
die Stadt Bern, da wir glauben, dass stadtische Regionen mehr Dienstleistungsangebote
fir Menschen mit einer Sehbehinderung anbieten und fortschrittlicher in der Umsetzung
der Barrierefreiheit sind. Der Forschungsorts der Stadt Bern erstreckt sich von Blimpliz-
Oberbottigen noérdlich nach Felsenau und endet vor Ostermundigen und Muri. Die
untersuchten Verkehrslinien beschranken sich auf den Hauptbahnhof in Bern, sowie
Bus-, und Tramlinien innerhalb der Altstadt und umliegenden Bahnlinien. Im Oberwallis
konzentriert sich der Forschungsort auf ausgewahlten Strecken zwischen Turtmann und
Brig. Fur unsere Bachelorarbeit ist insbesondere die Gestaltung, Ausstattung und
Zuganglichkeit von Bahnhofen, Haltestellen, Ubergdngen und offentlichen
Transportmitteln relevant.

Wir verwenden den Begriff «Menschen mit einer Sehbehinderung». Dieser bezieht sich
auf Menschen mit einer leichten bis schweren Sehbehinderung oder Blindheit. Mit
unseren Empfehlungen wollen wir eine autonomere Mobilitat flir Menschen mit einer
Sehbehinderung unterschiedlichen Alters gewahrleisten. Die Zielgruppe setzt sich
sowohl aus Menschen, welche mehrheitlich selbstandig reisen kénnen, wie auch
Menschen, welche auf eine Begleitung angewiesen sind, zusammen.

1.6 Aufbau der Bachelorarbeit

Nachfolgend werden die einzelnen Kapitel der vorliegenden Bachelorarbeit gegliedert
und kurz erldutert.

Im Kapitel «Forschungsbereich» wird ein Einblick in den geschichtlichen Abriss der
Mobilitat von Menschen mit einer Sehbehinderung gegeben. Der aktuelle
Forschungsstand und die Dienstleistungen der Forschungsorte werden prasentiert. In
einem weiteren Abschnitt wird die Rechtslage mit den zugehérigen Artikeln erdrtert.

Der theoretische Rahmen beinhaltet Begriffsdefinitionen und Hilfsmittel fir Menschen
mit einer Sehbehinderung. Das Konzept der funktionalen Gesundheit und die Ansatze
der Sozialraum- und der Lebensweltorientierung werden beleuchtet.

Das Kapitel «Methodisches Vorgehen» beinhaltet drei verschiedene Methoden der
empirischen Forschung. Die Risiken und Grenzen der Arbeit werden aufgezeigt und die
Richtlinien des Datenschutzes aufgefiihrt.

Die erhobenen Daten des methodischen Vorgehens werden im Kapitel «empirische
Datenanalyse» ausgewertet und diskutiert. In der Synthese werden Verknlpfungen
dieser Daten mit der Theorie geschaffen.

Im Kapitel «Schlussfolgerungen» werden die Winsche von Menschen mit einer
Sehbehinderung geschildert. Darauf aufbauend geben wir Fachpersonen von SIO
konkrete Empfehlungen ab, um eine autonomere Mobilitdt fir Menschen mit einer
Sehbehinderung zu erzielen.

Abschliessend werden die Grenzen unserer Fragestellung, die weiterflihrenden Fragen,
welche sich aus unserer Bachelorarbeit herauskristallisiert haben und unser
Lernprozess mit einem personlichen Fazit beschrieben.

4 Im Anhang finden sich die Karten zu den eingegrenzten Forschungsgebieten.
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2. Forschungsbereich

In diesem Kapitel wird auf die Vergangenheit von Menschen mit einer Sehbehinderung
und deren Mobilitdt und den aktuellen Stand der Forschung eingegangen. SIO der
beiden Forschungsorte werden vorgestellt. Am Schluss dieses Kapitels weisen wir auf
die rechtliche Lage hin.

2.1 Geschichtlicher Hintergrund

Im 18. Jahrhundert, im Zeitalter der Aufklarung, waren die Menschen der Ansicht, dass
die Entwicklung der Intelligenz mit den Sinneswahrnehmungen zusammenhangt. So
stellten sich die Menschen gemass Klettner und Lingelbach (2018, 35) die Frage, ob das
Fehlen eines Sinnesorgans zu einer schwacheren Kognition flihren kann. Viele
Philosophen beschaftigten sich mit dieser Frage und schrieben verschiedene Werke
dazu. Michel Foucault benutzte beispielsweise «den Blindeny in der Aufklarungszeit als
Metapher daflir, dass die Menschen ein neues Zeitalter kennenlernten.

Kant wies gemass Klettner und Lingelbach (2018, 65ff) daraufhin, dass das Sehen einen
Einfluss auf die Intelligenz habe. Er schrieb, dass die Uberwindung der Dunkelheit
schlussendlich zum Licht und zu Klarheit fuhrt. In der Aufklarungszeit wurden auch die
ersten Operationen zur Behandlung des Grauen Stars durchgefuhrt. Durch Operationen
erlangten Patient*innen wieder das Augenlicht. Dieser Eingriff wurde spater symbolisch
als Geburtsstunde der Vernunft bezeichnet. Um der Blindheit entgegenzuwirken, wurden
verschiedene Ratgeber publiziert, welche Aufschluss dartiber gaben, wie das Augenlicht
geschutzt werden konnte.

Bezogen auf die Mobilitdt gehen Wissenschaftler*innen, so Klettner und Lingelbach
(2018, 163ff), davon aus, dass es Blindenfihrhunde schon in der Antike gegeben hat.
Dies wird aufgrund eines Gemaldes vermutet, welches einen Bettler mit einem Stock
und einem Hund zeigt. Die erste schriftiche Benennung des Blindenfuhrhundes fand
sich in einer Schrift von 1235, in welcher Bartholomaeus Anglicus schrieb, dass die Lage
der Menschen mit einer Sehbehinderung so schlimm war, dass sie sich von Hunden
fihren lassen mussten. Des Weiteren wird vermutet, dass die Hunde durch die
Begleitung die Funktion eines Blindenfiihrhundes Gbernahm. Im 18. Jahrhundert wurden
vermehrt Blindenfiihrhunde in Blindenanstalten und -spitadlern von Menschen mit einer
Sehbehinderung selbst ausgebildet. Blindenfihrhunde sollten Blinde vor einem
Zusammenprall mit Reiter*innen oder Kutschen schiitzen. Hindernisse sollten durch die
Hunde aufgespurt und umgangen werden.

Durch die Geschichte wird ersichtlich, dass das Augenlicht friher an die Intelligenz
geknupft wurde . Es zeigt sich, dass Menschen mit einer Sehbehinderung schon seit
langer Zeit von Blindenfuhrhunden begleitet werden. Damals stellten Reiter*innen und
Kutschen eine primare Gefahr dar.

Wie mobil sind Menschen mit einer Sehbehinderung heute? Wie bewaltigen sie
gegenwartig Gefahren und Hindernisse? Im nachsten Abschnitt gehen wir ndher auf
diese Fragen naher ein.
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2.2 Stand der aktuellen Forschung

In den vergangenen Jahren wurden sehr wenige Studien bezuglich der Mobilitadt von
Menschen mit einer Sehbehinderung im o6ffentlichen Verkehr durchgefiihrt oder
veroffentlicht. Vereinigungen fur Menschen mit einer Sehbehinderung bemuihen sich
daher, Sichtbarkeit durch Informationsbroschiren oder Ratgeber zu erlangen. Das
Bundesamt fur Statistik (BFS) der Schweizerischen Eidgenossenschaft (2019, online)
enthalt einzelne Zahlen und teilweise veraltete Informationen tber Menschen mit einer
Sehbehinderung. Die Forschungen (ber die Mobilitdt von Menschen mit einer
Sehbehinderung scheinen mehrheitlich zu stagnieren, obwohl sich grosse
Veranderungen durch den technologischen Fortschritt zeigen. Die progressive
Entwicklung der Digitalisierung schafft mehr Zugange zu einer inklusiven Gesellschaft.
Sie wird der Gesellschaft aber auch zum Verhangnis. Der SBV (2019, 18) warnt, dass
durch das rasche Voranschreiten des technischen Wandels die Bedurfnisse von
Menschen mit einer Sehbehinderung schnell vergessen werden. Trotzdem hat die
Digitalisierung bereits viel zur Mobilitdt von Menschen mit einer Sehbehinderung
beigetragen. Der SBV (2019, 10-18) deutet auf Hilfsmittel wie Bildschirmlesefunktionen,
Handykameralupen und barrierefreie Applikationen mit Sprachausgabe hin. Sie férdern
die Inklusion von Menschen mit einer Sehbehinderung. Zudem wurde ein vibrierender
weisser Stock entwickelt, welcher friihzeitig auf Barrieren hinweist. Die OrCam ist eine
weitere Innovation, welche der SBV (2019, 12) erwahnt, da sie die Autonomie von
Menschen mit einer Sehbehinderung fordert. Bei ihr handelt es sich um eine Brille,
welche eine winzige Kamera integriert hat. Sie nimmt Texte und Objekte wahr und
Ubermittelt diese auditiv Uber einen Horer. Diese auditiven Beschreibungen unterstitzen
Menschen mit einer Sehbehinderung in ihrem Alltag, sich autonom zu bewegen und
offentliche Transportmittel zu benutzen.

2.3 Soziale Institutionen und Organisationen fiir Menschen mit einer
Sehbehinderung

Im nachsten Teil dieses Kapitels werden verschiedene soziale Institutionen und
Organisationen kurz erlautert und in die jeweilige Region gegliedert.

2.3.1 Raum Oberwallis (landlich)

Die Beratungsstelle Sichtbar Brig ist eine Beratungsstelle des 1958 gegriindeten
Schweizerischen Blindenbundes (2019, online). Der Schweizerische Blindenbund ist ein
Selbsthilfeverein, welcher in fiinf Regionalgruppens gegliedert ist. Neben dem Sichtbar
Brig, ist die Stiftung Emera (s.d., online) eine weitere Anlaufstelle im Oberwallis fir
Menschen mit einer Sehbehinderung. Fachpersonen des Sichtbar Brig flhren
Beratungsgesprache im Bereich der Orientierung und Mobilitat, der lebenspraktischen
Fahigkeiten, der Low Visions, dem Sehvermogen und Hilfsmitteln durch. Die Beratung
und Begleitung ist unverbindlich, kostenlos und richtet sich an Menschen mit oder ohne

5 Die Regionalgruppen des Schweizerischen Blindenbundes unterteilen sich in die Sektoren Nordwestschweiz,
Ostschweiz, Zirich, Bern und das Walis. Sie organisieren neben Sensibilisierungskampagnen auch Ausfliige und Kurse
fir Menschen mit einer Sehbehinderung.

6 Die Low Vision-Beratung bezieht sich auf Menschen, welche ihre Sehschwache nicht anhand einer Brillenkorrektur
kompensieren kénnen. Vgl. dazu: Blindenbund: https://www.blind.ch/unsere-angebote/beratung.htmi
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Sehbehinderung. Das Ziel des Schweizerischen Blindenbundes ist es, die
Selbstbestimmung und Autonomie von Menschen mit einer Sehbehinderung zu starken.
Um dieses Ziel zu erreichen, richten sich die einzelnen Beratungsstellen nach einer
I6sungsorientierten Arbeit mit den Klient*innen. Sozial- und verkehrspolitisch setzen sich
die Regionalgruppen fir die Rechte von Menschen mit einer Sehbehinderung ein und
erhoffen sich eine gelingende Inklusion.

Brig ist der Hauptsitz der Schweizerischen Blinden- und Sehbehinderten Werkstatt (s.d.,
online). Die Arbeitsstatte bietet Menschen mit einer Sehbehinderung eine Tagesstruktur.
Zu den Aufgaben zahlen unter anderem traditionelle «Blindenarbeiten» wie weben,
stricken, Korbe flechten oder Bursten und Pinsel anfertigen. Der Tatigkeitsbereich hat
sich ausgeweitet, so dass eine weite Palette an Produkten hergestellt wird.

Die Stiftung Atelier Manus, eine Stiftung der Procap Schweiz und Oberwallis, bietet
gemass Procap Oberwallis (s.d., online) ebenfalls Arbeits- und Ausbildungsplatze fir
Menschen mit einer Sehbehinderung an. Die Stiftung Atelier Manus (s.d., online)
ubernahm 2008 die Bulrstenfabrik der Blindenwerkstatt in Eggerberg.

Die SIGNAL AG (2016, online) berat und bietet Losungen fur den 6ffentlichen Verkehr,
die Weg- und Fussgangerleitsysteme, Architektur und Bauplanung und andere Bereiche
an. Das Dienstleistungsangebot erstreckt sich von der Beratung bis zur Errichtung von
Halterungen, Signalisationen und anderen Orientierungshilfen.

2.3.2 Stadt Bern (stadtisch)

Die Stadt Bern umfasst ein breites Angebot flir Menschen mit einer Sehbehinderung.
Die Bereiche Beratung, Wohnen, Arbeiten und der Bereich B sind eingebettet in die
Angebote des Blinden- und Behindertenzentrum Bern (2020, online). Das B ist eine
gemeinnutzige Ausbildungs- und Lernstatte fir Menschen mit einer Sehbehinderung.
Die Arbeiten werden im 1. Arbeitsmarkt verrichtet. Im Vordergrund steht dennoch die
berufliche Inklusion. Im Betrieb B finden momentan rund 180 Mitarbeitende mit einer
Behinderung eine Anstellung und werden agogisch von Fachpersonen betreut. Der
Beschaftigungsbereich reicht von Tatigkeiten der Hotellerie, Logistik, Technik,
Schreinerei bis hin zur Wascherei. Die individuellen Ressourcen werden in der
Arbeitsauslibung geférdert und die soziale Teilhabe gestarkt.

Es gibt keine Beratungsstelle des Schweizerischen Blindenbund (2019, online) in der
Stadt Bern. Die nachste befindet sich in Thun. Kurse werden jedoch auch in der Stadt
Bern angeboten.

2.3.3 Oberwallis und Bern

Neben den Angeboten der Stadt Bern oder im Raum Oberwallis gibt es Ubergreifende
Dienstleistungen. Eine davon ist das SBB Call Center Handicap (2020, online). Anfragen
zu Hilfestellungen werden Uber Telefon oder E-Mail entgegengenommen. Meistens
handelt es sich um eine Kundenassistenz. Das bedeutet, dass Angestellte des SBB Call
Centers die gemeldete Person an einem vereinbarten Ort abholen und diese an den
gewlnschten Zielort begleiten. Die SOS Bahnhofshilfe (2020, online) kooperiert mit dem
Call Center.

Die Kantonale 1V-Stelle Wallis (s.d., online) zeigt auf, dass die I1V-Stelle des jeweiligen
Kantons den Grad der Invaliditat prift und hierzu Leistungen ausspricht. Leistungen der
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v sind unter anderem Taggelder, IV-Renten, Assistenzbeitrage,
Hilflosenentschadigungen und Hilfsmittel. Die Hilfsmittel der IV werden laut Kantonale
IV-Stelle Wallis (s.d., online) in zwei Gruppen unterteilt. Einerseits gibt es Hilfsmittel fir
den beruflichen Bereich, welche es ermdéglichen, erwerbsfahig zu bleiben. Andererseits
kénnen auch Hilfsmittel fur den privaten Bereich ausgesprochen werden, welche der
Mobilitdt und der sozialen Teilhabe dienen.

Der SBV (2020, online) wurde 1911 gegrundet und unterstutzt Menschen mit einer
Sehbehinderung in verschiedenen Lebensbereichen. Der SBV entspricht einer
schweizweiten Selbsthilfegruppe. Sein Hauptsitz liegt in Bern. Im Wallis befinden sich
alle Kontaktstellen im franzdsischsprachigen Raum, zeigt Gahler (2020, online) auf.
Durch die eigene Erfahrung hat sich herausgestellt, dass der Prasident des SBVs eine
Zusammenarbeit mit dem Oberwallis fordert und bekraftigt.

Procap (2020, online) ist die grosste Selbsthilfeorganisation von und fir Menschen mit
einer Behinderung in der Schweiz und hat 21’000 Mitglieder. Sie ist ahnlich wie der SBV
in regionale Sektionen unterteilt. Procap besteht aus 40 Sektionen, wobei auch das
Oberwallis und die Stadt Bern abgedeckt sind. Sie (2020, online) bietet Beratungen in
den Bereichen Recht, Wohnen, Bauen und Verkehr, Gesundheit, Politik und Mobilitat
an. Neben dem Beratungsangebot beinhaltet das Angebot der Procap auch
lebenspraktische Begleitung, wie beispielsweise den Assistenzbeitrag, Kurswesen
sowie gesellschaftliche Anlasse.

Das Ziel von Procap ist es, dass Menschen mit einer Behinderung uneingeschrankt an
der Gesellschaft teilhaben kénnen. Um das zu erreichen, missen Ausbildungs- und
Arbeitsplatze fur Menschen mit einer Behinderung geschaffen, gesellschaftliche
Barrieren abgebaut und finanzielle Unterstiitzung gewahrleistet werden. Erganzend zu
Procap, sind Pro Infirmis (2020, online), Inclusion Handicap (2020, online) und die
Schweizer Fachstelle fir Hindernisfreie Architektur (s.d., online) wichtige Anlaufstellen
fir Fachpersonen der Sozialen Arbeit.

2.4 Rechtliche Grundlagen

Die rechtliche Grundlage bildet das Fundament der Handlungsbasis von Fachpersonen
der Sozialen Arbeit. Gesetze regeln den Schutz und sollen Menschen mit einer
Sehbehinderung die gleichen Freiheiten einrdumen. Die Gesellschaft ist aufgefordert,
sich an diese Richtlinien zu halten. Die vorliegenden Gesetze zielen auf gleichwertige
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und selbstbestimmte Bewegungsfreiheit von
Menschen mit einer Sehbehinderung hin. Insbesondere das
Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) und die UNO-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK) sollen ungleiche Behandlung und Diskriminierung verbieten.

2.4.1 Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)

Die Schweizerische Eidgenossenschaft (2020, online) hat 2002 ber die Einfihrung des
Behindertengleichstellungsgesetzes (BehiG) entschieden. Im Jahre 2004 ist es in Kraft
getreten. Es ist das Hauptrechtswerk flr die Gleichstellung der Rechte von Menschen
mit einer Behinderung.
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2.4.2 Invalidenversicherungsgesetz (IVG)

Die Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschaft beschloss am 19.06.
1959 die Einflihrung der Invalidenversicherung auf den 01.01.1960. Es stutzt sich auf
die Vereinbarungen der Bundesverfassung. Bei der IV wird Gberprift, inwiefern eine
Person erwerbsfahig-, beziehungsweise erwerbsunfahig ist. Die IV entscheidet anhand
ihrer Uberpriifung ob Menschen mit einer Behinderung eine Rente, Taggelder, Hilfsmittel
oder Umschulungen zugesprochen bekommen.

243

Bereits im Jahre 1991 beschloss der Kanton Wallis (2018, 14, online) Uber die
Eingliederung von Menschen mit einer Behinderung. Das Gesetz ist am 01.03.1993 in
Kraft getreten und geht somit der Verabschiedung des BehiG voraus. Das Kantonale
Gesetz uber die Eingliederung behinderter Menschen war zu dieser Zeit eines der
fortschrittlichsten Gesetze in der Schweiz, welches die Rechte fir Menschen mit einer
Behinderung schuitzt.

244 Das Behindertenkonzept des Kantons Bern

Das Behindertenkonzept des Kantons Bern (2011, online) wurde grossenteils von
Menschen mit einer Behinderung erarbeitet und 2011 vom Bundesrat genehmigt. Es
verweist auf die Forderung der Selbstbestimmung und der Teilhabe von erwachsenen
Menschen mit einer Behinderung in verschiedene Bereiche ihres Lebens. Das Konzept
richtet sich an den individuellen Unterstlitzungsbedarf von Menschen mit einer
Behinderung.

2.4.5 UNO Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)

Die UNO Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) (2014, 1119-1154, online) wurde von
der Schweiz am 15. April 2014 ratifiziert. Einen Monat spater, am 15. Mai 2014, ist sie in
Kraft getreten. Die UN-BRK stellt die Grundrechte fir Menschen mit einer Behinderung
sicher. Die Gesetzesartikel fordern mehr Selbstbestimmung, Gleichberechtigung und
Inklusion fur Menschen mit einer Beeintrachtigung.

Im Art. 3 stehen allgemeine Grundsatze. Durch den Art. 3 werden grundlegende Rechte
zur gleichberechtigten Teilhabe, Zuganglichkeit und Autonomie von Menschen mit einer
Behinderung bestimmt.

Der Art. 9 der UN-BRK legt gleichberechtigte Zuganglichkeit fir Menschen mit einer
Behinderung fest. lhnen stehen dieselben Rechte fiir einen ungehinderten Zugang zu
Transportmitteln, Informationen und offentlichen Dienststellen der landlichen und
stadtischen Regionen zu.

Der Art. 19 setzt Massnahmen zur gleichberechtigten Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben um. Zur Unterstitzung einer unabhangigen Lebensfihrung stehen Menschen mit
einer Behinderung Einrichtungen und Dienstleistungen zur Verfigung. Dieser
Gesetzesartikel beinhaltet ebenfalls die Zuganglichkeit zu diversen Hilfsangeboten.

Der Art. 20 befasst sich mit der personlichen Mobilitdt von Menschen mit einer
Behinderung. Der Artikel gestattet den ungehinderten Zugang zu angepassten
Hilfsmitteln, Kursen, Schulungen, Begleitpersonen und Blindenhunden. Ausserdem
gewahrleistet der Artikel die freie Entscheidungsfindung.
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Der Art. 26 soll die vollumfangliche Teilhabe verschiedener Lebensbereiche durch das
Berucksichtigen und Férdern der Bedurfnisse von Menschen mit einer Behinderung und
deren Mitsprache starken. Soziale Dienstleistungen verpflichten sich zu friihzeitigen
Massnahmen zur (Wieder-)Eingliederung von Menschen mit einer Behinderung. Daflr
stehen ihnen diverse Forderungsprogramme zur Verfiigung. Zudem versichert der Art.
26 Abs. 2 und Abs. 3 die Weiterbildung und Spezialisierung von Fachkraften zur
Optimierung der Dienstleistungen und Anwendung (re-)habilitatorischer und
technologischer Behandlungsmassnahmen.

Fir unsere Bachelorarbeit haben die Art. 9, Art. 19, Art. 20 und Art. 26 grosse Relevanz.
Wir haben Artikel ausgewanhlt, welche die gleichberechtigte, hindernisfreie Teilhabe und
Zuganglichkeit zu Dienstleistungsangeboten hervorheben.

246 G it len Sffentlichen Verkehr (G&V)

Die Rechtslage des Offentlichen Verkehrs ist kantonal geregelt. Die Dokumente der
Kantone Bern und Wallis decken sich Uberwiegend. Einzelne Artikel oder
kantonsspezifische Erganzungen unterscheiden die Gesetze voneinander. Die
Zielsetzung der beiden Gesetzesartikel verandert sich jedoch nicht.

Der Grosse Rat des Kantons Wallis hat 1998 ein Gesetz Uber den 6ffentlichen Verkehr
(GoV) (2012, 3-4, online) verabschiedet. Der Art. 6. Abs. 2 lit. ¢ GOV bestimmt den
barrierefreien Zugang zu o6ffentlichen Transportmitteln flir Menschen mit einer
Behinderung. Der Kanton ist aufgefordert, finanzielle Unterstlitzung zu leisten, um
Menschen mit einer Behinderung den Gebrauch o&ffentlicher Transportmittel zu
erleichtern. Der Kanton Bern (2008, 2-3, online) verpflichtet sich ebenfalls, durch das im
Jahre 1993 verabschiedete Gesetz Uber den offentlichen Verkehr, die Rechte von
Menschen mit einer Behinderung im oOffentlichen Verkehr zu gewahrleisten. Der Art. 5
Abs. 2 GOV legt die behindertengerechte Gestaltung von Fahrzeugen und Anlagen fest.
Zusatzlich ist es dem Kanton durch den Art. 6 Abs. 3 G&V genehmigt, fur
Behindertentransporte finanziell aufzukommen.

Das Bundesamt fiur Verkehr (BAV) der Schweizerischen Eidgenossenschaft (2020,
online) beinhaltet bundesrechtliche Vorgaben und Verordnungen des Offentlichen
Verkehrs. Einzelne Artikel nehmen Bezug auf die Rechte von Menschen mit einer
Behinderung. Einige davon verweisen auf das BehiG. Es finden sich spezifische
Gesetzesartikel im Bereich der Eisenbahn, Seilbahn und Bus vor. Das BAV (2020, 1-28,
online) hat unter anderem einen Leitfaden zur Gestaltung von Bahnperrons
veroffentlicht. Dieses Dokument unterteilt das Bahnperron in verschiedene Bereiche und
zeigt auf, wie taktil-visuelle Markierungen anzubringen sind, damit diese Menschen mit
einer Sehbehinderung Orientierung geben. Die Fachstelle fir Hindernisfreie Architektur
(2020, online) macht deutlich, dass bei einem Umbau oder Neubau die Norm SIA 500
beachtet werden muss. Die Norm zielt darauf hin, durch hindernisfreies Bauen allen
Menschen einen Zugang zu einer inklusiven Gesellschaft zu erméglichen.

Die «Verordnung des UVEK (ber die behindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen
Verkehrs» (VboV) (2016, online) gibt ebenfalls Weisungen Uber die Einrichtung und
Erbauung Offentlicher Transportmittel. Menschen mit einer Behinderung soll ein
eigenstandiger Zugang zu oOffentlichen Transportmitteln und deren Gebrauch
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gewabhrleistet werden. Die Verordnung stutzt sich auf die Art. 15 und Art. 23 des
Behindertengleichstellungsgesetzes.

247 Strassengesetz (StrG/SG)

Das Strassengesetz (SG) (2012, 1-26, online) des Kantons Bern verordnet keine
explizite Berlcksichtigung des Schutzes von Menschen mit einer Behinderung. Im
Gegensatz dazu verpflichtet der Art. 26 lit. ¢ (2018, 10, online) den Kanton Wallis zum
Schutz der Bedirfnisse von Menschen mit einer Behinderung bei der Erbauung von
Strassen.

Die Soziale Arbeit fungiert als Bindeglied zwischen den Betroffenen und der Sozialpolitik.
Gemass Lange (2014, 171) ist sie verpflichtet, sich an die soziopolitischen
Bestimmungen und rechtlichen Vorgaben zu halten. Ihr Handlungsspielraum wird
aufgrund von geltenden Rechtslagen begrenzt. Trotzdem arbeitet sie zum Wohl der
Menschen mit einer Sehbehinderung und stellt deren Rechte in den Mittelpunkt. Der
Schweizerische Blinden- und Sehbehindertenverband (2018, 9, online) weist klar darauf
hin, dass ein BehiG und eine UN-BRK allein nicht ausreichen, um die Rechte der
Menschen mit einer Sehbehinderung zu gewahrleisten und zu schiutzen. Verschiedene
Ebenen des Staates sind aufgefordert und verpflichtet, die Bedlirfnisse von Menschen
mit einer Sehbehinderung zu wahren.
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3. Der theoretischer Rahmen

3.1 Begriffserklarungen

3.1.1  Sehbehinderung

Eine Sehbehinderung liegt vor, wenn verschiedene Faktoren zu einer verminderten
Sehscharfe fihren und das Sehvermégen dadurch beeintrachtigt ist. Zu diesen Faktoren
zahlen Kamps und Maritzen (2013, 11) beispielsweise die Leuchtdichte, die
Kontrastempfindlichkeit oder die Brechkraft des Auges. Eine Sehbehinderung wird
anhand festgelegter ICD-Kriterien der Weltgesundheitsorganisation (WHO) 2019
definiert. Laut Deutschem Institut fir Medizinische Dokumentation und Information
(2018, online), entspricht eine leichte Sehschwache einer maximal erreichbaren
Sehscharfe von 30 Prozent. Von Blindheit wird gesprochen, wenn eine maximale
Sehstarke von zwei bis fliinf Prozent vorhanden ist. In diesem Fall nimmt eine betroffene
Person sehr begrenzt bis kein Licht wahr.

Menschen mit einer Sehbehinderung finden sich in allen Altersstufen vor. Manche
werden blind oder sehbehindert geboren, bei anderen entwickelt sich eine
Sehbehinderung im Verlaufe des Lebens. Mdgliche Grinde dafir sind
Augenkrankheiten oder Unfalle. Im hoheren Alter hangt die Sehbehinderung oft mit einer
steigenden Sehschwache zusammen. Hier liegt die Ursache meist an der
nachlassenden Funktionalitdt der Organe. Eine Sehbehinderung kann somit aus
verschiedenen Grinden erfolgen.

Wir haben uns fur den Begriff der Sehbehinderung entschieden, da unsere
Interviewpartner*innen und die SIO auch mehrheitlich diesen Begriff verwenden und er
alle Sehbehinderungen miteinschliesst.

3.1.2 Autonomie

Lange (2014, 186-187) fasst Autonomie als Vorhandensein von «Wahlfreiheit,
Selbstbestimmung und einem menschenwirdigen und guten Leben» zusammen.
Fachpersonen der Sozialen Arbeit sind dafir verantwortlich, dass Menschen mit einer
Sehbehinderung die Fahigkeiten erlangen, Autonomie anstreben zu kénnen. Zusammen
mit ihnen decken SIO Hindernisse auf, stdrken die individuellen Ressourcen und
schaffen Moglichkeiten flr einen frei wahlbaren und erfiiliten Alltag. Autonomie kann von
Menschen mit einer Sehbehinderung unterschiedlich definiert werden. Die Definition
hangt damit zusammen, inwiefern sich eine Person frei und eigenstandig oder auch
eingeschrankt und abhangig von der Gesellschaft fuhit.

3.1.3 Soziale Institutionen und Organisationen

Damit die Lebensqualitdt und umfassende Teilhabe von Menschen mit einer
Sehbehinderung effizient gesteigert werden kann, einigen sich Kamps und Maritzen
(2013, VII) auf eine kompetente, interdisziplinare Zusammenarbeit verschiedener
Dienstleistungssektoren.

Fachpersonen verschiedener SIO erhoffen sich eine Verbesserung des
gesellschaftlichen Bewusstseins der Bedirfnisse von Menschen mit einer
Sehbehinderung. Auch die Umsetzung des BehiG ist ein grosses Anliegen der
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Fachpersonen und der Menschen mit einer Sehbehinderung, bestatigt eine Fachperson
einer Beratungsstelle fir Orientierung und Mobilitat (Interview 4, Z. 603-604). Durch den
Gewinn von Sichtbarkeit, Sensibilisierung der Gesellschaft und der Unterstlitzung von
Fachpersonen erhoffen sich Menschen mit einer Sehbehinderung mehr Autonomie und
Akzeptanz.

3.1.4 Forderungsfaktoren und Barrieren

Wansing und Windisch (2017, 281-282) bezeichnen Menschen mit einer
Sehbehinderung nicht als eine von der Norm abweichenden Gesellschaft, welche
besondere Bedurfnisse hat. Vielmehr gehen sie von einer Gesellschaft aus, die keine
gleichberechtigte Teilhabe fiir alle ermdglicht. Diese Faktoren, welche eine Person mit
einer Sehbehinderung daran hindern am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, werden
in der vorliegenden Arbeit Barrieren genannt. Dazu zahlen gesellschaftlich konstruierte
Barrieren, Barrieren des Zugangs, der Mobilitat, der Kommunikation, sowie finanzielle,
rechtliche und weitere Barrieren. Faktoren, die sich auf Menschen mit einer
Sehbehinderung bestarkend und unterstlitzend auswirken, werden Forderungsfaktoren
genannt.

3.1.5 Empowerment und Partizipation

Rieger und Strassburger (2014, 42ff) verweisen auf einen wichtigen Leitsatz der
Sozialen Arbeit, welcher besagt, dass nicht fiir, sondern mit dem Menschen gearbeitet
werden soll. Fachpersonen zielen darauf hin, dass Menschen vermehrt Kontrolle tber
ihr Leben erhalten und die Teilhabe an selbstbestimmten Entscheidungen ermdglicht
wird. Empowerment ist das Bestreben, Menschen in ihrer Selbstbestimmung und
Mitbestimmung zu bestarken. Die Partizipation, schildern Rieger und Strassburger
(2014, 46ff), ist eng gekoppelt an das Empowerment. Erst durch den Einbezug der
Adressat*innen kann Empowerment erfolgen. Das partizipative Professionsverstandnis
zeichnet sich dadurch aus, dass die Adressat*innen als Expert*innen ihrer Lebenswelt
gesehen werden. Dieses Expert*innenwissen ist in diesem Professionsverstandnis mit
dem Fachwissen der Fachpersonen gleichzusetzen.

3.1.6 Inklusion

Der Grundsatz der Inklusion geht Uiber die begleitende Unterstlitzung hinaus. Stoy und
Tolle (2015, 166-167) definieren Inklusion als uneingeschrankte Teilhabe am
gesellschaftlichen Geschehen, unabhangig der biologischen, psychischen und sozialen
Faktoren. Um diese Voraussetzungen zu erfiillen, missen Barrieren, welche den
Zugang oder die Teilhabe erschweren, beseitigt werden. Stoy und Tolle stellen den
Fachpersonen der Sozialen Arbeit dazu die Anforderung, die
«Benachteiligungsstrukturen auf sozialrdumlichen sowie gesamtgesellschaftlichen
Ebenen» aufzudecken und diese zu optimieren.

3.2 Hilfsmittel fir Menschen mit einer Sehbehinderung

In den folgenden Abschnitten werden Hilfsmittel fir Menschen mit einer Sehbehinderung
erlautert, welche die Mobilitat starken konnen.

Kamps und Maritzen (2013, 31) untermauern, dass Hilfsmittel anhand der gewilinschten
Funktion ausgewahlt werden. Die Anwendung, die Eignung und der persdnliche Nutzen
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werden gemeinsam mit den Personen mit einer Sehbehinderung Uberpruft. Hilfsmittel
kénnen nicht aufgrund eines Krankheitsbildes bestimmt werden. Sie werden den
individuellen Bedurfnissen entsprechend angepasst. Nicht nur der technische, sondern
auch der medizinische Fortschritt und die Professionalisierung von SIO fur Menschen
mit einer Sehbehinderung haben dazu gefiihrt, dass ein breites Hilfsangebot geschaffen
wurde. Um Menschen mit einer Sehbehinderung eine hohe Lebensqualitdt zu
gewahrleisten, streben Kamps und Maritzen (2013, 16) die Férderung der Lesefahigkeit,
der Orientierung und Mobilitat an.

Um gezielt auf unsere Fragestellung einzugehen, liegt der Fokus auf Hilfsmitteln der
Orientierung und Mobilitat. Kamps und Maritzen (2013, 201-225) teilen das Hilfsangebot
in folgende fiinf Sektoren: der Blindenlangstock, elektronische Hindernismelder und
Orientierungshilfen, Mobilitatstrainings und Blindenfiihrhunde. Allen Hilfsmitteleinsatzen
gehen Orientierungs- und Mobilitatstrainings voraus, um die gewilinschte und
erforderliche Anwendung sicherstellen zu kénnen. In Schulungen lernen Menschen mit
einer Sehbehinderung verschiedene Techniken kennen und erlernen einen adaquaten
Umgang mit den auf sie abgestimmten Hilfsmitteln.

Entscheidet sich die Person mit einer Sehbehinderung fir einen Blindenfihrhund,
bendtigt es gemass der Stiftung Schweizerische Schule fiir Blindenfihrhunde Allschwil
(2020, 1), ein Erstgesprach und einen dreitatigen Informationskurs. Im Rahmen dieses
Kurses wird ermittelt, ob ein Hund als Hilfsmittel fur eine bestimmte Person geeignet ist.
Nach Auswahl des passenden Hundes findet eine halbjahrige Einfihrung im
Lebensraum der Menschen mit einer Sehbehinderung statt. Die Betreuung seitens der
Hundeschule geht bis ans Lebensende des Hundes.

Des Weiteren erwahnen sie Mobilitatshilfen, welche akustisch, technisch oder anhand
eines Ultraschalls auf Hindernisse aufmerksam machen konnen. Jedoch wird explizit
darauf hingewiesen, dass diese zusatzlichen Hilfen nur als Ergdnzung dienen.

Eine weitere Unterstitzung kann anhand der «sehenden Begleitung» erfolgen. Gemass
Klettner und Lingelbach (2018, 154ff) kdnnen alle sehenden Personen als Begleitperson
fungieren. Klettner und Lingelbach (2018, 159ff) erwdhnen, dass es verschiedene
Techniken gibt, eine Person mit einer Sehbehinderung zu begleiten. Bei der
«Zangengriff-Technik» halt sich die Person mit einer Sehbehinderung am Ellbogen ihrer
Begleitperson fest und kann sich flhren lassen. Die Umgebung und sich ndhernde
Hindernisse werden von der Begleitperson verbal mitgeteilt. Handlaufe, Stuhle und
andere Festhaltemdglichkeiten werden von der Begleitperson angefasst und von der
Person mit einer Sehbehinderung durch Entlanggleiten des Arms gefunden.

Die Wahl dieser Hilfsmittel ist abhangig von den vorhandenen Ressourcen jeder Person.
Das Konzept der Funktionalen Gesundheit soll einen Einblick in die verschiedenen
Bereiche von Menschen mit einer Sehbehinderung geben. Es dient unter anderem dazu,
passende Hilfsmittel zu bestimmen.
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3.3 Das Konzept der Funktionalen Gesundheit

Die Klassifikation der ICF7 und das damit verbundene Konzept der Funktionalen
Gesundheit wurde gemass dem Schweizerischen Branchenverband INSOSs (2009, 25)
von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) in Auftrag gegeben. Das Konzept der
Funktionalen Gesundheit verweist auf die verschiedenen Faktoren, welche dazu
beitragen, dass ein Mensch in seinem alltaglichen Leben beeintrachtigt ist. Das Konzept
weicht von dem rein bio-medizinischen Modell ab. Der Mensch wird als bio-psycho-
soziales Wesen gesehen. Das bedeutet, dass nicht nur die biologischen Faktoren fiir
eine Beeintrachtigung oder eine Behinderung verantwortlich sind. Vielmehr hangt eine
Behinderung oder eine Beeintrachtigung von einem Zusammenspiel mehrerer Faktoren
ab. Das Konzept unterscheidet sechs verschiedene Einflussfaktoren:

¢ Eine Person kann selbstbestimmt und gleichberechtigt am gesellschaftlichen
Leben teilhaben. (Selbstbestimmung)

¢ Eine Person kann Handlungen anhand ihrer individuellen Kompetenzen
ausfihren, um an dem gesellschaftlichen Leben teilhaben zu koénnen.
(Aktivitaten)

¢ Jede Person weist andere Koérperstrukturen oder Kérperfunktionen auf.
+ Die Persdnlichkeit einer Person. (personenbezogene Faktoren)

¢ Alle externen Ereignisse, welche Einfluss auf eine Person haben kdnnen.
(Umweltfaktoren)

¢ Magliche gesundheitliche Beeintrachtigungen oder Behinderungen einer Person.
(Gesundheitsprobleme)

Um diese verschiedenen Faktoren und deren Wechselwirkung zueinander besser
aufzeigen zu konnen, hat die ICF das bio-psycho-soziale Modell der Funktionalen
Gesundheit entwickelt (siehe unten).

Abb.1: Das Modell der Funktionalen Gesundheit, in welchem der Mensch als bio-psycho-
soziales Wesen gesehen wird. (INSOS Schweiz, 2009, 26).

7 Die ICF ist ein internationales Klassifikationsinstrument, welches 2001 von der WHO verabschiedet wurde. Es
berlcksichtigt die Funktionsfahigkeit, die Behinderung und die Gesundheit eines Menschen.

8 INSOS steht flir den nationalen Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Behinderung.
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Gemass diesem Modell liegt eine funktionale Gesundheit dann vor, wenn trotz der oben
beschriebenen Faktoren, die folgenden Punkte erfiillt sind:

e Die koérperlichen Strukturen und Funktionen entsprechen der Norm.

e Die Personistin der Lage, alle Aktivitaten auszuflihren, welche eine Person ohne
Gesundheitsprobleme ausfiihren kann.

e Die Person kann an allen Lebensbereichen teilnehmen, welche ihr wichtig sind.
Die Teilnahme kann in demselben Ausmass ausgelebt werden, wie es eine
Person ohne Beeintrachtigung tun kann.

Der Schweizerische Branchenverband INSOS (2009, 21) gibt hierzu eine kurze
Definition von funktionaler Gesundheit: «Zusammenfassend ist eine Person also dann
funktional gesund, wenn sie moglichst kompetent mit einem maoglichst gesunden Kérper
an moglichst normalisierten Lebensbereichen teilnimmt und teilhat».

Neben den verschiedenen Faktoren verweist der Schweizerische Branchenverband
INSOS auf die ICF, welche auf vier weitere Branchen der Funktionalen Gesundheit
eingeht:

¢ das Konzept der Partizipation

¢ das Konzept der Aktivitaten

¢ das Konzept der Kérperfunktionen und -strukturen

¢ das Konzept der Kontextfaktoren

Folglich werden diese vier Konzepte der ICF naher erlautert.

Das Konzept der Partizipation beschaftigt sich laut INSOS (2009, 27ff) mit den
Zugangsmoglichkeiten, der Selbstbestimmung und Gleichberechtigung von Menschen
mit einer Behinderung. Die Teilhabe an verschiedenen Lebensbereichen oder
Lebenssituationen soll mit diesem Konzept gestarkt werden. Das Konzept befasst sich
mit persdnlichen Eindriicken und knlpft an das Wohlbefinden von Menschen mit einer
Sehbehinderung an. Es zeigt auf, inwiefern Akzeptanz und Anerkennung des Umfelds
in verschiedenen Lebensbereichen wahrgenommen wird.

Das Konzept der Aktivitaten beinhaltet gemass INSOS (2009, 28ff) das Handeln von
Menschen mit einer Sehbehinderung. Das Handeln einer Person wird in zwei
Dimensionen unterteilt: die Leistungsfahigkeit und die Leistung.

¢ Die Leistungsfahigkeit beschreibt die volle Leistungskompetenz einer Person.
Sie kann nicht rein durch Beobachtung ermittelt werden, sondern muss anhand
von gezielten Ausfihrungen untersucht werden.

¢ Die Leistung hingegen beschreibt das Handeln einer Person und ist
kontextabhangig. Je nach Situation handeln Menschen unterschiedlich. Diese
gezeigten Handlungen werden durch Beobachtungen wahrgenommen und
festgehalten.

Das Konzept der Korperstrukturen und Korperfunktionen beschaftigt, so INSOS
(2009, 28ff), sich mit der Physiologie, der Psyche und der mentalen Fahigkeit einer
Person. Die Korperstrukturen beziehen sich auf die Anatomie und die Kérperfunktionen
auf die physiologischen und psychologischen Fertigkeiten des Menschen.
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Das vierte und letzte Konzept der Funktionalen Gesundheit ist gemass INSOS (2009,
28ff) das Konzept der Kontextfaktoren. Kontextfaktoren setzen sich aus
Umweltfaktoren und personenbezogenen Faktoren zusammen.

Umweltfaktoren umfassen alle materiellen und sozialen Einflisse, sowie
die persoénlichen Werte und Normen einer Person. Sie werden in der ICF differenziert
aufgelistet.

Anders als die Umweltfaktoren, kdénnen die personenbezogenen Faktoren nicht
klassifiziert werden. Zu den personenbezogenen Faktoren zahlen beispielsweise die
Motivation, der Ehrgeiz, die Lebensgeschichte und die Lebensfiihrung einer Person.
Diese Faktoren sind nicht Teil der gesundheitlichen Probleme, sondern formen den
Charakter einer Person. Beispielsweise ist die Antriebslosigkeit wahrend einer
Depression kein personenbezogener Faktor, da sie aufgrund der Krankheit entstanden
ist.

Gemass Schuntermann (2013, 27ff) wird durch die Kontextfaktoren der Funktionalen
Gesundheit ermoglicht, positive und negative Einflussfaktoren des Lebens aufzuzeigen.
Wie bereits erwdhnt, werden Faktoren, welche einen positiven Einfluss haben,
Forderungsfaktoren und diejenigen, welche eine negative Wirkung zeigen, Barrieren
genannt. Die verschiedenen Faktoren lassen sich auch einwandfrei auf die restlichen
Konzepte der Funktionalen Gesundheit anwenden.

Besonders in Bezug auf die Teilhabe des Menschen koénnen umweltbezogene
Kontextfaktoren einen grossen Einfluss haben. Durch soziale und infrastrukturelle
Einrichtungen kénnen Barrieren entstehen, welche die Partizipation erschweren. Auch
die Haltung der Gesellschaft kann die Partizipation von Menschen mit einer Behinderung
positiv oder negativ pragen. Die Kontextfaktoren haben auf der Umweltebene und auf
der Personenebene eine bedeutende Rolle.

Ohne spezifisches Material, wie beispielsweise ein Fahrrad, kann eine Person nicht
Fahrrad fahren. Ohne Fahrrad erfahrt die Person nie, ob sie die Fahigkeit besitzt,
Fahrrad zu fahren. Besitzt eine Person ein Fahrrad und wird aufgrund des Zustandes
des Fahrrads behindert, so erschweren die Umweltbedingungen die Leistungsfahigkeit
der Person. Die Person kann Fahrrad fahren, jedoch mit mehr Aufwand.

Neben den Umweltfaktoren kdnnen auch die personenbezogenen Faktoren Einfluss auf
die Leistungsfahigkeit einer Person haben, beschreibt Schuntermann (2013, 27ff).
Ubertragen auf Menschen mit einer Sehbehinderung filhren fehlende taktil-visuelle
Leitlinien zu Barrieren, welche eine autonome Benutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel
verhindern kann. Es ist aber auch madglich, dass eine Person nicht gewillt ist, die
Brailleschrift zu lernen. Dies hat ebenfalls zur Folge, dass die autonome Mobilitat
eingeschrankt wird.

Die Kontextfaktoren haben zusatzlichen Einfluss auf die Koéperfunktionen und
Korperstrukturen. Schuntermann (2013, 27ff) erklart, dass ein Mangel an Bildung und
medizinischer Versorgung zu einer Schadigung des Koérpers flihren kann. Hingegen
kann der Korper durch konstruktive Pravention geférdert werden.

Wir haben uns flir das Konzept der Funktionalen Gesundheit entschieden, da es den
Fokus nicht nur auf die bio-medizinischen Faktoren richtet, sondern seinen Blick auf den
Menschen als bio-psycho-soziales Wesen ausweitet. Diese Sichtweise entspricht
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unserer ethischen Haltung und zieht alle Faktoren einer «Behinderung» in Betracht. Der
Mensch wird nicht aufgrund seiner Behinderung als «behindert» angesehen. Mit dem
bio-psycho-sozialen Modell der Funktionalen Gesundheit haben wir verschiedene
Faktoren aufzeigt, welche einen Einfluss auf die Behinderung und die Teilnahme von
Menschen mit einer Sehbehinderung am gesellschaftlichen Leben haben.

Im nachsten Unterkapitel erldutern wir den Ansatz der Sozialraumorientierung mit
integrierter Lebensweltorientierung.

3.4 Ansatz der Sozialraumorientierung mit integrierter Lebensweltorientierung

Stoy und Tolle (2015, 166-167) untermauern die Wichtigkeit sozialarbeiterischer
Konzepte zur Férderung der gleichberechtigten Teilhabe von Menschen mit einer
Behinderung. Zu diesen unterstiitzenden Ansatzen zahlen sie ebenfalls die
Lebensweltorientierung, die Sozialraumorientierung und das Empowerment. In der
Lebensweltorientierung wird anders als bei anderen Konzepten, mit dem Begriff der
Adressat*innen gearbeitet.

Sozialraumorientierung

Mit Hilfe der Sozialraumorientierung kann die Lebenswelt von Menschen mit einer
Sehbehinderung ganzheitlich und mehrschichtig erforscht werden. Der Sozialraum stellt
den Lebensraum von Menschen mit einer Sehbehinderung dar, in welchem sie sich
mehrheitlich aufhalten und bewegen.

Balz, Kuhlmann und Mogge-Grotjahn (2018, 302-311) gehen davon aus, dass «soziale
Probleme auch im sozialen Raum gelést werden missen». Das heisst, dass SIO beiden
alltaglichen Herausforderungen einer definierten Bevolkerungsgruppe ansetzen. Durch
die Einschatzung verflgbarer Forderungsfaktoren und bestehender Barrieren kénnen
SIO ihr Angebot nach den Bedirfnissen von Menschen mit einer Sehbehinderung
richten. Eine sozialrdumliche Expertise setzt das Miteinbeziehen von Menschen mit
einer Sehbehinderung voraus. Als Profis der eigenen Lebenswelt haben sie ein grosses
Erfahrungswissen, wie verschiedene Barrieren bewaltigt werden kénnen. Aus diesem
Grund bietet die Sozialraumorientierung als integrativer Ansatz Raum zur aktiven
Mitbestimmung und Entwicklung der Bevolkerung. Die umfassende Erforschung von
Menschen mit einer Sehbehinderung in deren Alltag setzt eine systemische Betrachtung
voraus. Lange (2014, 232) betont, dass der Kontext einer Person erst durch das
Miteinbeziehen umgebender Einflisse, wie die Gesellschaft, definiert werden kann.

Lebensweltorientierung

Zusatzlich verlangt die lebensweltorientierte Soziale Arbeit, dass dort angesetzt wird, wo
die Adressat*innen leben. Durch dieses Eindringen in den gewohnten Lebensraum
kénnen gemdass Grunwald und Thiersch (2016, 24ff) Handlungsmuster der
Adressat*innen aufgedeckt werden, um passende Unterstlitzungsmassnahmen zu
finden. Durch den direkten Einblick in die Lebenswelt der Adressat*innen kann
beobachtet werden, wie sie den Alltag bewaltigen. Barrieren, welche von Adressat*innen
nicht autonom bewaltigt werden kénnen, miissen von Fachpersonen Gberprift werden.
Bei gesellschaftlich erstellten Barrieren kann die lokale Bauberatung fur Orientierung
und Mobilitat der Fachstelle «Hindernisfreie Architektur» (s.d., online) oder die Procap
Fachstelle fur hindernisfreies Bauen im Oberwallis (s.d., online) kontaktiert werden.
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Wie oben schon erwahnt, sind die Ressourcen der Adressat*innen wesentlicher
Bestandteil, wenn nach der Lebensweltorientierung gearbeitet wird. Laut Kupfer (2016,
419ff) starken Ressourcen Menschen mit einer Sehbehinderung, damit sie den Stress
und die Barrieren in ihrem Alltag bewaltigen und einen Umgang mit der Beeintrachtigung
finden kénnen.

Der Ansatz der Lebensweltorientierung zeigt auf, dass Ressourcen sehr individuell und
gekoppelt an die gesellschaftlichen Strukturen und der Lebenswelt einer Person sind.
Fachpersonen der Sozialen Arbeit aktivieren und férdern die Ressourcen der
Adressat*innen, damit diese vollumfanglich genutzt werden koénnen. Der
Ressourcenbegriff beschreibt nur positive Fahigkeiten und Merkmale einer Person.
Ressourcen kénnen in verschiedene Bereiche unterteilt werden. Kupfer (2016, 420ff)
nennt Herrigere, welche der Meinung ist, dass die persdnlichen Ressourcen einer Person
in physische, psychische, relationale, kulturelle, und symbolische Ressourcen gegliedert
werden kdénnen. Kulturelle und symbolische Ressourcen sind beispielsweise
Wertehaltungen, Uberzeugungen, Fachwissen und die Selbsterfahrungen der sozialen
Anerkennung. Neben den personlichen Ressourcen spricht Herriger auch von
Umweltressourcen, welche er wiederum in verschiedene «Unterressourcen» unterteilt.
Als Beispiel erwahnt er die sozialen Ressourcen, welche aus dem Netzwerk der
jeweiligen Person bestehen. Zudem nennt er die dkonomischen und &kologischen
Ressourcen. Ersteres beschaftigt sich mit der Arbeitsstelle und dem sozialen Status der
Person. Zweiteres bezieht sich eher auf die Arbeitsqualitat und die Infrastruktur. Die
letzte Ressource besteht aus professionellen Ressourcen. Dies kann der Zugang zu
medizinischen und sozialen Dienstleistungen sein.

Empowerment-Ansatz

Auch der Empowerment-Ansatz hat zum Ziel, die Fahigkeiten, die in einem Menschen
innewohnen, zu aktivieren. Ressourcen zu besitzen ist eine Grundausstattung. Diese zu
fordern, weiterzuentwickeln und fir sich zu nutzen, beinhaltet dagegen einen
Handlungsprozess. Dieser Prozess befahigt den Menschen, die vorhandenen
Ressourcen anwenden zu kdnnen, betont Lange (2014, 255-262).

Herriger (2014, 7) zitiert Abraham Lincoln, welcher sagte: «Man hilft den Menschen nicht,
wenn man fur sie tut, was sie tun kdnneny». Diese Aussage entspricht aus unserer Sicht
der Quintessenz des Empowerment Ansatzes. Empowerment enthalt den Begriff Power,
Starke und steht fir die Ermachtigung einer Person. Herriger (2014, 8-17) unterscheidet
zwischen vier Zugangen von Empowerment. Empowerment auf politischer Ebene zielt
eine gerechtere Machtverteilung an. Auf der individuellen Ebene tibernimmt jede*r die
Eigenverantwortung, schwierige Lebensphasen oder Ereignisse zu bewaltigen. Aus dem
mikrosystemischen Blickwinkel haben einfache Beziehungen ebenfalls einen Einfluss
auf die Bewaltigung bestimmter Situationen. Eine Freundschaft zu einer sehenden
Person kann Sicherheit in der Offentlichkeit und bei der Benutzung 6ffentlicher
Transportmittel geben. Der Kontakt zu Personen mit einer Sehbehinderung gibt die
Moglichkeit, sich mit Gleichgesinnten auszutauschen. Diese Beziehungen stellen
zentrale Verbindungen fir Menschen mit einer Sehbehinderung dar, da das

9 Herriger Norbert schrieb das Buch “Empowerment in der sozialen Arbeit- Eine Einflihrung”. Dieses Buch erschien
2006.
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Aufrechterhalten eines sozialen Netzwerks aufgrund der Sehbehinderung erschwert sein
kann. Das bedeutet, dass die Gesellschaft die Mitverantwortung tragt, andere zu
ermachtigen.

Empowerment kann aber auch eine autonomiebestrebende Richtung einschlagen. Das
Ziel ist die maximale Selbstbestimmung des Menschen. Empowerment kann auch auf
der Makroebene stattfinden. Wie bereits erwahnt, bezieht sich die Makroebene auf
Werte und Normen, sowie auf den politischen Charakter eines Landes. Dieser Ebene
gehdren auch die Gesetze an. Die Gesetze bilden, wie im Kapitel «Rechtliche
Grundlagen» bereits ersichtlich wurde, den Rahmen des sozialarbeiterischen
Handlungsfeldes mit Menschen mit einer Sehbehinderung. Die gesetzlichen Vorgaben
obliegen den gesellschaftlichen Werten und sind verbindlich.

Alle vier Zugange verhelfen einem Menschen mit einer Sehbehinderung zu mehr
Autonomie. Sie tragen durch Akteur*innen unterschiedlicher Ebenen zu einer
ganzheitlichen Férderung der Bedlrfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung bei.

Teilhabe am Sozialraum

Neben der Lebensweltorientierung und dem Empowerment-Ansatz befasst sich die
Sozialraumorientierung auch mit der Wahrnehmung der Bedurfnisse von Menschen mit
einer Sehbehinderung und deren Teilhabe im Sozialraum. Damit Veranderungen
angestrebt werden kénnen, braucht es SIO, welche sich fiir die Anliegen von Menschen
mit einer Sehbehinderung einsetzen.

Damit sich Menschen mit einer Sehbehinderung in die Gesellschaft inkludieren kénnen,
muss ihnen dieser Zugang gewabhrleitstet werden. Hurrelmann (1993, 41) beschreibt die
Entstehung einer gelingenden Sozialisation in der Erfillung gegenseitiger Erwartungen
zwischen Individuum und Gesellschaft. Das bedeutet, dass Menschen mit einer
Sehbehinderung danach streben, sich in das gesellschaftliche System einzufiigen und
daran teilzuhaben. Die Gesellschaft und SIO sind daflir verantwortlich diese
gleichberechtigte Teilhabe zu ermoéglichen. Dies beinhaltet auch die mdglichst autonome
Benutzung o6ffentlicher Transportmittel. Menschen mit einer Sehbehinderung sollen dazu
befahigt werden, Bus- und Bahnstrecken moglichst selbstbestimmt zuriickzulegen. Die
«Befahigung» wurde bereits als Teil der Funktionalen Gesundheit beschrieben. Damit
Menschen mit einer Sehbehinderung mehr Autonomie erlangen und die Fahigkeit
erlernen, unvermeidbare lokale Barrieren zu bewaltigen, sind sie auf Beratungs-,
Unterstltzungs- und Begleitangebote von SIO angewiesen.

Budde, Cyprian und Frichtel (2007, 172) betonen die Wichtigkeit, dass sich
Fachpersonen der Sozialen Arbeit mit der sozialrdumlichen Entwicklung
auseinandersetzen. Die Lebensweltanalyse einer bestimmten Menschengruppe gibt
Auskunft Uber inkludierende oder exkludierende Faktoren. Somit wird nicht nur dem
Interesse einzelner Menschen mit einer Sehbehinderung nachgegangen, sondern
diejenigen einer ganzen Interessensgemeinschaft.
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Sozialplanung

Gemass Herrmann (2016, 460) arbeiten beispielsweise Fachpersonen der Schweizer
Fachstelle fiir Hindernisfreie Architektur (s.d., online) oder der Procap (2020, online)
auch im Bereich der Sozialplanung. Zu den Arbeiten der Sozialraumplanung gehéren
die Analyse der Lebenswelten und Rdume, die Bedarfsabklarungen und das Hinweisen
auf Probleme im Sozialraum. Fachpersonen von SIO sollten sich Uber politische
Entscheide sozialrdumlicher Themen informieren. Fihren die Entscheide zu Barrieren,
sind sie dazu verpflichtet, Empfehlungen zu erarbeiten und diese den Verantwortlichen
vorzulegen. Zusammengefasst sollte der Sozialraum so geplant und umgesetzt werden,
dass Menschen mit einer Behinderung im gleichen Masse daran teilhaben kénnen, wie
Menschen ohne Behinderung.

Um die lebensweltorientierte Planung zu vertiefen, stellt Hermann (2016, 462ff) die
Maximen von Thiersch vor. Die erste Maxime nach Thiersch ist die
Sozialraumorientierung. Thiersch fligt dem Raum die soziale Komponente bei. In der
zweiten Maxime untermalt er, nach der Lebensweltorientierung, statt nach der
Einrichtungsplanung zur arbeiten. Das bedeutet, dass die Lebensbedingungen von
Menschen mit einer Sehbehinderung durch SIO verbessert werden. Eine weitere
Maxime ist eine offene Prozessgestaltung, bei welcher auf die individuelle Lebenswelt
der Adressat*innen geachtet wird. Einmischen statt ausgrenzen ist die vierte Maxime
nach Thiersch. Fir die lebensweltorientierte Planung ist ebenfalls der fachpolitische
Diskurs zwischen Menschen mit einer Sehbehinderung, Fachpersonen und Angehérigen
relevant. Er kann Aufschluss Uber Bedurfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung
geben und helfen Handlungsoptionen danach auszurichten. Die letzte Maxime ist die
Beteiligung von Menschen mit einer Sehbehinderung in der Planung, statt deren
Ausgrenzung.

Entwicklung des Sozialraums

Die Ausrichtung der Dienstleistungen und Unterstlitzungsangebote haben sich in den
vergangenen Jahren verandert. Wansing und Windisch (2017, 26) gehen von einem
Wandel von Qualitatsmerkmalen aus. Diese Merkmale orientieren sich an den Rechten
fir Menschen mit einer Behinderung. Sie sind, wie im Kapitel «Rechtliche Grundlagen»
bereits aufgezeigt wurde, in der UN-BRK (2014, 1119-1154, online) und im BehiG
festgelegt und sind fir alle verbindlich. Sozialraumorientiertes Arbeiten hat fir
Fachpersonen der Sozialen Arbeit zunachst an Bedeutung gewonnen. Es zeigt sich eine
positive Entwicklung des Dienstleistungsangebots von SIO. Neben ortsgebundenen
Beratungsstellen entstehen immer mehr ambulante Unterstiitzungsangebote fir
Menschen mit einer Sehbehinderung.

Es stellt sich heraus, dass der gesamte Sozialraum in den Prozess der Entwicklung und
der Veranderung miteingebunden ist. Balz, Kuhimann und Mogge-Grotjahn (2018, 309)
pladieren fir den Abbau gesellschaftlicher oder (infra-)struktureller Hindernisse. Sie
erhoffen sich dadurch eine partizipative und inklusive Teilhabe der gesamten
Bevdlkerung eines Sozialraums.

Die Mobilitat fir Menschen mit einer Sehbehinderung ist ein sehr praxisorientiertes
Thema. Der Ausgangspunkt dieser Arbeit beinhaltet das Erforschen dieses experten-
und betroffenennahe Praxis- und Handlungsfeldes. Die Erforschung der Sozialrdume
Oberwallis und der Stadt Bern anhand des integrativen Ansatzes der
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Sozialraumorientierung soll Aufschluss Uber mogliche oder ndtige infrastrukturelle und
soziale Hilfeleistungen fir Menschen mit einer Sehbehinderung geben.

3.5 Fazit und personliche Stellungnahme zum theoretischen Rahmen

Die Auseinandersetzung mit verschiedenen Theorien zeigt auf, dass der Begriff der
Sehbehinderung auch heute noch unterschiedlich gedeutet wird. Gemass der ICD-10
Kriterien der WHO (2019, online) liegt eine Sehbehinderung vor, wenn eine bestimmte
Sehstarke nicht mehr vorhanden ist. Folglich sind Korrekturhilfen wie Brillen und Linsen
nicht ausreichend, um die Sehschwache zu kompensieren. Der ICD-10 orientiert sich an
einem bio-medizinisches Krankheitsbild. Anders als der ICD-10 sieht das Konzept der
Funktionalen Gesundheit den Menschen als ein bio-psycho-soziales Wesen und ist der
Auffassung, dass ein Zusammenspiel mehrerer Faktoren ausschlaggebend fur eine
Behinderung ist.

Unser Definition von Sehbehinderung bezieht sich auf das bio-psycho-soziale Modell der
Funktionalen Gesundheit. Unserer Meinung nach entsteht eine Behinderung erst durch
Barrieren, welche den Zugang zur Teilhabe erschweren. Diese gesellschaftlich
geschaffenen Umstande sind ausschlaggebend dafiir, dass eine Sehbeeintrachtigung
zu einer (Seh-)Behinderung wird.

Hinsichtlich der Unterstutzungsmoglichkeiten haben wir festgestellt, dass es eine breite
Palette an Hilfsmitteln fir Menschen mit einer Sehbehinderung gibt. Das Konzept der
Funktionalen Gesundheit kann Anhaltspunkte geben, passende Hilfsmittel auszuwahlen
und diese auf die Ressourcen einer Person abzustimmen.

Der Ansatz der Sozialraumorientierung und der Lebensweltorientierung stellen
Menschen mit einer Sehbehinderung in den Mittelpunkt. Beide Ansatze legen Wert
darauf, in der Lebenswelt von Menschen mit einer Sehbehinderung zu operieren und
dort die vorhandenen Barrieren und Foérderungsfaktoren aufzudecken. Auch der
Empowerment Ansatz zielt darauf hin, Personen mit einer Sehbehinderung
miteinzubeziehen und zu ermachtigen.

Die klient*innen- und ressourcenzentrierte Haltung, welche beide Ansatzen vertreten,
decken sich mit unserer personlichen Haltung. Wir sind davon uberzeugt, dass mit den
Adressat*innen primar innerhalb ihrer Lebenswelt gearbeitet werden soll.

3.6 Hypothesen

In diesem Abschnitt prasentieren wir unsere Hypothesen, welche wir anhand unserer
Erforschungen ergriinden. Unsere Hypothesen haben sich durch die theoretische
Auseinandersetzung mit den jeweiligen Forschungsorten herauskristallisiert.

+ Barrieren im 6ffentlichen Verkehr schranken die Autonomie von Menschen mit einer
Sehbehinderung ein.

¢ Die Dienstleistungen der Sozialen Arbeit fur Menschen mit einer Sehbehinderung
sind im Raum Oberwallis weniger gut ausgebaut als in der Stadt Bern.
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4. Methodisches Vorgehen

Bestandteil des nachfolgenden Kapitels ist die Auseinandersetzung mit den
Forschungsmethoden. Im ersten Teil wird unser Forschungsvorgehen geschildert,
gefolgt von einer Erlauterung der gewahlten Methoden.

41 Forschungsvorgehen

Fur unsere Bachelorarbeit haben wir ein qualitatives Forschungsvorgehen gewahlt. Um
unsere Fragestellung und Hypothesen tiefgriindig zu analysieren, entschieden wir uns
fir Selbstexperimente, eine Sozialraumforschung und Interviews. Nachdem wir diesen
Entschluss gefasst hatten, suchten wir nach Interviewpartner*innen in den ausgewahlten
Forschungsorten. Innerhalb unserer Bekanntenkreise stellten sich zwei Menschen mit
einer Sehbehinderung zur Verfigung. Durch die Interviews wollten wir Menschen mit
einer Sehbehinderung eine Stimme geben, um zu erfahren, inwiefern sie sich bei der
Benutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel autonom zurechtfinden. Drei weitere Interviews
fihrten wir mit Fachpersonen aus dem Bereich der Sehbehindertenarbeit durch. Diese
Interviews sollten Aufschluss Gber Angebote fir Menschen mit einer Sehbehinderung
und Interventionsmaoglichkeiten fur Fachpersonen der Sozialen Arbeit geben. Unsere
zwei Projektpartner des SBV Bern, welche eine Sehbehinderung haben, stellten sich
auch zur Verfligung. Die Interviews gaben uns einen Einblick, wie Menschen mit einer
Sehbehinderung mit offentlichen Transportmitteln reisen. Um das
Dienstleistungsangebot im Raum Oberwallis zu erforschen, baten wir eine Fachperson
der Beratungsstelle ,Sichtbar Brig“ um ein Interview. Damit wir jeweils drei Interviews im
Raum Oberwallis und in der Stadt Bern durchfihren konnten, suchten wir nach einer
weiteren Fachperson, welche uns auf Férderungsfaktoren und Barrieren im 6ffentlichen
Verkehr aufmerksam machen koénnte. Die Interessensvertretung der Stadt Bern fir
hindernisfreien Zugang hatte sich bereit erklart, neben einem Interview, auch eine
Sozialraumanalyse beim Bahnhof Bern durchzufuhren. Wir wurden auf Hindernisse
sensibilisiert und konnten den Bahnhof mit einer Dunkelbrille erkundigen.

Vor der Durchflihrung der Interviews und der Sozialraumforschung in der Stadt Bern
fuhrten wir Selbstexperimente mit einer konstruierten Blindheit im Raum Oberwallis auf
ausgewahlten Bus- und Bahnstrecken durch. Die Verbindungen wurden so gewahlt,
dass verschiedene Bahnunternehmen bericksichtigt wurden und uns die Strecken
teilweise bekannt, teilweise unbekannt waren. Eine Person versuchte mdglichst
selbstandig die verschiedenen Strecken zu bewaltigen, wahrend die andere Person
Fotos machte und flur Sicherheit sorgte. Wir waren uns darlber im Klaren, dass wir durch
unser vorhandenes Sehvermoégen und unsere Erfahrung nur einen Bruchteil einer
Sehbehinderung erlebten und nachvollziehen konnten. Zur Auswertung erstellten wir ein
Raster mit einer Fotodokumentation. Die Autonomie und Sicherheit der “blinden” Person
stand im Vordergrund der Forschung. Das Ziel war es, sich Uber Barrieren und
Forderungsfaktoren im offentlichen Verkehr bewusst zu werden, Lésungen zu finden und
Empfehlungen anzubringen. Diese Erfahrung diente der eigenen Sensibilisierung und
gab Aufschluss Uber mdgliche Interviewfragen.

Die Interviewfragen wurden nach der Durchfliihrung der Selbstexperimente erstellt. Die
Interviewpartner*innen erhielten verschiedene spezifische Interviewfragen. Nach der
Durchfiihrung der Interviews wurden diese transkribiert. Mayring (2016, 89) erachtet die

HES-SO/Siders/Bachelor17 SA/6. Semester/Croft T., Ruffiner D./Bachelormodul/Mobilitat bei Sehbeh./14.06.2020 30



HES-SO // Valais - Wallis Fachhochschule Westschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit

Transkription als notwendig, um die Inhalte der Interviews zu erarbeiten und zu
analysieren. Durch das schriftiche Festhalten der aufgezeichneten Tonaufnahmen
haben wir wichtige Textpassagen hervorgehoben. Die Inhalte wurden mdglichst
wortgetreu und unverfalscht Ubernommen. Des Weiteren wurden spezifische
Sprachmerkmale wie stark betonte Satze durch Sonderzeichen hervorgehoben. Zuvor
bestimmte Codes kdnnen durch eine Transkription leichter auf die Inhalte angewendet
werden. Das Codieren ist ein Teil des Auswertungsverfahren, welches gemass Bohm
(2017, 476) das Ziel verfolgt, Daten zu erfassen, sie zu bindeln und zu gliedern. In einem
ersten Schritt haben wir Textpassagen markiert und selektioniert. Anhand der aus den
Hypothesen herauskristallisierten Indikatoren wurden Codes bestimmt. Im Kapitel
.empirische Datenanalyse“ wurden die Aussagen der Interviewpartner*innen, sowie die
Ergebnisse der Selbstexperimente und der Sozialraumforschung geschlossen,
beziehungsweise axial codiert. Damit ist die Datenanalyse anhand vorbestimmter Codes
gemeint. Konkret haben wir Schlagworter aus den Hypothesen und der Fragestellung
abgeleitet und diese mit den Daten, welche wir anhand der durchgefiuhrten Methoden
erhoben haben, gegeniibergestellt. Durch die differenzierte Auseinandersetzung mit den
Daten und den Codes bestimmten wir passende Untercodes. Die Aussagen der
Interviewpartner*innen wurden miteinander verglichen und diskutiert.

Durch die Sozialraumforschung konnten wir gezielt Barrieren und Férderungsfaktoren
aufdecken, welchen wir in den Selbstexperimenten begegnet sind. Die
Interessensvertreterin in Bern gab uns Empfehlungen fur Barrierefreiheit im 6ffentlichen
Verkehr. Die Erkenntnisse hielten wir fotographisch fest.

Die Fotodokumentationen ermoglicht die visuelle Darstellung einer subjektiv
wahrnehmbaren Welt. Harper (2017, 402) findet die Fotographien der persdnlichen
Lebenswelt bedeutsam, da sie die Realitat aufzeigen. Fir unsere Arbeit ist es relevant,
Barrieren und Forderungsfaktoren der Lebenswelt von Menschen mit einer
Sehbehinderung aufzuzeigen.

4.2 Beschreibung der gewahlten Methoden
4.2.1 Das episodische Interview

Fur unsere Bachelorarbeit haben wir uns flr episodische Interviews entschieden. Krell
und Lamnek (2016, 343ff) verweisen hier auf Flick1o, welcher der Meinung ist, dass jeder
Mensch jeweils zwei verschiedene Formen von Erfahrungswissen besitzt und vermitteln
kann. Die erste Form dieses Wissens nennt sich narratives-episodisches Wissen. Die
Personen erlautern in diesem Teil des Wissens konkrete Situationen, welche sie erlebt
haben. Beispielsweise kann eine Person mit einer Sehbehinderung erzahlen, wie es fir
sie ist, offentliche Verkehrsmittel zu benutzen. Die zweite Form des Wissens gehért in
den Bereich des semantischen Wissens. Hier wird aus den erlebten Erfahrungen neues
Wissen angeeignet und verinnerlicht. In diesem Bereich von Wissen lernt die Person,
das neue Wissen mit alten Erfahrungen und vorhandenem Wissen in Verbindung zu
setzen.

10 Aus Uwe Flick, «Psychologie des technisierten Alltags», 1995.
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Gemass Krell und Lamnek (2016, 343ff), welche sich nochmals auf Flick berufen,
konzentriert sich das episodische Interview, anders als das narrative Interview, auf die
episodisch-situativen Aspekte der Erfahrungen. Sie bezieht sich nicht auf
abgeschlossene Erzahlungen. Ein episodisches Interview soll den Interviewpartner nicht
in Erzahlzwang drangen. FiUr das episodische Interview ist somit nur das Wissen,
welches aus den Erfahrungen gewonnen wurde und mit der Forschungsfrage in
Verbindung steht, von zentraler Bedeutung. Die interviewte Person kann selbst
entscheiden, von welchen Erfahrungen und Situationen sie ausfuhrlicher erzahlen
mdchte.

Vor dem Interview wird ein Leitfaden erstellt. Gemass Krell und Lamnek (2016, 344ff)
beinhaltet dieser die wichtigsten Themen fir die Forschungsfrage. Nachdem die Fragen
erarbeitet wurden, informierten wir die Interviewpartnerinnen lber die Thematik der
Interviews. Um den Vorgaben des episodischen Interviews gerecht zu werden, gingen
wir auf genannte Schllsselwoérter oder bedeutsame Aussagen naher ein und fragten
nach. Der vorliegende Leitfaden diente der Orientierung und konnte durch weitere
Fragen spontan erganzt werden. Die Interviews fUhrten wir in Dialekt durch.

4.2.2 Das qualitative Experiment

Jede wissenschaftliche Methode wurde gemass Krell und Lamnek (2016, 608) aus
Alltagsmethoden konzipiert. Die Alltagsmethoden werden durch zwei wesentliche
Faktoren beeinflusst: Die Abstraktion und die Art der Methode. Krell und Lamnek (2016,
608ff) verweisen hier auf Kleining11, welcher wissenschaftliche Methoden anhand eines
Dreiecks differenziert und sie erlautert. Ist eine Methode sehr abstrakt, das heisst,
allgemein und einfach zu verstehen, so befindet sich diese im Bereich der quantitativen
Forschung. Ist die Methode zum Alltagswissen weniger abstrakt und somit komplexer,
so bewegen wir uns in der qualitativen Forschung. Des Weiteren wird die Art der
Methode bestimmt. Es wird unterschieden, ob Vorhandenes unverandert widergegeben
wird, oder ob aktiv in das Geschehen eingegriffen wird.
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Die Berichterstattung der praxisorientierten Sozialraumforschung und der
Selbstexperimente gleicht einem Aufbereitungsverfahren. Mayring (2016, 47) spricht von
der grafischen Darstellung visueller Daten. Gemass Mayring sollte zwischen dem Schritt
der Sozialraumforschung und der Analyse des Materials ein Zwischenschritt erfolgen. In
diesem Schritt werden die aufgezeichneten Daten aufgearbeitet, indem es zeitlich
geordnet wird. Durch diesen Schritt wollen wir aufzeigen, welchen Forderungsfaktoren
und Barrieren Menschen mit einer Sehbehinderung in ihrer Lebenswelt antreffen. Fur
Mayring ist dieser Schritt wesentlich, da eine gelungene Analyse nur dann méglich ist,
wenn das Material griindlich differenziert und erfasst wird. Das funktioniert gemass
Mayring am besten, wenn drei Aspekte berucksichtigt werden. Hierzu zdhlen die
Darstellung der Daten, die Art des Dokumentierens und das Codieren. In unserer Arbeit
haben wir die Daten anhand einer Tabelle geordnet und deskriptiv ausgewertet. Unsere

11 Vgl. dazu: Kleining, Gerhard. «Das qualitative Experiment». In: Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie.
Jg. 38. 1986. S. 724-750.
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Ergebnisse der Datenerhebung haben wir grafisch festgehalten und mit schriftlichen
Erlauterungen gestutzt.

4.2.4 Risiken und Grenzen der Untersuchung

Risiken zeigten sich bei der Durchfiihrung der Interviews. Das Befragen von Menschen
Uber ihre Sehbehinderung und deren Umgang damit, setzte deren Aufarbeitung
personlicher Erfahrungen voraus. Es bestand das Risiko, tiefgreifende Erinnerungen bei
den interviewten Personen zu wecken. Fragen wie: «Fuhlen Sie sich aufgrund lhrer
Sehschwache ausgeschlossen?», oder «Hindern vorhandene Barrieren Sie daran, sich
selbstbestimmt und autonom zu bewegen, sowie am gesellschaftlichen Leben
teilzuhaben?», kdnnen bei Menschen mit einer Sehbehinderung Emotionen ausldsen.
Daher erschien es uns wichtig, flir die Interviewpartner*innen Verstandnis aufzubringen
und ihnen mit Respekt zu begegnen. Die Selbstbestimmung und die Privatsphare der
Interviewpartnerinnen sollten gewahrleistet werden, indem sie zu persdnliche Fragen
verweigern konnten.

Um unsere Bachelorarbeit einzugrenzen, konzentrierten wir uns auf einzelne Strecken,
Bus- und Zugmodelle, welche wir in beiden Regionen miteinander vergleichen konnten.
Eine vollstandige Untersuchung der unterschiedlichen Transportmittel ware aus
zeitlichen Griinden nicht mdglich gewesen.

4.2.5 Umgang mit dem Datenschutz

Die Chance, so Krell und Lamnek (2016, 364ff), dass jemand anhand eines qualitativen
Interviews erkannt wird, ist viel hdher, als bei einem quantitativen Vorgehen, da die
ausgewahlten Interviewpartner*innen detailliert befragt werden. Aus diesem Grund ist es
wichtig, sich an die Vorgaben des Datenschutzes zu halten und die Informationen mit
hoher Vertraulichkeit zu behandeln. Anhand eines Interviews koénnen private
Informationen Uber eine Person ermittelt werden. Diese Aufzeichnungen der privaten
Daten erfordern eine sorgfaltige Behandlung und Aufbewahrung. Folglich mussten wir
die interviewten Personen darUber informieren, was wir mit den erhobenen Daten
machen. Wir sicherten ihnen zu, dass alle persénlichen Angaben wie Namen und Orte
anonymisiert werden.

Die Broschlire Datenschutz in der Sozialen Arbeit von AvenirSocial (2013, 5ff)
verdeutlicht die Relevanz den Datenschutz einzuhalten. Der Datenschutz dient dazu, die
Privatsphare von Personen zu schitzen. Neben dem Schutz der Person ist die Wahrung
der Grundrechte ein weiteres Ziel des Datenschutzes. Der Art. 13 Abs. 2 der
schweizerischen Bundesverfassung pladiert fir den Schutz vor Missbrauch der Daten,
sowie auf das Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Zweiteres beinhaltet das
Recht jeder Person selbst zu bestimmen, wie mit ihren personlichen Daten umgegangen
wird. Gemass der europaischen Menschenrechtskonvention Art. 8 ist die Verbreitung
von personlichen Daten ohne die Einwilligung der betroffenen Personen strafbar, da
Informationen Uber Behinderungen zu Diskriminierung und Stigmatisierung flihren
kénnen. Somit ist ebenfalls der Diskriminierungsschutz Art. 8 Abs. 2 der schweizerischen
Bundesverfassung eng mit dem Datenschutz verknupft.

In Bezug auf unsere Bachelorarbeit haben wir eine Einverstandniserklarung fur unsere
Interviews erstellt. In dieser Erklarung halten wir schriftlich fest, dass das gesamte
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Interview aufgenommen werden darf und nach der Evaluation der Bachelorarbeit
geléscht wird. Zudem weisen wir darauf hin, dass wir die Inhalte der Interviews in einem
vertraulichen und geschitzten Rahmen bearbeiten. Des Weiteren haben wir in dieser
Erklarung vermerkt, dass wir die persénlichen Angaben und Daten anonymisieren, dass
sie nicht auf eine bestimmte Person zurtickzufihren sind.
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5. Ergebnisse der empirischen Datenanalyse

In diesem Kapitel werden die gewonnenen empirischen Daten aus den Interviews, der
Sozialraumforschung und der Selbstexperimente ausgewertet. Zur Gliederung dieser
Datenanalyse wurden sechs Codes mit jeweils zwei zugehoérigen Untercodes bestimmt.
Die sechs Codes orientieren sich an der Fragestellung und an den Hypothesen.

Die folgende Auflistung soll eine Ubersicht der gewahlten Codes und Untercodes
verschaffen:

1. Dienstleistungen sozialer Institutionen und Organisationen

+ Dienstleistungsangebote
+ Sind die Bedurfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung durch die
Angebote abgedeckt?

2. Haltung der SIO

¢ Theoretische Ansatze und Arbeitsweisen
+ Umgang mit Menschen mit einer Sehbehinderung

3. Subjektives Empfinden der Autonomie

¢ Personlicher Einfluss
¢ Gesellschaftlicher Einfluss

4. Hilfsmittel

¢ Begleitung
¢ Technische und optische Hilfsmittel

5. Offentliche Transportmittel

¢ Zuge
¢ Busse

6. Infrastruktur

¢ Offentlicher Raum
+ Offentlicher Verkehr

Um die empirische Datenanalyse visuell zu untermalen, haben wir Fotos aus der
Sozialraumforschung in der Stadt Bern und der Selbstexperimente im Raum Oberwallis
verwendet. In den farbigen Kastchen werden Interviewpassagen aufgefihrt, welche sich
auf die ausgewahlten Codes beziehen. Unter den Kastchen werden die Aussagen in
eigenen Worten widergegeben.

5.1 Code 1: Dienstleistungen sozialer Institutionen und Organisationen

Dienstleist bot
Oberwallis

Interview 4: Also ich bin angestellt vom Schweizerischen Blindenbund (Z.20). Bei uns
- hat man zuerst ein Erstgesprach bei der Sozialberatung. (...) Also der informiert sie tiber
die Versicherungen, was man zu Gute hat, was sind die Angebote von uns. Und der klart
auch mit der Klientin oder dem Klienten, was sie beanspruchen wollen. (Z.496-500) (...)
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Und dann gibt es Leute, welche direkt von der Sozialberatung, oder danach nach der
. Low-Vision Beratung zu mir kommen in das LPF12, oder die Orientierung und Mobilitat |
| (2.506-509). g

Das Sichtbar Brig des Schweizerischen Blindenbundes fuhrt Sozialberatungen und
Mobilitats- und Orientierungstrainings durch. In den Mobilitatstrainings werden
ausgewahlte Strecken, Hindernisse oder die Benutzung des o6ffentlichen Verkehrs mit
Menschen mit einer Sehbehinderung gelbt. Das Sichtbar Brig beinhaltet verschiedene
Sektionen, um den Bedlrfnissen der Oberwalliser-Bevolkerung mit einer
Sehbehinderung und deren Angehdrigen gerecht zu werden.

Bern

Interview 5: Ich arbeite beim Blinden- und Sehbehindertenverband in Bern. Und der
Auftrag ist eigentlich, technische Losungen fir Probleme zu finden, um den Alltag von
blinden und sehbehinderten Menschen zu vereinfachen (Z.9-11). Wir haben wenig face-
to-face Kontakt mit Blinden und Sehbehinderten. Bei uns ist das meistens schriftlich oder
per Mail. Es gibt aber auch Beratungsstellen vom Blindenverband. (...) Dort kbnnen auch
Reha-Trainer mit ihnen das Problem effektiv anschauen (Z.65-71).

Die Person aus Interview 5 schildert, dass sie beim Blinden- und
Sehbehindertenverband der Sektion Bern arbeitet. Ihr Auftrag besteht darin, technische
Ldsungen fur Herausforderungen zu finden. Die Person erklart, dass sie meist keinen
physischen Kontakt mit Menschen mit einer Sehbehinderung hat. Der Austausch findet
Uberwiegend per Mail oder Telefon statt.

Beide Regi

Interview 1: Und da kannst du zum Beispiel das Call Center anrufen und dann sagst du,
bei welchem Ticketautomat du bist (...) (Z.538-540).

Eine weitere Dienstleistung ist das Call Center der SBB (siehe S. 15 «Oberwallis und
Bern»). Das Call Center begleitet Menschen mit einer Sehbehinderung zum
gewlnschten Bahnsteig oder unterstutzt sie bei dem Lésen und Entwerten von Tickets.
Das Callcenter der SBB (2020, online) ist ein schweizweites Angebot fiir Menschen mit
einer Behinderung.

Abb.2: Ticketautomat und -entwerter im Bahnhof Visp (Selbstexperiment, S. 4; S. 7)

12 LPF ist die Abkurzung fir «Lebenspraktische Fahigkeiten». In der LPF werden Strategien und Techniken erlernt, um
den Alltag selbstandiger zu bewaltigen. Vgl. dazu: Schweizerischer Blindenbund. URL: https:/www.blind.ch/unsere-
angebote/beratung.html (09.04.2020).

HES-SO/Siders/Bachelor17 SA/6. Semester/Croft T., Ruffiner D./Bachelormodul/Mobilitat bei Sehbeh./14.06.2020 36




HES-SO // Valais - Wallis Fachhochschule Westschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit

Interview 3: Ich arbeite mit Procap zusammen. Alles, wo ich irgendwo... Oder eben
Beratung Bern, welche die O&M Trainer haben. Da arbeiten wir wirklich alle miteinander
und zusammen (Z.100-102).

Die Fachpersonen der verschiedenen SIO arbeiten eng zusammen, um den
Bedirfnissen von Menschen mit einer Sehbehinderung gerecht zu werden (Z. 101-102).

Interview 1 Die Hilfsmittel musst du wieder bei der IV beantragen, denn das muss dir ja
die IV zahlen. Und damit dass dir die IV die Hilfsmittel zahlt, musst du dich stark
rechtfertigen kénnen. (...) Auch da brauchst du wieder Drittpersonen, welche hinter dir
stehen. (...) Alleine hast du keine Chance (Z.935-940).

Das Interview 1 zeigt auf, dass die Hilfsmittel von der IV zur Verfugung gestellt werden.
Damit Menschen mit einer Sehbehinderung die nétigen Hilfsmittel erhalten, sind sie auf
die Unterstitzung von Fachpersonen der Sozialen Arbeit angewiesen.

Interview 1: Von den Dienstleistungen ansonsten bist du eigentlich gut abgedeckt
(Z2.1246-1247).

Anhand des Interviews wird ersichtlich, dass Interviewpartnerin 1 mit den vorhandenen
Dienstleistungen im Oberwallis zufrieden ist. Sie aussert sich daruber, dass ihre
Bedirfnisse von den Dienstleistungen wahrgenommen und abgedeckt werden.

Bern

Interview 6: Nein ich glaube es wird, es wird schon sehr viel und breit abgestitzt,
Sachen angeboten, welche glaube ich fur alle ein wenig etwas dabei ist. (...) eine Hilfe
sein kann.

Das fehlt eigentlich Uber die ganze Schweiz (...) dass man so ein bisschen weiss; ah du
hast Anrecht auf das (...) Kannst du von dem Angebot Gebrauch machen.

(...) mangelt es da ein bisschen an der Kommunikation. Ja, das glaube ich schon, ja
(Z.263-265).

Die interviewte Person beschreibt, dass bereits viele Veranderungen, welche sich positiv
auf die Mobilitat ausgewirkt haben, vorgenommen wurden. Sie bemangelt jedoch, dass
schweizweit der Informationsaustausch bezlglich neuer Dienstleistungsangebote fir
Menschen mit einer Sehbehinderung zu wenig transparent ist.

Beide Redi

Interview 1: Es ist natlrlich schon so, dass die Leute zu wenig informiert sind. Wir
machen jetzt immer etwas mit unserer Regionalgruppe am 15. Oktober am Tag des
weissen Stockes. In Zirich ist der Hauptsitz der Regionalgruppen und dort bekommen
wir immer ein Thema vorgegeben und wir versuchen immer an diesem Tag, die Leute
zu sensibilisieren (Z.251-257).

Interview 5: Es ist zum Teil auch sehr viel Erklarungsarbeit (Z.157)

Am 15. Oktober findet der internationale Tag des weissen Stockes statt.
Regionalgruppen setzen sich mit einem aktuellen Thema auseinander, um die
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Gesellschaft auf die Bedurfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung zu
sensibilisieren. Diese Sensibilisierung erfordert viel Erklarungsarbeit (Interview 5,
Z.157).

5.2 Code 2: Haltung der SIO

I ische Ansi | Arbeit .
Oberwallis

Interview 4: Meine Haltung die, so ein bisschen aus dem Empowerment. (Z2.91-92) (...)
Ich bin eine Dienstleisterin und der Klient sagt mir, was er von mir braucht. (Z.108-109)
(...) Dann ist ganz klar ER oder SIE die Person, welche sagt, wohin es geht, oder was
es braucht (Z.114-115). (...) Bedarfsorientiert (...) (Z.59).

Die Haltung der Fachperson aus Interview 4 bezieht sich auf den Empowerment-Ansatz.
Die Fachperson erldutert, dass die Klient*innen im Zentrum der Arbeit stehen und
entscheiden, woran sie arbeiten wollen. Die Fachperson richtet sich nach den
Bedurfnissen der Klient*innen und unterstltzt sie darin, diese zu erflillen. Gemass der
Fachperson weiss der*die Klient*in am besten, was er*sie braucht.

Bern

Interview 3: Also fiir mich ist einfach der Grundsatz (...), dass jeder einfach autonom
durch das Leben gehen kann. Und da steht natirlich im Direkten auch der Mensch im
Mittelpunkt (Z.64-67).

Diese Fachperson arbeitet klient*innenzentriert und arbeitet auf die Autonomie ihrer
Klientel hin. Durch die Férderung der Autonomie soll erreicht werden, dass die Klientel
in allen Bereichen der Gesellschaft teilhaben kann.

Interview 5: Also wenn wir etwas machen, dann haben wir immer im Hinterkopf flir wen
wir das machen und warum wir das machen und wie der Auftrag ist (Z.133-135).

Die Fachperson aus Interview 5 erklart ihre Arbeitsweise: Zuerst wird gemeinsam mit
der Klientel der Auftrag geklart, indem diese*r seine*ihre Anliegen &ussert. Die
Fachperson richtet sich demzufolge an die Veranderungswiinsche der Klientel. Bei
jedem Projekt werden anhand einer Bedarfsabklarung die Bedirfnisse der Klientel
ermittelt. Sie wird aktiv in den Gestaltungsprozess miteinbezogen.

U it M | it einer Sehbehind
Oberwallis

Interview 4: Gut, man kann die Probleme der Leute nicht I6sen, sondern sie dabei
unterstutzen (Z.352-354). Eben, man versucht sie Uberall so gut wie moglich zu
inkludieren. Aber eben, irgendwo gibt es dann doch Grenzen (Z.390-391).

Die Fachperson zeigt auf, dass die Hauptverantwortung bei der Person mit einer
Sehbehinderung  liegt.  Fachpersonen geben  Auskunft Uber  mdgliche
Unterstutzungsangebote. Die Personen mit einer Sehbehinderung bestimmen jedoch fur
sich selbst, welche Angebote sie nutzen mdchten. SIO im Oberwallis arbeiten darauf hin,
Inklusion anzustreben.
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Interview 4: Wie mit allen anderen auch umgehen. (...) Das ist so ein Punkt, denn das
sind Menschen mit einer Sehbehinderung und nicht Sehbehinderte so. (...) Also, einfach
auf Augenhohe und so, wie mit anderen Menschen auch. (...) Und das nachste ist
fragen. Denn, denn, sie sind Profis, oder. Sie wissen, sie wissen, was sie brauchen,
damit sie sich absetzten kdnnen (Z.855-861).

Die Fachperson aus Interview 4 weist darauf hin, mit Menschen mit einer
Sehbehinderung umzugehen wie mit jeder anderen Person auch. Sie spricht explizit von
«Menschen mit einer Sehbehinderung» und nicht von «Sehbehinderten». Zudem sieht
sie die Klientel als Expert*innen und erkundigt sich bei lhnen, was sie benétigen.

Interview 2: Wir hatten soeben die Rede von Tonausgaben. Und in Brig am Bahnhof
gibt es jetzt beispielsweise einen neuen Computer, bei welchem man an der Seite
draufdriicken kann und dir eigentlich alle Busverbindungen aufgelistet sagt. Haben Sie
von dem schon etwas gehort? Nein. (Z.161-165).

Aus den Interviews 1 und 2 stellte sich heraus, dass Menschen mit einer
Sehbehinderung nicht Uber die auditive Ausgabe in Brig informiert sind und diese
dadurch nicht brauchen kdénnen. In den Selbstexperiment zeigte sich, dass auch die
Kenntnis Uber das Bestehen dieser Anzeigetafel keine Garantie daflr ist, diese
aufzufinden und sich Informationen Uber den Fahrplan einzuholen. Die Anzeigetafel
konnte nur durch externe Anweisungen gefunden werden.

Abb.3: Die auditive Ausgabe ist weder in Visp (Selbstexperiment, links und Mitte
S. 54), noch in Brig (rechts S. 22) durch taktil-visuelle Leitlinien auffindbar.

Bern

Interview 3: Und dort gehe ich nattirlich auf die Sehbehinderten zu und sage; komm mit,
hilf das auszuprobieren. Gib deine Meinung dazu (Z.44-45).

Die SIO fir barrierefreien Zugang in Bern machen sichtbar, dass Menschen mit einer
Sehbehinderung als Expert*innen ihrer Lebenswelt beispielsweise bei der Planung zu
Rate gezogen werden. Es wird nicht Uber sie, sondern mit ihnen entschieden, wie
hilfreiche Anpassungen vorgenommen werden kdnnen.
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Abb.4: Taktil-visuelle Leitlinien sind ebenfalls in Innenrdumen zu finden. Um sie
verlegen zu kénnen, werden sie auch Teppichen gedruckt (Sozialraumforschung,
S. 22).

5.3 Code 3: Subjektives Empfinden der Autonomie

P snlicher Einfl
Oberwallis

Interview 1: Und da gibt es eine Baustelle oder so und das ist schon ein Hindernis. Das
ist Stress pur. (...) Ich plane immer genug Zeit ein (Z.691-693).

Zeit ist ein wichtiger Faktor flir Menschen mit einer Sehbehinderung. Selbststandiges
Reisen erfordert viel Zeit fur die Planung. Neue, nicht voraussehbare Hindernisse wie
Baustellen oder Plakatstander, kdnnen Menschen mit einer Sehbehinderung viel Stress
bereiten. Zudem kdénnen schlecht markierte Hindernisse eine Gefahr fir Menschen mit
einer Sehbehinderung darstellen (Interview 1, Z. 240-241).

Abb.5: Plakate und Saulen sind fir Menschen mit einer Sehbehinderung nicht voraussehbar
und werden zu gefahrlichen Stolperfallen (Bilder Sozialraumforschung links S. 36; rechts, S. 11)

Interview 6: (...) die eigene Einstellung etwas vom Zentralsten (Z.176) (...). Auch dort
ist wieder so ein bisschen die Frage: Ist das Glas halb voll oder halb leer? Aber es ist
sicher nie voll, oder. Ich meine wir haben immer Einschrankungen (Z.263-265). (...) Aber
Zeit ist sicher ein, ein Faktor, welcher schon entscheidend ist, oder. Ich brauche mehr
Zeit zum Umsteigen in Bern am Bahnhof, als jemand, der sieht, oder (Z.205-208).

Die interviewte Person weist darauf hin, dass die eigene Wahrnehmung der Autonomie
eng an die personlichen Einstellung geknipft ist. Die Person beschreibt, dass eine
uneingeschrankte Lebensfuhrung nicht mdglich ist. Eine positive Einstellung hilft ihrer
Meinung nach jedoch bei der Bewaltigung von Barrieren. Auch sie hebt die Zeit als
wesentlichen Faktor bei der Benutzung 6ffentlicher Transportmittel hervor (Interview 6,
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Z.189-191; Z. 205-208). Sie verdeutlicht, dass er mehr Zeit braucht, als eine sehende
Person, um bekannte Strecken zurtickzulegen.

e lischaftlicher Einfl
Oberwallis

Interview 1: (...) ich arbeite oben in Visp (...). Den Weg kenne ich auch, weil ich damals
gesehen habe, aber ich habe ja den Hund und dieser kennt den Weg und zeigt mir den
Weg. Daher ist Mobilitat eigentlich ganz einfach (...). Was naturlich schwieriger ist, wenn
ich nach Bern reisen muss. Weil der Hund kennt den Weg nicht, denn der Hund kennt
nur diejenigen Wege, welche du mit ihm trainierst. Da bin ich auf eine Zweitperson
angewiesen, welche mich begleitet (Z.81-88).

Der Blindenflhrhund ist flr die Person eine grosse Unterstltzung (Z. 28-31). Jedoch
kann der Hund sie nur auf Strecken begleiten, die er kennt und welche mit ihm trainiert
wurden. Sobald die Person eine Strecke bewaltigen muss, die der Hund nicht kennt, ist
sie auf die Unterstlitzung einer Begleitperson angewiesen. Die Autonomie hat somit ihre
Grenzen dort, wo der Hund die Strecke nicht kennt.

Interview 1: Also du kannst dein Leben heutzutage alleine gut meistern. (Z.1017-1018)
(...) Denn du willst ja nicht immer abhangig sein von den anderen (Z2.1023-1024). Aber
ich glaube wir sind heute in einer Zeit, in welcher bereits vieles gemacht wurde und in
welcher du dich wirklich frei bewegen kannst (Z.1250-1252).

Die interviewte Person ist davon Uberzeugt, dass eine Sehbehinderung ein autonomes
Leben nicht ausschliesst. Sie deutet darauf hin, dass technische Veranderungen wie
Applikationen zu einer Optimierung der Lebenslage von Menschen mit einer
Sehbehinderung gefuhrt haben.

Interview 2: Und dann muss man halt einfach sagen: Ich sehe es nicht, oder. Ich will
mich nicht markieren missen, als sehbehindert (Z2.262-263).

Diese Person mochte sich nicht durch einen weissen Stock kennzeichnen, um
Unterstutzung von Drittpersonen zu erhalten. Sie verzichtet aus Grunden der
Stigmatisierung auf den weissen Stock und moéchte wie jede andere Person behandelt
werden.

Bern

Interview 6: (...) ich glaube, fur die anderen meisten Leute ist Nichtsehen, das
Schlimmste, das es gibt. (...) ich denke, es kommt auch ein bisschen daher, da die Leute
sehr viele Informationen Uber das Auge wahrnehmen. (Z.80-81) (...) Also es gibt glaube
ich, so ehm, Statistiken, welche sagen, dass 80 Prozent von den Eindricken und
Informationen bei den Leuten Uber das Auge wahrgenommen werden. (...) Und dann
denke ich, hat die Gesellschaft manchmal das Geflihl, dass wir nur bei 20 Prozent von
den Eindricken sind also sprich (...) 80 Prozent ja dimmer, oder ((lachen)) weniger
teilhaben am Leben.

Denn wir kdnnen ja auch sehr viel kompensieren, oder. (...) ich habe schon das Gefuhl,
dass die Gesellschaft eigentlich schon das Geflihl hat, dass sehbehindert ja gleich
hilflos, (...) (Z.86-94).
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Die Person aus dem Interview geht davon aus, dass es Menschen ohne Sehbehinderung
schwerfallt, sich in die Wahrnehmung von Menschen mit Sehbehinderung zu versetzen.
5.4 Code 4: Hilfsmittel

Begleitung

Oberwallis

Interview 1: Das heisst, mit Leo, wenn er arbeitet, habe ich einen kleinen Stock. Das ist
ein Zeigestock. Das heisst, wenn mir zum Beispiel der Leo irgendwo anhalt, zum Beispiel
gibt es ein Hindernis, dann kann ich mit dem Zeigestock noch schauen, wo was ist.
(Z.611-614) (...) Und der grosse brauche ich eigentlich, wenn der Leo im Freilauf ist.
Weil da brauche ich ja mehr Distanz, welche ist spuren muss, um zu wissen, wo
irgendetwas kommt. Also ich nehme eigentlich beide Stocke mit (Z2.626-629). Wenn du
nur den weissen Stock hast, ist das eigentlich eine Stresssituation (Z2.216-217).

Die Zusammenarbeit mit einem Blindenflihrhund setzt Schulungen voraus. Das Training
mit einem Blindenfihrhund wird im Oberwallis nicht angeboten, weshalb Menschen mit
einer Sehbehinderung, welche sich diese Begleitung winschen, Kurse in einer
Blindenfuhrhundeschule besuchen mussen. Trainer*innen kdnnen auch ins Wallis
kommen (Z. 124-128), um den gewinschten Weg zu trainieren.

Beide Regi

Interview 1: Die Gesellschaft ist eigentlich das, was du am meisten brauchst. Und
wirklich auch die Kommunikation (Z.829-831).

Interview 3: Ja das beste Hilfsmittel ware einfach die Aufmerksamkeit der Sehenden
(Z2.380-381).

Diese beiden Personen sind der Meinung, dass die Aufmerksamkeit der Gesellschaft
das wertvollste Hilfsmittel ist (Interview 1, Z. 828-831; Interview 3, 380-381). Aus diesem
Grund befirworten und wiinschen sich diese Personen die vermehrte Sensibilisierung
der Gesellschaft (Interview 1, Z. 256-257; 265).

N

Abb.6: Die sehende Begleitung demonstriert am Bahnhof
Visp (Selbstexperiment, S. 10-11; siehe Theorie S. 19-20).

Technische und optische Hilfsmittel
Bern

Interview 5: (...) Intros ist grundsatzlich ein System, welches die Bedienung vom OV,
eh, die Nutzung vom OV, Entschuldigung, fiir Blinde und Sehbehinderte vereinfachen
soll (Z.241-243).
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«Intros» ist eine Applikation, welche von der Fachstelle Technologie und Innovation des
SBV-FSA (2018, 7-8, online) entwickelt wurde und Menschen mit einer Sehbehinderung
bei der Benutzung von Bussen unterstitzen soll. Die Applikation ist kostenlos und wird
auf dem Mobiltelefon installiert. Durch ein Bluetooth Signal nimmt die Applikation Kontakt
mit dem Bus auf und sendet diesem ein Signal, dass eine Person mit einer
Sehbehinderung einsteigen wird. Im Bus leuchtet hierzu ein blaues Lampchen auf.

Des Weiteren hilft die Applikation, den richtigen Bus zu finden anhand eines
“Klopfgerausches” welches aufhort sobald der gewiinschte Bus erreicht ist. Die Offnung
der Turen wird ebenfalls durch ein «Klopfgerausch» signalisiert. Im Bus kann die Person
mit einer Sehbehinderung ruhig sitzen bleiben und durch die installierte Perlschnur
(Abfolge der Haltestellen, welche durch Punkte verbunden sind) in der Applikation die
Busfahrt verfolgen. Mit einem Doppelklick kann die Person ihren Haltewunsch eingeben,
welcher vom Mobiltelefon direkt an den Bus weitergesendet wird.

r &
oo IR
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Abb.7: Screenshot der Applikationen fiir die
Mobilitat von Menschen mit einer Sehbehinderung
(siehe Selbstexperimente S. 62).

Beide Regi

Interview 2: Als Hilfsmittel habe ich die Lupe und eben das Mobiltelefon. Da brauche
ich halt eben oft die Fotokamera (Handykamera). Einfach zum Zoomen, oder eben. (...)
Den Stock hatte ich. Aber den will ich nicht. Ich will mich nicht unbedingt anschreiben
mussen (Z.139-144).

Menschen mit einer Sehbehinderung aus beiden Regionen sind der Meinung, dass das
Mobiltelefon eines der wichtigsten Hilfsmittel ist. Auf dem Mobiltelefon kénnen viele
Applikationen heruntergeladen werden, welche bei der Verrichtung des Alltags
unterstitzen.

Interview 6: Ich denke neben dem Stock und dem Hund ist ein Smartphone heute fast
das wichtigste Hilfsmittel geworden, fir Blinde und Sehbehinderte (Z2.229-231).

Auch fir diese Person stellt das Mobiltelefon, wie auch der weisse Stock und der
Blindenfuhrhund eine grosse Hilfe dar.
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Abb.8: Die Buslinien sind mit Buchstaben gekennzeichnet. Mit dem A ist die erste
Buslinie gemeint (Bahnhof Brig, Selbstexperiment, S. 23). Die taktil-visuelle
Leitlinien zeigen wo der Weg hinfiihrt (Bahnhof Visp, Selbstexperiment, S. 6).

5.5 Code 5: Offentliche Transportmittel

i
Oberwallis

Interview 1: Bei Regiozugen ist es sogar manchmal so, dass sie dir manchmal nicht
einmal die Stationen ansagen (Z.770-772).

Durch die Interviews wird ersichtlich, dass einzelne Regionalziige keine Durchsagen zu
den Haltestellen machen. Auf fehlende oder zu leise auditive Ansagen wurde nicht nur
in Zugen, sondern auch in Bussen aufmerksam gemacht (Interview 1, Z. 521-525, Z.
746-747,Z. 770-772; Interview 2, Z. 256, Z. 471-473, Z. 520-527).

Interview 2: Also jetzt zumindest mit dem, dem Regio ist es ziemlich mihsam, da er gar
nicht angesagt wird. Der Schnellzug wird oft angesagt, der andere eigentlich praktisch
nie (Z.94-98) (...). Mit was ich auch ziemlich Mihe habe, sind die Sektoren A, B, C, D.
Friher in Bern (...) da hatte es meistens unten noch A, B. Und dann hat man gewusst,
wenn ich hier hoch gehe, dann bin ich im Sektor A und B und die andere Seite ist
angeschrieben mit C und D (Z.108-115).

Auditive Ansagen fehlen gelegentlich in den Regionalzliigen, wie auch dem Bahnsteig.
Die interviewte Person mit einer Sehbehinderung sieht es als Herausforderung an, den
entsprechenden Sektor zu finden. Die interviewte Person erwahnt, dass die Sektoren
damals in Bern noch an den Handlaufen gekennzeichnet waren. Heute erscheinen diese
Informationen auf Anzeigetafeln, welche nicht auf Augenhdhe platziert werden.

Interview 1: (...) der Regionalzug, welcher zum Beispiel hier, hier hinauf nach Brig fahrt,
kann es natirlich auch sein, dass sie den Regionalzug plétzlich teilen. Das heisst; der
vordere Teil fahrt hinunter und der hintere Teil fahrt nach Italien (Z.676-679).

Das Teilen des Regionalzuges stellt eine weitere Herausforderung fiir Menschen mit
einer Sehbehinderung dar. Einerseits wissen die Personen nicht, in welchem Abteil sie
sitzen und andererseits, wird die Teilung des Zuges nicht immer durchgesagt (Z.679-
681).

Interview 1: (...) die Zlge sind leise. Das heisst, wenn du da, zum Beispiel auf Gleis
| vier ein Zug einfahrt und du siehst gar nichts; und auf dem Gleis gegenuber, sagen wir, |
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| auf Gleis sechs fahrt ein Giterzug durch, welcher einen grossen L&rm versursacht. Ja |
. dann horst du den Regionalzug nicht einfahren (2.515-519). ‘

Die Person aus Interview 1 schildert, dass die Ziige sehr leise sind. Die Regionalzlige
werden oft von Guterziigen Ubertdnt, so dass die Person mit einer Sehbehinderung den
Regionalzug nicht einfahren hort.

Beide Regi

Interview 6: Wie sieht denn das in Bern so aus? Sind die Ziige alle gut belegt mit
Personal?

Nein. Nein, nein. Also ich habe schon ewig niemanden mehr angetroffen. Schon, ist noch
ein Lokfuhrer drinnen, oder (Z.426-429).

Interview 1: Mit dem Regionalzug siehst du gewohnlich keinen Kondukteur (Z2.494-495).
(...)- Ich habe eigentlich auch das Gefuhl, dass das Zugpersonal, eventuell, ich weiss es
nicht, aber ich habe die Vermutung, dass sie auch zu wenig geschult sind (Z.501-503).

Die Personen aus den Interviews 6 und 1 schildern, dass es in den Ziigen an Personal
mangelt. Die Person aus Interview 1 erwahnt, dass ihrer Meinung nach, das Personal
zu wenig geschult wird.

Busse

Oberwallis

Interview 1: (...) der erste Platz ist eigentlich immer fur Behinderte. Wenn du
hereinkommst rechts oder links im Zug, sei es aber auch im Postauto ist eigentlich immer
der erste Platz gedacht fir Behinderte (Z2.413-415).

Gemass den interviewten Personen ist der erste Sitzplatz hinter dem*r Busfahrer*in
immer fir Menschen mit einer Behinderung «reserviert». In unserer
Sozialraumforschung fanden wir jedoch etwas anderes heraus. Meistens war es in
Bussen so, dass der erste «Viererplatz» nach dem*r Busfahrer*in fir Menschen mit einer
Sehbehinderung reserviert war.

Abb.9: Viererplatze in Bussen sind manchmal gekennzeichnet mit einem Zeichen fir Menschen mit einer Behinderung.
Diese Platze bieten mehr Platz, insbesondere dann, wenn ein Blindenfiihrhund den Platz auswahit
(Selbstexperimente, S. 28; Sozialraumforschung S. 28).

Bern

Interview 5: Hindernisse (...). Da gibt es verschiedene. (...). Wo ist mein Bus? Wo sind
die Knopfe? Wo ist ein Sitzplatz frei? Ehm, da gibt es ganz, ganz viele. Ehm, es sind
auch immer verschiedene Fahrzeuge. Es sind immer Leute drinnen, so dass man sich
den Weg durchsuchen muss (Z.282-286).
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Im Interview 5 wird darauf aufmerksam gemacht, dass die Benutzung o6ffentlicher
Transportmittel fur eine Person mit einer Sehbehinderung viele Unsicherheiten mit sich
bringt. Da nicht alle Fahrzeugmodelle gleich ausgestattet sind, fallt es Personen mit einer
Sehbehinderung schwer, sich zu orientieren.

Abb.10: Unterschiedliche Einstiegsfelder zum Auffinden
der vorderen Bustur (Sozialraumforschung, S. 27)

5.6 Code 6: Infrastruktur

Verkehrsraum
Oberwallis

Interview 4: Eigentlich haben wir ja eine gute Ausgangslage. Einfach die Umsetzung ist
noch nicht so gut, oder (Z.747-749).

Das Interview 4 weist darauf hin, dass die Gesetzeslage gut ausgebaut ist, diese jedoch
in der Praxis noch zu wenig umgesetzt wird.

Abb.11: Fehlende oder falsche Orientierungspunkte kénnen fiir Menschen mit
einer Sehbehinderung gefahrlich sein (Selbstexperiment, S. 15 — 16, S. 24).

Interview 4: Also am Bahnhof... Der musste einfach sicherer sein, der Bahnhofsplatz
Brig. Das ist einfach ganz schlimm (Z.809-810).

Interview 1: Wo fir uns ein RIESIGES PROBLEM besteht, ist Brig, Bahnhof. (...). Es ist
so, wenn du aus der Bahnhofshalle herauskommst, gibt es auf der rechten Seite, das
Postauto. Das heisst, du musst dich auf das Postauto konzentrieren. Und weiter
geradeaus, ist wieder die MGB-Bahn. Und die Bahn... also ich sage immer, Brig der
Bahnhofsplatz ist ein Todesplatz (Z.314-319).

Der Bahnhofsplatz in Brig stellt eine Gefahr fur Menschen mit einer Sehbehinderung dar,
da er von verschiedenen Transportmitteln befahren wird.
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Abb.12: Der Bahnhofsplatz Brig enthalt wenige Anhaltspunkte fiir Menschen mit einer Sehbehinderung.
Busse und Zige fahren Uber den Platz, taktil-visuelle Leitlinien gibt es keine (Selbstexperiment, S. 35).

Bern

Interview 5: Allzu viele Leitlinien ist eben auch nicht gut. Denn dann weiss man

danach... Dann braucht man danach fast wie eine Leitlinienkarte am Schluss (Z.403-
404).

Die Person aus Interview 5 aussert, dass zu viele Leitlinien irritierend sind.

Abb.13: Abzweigungsfelder weisen auf einen moglichen Richtungswechsel hin
(Sozialraumforschung, S. 16; S. 20; S. 17)

Oberwallis

Interview 2: Also ich habe jetzt zum Beispiel grosse Muhe in Visp, wo die Postautos
sind. Die sind KOMPLETT NICHT fir Sehbehinderte oder Blinde angeschrieben,
markiert, oder was auch immer (Z.218-220).

Die Bahnhofshalle in Visp ist nicht mit taktil-visuelle Leitlinien markiert. Auf dem
Bahnhofsplatz sind Leitlinien vorhanden. Diese fluhren jedoch weder zu der auditiven
Anzeigetafel, noch zu den Bushalteinseln. Zudem haben sie keine taktile Nummerierung
und die Aufmerksamkeitsfelder auf den Halteinseln sind nicht spurbar.

Abb.14: Bahnhof Visp (Selbstexperiment, S. 51, 53, 55)
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6. Synthese

In diesem Kapitel setzen wir uns mit den Codes und den Untercodes auseinander, indem
wir diese mit der Theorie verknipfen und diskutieren. Anschliessend erértern wir die
Ergebnisse unserer Fragestellung und Untersuchung.

6.1 Code 1: Dienstleistungen sozialer Institutionen und Organisationen

6.1.1 Bezug zur Theorie

Mit dem Ansatz der Lebensweltorientierung lassen sich Ressourcen von Menschen mit
einer Sehbehinderung Uberprifen, aktivieren und starken. SIO unterstiitzen Menschen
mit einer Sehbehinderung in diesem Prozess. Lebensweltorientierte Arbeit pladiert auch
fur politisches Engagement, Offentlichkeits- und Sensibilisierungsarbeit der SIO.

Das Gesetz verpflichtet SIO gemass Art. 19, Art. 20 und Art. 26 der UN-BRK, Menschen
mit einer Sehbehinderung in ihrer Mobilitdt zu unterstlitzen, indem
Forderungsprogramme angeboten werden. Es ist die Aufgabe von SIO, Menschen mit
einer Sehbehinderung bei der Beschaffung ihrer Hilfsmittel zu unterstitzen, damit sie am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen. Die Person mit einer Sehbehinderung wird
aktiv bei der Hilfsmittelauswahl miteinbezogen.

6.1.2 Diskussion und Fazit

Das Dienstleistungsangebot von SIO im Raum Oberwallis ist kleiner als in der Stadt
Bern. Anhand von Internetrecherchen fanden wir heraus, dass Sehbehindertenverbande
und Vereinigungen wie Procap, Inclusion Handicap, Pro Infirmis schweizweit vertreten
sind. Sie setzen sich fiir die Rechte von Menschen mit einer Sehbehinderung ein. Aus
dem Interview 3 (Z. 123-127) lasst sich entnehmen, dass sich die vernetzte
Zusammenarbeit und ein transparenter Austausch zwischen den
Dienstleistungssektoren positiv auswirken. Interviewpartner*in 3 (Z. 297-298) merkt an,
dass der Blindenbund und Blinden- und Sehbehindertenverband allmahlich
zusammenschliessen.

Die Interviewpartner®innen 1, 2 und 6 winschen sich, dass das Personal offentlicher
Transportmittel vermehrt geschult wird. In Bern und im Raum Oberwallis zeigt sich, dass
in vielen Zigen nur punktuell Kontrollen durchgefihrt werden. Im Raum Oberwallis
betrifft dies primar die Regionalziige. Vorhandenes und sensibilisiertes Personal in
offentlichen Transportmitteln kann Menschen mit einer Sehbehinderung Sicherheit und
die Mdglichkeit geben, sich Informationen einzuholen.

Neben Personalschulungen ist es fiir Menschen mit einer Sehbehinderung ein Anliegen,
die Gesellschaft auf die Bedlrfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung zu
sensibilisieren. Die Durchfiihrung von Workshops, Aktionstagen und Schulungen stellt
einen wichtigen Aufgabenbereich der SIO dar.

Barrieren werden durch die Umsetzung der Gesetze schrittweise abgebaut. Es braucht
die Mitbestimmung von Menschen mit einer Sehbehinderung, um eine an ihre
Bedurfnisse angepasste Umsetzung zu erzielen.

Die Interviewpartnerin 1 deklariert, dass ihre Bedlrfnisse durch die vorhandenen
Dienstleistungsangebote relativ gut abgedeckt sind. Sie ist Mitglied der Regionalgruppe
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des Blindenbundes der Sektion Wallis. In der Gruppe kénnen sich Gleichgesinnte treffen
und austauschen.

Im Raum Oberwallis zeigte sich, dass Menschen mit einer Sehbehinderung
unzureichend Uber neue Hilfsmittel und Angebote informiert werden. Ein Beispiel dafiir
ist die elektronische Anzeigetafel bei den Bahnhéfen Brig und Visp. Solange Menschen
mit einer Sehbehinderung nicht Gber Neuanschaffungen informiert werden, kénnen sie
diese nicht nutzen. Die Interviewpartnertinnen &usserten, dass sie mit dem
Dienstleistungsangebot in Bern und im Oberwallis ansonsten zufrieden sind.

6.2 Code 2: Haltung der SIO

6.2.1 Bezug zur Theorie

Interviewpartnerin 4 (Z. 107-108; Z. 121-122) weist darauf hin, dass sie sich als
Dienstleisterin den Winschen und Bedirfnissen ihrer Adressat*innen anpasse. Eine
Grundschulung fir Menschen mit einer Sehbehinderung fur die Benutzung von
Hilfsmitteln wird vorausgesetzt. Darlber hinaus kann die Person mit einer
Sehbehinderung bestimmen, was sie von der Fachperson lernen mdchte. Konflikte
kénnen entstehen, wenn Fachpersonen andere Erwartungen oder Vorstellungen bei der
Bewaltigung von Hindernissen haben. Um den Bedlrfnissen der Adressat*innen gerecht
zu werden, arbeite sie nach dem Empowerment-Ansatz (Z. 92-93). Dieser Ansatz soll
den Adressat*innen helfen, Verantwortung fir ihr Wohlergehen zu Gibernehmen und ihre
Bedurfnisse anzustreben. Die Interviewpartnerin 4 erganzt, dass Fachpersonen nicht
daflr zustandig sind, den Adressaten*innen eine Lésung zu prasentieren. Vielmehr
mussten sie den Adressat*innen auf Augenhdhe begegnen und mit ihnen gemeinsam
Lésungen flr Herausforderungen erarbeiten (Z. 168; 858).

6.2.2 Diskussion und Fazit

Es gilt zu beachten, dass die Sicherheit bei der Arbeit mit Adressat*innen immer an
erster Stelle steht (Interview 4, Z. 382). Gefahrdet sich eine Person mit einer
Sehbehinderung aufgrund fehlender Hilfsmittel, sind Fachpersonen der SIO dafiir
verantwortlich, mit der Person einen sicheren Umgang mit einem passenden Hilfsmittel
anzustreben. Menschen mit einer Sehbehinderung nehmen an Schulungen teil, um
einen sicheren Umgang mit einem weissen Stock zu erlernen.

Die Haltung der Fachpersonen der SIO richtet sich nach dem Grundsatz der UN-BRK
«Nichts Uber uns, ohne uns». Die Beauftragte der Bundesregierung Deutschland fur die
Belange von Menschen mit einer Behinderung (2017, 2, online) fordert mit diesem
Grundsatz Mitbestimmung und Anteilnahme. Fachpersonen der Stadt Bern und der
Region Oberwallis arbeiten mit den Konzepten des Empowerments und der
Partizipation. Der Mensch steht bei der Arbeit im Mittelpunkt und wird aktiv in den
Prozess miteinbezogen.

6.3 Code 3: Subjektives Empfinden der Autonomie
6.3.1 Bezug zur Theorie

Das Konzept der Funktionalen Gesundheit veranschaulicht, dass die Autonomie von
Menschen mit einer Behinderung von verschiedenen Faktoren abhangt. Um die
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Autonomie zu férdern, kann an unterschiedlichen Faktoren angesetzt und gearbeitet
werden. Die Wahlfreiheit ist fir Lange (2014, 186-187) ein zentraler Einflussfaktor der
Autonomie. Kann eine Person, trotz bestehenden Barrieren, tun was sie mochte, so
erlebt sie das Freiheits- und Unabhangigkeitsgefiihl, nicht auf andere Personen
angewiesen zu sein. Die personliche Einstellung hangt laut Interviewpartner 6 (Z. 176)
eng damit zusammen, wie eine Person mit einer Sehbehinderung mit alltaglichen
Herausforderungen umgeht. Jede Person bringt individuelle Ressourcen mit, welche sie
darin starken konnen, eine gleichberechtigte Teilhabe anzustreben. Der Art 3. der UN-
BRK (2014, 1119-1154, online) legt fest, dass Menschen mit einer Behinderung
dieselben Rechte haben, ein autonomes Leben zu filhren. Die Interviews untermauern,
dass bereits an verschiedenen Bedurfnissen angeknlpft wurde und Anpassungen zu
Gunsten von Menschen mit einer Sehbehinderung vorgenommen wurden. So gibt es
beispielsweise in der Stadt Bern und im Raum Oberwallis taktil-visuelle Leitlinien. In
beiden Regionen werden Kontraste oder auditive Sprachausgaben verwendet, um
Menschen mit einer Sehbehinderung Orientierung zu geben. Auditive Sprachausgaben
widergeben die anstehenden Abfahrtszeiten und Buslinien miindlich.

6.3.2 Diskussion und Fazit

Aussagen aus den Interviews 2 und 6 verdeutlichen, dass die Autonomie von Menschen
mit einer Sehbehinderung durch Vorurteile der Gesellschaft gepragt sind.
Interviewpartner 6 (Z. 93-101) weist darauf hin, dass Menschen mit einer
Sehbehinderung von ihrer Gesellschaft oft als hilflos wahrgenommen werden. Der
Blindenfiihrhund scheint in den Augen der Gesellschaft der «Intelligente» zu sein, da
sich die Person mit einer Sehbehinderung nicht allein zurechtfinden kénne. Es stellt sich
heraus, dass Menschen mit einer Sehbehinderung sehr wenig zugetraut wird und auch
die Selbstandigkeit und Autonomie angezweifelt wird (Interview 6, Z. 93-94; 122-124).

Interviewpartnerin 1 schildert (Z. 1074-1075), dass sie in gewissen Situationen keine
Hilfe von Drittpersonen brauche, andere seien vielleicht darauf angewiesen. Sie erganzt
(Z. 1013-101020), dass eine Person mit einer Sehbehinderung ihr Leben aufgrund der
vorhandenen Hilfsmittel und der fortgeschrittenen Digitalisierung «allein gut meistern
kann».

Aus den Interviews lasst sich schliessen, dass Menschen mit einer Sehbehinderung aus
beiden erforschten Regionen eine ahnliche Auffassung von Autonomie haben und auf
gleichartige Barrieren treffen.

6.4 Code 4: Hilfsmittel

6.4.1 Bezug zur Theorie

Die Hilfsmittel fir Menschen mit einer Sehbehinderung sollten geméass Kamps und
Maritzen (2013, 31) auf ihre persdnlichen Fahigkeiten abgestimmt sein. Es ist wichtig,
Menschen mit einer Sehbehinderung bei der Hilfsmittelwahl miteinzubeziehen.
Anschliessend werden sie darin geschult, wie sie diese einsetzen. Fachpersonen von
SIO bieten Mobilitats- und Orientierungskurse an, um einen Umgang mit den Hilfsmitteln
zu erlernen. Ziel ist es, die Ressourcen der Menschen mit einer Sehbehinderung im
jeweiligen Sozialraum zu aktivieren und diese zu starken.
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6.4.2 Diskussion und Fazit

Menschen mit einer Sehbehinderung mussen den Umgang mit ihrem gewinschten
Hilfsmittel lernen, damit sie diese selbstandig anwenden kénnen. Interviewpartnerin 4
(Z. 148) verdeutlichte, dass die Auswahl der Hilfsmittel sehr individuell erfolgt. Die
Person aus Interview 2 (Z. 141-144) will sich beispielsweise nicht mit dem weissen Stock
kennzeichnen. Aus dem Konzept der Funktionalen Gesundheit Iasst sich schliessen,
dass die Leistungsfahigkeit einer Person eng an ihre Motivation geknipft ist. Ist eine
Person nicht motiviert, ein Hilfsmittel zu lernen, zeigt sich das auch an der Nutzung.

Aus den Interviews wurde ersichtlich, dass die Gesellschaft aus der Perspektive der
Befragten nur dann bereit ist, Hilfe zu leisten, wenn Menschen mit einer Sehbehinderung
als solche erkannt werden. Gleichzeitig wurde die Gesellschaft als zentralstes Hilfsmittel
genannt. Hier sind Fachpersonen der Sozialen Arbeit gefragt, Sensibilisierungsarbeit zu
leisten.

Interviewpartnerin 1 (Z. 279-282) dusserte, dass die Begleitung ihres Blindenfuhrhunds
hilft, in Kontakt mit der Gesellschaft zu treten. Eine Mitarbeitende der Stiftung
Schweizerische Schule fur Blindenfihrhunde (2020, 1) erlautert, dass es
Blindenfiihrhundeschulen in Liestal, Goldach und in Brenles (Magliaso) gibt. Im
Oberwallis, wie auch in Bern gibt es keine. In Interview 1 (Z. 126-127) wurde erwahnt,
dass Hundetrainer*innen nach Bern oder ins Oberwallis kommen kénnen, um Strecken
gemeinsam mit dem Hund einzuuben.

Fachpersonen von SIO haben die Pflicht, sich diesen Fortschritten bezlglich ihrer
Dienstleistungsangebote anzupassen und sich weiterzubilden. Im Kapitel
Schlussfolgerungen werden Empfehlungen gegeben, wie die Mobilitat von Menschen
mit einer Sehbehinderung geférdert werden kann.

6.5 Code 5: Offentliche Transportmittel

6.5.1 Bezug zur Theorie

Beim Ansatz der Sozialraumorientierung werden Ressourcen in verschiedene Bereiche
unterteilt. Einer davon sind die Umweltressourcen, zu welchen beispielsweise die
Gestaltung der Busse zahlt. Das BehiG (2020, online) appelliert an eine Beseitigung aller
Benachteiligungen fur Menschen mit einer Sehbehinderung im 6ffentlichen Verkehr. Das
Gesetz fordert Barrierefreiheit. Es verlangt den Umbau offentlicher Bauten wie
Bahnhofen und Fahrzeugen, welche nicht hindernisfrei sind. Zu der Forderung der
Barrierefreiheit zéhlen laut Kamps und Maritzen (2013, 31) auch technische Hilfsmittel,
wie auditive Ansagen und Ausgaben in Bussen, Zigen und auf den Bahnsteigen.

6.5.2 Diskussion und Fazit

Wie bereits erwahnt, gibt das Gesetz in der Schweiz vor, alle Barrieren fir Menschen
mit einer Sehbehinderung zu beseitigen. Neue Gebaude missen barrierefrei erbaut
werden. Obwohl das Gesetz sehr gut ausgebaut ist, zeigte sich in den
Selbstexperimenten, der Sozialraumforschung und den Interviews, dass es bei der
Umsetzung noch stockt.

Einheitlichkeit bei den Bussen, Zigen und Bahnhofen wirde Menschen mit einer
Sehbehinderung Orientierung geben. Das heisst, dass alle Fahrzeuge der

HES-SO/Siders/Bachelor17 SA/6. Semester/Croft T., Ruffiner D./Bachelormodul/Mobilitat bei Sehbeh./14.06.2020 51



HES-SO // Valais - Wallis Fachhochschule Westschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit

Verkehrsbetriebe gleich ausgestattet sind. Die Bus- und Zugmarkierungen sollten tberall
identisch und die Tlren mit Kontrasten gekennzeichnet sein. Der Idealfall wirde
eintreten, wenn jedes Fahrzeugmodell fir Menschen mit einer Sehbehinderung autonom
benutzbar ware. Jedoch hapert es auch hier an der Umsetzung. Es zeigte sich in unserer
Sozialraumforschung, dass die Stadt Bern beziglich Kontrasten an den Bustiren,
Zugturen, Liften und Knépfen dem Oberwallis einen Schritt voraus sind. Im Oberwallis
haben bislang nur einzelne Firmen wie RegionAlps und die Matterhorn Gotthard Bahn
an ihren Bustlren und Zugturen Kontraste angebracht. Die Interregiozige sind weder
im Raum Oberwallis noch in Bern mit Kontrasten gekennzeichnet.

Im Raum Oberwallis zeigte sich die Problematik, dass Regiozlige nicht immer durch den
Lautsprecher angesagt werden und Ansagen in den Zigen zu den Haltestellen fehlen.
Fir Menschen mit einer Sehbehinderung werden diese Informationen unzuganglich.

Durch die Interviews und die Sozialraumforschung wurde auch ersichtlich, dass nicht
immer der erste Sitzplatz hinter dem*r Busfahrer*in flir Menschen mit einer Behinderung
reserviert ist, obwohl das ebenfalls gesetzlich vorgeschrieben ist.

6.6 Code 6: Infrastruktur

6.6.1 Bezug zur Theorie

Die Schweiz hatim Jahr 2014 die UNO-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) (2014,
1119-1154, online) ratifiziert. Sie verpflichtet sich demzufolge, Menschen mit einer
Behinderung in das gesellschaftliche Leben zu inkludieren. Durch die Unterzeichnung
der Konvention stimmt die Schweiz gemass Art. 9 (Zuganglichkeit) der UN-BRK zu, allen
Menschen einen barrierefreien Zugang zu Ooffentlichen Verkehrsmitteln und zu
Informationen Uber Dienstleistungen zu verschaffen. Die Barrierefreiheit sollte in
landlichen, wie auch in stadtischen Regionen umgesetzt werden. Die Analyse bei der
Sozialraumforschung gibt Aufschluss dartiber, inwiefern die Forderungen der UN-BRK
erfullt werden. In unserer Arbeit suchten wir nach Férderungsfaktoren und Barrieren im
offentlichen Verkehr.

6.6.2 Diskussion und Fazit

Durch die Interviews, die Selbstexperimente und die Sozialraumforschung wurde
ersichtlich, dass die Gesetze noch nicht vollstdndig umgesetzt wurden. Der
Bahnhofsplatz in Brig ist ein gutes Beispiel, um aufzuzeigen, wie es an der Umsetzung
scheitern kann. Menschen mit einer Sehbehinderung empfinden diesen Bahnhof als
gefahrlich. Es fehlen Orientierungspunkte wie taktil-visuelle Leitlinien, Kontraste oder
Ansagen. Im Bahnhof sind die Treppen und die Handlaufe taktil-visuell markiert. Bei den
Bussen ist eine auditive Anzeigetafel platziert, welche jedoch aufgrund fehlender taktil-
visueller Leitlinien fir Menschen mit einer Sehbehinderung schwer zu finden ist.

Abb. Markierungen der Handlaufe
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Abb.15: Markierungen an den Handlaufen (links Selbstexperiment,
Visp, S. 56; rechts Sozialraumforschung, Bern Bahnhof, S. 6)

Der Bahnhofsplatz in Visp weist auch Barrieren auf. Beispielsweise fiihren keine taktil-
visuellen Leitlinien durch die Bahnhofshalle zu den Bushalteinseln oder der auditiven
Anzeigetafel. In den Interviews stellte sich heraus, dass niemand Uber die auditive
Anzeigetafeln Bescheid wusste. Somit kann sie auch nicht als Hilfsmittel genutzt werden.
Beispiele wie diese zeigen auf, dass der Miteinbezug von Menschen mit einer
Sehbehinderung bei der Planung und Umsetzung von Hilfsmitteln unerlasslich ist. Das
BehiG und die UN-BRK (2014, 1119-1154, online) fordern Mitspracherecht und
ungehinderten Zugang zu Informationen.

Insbesondere in der Stadt Bern, aber auch im Raum Oberwallis wird vermehrt mit
Kontrasten gearbeitet. Die Busturen, Eingangstiren, Lifte, Knopfe und infrastrukturelle
Ausstattungen sind haufig mit weissen und schwarzen Streifen markiert. Weitere
Markierungen an Pfeilern, Fenstern und Glastrennwanden wirden die Gefahr fir
Menschen mit einer Sehbehinderung verringern, diese zu Ubersehen und
hineinzulaufen. Wir sind uns dartiber bewusst, dass Menschen mit einer Blindheit nicht
von dieser Hilfestellung profitieren. Sie sind darauf angewiesen, Zugang zu auditiven
und taktil-visuellen Informationen zu erhalten.

Wahrend der Auswertung der Daten stellte sich die Frage, wie sich Menschen mit einer
Sehbehinderung bei Schneefall orientieren. Durch den Schnee werden taktil-visuelle
Leitlinien bedeckt und der Schneepflug kann diese beschadigen. In Osterreich werden
taktil-visuelle Leitlinien in den Boden geritzt. Durch Vertiefungen kann verhindert werden,
dass sie vom Schneepflug entfernt werden. Eine Abklarung mit dem SBV Bern zeigte
auf, dass auch diese Leitlinienoption Nachteile mit sich bringt. In den Vertiefungen
sammelt sich Dreck an, welcher das Ertasten mit dem weissen Stock erschwert. Es wird
nochmals deutlich, dass die Arbeit mit Menschen mit einer Sehbehinderung fiir eine
gelungene Umsetzung der Gesetze elementar ist.

Abb.16:  Taktil-visuelle  Leitlinien  mit
Vertiefungen in Osterreich.
(Selbstexperiment, Osterreich, S. 7)
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6.7 Diskussion der Fragestellung

Wie unterstitzten soziale Institutionen und Organisationen Menschen mit einer
Sehbehinderung, um sich bei der Benutzung von Bus- und Bahnverkehr
autonom zurechtzufinden?

Aus unseren Untersuchungen lasst sich schliessen, dass die Bediirfnisse von Menschen
mit einer Sehbehinderung durch die Dienstleistungsangebote der SIO weitgehend
abgedeckt werden. Durch die Interviews, die Selbstexperimenten und die
Sozialraumforschung haben wir Optimierungsmdglichkeiten des Orientierungssystems
entdeckt, um die Autonomie von Menschen mit einer Sehbehinderung zu starken.

Fachpersonen verschiedener SIO und Dienstleistungen des offentlichen Verkehrs
arbeiten vermehrt zusammen, um die Mobilitat von Menschen mit einer Sehbehinderung
zu unterstitzen. Diese Zusammenarbeit tragt dazu bei, ein umfangreiches Fachwissen
aller Dienstleistungen zusammenzutragen und dieses bei der Umsetzung in die Praxis
Zu nutzen.

Fachpersonen von SIO schulen Menschen mit einer Sehbehinderung, um einen
Umgang mit ihren Hilfsmitteln zu erlernen. Hilfsmittel werden erst ausgehandigt, sobald
eine zugehorige Schulung abgeschlossen wurde. Die Sicherheit der Adressat*innen ist
zentral bei der Arbeit von SIO. Die Unterstutzung bei der Beschaffung von Hilfsmitteln
wird ebenfalls durch die SIO gewahrleistet. Bei der Befragung der professionellen
Haltung der Fachpersonen von SIO, wurden die Prinzipien des Empowerments, der
Partizipation und die Befolgung der Gesetze der UN-BRK genannt. Fachpersonen von
SIO beider Regionen sehen den Menschen mit einer Sehbehinderung als
Hauptakteur®in, nach welchen Bedirfnissen sich die Arbeit orientiert. Die Person mit
einer Sehbehinderung ist der*die Entscheidungstrager*in wahrend des gesamten
Unterstltzungsprozesses.

Zusatzlich bestehen Selbsthilfegruppen, sogenannte Regionalgruppen, welche fur und
von Menschen mit einer Sehbehinderung geleitet werden.

6.8 Diskussion der Hypothesen

¢ Die Barrieren im offentlichen Verkehr schranken die Autonomie von Menschen mit einer
Sehbehinderung ein.

Bei der Auseinandersetzung mit dieser Hypothese haben wir festgestellt, dass
Menschen mit einer Sehbehinderung bei der Benutzung 6ffentlicher Transportmittel viele
Barrieren Uberwinden mussen. Aufgrund der vorhandenen Barrieren stellt sich die
Frage, wie SIO Menschen mit einer Sehbehinderung unterstiitzen kénnen, damit diese
Barrieren autonom bewaltigt werden kénnen.

Bei der Durchfiihrung der Selbstexperimente und der Sozialraumforschung trafen wir auf
Barrieren im o6ffentlichen Verkehr, auf welche wir uns zuvor nicht geachtet hatten. Das
Wahrnehmen dieser Hindernisse flhrte dazu, dass wir uns eingeengt, unwohl und
unsicher fihlten. Die Autonomie und das Zeitgefihl gingen durch die fehlende
Orientierung verloren. Der Zeitfaktor spielt gemass Interviewpartner*innen 1 (Z2.692-701)
und 6 (Z.205-206) eine wesentliche Rolle, da unvorhersehbare Anderungen und
Verspatungen stressige Herausforderung darstellen. Die nétigen Informationen kénnen
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aus zeitlichen Grinden oft nur durch direkte Hilfeleistung von Drittpersonen eingeholt
werden. Auch wir waren angewiesen auf gegenseitige Unterstitzung und Begleitung.
Mit der Zeit konnten wir uns besser auf den weissen Stock verlassen und uns anhand
der taktil-visueller Leitlinien und auditiver Ausgaben orientieren. Diese Faktoren wirkten
sich positiv auf unser Autonomieempfinden aus. Die Interviewpartner*innen 2 (Z.49-50)
und 6 (Z.181-186) zeigten auf, dass Reisen, wenn moglich, im Voraus geplant werden,
damit diese mdglichst eigenstandig bewaltigt werden kénnen. Gewohnte und bekannte
Strecken kénnen die meisten dank angepassten Hilfsmitteln allein zurGicklegen. Neue
Wege stellen noch immer eine Herausforderung dar. In diesen Situationen sind
Personen mit einer Sehbehinderung dankbar und froh, wenn sie begleitet werden
(Interview 1, Z.86-88). Demzufolge gehen wir davon aus, dass Barrieren im 6ffentlichen
Verkehr einschrankende Auswirkungen auf die Autonomie von Menschen mit einer
Sehbehinderung haben. Aus diesen Griinden erscheint es relevant, dass Fachpersonen
von SIO Dienstleistungen anbieten, welche diesen Herausforderungen entgegenwirken.

¢ Die Dienstleistungen der Sozialen Arbeit fir Menschen mit einer Sehbehinderung sind im
Raum Oberwallis weniger gut ausgebaut als in der Stadt Bern.

Rickblickend finden wir es schwierig, einen Vergleich der Dienstleistungen fir
Menschen mit einer Sehbehinderung zwischen dem Raum Oberwallis und der Stadt
Bern zu ziehen. Beide Regionen verfugen Uber diverse Dienstleistungsangebote, mit
welchen sich die interviewten Personen mehrheitlich zufrieden geben. Folglich ist es
schwierig eine Bilanz zu ziehen, welches Dienstleistungsangebot umfassender ist. Auch
die Vernetzungsarbeit der Procap, des Inclusion Handicap und der
Interessensvertretungen des SBV ist in beiden Orten gewahrleistet. Fachpersonen
beider Regionen arbeiten daran, Weisungen der UN-BRK und des BehiG zu befolgen
und umzusetzen. Einzelne Angebote wie Blindenfiihrhundeschulen befinden sich
ausserhalb der analysierten Lebensraume. Bezogen auf unsere Recherchen kdnnte
behauptet werden, dass in der Stadt Bern weniger Barrieren vorhanden sind.
Mdglicherweise sind die Dienstleistungsangebote von Fachpersonen der SIO in Bern
besser auf die Bedirfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung in Bezug auf die
hindernisfreie Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel ausgerichtet. Somit misste an die
SIO der Region Oberwallis appelliert werden, sich verstarkt fiir eine barrierefreie und
autonome Mobilitat von Menschen mit einer Sehbehinderung einzusetzen.
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7. Schlussfolgerungen

7.1 Bedeutung der gewonnenen Erkenntnisse fiir die Praxis der Sozialen Arbeit

Unsere Untersuchungen haben ergeben, dass sowohl in der Stadt Bern, wie auch im
Oberwallis, Dienstleistungsangebote im Bereich der Orientierung und Mobilitat fur
Menschen mit einer Sehbehinderung bestehen. Die Angebote werden an die individuelle
Lebenslage des Menschen mit einer Sehbehinderung angepasst. Fachpersonen
unterstiitzen Menschen mit einer Sehbehinderung, 6ffentliche Transportmittel
selbstandiger und sicherer zu benutzen. Von Fachpersonen wird ein partizipatives
Professionsverstandnis verlangt, welches Menschen mit einer Sehbehinderung in den
Mittelpunkt ihrer Arbeit stellt und deren Ressourcen starkt. Menschen mit einer
Sehbehinderung sind die Auftraggebenden und entscheiden, wie sie von Fachpersonen
unterstitzt werden wollen.

Die Interviews mit Fachpersonen haben gezeigt, dass Menschen mit einer
Sehbehinderung die Expert*innen ihrer Lebenswelt sind. In ihrem Alltag treffen sie auf
Barrieren, welche flir Personen ohne Sehbehinderung nicht immer ersichtlich sind. Aus
diesem Grund ist der Einbezug von Menschen mit einer Sehbehinderung beziglich der
Umsetzung der Gesetze unerldsslich. Unsere Auseinandersetzung mit den Gesetzen
und die Durchfihrung der Selbstexperimente und der Sozialraumforschung haben
gezeigt, dass Barrierefreiheit bei der Benutzung 6ffentlicher Verkehrswege noch nicht
erreicht ist. Obwohl das Gesetz die Bahnunternehmen im Oberwallis und in Bern zu
hindernisfreiem Zugang von 6ffentlichen Verkehrsmitteln verpflichtet, mangelt es an der
Umsetzung. Darlber hinaus kénnen Hilfsmittel nicht einheitlich angewendet werden. Der
Aufbau und die Ausstattung der Ziige und Busse unterscheidet sich je nach Modell.
Diese Abweichungen stellen eine grosse Herausforderung fir Menschen mit einer
Sehbehinderung dar, da kleine Veranderungen grosse Auswirkungen auf ihre
Autonomie haben kénnen. Durch diese fehlenden Strukturen wird nicht nur die Mobilitat
von Menschen mit einer Sehbehinderung eingeschrankt, auch der Zeitaufwand zur
Bewaltigung der Barrieren nimmt zu.

Auffallend war, dass Menschen mit einer Sehbehinderung meistens von sich als
«Sehbehinderte» sprachen. Fachpersonen hingegen bemuhten sich, den Menschen an
erster Stelle zu setzen und die Sehbehinderung als ergéanzende Beschreibung zu
benutzen. Durch den Begriff «Sehbehinderte» reduziert die Gesellschaft den Menschen
(unbewusst) auf die Behinderung.

Aus den Interviews hat sich herauskristallisiert, dass eine Zufriedenheit bezlglich des
Dienstleistungsangebotes vorhanden ist. Interviewte Personen teilten mit, dass sie sich
aufgrund der vorhandenen Hilfsmittel relativ gut zurechtfinden. Trotzdem werden Reisen
im Voraus geplant und wenn mdglich wird eine Begleitperson organisiert. Dennoch
wurden Bedurfnisse aufgedeckt, welche durch die Dienstleistungsangebote nicht
(genugend) befriedigt werden. Aus den Interviews konnte enthommen werden, dass
Fachpersonen von SIO Hilfsmittel mit den Menschen mit einer Sehbehinderung
auswahlen, anpassen und sie mit ihnen eintben. Interviewte Personen mit einer
Sehbehinderung wiinschen sich, besser Uber Hilfsmittel, Angebote, plétzlich auftretende
Anderungen auf 6ffentlichen Verkehrswegen, sowie in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
informiert zu werden.
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Damit die Autonomie der Mobilitdt von Menschen mit einer Sehbehinderung gesteigert
werden kann, erhoffen sie sich die Umsetzung folgender Winsche und Empfehlungen:

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung winschen sich mehr Sensibilisierung der
Gesellschaft, sowie des Personals der 6ffentlichen Transportmittel.

Eine Optimierung mdéchten Menschen mit einer Sehbehinderung darin erzielen, die
Gesellschaft besser zu sensibilisieren. Sie winschen sich mehr Verstandnis und
Wertschatzung. Aus den Interviews lasst sich schliessen, dass das Personal 6ffentlicher
Verkehrsmittel besser geschult werden sollte, um einen respektvolleren Umgang mit
Menschen mit einer Sehbehinderung zu erlernen. Von der Gesellschaft wird verlangt,
dass Menschen mit einer Sehbehinderung nicht nur auf ihr fehlendes Sehvermdgen
reduziert werden.

Fachpersonen von SIO aus beiden Regionen setzen sich dafiir ein, dass die
Gesellschaft starker sensibilisiert wird. (Interview 1, Z. 1180-1181; Interview 2, Z. 265-
269; Interview 5, Z. 516-518; Z. 555-557; Interview 6, Z. 115-125; Z. 450-454; Z. 476-
483).

Die Regionalgruppen des Blindenbundes und der Sehbehinderten- und Blindenverband
(2019, online) lancieren jedes Jahr am 15. Oktober am Tag des weissen Stocks eine
Kampagne, um die Gesellschaft auf Menschen mit einer Sehbehinderung aufmerksam
zu machen. Der Walliser Bote veroffentlicht einen Artikel von Woeffray (2019, 2) zur
Sensibilisierungsarbeit. Die Walliser Regionalgruppe ging gemeinsam mit sehenden
Personen durch die Briger Bahnhofsstrasse und machte Geschaftsinhaber*innen auf
maogliche Barrieren auf dem Gehsteig aufmerksam. Der SBV Wallis stellte einen
Parcours auf, welcher mit Hilfe unterschiedlicher Simulationsbrillen bewaltigt werden
konnte. Sie teilten Flyer aus und luden ein, sich mit Menschen mit einer Sehbehinderung
auszutauschen, um mehr Verstdndnis und Akzeptanz zu generieren.
Sensibilisierungsarbeit soll dazu beitragen, Vorurteile abzubauen und Inklusion in allen
Bereichen der Gesellschaft zu ermdglichen.

Zur Sensibilisierung von Transportunternehmen eignen sich beispielsweise Workshops.
Als Projektgruppe der HES-SO Siders fuhrten wir Workshops mit zwei Busfirmen im
Oberwallis durch. Wir informierten die Teilnehmenden U(ber den Umgang, die
Hilfeleistung und die gesetzlichen Bestimmungen. Die Workshops gliederten sich in
einen theoretischen und einen praktischen Teil, in welchem die Busfahrer*innen den Bus
mit einer Dunkelbrille und einem weissen Stock betreten, sowie ein Ticket entwerten
sollten.

In Kursen konnen Interessenten, nahestehende Personen oder Verwandte
beispielsweise erlernen, Hilfestellung zu leisten. Aufklarungsarbeit kann dazu fiihren,
dass die Hemmschwelle der Gesellschaft weniger gross ist, um Menschen mit einer
Sehbehinderung Hilfe anzubieten.
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Abb.17: Links: Besuch beim SBV Wallis am Tag des weissen Stocks am 15. Oktober. Sensibilisierung im Migros Sion.
Im Rahmen eines Projekts haben wir Workshops mit PostAuto Wallis und Ruffiner Reisen AG durchgefiihrt. (siehe
Selbstexperiment, S. 61-62).

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung winschen sich die Aufmerksamkeit der
Mitmenschen und wollen, dass ihnen auf Augenhéhe begegnet wird.

Menschen mit einer Sehbehinderung sind einerseits auf die Hilfe der Gesellschaft
angewiesen. Andererseits mochten sie nicht aufgrund ihrer Sehbehinderung
diskriminiert und stigmatisiert werden. Eine Reduzierung des Menschen auf die
Sehbehinderung zeigt sich unter anderem durch Vorurteile. Ein Beispiel dafir ist die
Behauptung, dass der Blindenfihrhund intelligenter ist, als die Person mit einer
Sehbehinderung, da diese aufgrund der fehlenden Orientierung hilflos erscheint.
(Interview 6, Z. 93-94; 100-101).

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung moéchten besser Uber allfallige
Verspatungen, Gleisanderungen und Hindernisse im o&ffentlichen Verkehr
informiert werden.

Um die Kommunikation bezlglich Veranderungen im oOffentlichen Verkehr zu
verbessern, kdbnnten Informationen laufend im Internet aktualisiert werden. Anhand einer
Applikation, eins Internetportals, einem Kanal oder einem lokalen Fernseh- oder
Radiosender kdnnten die Hindernisse gesammelt, aufgelistet und/oder durchgesagt
werden. Menschen mit einer Sehbehinderung kénnten sich dort registrieren und sich
Uber Veranderungen im 6ffentlichen Verkehr informieren. Interessensvertretungen und
Verbande fur barrierefreien Zugang kénnten gemeinsam mit Unternehmen Lésungen
daflr ausarbeiten.

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung moéchten dber alle moglichen
Unterstltzungsmoglichkeiten und Hilfsmittel informiert werden.

Hilfsmittel tragen zur Férderung der Autonomie bei. Es wird immer neue Barrieren
geben. Solange Menschen mit einer Sehbehinderung ein Hilfsmittel finden, welches
ihnen erlaubt, eigenstéandig und selbstbestimmt zu reisen, ist bereits ein grosser Schritt
in Richtung Autonomie getan. Aus diesem Grund sollten SIO Menschen mit einer
Sehbehinderung besser Uber die verschiedenen Angebote und Hilfsmittel aufklaren. Die
Informationen kénnen anhand von Rundmails oder auf der Internetseite der Verbande
und Beratungsstellen geteilt werden.

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung winschen sich mehr Personal in den
Zugen und Bussen.

Diese sind wichtige Kontaktpersonen, welche bei Verspatungen, Fahrplananderungen
oder kurzfristigen Anderungen Auskunft geben kénnen. Fachpersonen von SIO kénnen
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handeln, indem sie o6ffentliche Transportfirmen auf diese Problematik aufmerksam
machen.

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung winschen sich eine einheitliche
Ausstattung der Verkehrsmittel und eine Informationsvermittlung bei Bussen und
Zugen.

Beispielsweise sollte sich der Sitzplatz, welcher fir Menschen mit einer Beeintrachtigung
bestimmt ist, jeweils neben, beziehungsweise hinter dem*r Busfahrer*in befinden, damit
diese’r bei Unterstitzungsbedarf direkt angesprochen werden kann.

Fachpersonen von Verbanden sollten die Gesellschaft vermehrt darauf sensibilisieren,
dass Sitzplatze, welche mit einem entsprechenden Symbol ausgestattet sind, fir
Menschen mit einer Sehbehinderung reserviert sind. Diese Platze missen fur Menschen
mit einer Sehbehinderung freigegeben werden (Interview 1, Z. 413-419). Durch diese
Platze steht ihnen beispielsweise mehr Platz fiir ihren Blindenflihrhund zur Verfliigung
oder sie kdnnen besser Kontakt zu dem*r Busfahrer*in aufnehmen. In Interview 1 wurde
ersichtlich (Z. 423-426; 434-446), dass es fur die Gesellschaft nicht selbstverstandlich
ist, diesen Platz fur Menschen mit einer Sehbehinderung freizugeben.

Abb.18: Die reservierten Sitzplatze fir
Menschen mit einer Sehbehinderung
variieren abhangig von dem Busmodell.
(siehe Selbstexperiment, S. 28).

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung winschen sich zugangliche Informationen
Uber die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel.

Einstiegsfelder weisen auf die Eingangstiir des Fahrzeuges hin. Sie sind entweder
gestrichelt oder durch weiss angestrichene Pflastersteine gekennzeichnet. Im Oberwallis
fehlen diese Orientierungshilfen an den Bushaltestellen. Lediglich beim Bahnhof in Visp
sind ehemalige Einstiegsfelder noch leicht zu sehen. Aufgrund der Abnutzung kénnen
sie von einer Person mit einer Sehbehinderung nicht mehr wahrgenommen werden. In
der Stadt Bern sind Bushaltestellen mit Einstiegsfeldern markiert. Das Buspersonal sollte
darauf sensibilisiert sein, so anzuhalten, dass die erste Tur deckungsgleich zum
Einstiegsfeld ist. Ein Tonsignal bei der ersten Tur kénnte Menschen mit einer
Sehbehinderung zusatzlich helfen, diese selbstandig aufzufinden.

Zudem werden auditive Anzeigetafeln an einzelnen Bahnhdfen oder Haltestellen
angeboten. Damit diese Informationen zuganglich sind, braucht es taktil-visuelle
Leitlinien, welche zu diesen AusklUnften hinfihren. Damit diese Neuanschaffungen
genutzt werden kénnen, missen SIOs Menschen mit einer Sehbehinderung dartber in
Kenntnis setzen.
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¢ Menschen mit einer Sehbehinderung winschen sich Kontraste an Turen,
Treppen, Tafeln und Schaltknépfen.

Farbkontraste an Fahrzeugtliren, an Glasscheiben, Absatzen, Knépfen und Schaltern
verschaffen Orientierung. In Bern ist die Mehrheit der Bustiren mit Kontrasten
gekennzeichnet. Im Oberwallis halten sich einzelne Transportunternehmen, wie Ruffiner
Reisen, an diese Orientierungshilfen. Transportunternehmen im Oberwallis sind
aufgefordert, mehr mit Kontrasten zu arbeiten.

Es ist zu erwahnen, dass Kontraste nicht fur alle Menschen mit einer Sehbehinderung
eine Stitze sind. Menschen mit einer vollstdndigen Blindheit kdnnen sich nicht anhand
von Kontrasten orientieren. Jedoch bieten sie flr viele weitere Personen mit
Sehbehinderung und altere Menschen eine grosse Unterstiitzung.

Folgende Fotos illustrieren, wie mit Kontrasten erfolgreich gearbeitet werden kann:
Bern:

Abb.19: Kontraste dienen als Markierungen, welche wichtige Hinweise geben. Sie
befinden sich beispielsweise an Tiren, am Boden, an Schaltknépfen oder bei Treppen.
(siehe Sozialraumforschung, S. 31, 39)

Abb.20: Je starker die Farbkontraste sind, desto besser heben sie sich hervor. Manchmal werden die Kontraste am
Boden dicker beschichtet, so dass sie mit dem weissen Stock wahrnehmbar sind (siehe Selbstexperimente, S. 55,
63, 23, 44).

Zur Optimierung der Autonomie erhoffen sich die interviewten Personen ebenfalls mehr
Anhaltspunkte, um die Fahrzeugtiren aufzufinden. Die Applikation «Intros»“ der
Fachstellte fur Technologie und Innovation des SBV-FSA (2018, online) erméglicht eine
verbesserte Signalisation. Die mit Bluetooth ausgestatteten und per Applikation
ausgewahlten Busse senden ein Tonsignal von der vordersten Tir aus. Diese
zusatzliche Orientierungshilfe wirde es Menschen mit einer Sehbehinderung
erleichtern, den Eingang zu finden und Busfahrer*innen kénnten dadurch Zeit sparen.

¢ Menschen mit einer Sehbehinderung wiinschen sich eine bessere Umsetzung
der Gesetzeslage und mdéchten mehr Mitspracherecht.
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Die Interviewpartner*innen halten fest, dass das Gesetz gut ausgebaut ist. Es schutzt
die Rechte von Menschen mit einer Sehbehinderung und wahrt deren Interessen.
Infrastrukturelle Einrichtungen wurden jedoch bereits vor der Verabschiedung dieser
Gesetzesgrundlage erbaut. Aus diesem Grund missen nachtraglich Anpassungen
vorgenommen werden, welche unter Umstanden kostspielig und aufwendig sind und
deswegen eher schleppend vorangehen. Damit die Anpassungen fur Menschen mit
einer Sehbehinderung zuganglich und nutzbar gemacht werden, missen sie bei der
Planung miteinbezogen werden.

Kleine Veranderungen der alltaglichen Strukturen und Gewohnheiten kdnnen fur
Menschen mit einer Sehbehinderung zeitaufwendig, anstrengend und beangstigend
sein. Als Hilfsmittel dienen klare, nachvollziehbare und zugangliche Informationen,
welche Gberschaubar bleiben. Bei der Umsetzung der Rechte gilt Qualitat vor Quantitat.

Aus allen Interviews mit Menschen mit einer Sehbehinderung wurde ersichtlich, dass der
Wunsch nach Unabhangigkeit besteht. Damit diese moglichst weitreichend erzielt wird,
braucht es Fachpersonen von Verbanden wie der Procap, Pro Infirmis oder Inclusion
Handicap als Stellvertreter*innen der Gesellschaft. Sie haben die Aufgabe, Minderheiten
dabei zu unterstiitzen, an der Gesellschaft teilzuhaben. Fachpersonen von SIO haben
schon viele Veranderungen vorgenommen, doch unsere Untersuchungen zeigten, dass
es noch Optimierungspotenzial gibt. Wenn sich SIO an die oben genannten Wiinsche
von Menschen mit einer Sehbehinderung orientieren, wird schon ein grosser Schritt in
Richtung autonome Mobilitat geleistet.

7.1.1 Konkrete Empfehlungen zum Bahnhof Brig und Visp
Bahnhof Brig

Der Bahnhofsplatz in Brig verfugt weder Uber taktil-visuelle Leitlinien, noch (ber
Kontraste an den Glastliren bei der Eingangshalle. Es treffen unterschiedliche
Transportmittel auf dem Bahnhofsplatz zusammen. Busse, die Matterhorn Gotthard
Bahn, Taxis, Velofahrer*innen und Fussganger*innen Uberqueren den Bahnhofsplatz,
ohne dass Menschen mit einer Sehbehinderung darin eine Abfolge erkennen kénnen.

Um die Sicherheit von Menschen mit einer Sehbehinderung zu gewahrleisten, braucht
es Anpassungen. Aus diesem Grund werden in den nachsten Abschnitten konkrete
Empfehlungen fur den Bahnhof in Brig aufgelistet.

Der Bahnhofsplatz in Brig sollte mit taktil-visuellen Leitlinien ausgestattet werden. Es
ware sinnvoll, wenn diese Leitlinien in das Bahnhofsgebdude zu dem SBB-Schalter
fihren, damit sich Menschen mit einer Sehbehinderung Unterstlitzung oder
Informationen einholen kénnen.
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Abb.21: Gutes Beispiel vom Bahnhof Bern, wie taktil-visuelle Leitlinien
durch einen Teppich auch im Innern eines Gebaudes weitergefihrt
werden koénnen. (siehe Sozialraumforschung, S. 22)

Der Weg zu der auditiven Anzeigetafel sollte mit taktil-visuellen Leitlinien
gekennzeichnet sein, damit Menschen mit einer Sehbehinderung davon Gebrauch
machen koénnen. Solche Anzeigetafeln sollte es ebenfalls fir Zlige geben, damit
Informationen fir beide Transportmittel Uber dasselbe Hilfsmittel zuganglich gemacht
werden.

Um Menschen mit einer Sehbehinderung mehr Sicherheit zu bieten, misste der
Bahnsteig, bei welchem die Matterhorn Gotthard Bahn ein- und ausfahrt, mit taktil-
visuellen Leitlinien versehen werden. Sprechanlagen kdnnten Personen mit einer
Sehbehinderung auf fahrende Zlige oder Busse aufmerksam machen.

Im Idealfall verkehren die Transportmittel nicht auf denselben Wegen und Platzen wie
die Fussganger*innen. Interviewpartnerin 4 erwahnt, dass eine Fachperson der Procap
die ,ideale Lésung®“ fir Menschen mit einer Sehbehinderung gefunden habe (Z. 886-
890), fur welche bisher noch niemand finanziell aufgekommen ist. Diese mochte eine
Unterflihrung bauen lassen.

Bezlglich der Markierungen der o&ffentlichen Transportmittel sind ebenfalls
Anpassungen notwendig. Einstiegs- und Ausstiegsfeldern bei den Bushaltestellen
wirden Menschen mit einer Sehbehinderung den Einstiegsort signalisieren. Damit diese
Markierungen jedoch hilfreich sind, miissen die Busfahrer*innen mit der ersten Tir beim
Einstiegsfeld stehen bleiben.

Aufmerksamkeitsfelder am Ende der Bahnhofshalle und am Ende des Bahnhofsplatzes
machen Menschen mit einer Sehbehinderung darauf aufmerksam, dass sie eine “sichere
Zone” verlassen.

Bahnhof Visp

Diverse Anpassungen sollten auf am Bahnhofsplatz in Visp vorgenommen werden. Die
Einstiegs- und Ausstiegsfelder sind abgenutzt und verblasst, sodass sie mit einem
weissen Stock nicht wahrgenommen werden kénnen. Werden diese Felder neu gemalt,
verbessert sich die Orientierung fur Menschen mit einer Sehbehinderung.

Das Verlassen einer ,sicheren Zone“ muss auch in Visp mit Aufmerksamkeitsfeldern
signalisiert werden. Taktil-visuelle Leitlinien fihren Uber den Bahnhofsplatz in Visp, nicht
aber zu der auditiven Anzeigetafel. In der Bahnhofshalle in Visp fehlen taktil-visuelle
Leitlinien. Sie sind insbesondere fir Menschen, welche den Bahnhof nicht kennen,
hilfreich.
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Die auditiven Ansagen der Busse und Zlge sollten zuverlassig gemacht werden. Bei
Verspatungen oder Gleisanderungen sind Menschen mit einer Sehbehinderung auf
frlhzeitige, auditive Informationen angewiesen. Sie geben Menschen mit einer
Sehbehinderung die nétige Orientierung und Sicherheit.

Plakatstander, Sitzbanke und weitere Hindernisse flir Menschen mit einer
Sehbehinderung sollten so konstruiert sein, dass sie keine Gefahr darstellen. Die Sockel
der Stander und Banke dirfen maximal 3cm Gber dem Boden durchlaufen, damit sie mit
dem weissen Stock wahrgenommen werden kdnnen.

Abb.22: In Bern unter Sitzbanken befindet sich eine Stange, welche als Markierung dient. Das Hindernis kann mit dem
weissen Stock vorzeitig wahrgenommen werden. Die Stander und Plakate kénnen mit eine Sockel markiert werden
wie rechts abgebildet ist. Bei dem Plakat auf Foto zwei erkennt die Person je nach Annaherung nicht, dass sie auf ein
Hindernis zusteuert (siehe Sozialraumforschung, S. 36, 39).

Fazit: Vergleich Bern und Oberwallis

Beim Bahnhof in Bern wurden bisher mehr Anpassungen vorgenommen, um die
Orientierung von Menschen mit einer Sehbehinderung zu steigern, als bei den
Bahnhofen im Oberwallis. In Bern fiihren taktil-visuelle Leitlinien durch die gesamte
Bahnhofshalle zu den wichtigsten Dienstleistungen. Glasscheiben sind durch schwarz-
weisse Kontraste gekennzeichnet. Die Saulen wurden noch nicht mit entsprechenden
Kontrasten markiert. Wie in Bern konnten die Saulen bei den Bushalteinseln in Visp auch
Kontrasten markiert werden.

Abb.23: Auf dem zweiten Bild wir aufgezeigt, wie eine weisse Markierung den Pfeiler
hervorheben wiirde und besser sichtbar wére (siehe Sozialraumforschung, S. 11, 12).

Damit die Rechte von Menschen mit einer Sehbehinderung berticksichtigt werden und
deren autonome Mobilitat geférdert wird, sind Fachpersonen von SIO aufgefordert,
konkrete Empfehlungen aufzuzeigen. Die Fachstelle fur Technologie und Innovation
(2018, online) hat hierfur eine Applikation namens «Intros» etabliert, welche Menschen
mit einer Sehbehinderung das Busfahren erleichtern soll. Mit der Applikation ist es
mdglich, sich Gber die Busverbindungen und eventuelle Verspatungen zu informieren.
Die Person mit einer Sehbehinderung kann tber die Applikation dem gewtinschten Bus
via Bluetooth eine Meldung zusenden. Mit der Meldung signalisiert die Person mit der
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Sehbehinderung, dass sie bei einer gewilnschten Haltestelle zusteigen mdchte. Beim
Einfahren des Busses sendet die erste Tur einen Signalton aus. Menschen mit einer
Sehbehinderung kénnen sich an diesem Ton orientieren, um die Tur zu finden. Die
Haltestellen werden im Bus laut vorgelesen. Durch einen Doppelklick auf den Bildschirm
wird die Haltestelle selektiert, um auszusteigen. Diese Meldung geht weiter an den*die
Busfahrer*in. Sobald die gewunschte Haltestelle erreicht wird, erklingt wiederum ein
Signalton bei der Tur. Innovationen wie diese kénnten als einheitlich eingefihrte
Dienstleistungen einen grossen Nutzen fur die autonome Mobilitat von Menschen mit
einer Sehbehinderung in beiden Regionen erbringen.

7.2 Grenzen der gewahlten Fragestellung

In diesem Kapitel werden die Grenzen unserer Fragestellung erlautert.

In unserer Arbeit haben wir uns auf die Dienstleistungsangebote und die Mobilitdt von
Menschen mit einer Sehbehinderung beschrankt. Es ist zu erwahnen, dass eine
Sehbehinderung die Menschen auch in anderen Bereichen, wie beispielsweise bei der
Arbeit, pragt. Um aufzuzeigen, wo Handlungsbedarf flir SIO zur Unterstitzung von
Menschen mit einer Sehbehinderung besteht, haben wir Barrieren im o6ffentlichen
Verkehr erforscht.

Da wir selbst keine Sehbehinderung haben und wir die Forschungsorte kannten, kdnnen
wir uns nur zu einem Bruchteil vorstellen, wie es fur Menschen mit einer Sehbehinderung
ist, sich im o&ffentlichen Verkehr zurechtzufinden. Ausserdem waren wir stets zu zweit
unterwegs, um Sicherheit bei der Durchfiihrung der Selbstexperimente zu
gewabhrleisten. Menschen mit einer Sehbehinderung haben nicht immer die Méglichkeit,
eine Begleitperson bei sich zu haben.

Wir sind uns darlber bewusst, dass wir nur einen kleinen Teil der Kantone Wallis und
Bern bericksichtigt haben. Bei den Interviews mussten wir uns auf einzelne Referenzen
beschranken. Die Interviewpartnerinnen haben wir nach den Kriterien Sehbehinderung,
Dienstleistung/SIO und Wohnort/Lebensraum gewahlt. Die interviewten Personen mit
einer Sehbehinderung gelten als Reprasentant*innen. Neben der Beschrankung des
Forschungsortes und der Interviewpartner*innen haben wir uns auf einzelne Bus- und
Zuglinien konzentriert.

Es darf nicht vergessen werden, dass neben den SIO auch Privatpersonen die
Menschen mit einer Sehbehinderung in ihrer Mobilitédt unterstitzen kénnen. In unserer
Arbeit haben wir den Fokus auf SIO gelegt, welche im Bereich der Mobilitat flir Menschen
mit einer Sehbehinderung tatig sind.

Wir sind nicht auf die Ausbildung der Fachpersonen und die einzelnen
Sehbehinderungen eingegangen. Diese beiden Faktoren waren fir die Bearbeitung
unserer Untersuchungen weniger zentral.

7.3 Weiterfihrende Fragen

Durch die Bearbeitung der gewahlten Fragestellung mit den dazugehdérigen Hypothesen
sind neue Fragen aufgekommen, auf welche wir im Rahmen unserer Bachelorarbeit
nicht mehr eingehen konnten.
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¢ Wird bei der Planung von neuen Errichtungen der Fokus mehr auf die
Marktwirtschaft oder auf das Wohlergehen von Menschen mit einer
(Seh-)Behinderung gelegt?

¢+ Wie lasst sich Autonomie messen; beziehungsweise was ware der Idealzustand
und wie Iasst sich dieser messen?

+ st die rasant fortschreitende Technik fir Menschen mit einer Sehbehinderung
eine Chance oder ein Verhangnis?

7.4 Lernprozess und personliches Fazit

Durch die Auseinandersetzung mit dem Thema «Mobilitat fir Menschen mit einer
Sehbehinderung» haben wir viel Uber die Orientierung und Mobilitdt von Menschen mit
einer Sehbehinderung erfahren. Die Durchfiihrung der Selbstexperimente gab uns einen
Einblick, welchen Herausforderungen Menschen mit einer Sehbehinderung im
offentlichen Verkehr begegnen und welche Unterstitzungsmdglichkeiten ihnen zur
Verfigung stehen. Wir haben festgestellt, dass wir uns Uber die meisten Barrieren und
Forderungsfaktoren von Menschen mit einer Sehbehinderung nicht bewusst waren und
uns im Alltag zu wenig darauf geachtet hatten. Forderungsfaktoren, wie auditive
Ansagen, und Barrieren, wie fehlende Markierungen fielen uns im Verlauf der
Erforschungen schneller auf. Diese Veranderung der Wahrnehmung hat dazu
beigetragen, eine annahernde Sichtweise von Menschen mit einer Sehbehinderung
einzunehmen.

In der Sozialraumforschung erhielten wir von einer Interessensvertreterin des SBV Bern
relevante Vorschlage, wie die Hilfeleistungen fiir Menschen mit einer Sehbehinderung
im offentlichen Verkehrsraum optimiert werden kdnnen. Die Interviewpartnerinnen
sensibilisierten uns auf ihre Wiinsche und ihre Autonomieempfinden bei der Benutzung
offentlicher Transportmittel in der Stadt Bern und im Raum Oberwallis. Befragte
Fachpersonen informierten uns Uber vorhandene und geplante
Dienstleistungsangebote. Die verschiedenen methodischen Vorgehen ermdglichten uns
eine umfangreiche Datenerhebung und Auswertung dieser Daten.

Wir sind der Meinung, dass einzig die enge Arbeit mit den Beteiligten eine Verbesserung
des Dienstleistungsangebotes erzielen kann. Die Interviews haben uns aufgezeigt, dass
der Umgang mit der eigenen Sehbehinderung eng mit der eigenen Einstellung
zusammenhangt. Bei der Erarbeitung unserer Fragestellung haben wir erfahren, dass
es im Oberwallis eine Regionalgruppe gibt, welche fir und von Menschen mit einer
Sehbehinderung gefiuhrt wird. Wir wurden dartber aufgeklart, dass Procap eine enge
Zusammenarbeit mit anderen SIO, wie der Interessensvertretung des SBV und anderen
Selbsthilfeorganisationen pflegt. Fliir uns war es eine Bereicherung, mit Menschen mit
einer Sehbehinderung zu sprechen und deren Wiinsche und Bedurfnisse zu ermitteln.

Es fiel uns schwer, uns an die vorgegebene Zeichenanzahl fiir die Bachelorarbeit zu
halten. Wir wollten unsere Fragestellung und Hypothesen moglichst umfassend und
fundiert bearbeiten. Daher wahlten wir mehrere methodische Vorgehen. Uns war es ein
Anliegen, mit unserer Bachelorarbeit eine Grundlage 2zu schaffen, um die
Dienstleistungsangebote an die Wiinsche von Menschen mit einer Sehbehinderung
anpassen zu kdénnen.
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In einer ndchsten Bachelorarbeit wirden wir die Thematik starker eingrenzen und uns
nur auf eine Region beschranken. Durch die Erforschung beider Regionen und die
angewandten Methoden sammelten wir sehr viele Daten, welche wir aufgrund der
Zeichenbeschrankung nicht alle detailliert bertcksichtigen konnten. Festzustellen, dass
wir noch vertiefter auf einzelne Bereiche der Autonomie und Mobilitdt von Menschen mit
einer Sehbehinderung hatten eingehen kdnnen, bedauerten wir. Zudem wirden wir
nachstes Mal ebenfalls Theorien der Barrierefreiheit ndher beschreiben.

Als Team schatzen wir unsere vertrauenswurdige, riicksichtsvolle und verstandnisvolle
Zusammenarbeit. Die Arbeitsteilung hat einwandfrei funktioniert. Wir nahmen
aufeinander Ricksicht und haben uns gegenseitig bestarkt und motiviert. Die
eingebrachten Ideen und konstruktive Kritik nahmen wir auf und setzten diese um. Uns
lagen die Bedirfnisse von Menschen mit einer Sehbehinderung seit Beginn unserer
Arbeit am Herzen, so dass wir uns mit viel Enthusiasmus in die Untersuchung stlrzten.

Nur weil Menschen mit einer Sehbehinderung nicht oder nur bedingt sehen, bedeutet
dies nicht, dass sie nicht sehen, wenn wir wegschauen. Aus diesem Grund braucht es
mehr Sichtbarkeit fir Menschen mit einer Sehbehinderung, fir welche wir uns alle
einsetzen sollten, um eine inklusive Gesellschaft anzustreben.
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9. Anhang
9.1 Tabelle Sehbehinderung (ICD-10)
Kategorie Darstellung der Sehscharfe
auf Distanz
Schlimmer als: Gleich oder besser als:
0 Leichte oder keine 6/18
Sehbehinderung 3/10 (0,3)
20/70
1 MaRige 6/18 6/60
Sehbehinderung 3/10 (0,3) 1/10 (0,1)
20/70 20/200
2 Schwere 6/60 3/60
Sehbehinderung 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
20/200 20/400
3 Blindheit 3/60 1/60 *
1/20 (0,05) 1/50 (0,02)
20/400 5/300 (20/1200)
4 Blindheit 1/60 * Lichtwahrnehmung
1/50 (0,02)
5/300 (20/1200)
5 Blindheit Keine Lichtwahrnehmung
9 Unbestimmt oder nicht
spezifiziert
* oder zahlt die Finger
(CF) bei 1 Meter.

9.2 Interviewleitfaden

921 | iew: Mobilitat fiir M | it einer Sehbehind

Wir bedanken uns, dass Sie sich die Zeit nehmen, mit uns ein Interview durchzuflhren.
Wir interessieren uns dafiir, wie sich Menschen mit einer Sehbehinderung auf
offentlichen Verkehrswegen bewegen und welche Hilfsangebote sie nutzen. lhre
Antworten werden wir mit Sorgfalt bearbeiten.

Nach dem Interview werden wir das Gesprach transkribieren. Dies bedeutet, dass wir
den Inhalt schriftlich festhalten werden. Daher sind wir lhnen sehr dankbar, dass wir
dieses Interview aufnehmen dirfen. Die Inhalte werden in einem vertraulichen und
geschitzten Rahmen bearbeitet und die Angaben so abgeandert, dass sie nicht auf eine
bestimmte Person zurlickzufihren sind. lhre Antworten werden von unserer
Begleitdozierenden, sowie einem Experten oder einer Expertin zur Kenntnis genommen.
Die Aufnahme wird nach der Evaluation der Bachelorarbeit geldscht.

Mit dieser Unterschrift bestatige ich, dass ich mit der Tonaufnahme des Interviews
einverstanden bin.

Ort, Datum:
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Vorname, Name: Unterschrift:

Interview mit einer Person mit einer Sehbehinderung

1. In welcher Region leben Sie?

2. Inwiefern ist Ihr Sehvermdgen beeintrachtigt?

3. Wie bereiten Sie sich auf eine Reise vor?

4. Wie bewegen Sie sich im 6ffentlichen Verkehrsnetz und wie ist das fir Sie?
5.  Wie wirkt sich ihre Sehbehinderung auf lhre Mobilitat aus?

6. Welche Hilfeleistungen wirken sich positiv auf die (selbstandige) Benutzung

offentlicher Transportmittel aus?
7. Welche zusatzlichen Unterstitzungsangebote / Dienstleistungen / Veranderungen

wulnschen Sie sich?

922 | iew: Mobilitat fiir M | it einer Facl

Wir bedanken uns, dass Sie sich die Zeit nehmen, mit uns ein Interview durchzufiihren.
Wir interessieren uns dafir, wie sich Menschen mit einer Sehbehinderung auf
offentlichen Verkehrswegen bewegen und welche Hilfsangebote sie nutzen. lhre
Antworten werden wir mit Sorgfalt bearbeiten.

Nach dem Interview werden wir das Gesprach transkribieren. Dies bedeutet, dass wir
den Inhalt schriftlich festhalten werden. Daher sind wir lhnen sehr dankbar, dass wir
dieses Interview aufnehmen dirfen. Die Inhalte werden in einem vertraulichen und
geschitzten Rahmen bearbeitet und die Angaben so abgeandert, dass sie nicht auf eine
bestimmte Person zurlickzufihren sind. lhre Antworten werden von unserer
Begleitdozierenden, sowie einem Experten oder einer Expertin zur Kenntnis genommen.
Die Aufnahme wird nach der Evaluation der Bachelorarbeit geléscht.

Mit dieser Unterschrift bestatige ich, dass ich mit der Tonaufnahme des Interviews
einverstanden bin.

Ort, Datum:

Vorname, Name: Unterschrift:

Interview mit einer Fachperson

1) Wie viele Menschen mit einer Sehbehinderung werden von lhnen betreut?

2) Wie arbeiten Sie mit Menschen mit einer Sehbehinderung?

3) Nach welchen Ansatzen und mit welchen Methoden arbeiten Sie mit Menschen mit
einer Sehbehinderung?

4) Wie sieht ein “gewdhnlicher” Arbeitstag von lhnen aus?

5) Wie sieht die Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen aus?
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6) Welche zusatzlichen Dienstleistungen winschen Sie sich fur die Mobilitat und
Orientierung von Menschen mit einer Sehbehinderung?
7) Wo begegnen Sie Ressourcen oder Hindernissen bei der Arbeit mit Menschen mit

einer Sehbehinderung im &ffentlichen Verkehr?

9.3 Beobachtungsraster

Sich Informationen zu den Konstruierte Sehende
Bahnverbindungen holen Blindheit Begleitung

Ein Ticket l6sen

Den Weg vom Bahnhof zu
einem bestimmten Perron
finden

Die Tiire finden

Einsteigen

Einen freien Sitzplatz finden

Die richtige Haltestelle
finden
aussteigen

Schritt «Seh- Hilfsmittel | Kriterien Orientierungs- Zeit Bemerkungen
behinderung: hilfen (Schwierigkeiten)

Sich Informationen zu den Konstruierte Sehende
Busverbindungen holen Blindheit Begleitung

Ein Ticket l6sen

Den Weg vom Bahnhof zu
einem bestimmten Bus
finden

Die Tire finden

Einsteigen

Einen freien Sitzplatz finden

Die richtige Haltestelle
finden
aussteigen

9.4 Forschungsorte
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Abb. 1. Raum Oberwallis und Stadt Bern und (GoogleMaps, 2020)
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9.5 Decodiertabelle

In der Codiertabelle werden die ausgewahlten Daten der Interviews angegeben. Die
Codiertabelle ist unterteilt in Codes, Untercodes, Textstelle und weiteren Kommentaren
mit Zeilenangaben.
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Codes Untercodes Textstelle Kommentar /
Paraphrase +
Dimension /
Indikatoren,
Beziehung zu
anderen
Indikatoren,
Dimensionen

Code1: Dienstleistungs- | Interview 4: Also ich bin | Z 20

Dienst- angebote angestellt vom | Anstellung

leistungen Schweizerischen

SIO Blindenbund (S.1). Bei uns 7. 496-500

hat man zuerst ein Ablauf bei

Erstgesprach bei  der
Sozialberatung. (...) Also
der informiert sie Uber die
Versicherungen, was man
zu Gute hat, was sind die
Angebote von uns. Und der
klart auch mit der Klientin
oder dem Klienten, was sie
beanspruchen wollen. (...)
Und dann gibt es eben auch
Leute, welche direkt von der
Sozialberatung, oder
danach nach der Low-
Vision Beratung zu mir
kommen in das LPF, oder
die Orientierung und
Mobilitat (S.9-10).
Interview 1:Und da kannst
du zum Beispiel das
Callcenter anrufen und
dann sagst du, bei welchem
Ticketautomat du bist (...)
(S.10).

Interview 5: Ich arbeite
beim Blinden- und
Sehbehindertenverband in
Bern. Und der Auftrag ist
eigentlich, technische
Lésungen fur Probleme zu
finden, um den Alltag von
blinden und sehbehinderten
Menschen zu vereinfachen

Neuklient*innen

Z. 506-509
Beratungsangebote

Z.538-540
Callcenter

Z.9-11

Technischer Auftrag
des SBV Bern
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Bedarfsdeckung
der Angebote

(S.1). Wir haben sehr wenig
face-to-face Kontakt mit
Blinden und
Sehbehinderten. Bei uns ist
das meistens schriftlich
oder per Telefon. Es gibt
aber auch Beratungsstellen
vom Blindenverband. (...)
Dort kénnen auch Reha-
Trainer mit ihnen das
Problem effektivanschauen
(S.2-3).

Interview 3: Ich arbeite mit
Procap zusammen. Alles,
wo ich irgendwo... Oder
eben  Beratung Bern,
welche die O&M Trainer
haben. Da arbeiten wir
wirklich alle miteinander
und zusammen (S.3).

Interview 1 Die Hilfsmittel
musst du wieder bei der IV
beantragen, denn das muss
dir ja die IV zahlen. Und
damit dass dir die IV die
Hilfsmittel zahlt, musst du
dich stark rechtfertigen
kénnen. (...) Auch da
brauchst du wieder
Drittpersonen, welche
hinter dir stehen. (...
Alleine hast du keine
Chance. (S.16).

Interview 1: Von den
Dienstleistungen
ansonsten, bist du
eigentlich gut abgedeckt
(S.21).

Interview 6: Nein ich
glaube es wird, es wird
schon sehr viel und breit
abgestutzt, Sachen
angeboten, welche glaube

Z.65-71

Kontakt zu
Klient*innen

Z.100-102
Zusammenarbeit

Z.935-940
Hilfsmittel der IV

Z.1246-1247

Abdeckung des
Dienstleistungs-
angebots

Z.263-265

Abdeckung des
Dienstleistungs-
angebots und
Informationsvermittl
ung
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ich fur alle ein wenig etwas
dabei ist. (...) eine Hilfe sein
kann. (Z. 573-575) Das fehlt
eigentlich Uber die ganze
Schweiz (...) dass man so
ein bisschen weiss; ah du
hast Anrecht auf das (...)
Kannst du von dem
Angebot Gebrauch
machen. (Z. 585-588)

(...) mangelt es da ein
bisschen an der
Kommunikation. Ja, das
glaube ich schon, ja. (Z.
591-592) (S.11)

Interview 1: Es ist naturlich
schon so, dass die Leute zu
wenig informiert sind. Wir
machen jetzt immer etwas
mit unserer Regionalgruppe
am 15. Oktober am Tag des
weissen Stocks. In Zirich
ist der Hauptsitz der
Regionalgruppen und dort
bekommen wir immer ein
Thema vorgegeben und wir
versuchen immer an
diesem Tag, die Leute zu
sensibilisieren (S.6).

Interview 5: Es ist zum Teil
auch sehr viel
Erklarungsarbeit (S.4)

Z.251-257
Regionalgruppen

Z.157
Erklarungs- und
Sensibilisierungsarb
eit

Code2:
Haltung der
SIO

Theoretische
Anséatze und
Arbeitsweisen

Interview 4: Meine Haltung
die, so ein bisschen aus
dem Empowerment. (...)
Ich bin eine Dienstleisterin
und der Klient sagt mir, was
er von mir braucht. (...)
Dann ist es ganz klar ER
oder Sie die Person, welche
sagt, wohin es geht, oder
was es braucht (S.3). (...)
bedarfsorientiert (...) (S.2.)

Z.91-92

Haltung

Z.108-109
Bedurfnisorientierun

g
Z.114-115

Fokus auf den
Klient*innen

Z.59
Bedarfsorientierung
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Umgang mit
Menschen mit
einer
Sehbehinderung

Interview 3: Also fiir mich
ist einfach der Grundsatz
(...), dass jeder einfach
autonom durch das Leben
gehen kann. Und da steht
nattrlich im Direkten auch
der Mensch im Mittelpunkt
(S.3).

Interview 5: Also wenn wir
etwas machen, dann haben
wir immer im Hinterkopf fur
wen wir das machen und
warum wir das machen und
wie der Auftrag ist (S.4).

Interview 4: Gut man kann
die Probleme der Leute
nicht 16sen, sondern sie
dabei unterstitzen (S.7).
Eben, man versucht sie
Uberall so gut wie mdglich
zu inkludieren. Aber eben,
irgendwo gibt es dann doch
Grenzen (S.8).

Interview 4: Wie mit allen
anderen auch umgehen.
(...) Das ist so ein Punkt,
denn das sind Menschen
mit einer Sehbehinderung
und nicht Sehbehinderte so.
(...) Also, einfach auf
Augenhdhe und so, wie mit
anderen Menschen auch.
(...) Und das nachste ist
fragen. Denn, denn, sie sind
Profis, oder. Sie wissen, sie
wissen, was sie brauchen,
damit sie sich absetzten
kénnen (S.15).

Interview 3: Und dort gehe
ich natlrlich auf die
Sehbehinderten zu und
sage; komm mit, hilf das

Z.64-67
Autonomie

Z.133-135
Auftragsklarung

Z.352-354
Hilfe zur Selbsthilfe

Z. 390-391
Inklusion

Z. 855-861

Auf Augenhdhe
begegnen

Z.44-45
Mitbestimmung
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auszuprobieren. Gib deine
Meinung dazu (S.2).

Interview 2: Wir hatten | z. 161-165
soeben die Rede von | (Mit uns statt tiber
Tonausgaben. Und in Brig | uns»

am Bahnhof gibt es jetzt
beispielsweise einen neuen
Computer, bei welchem
man an der  Seite
draufdriicken kann und dir
eigentlich alle
Busverbindungen
aufgelistet sagt. Haben Sie
von dem schon etwas
gehdrt? Nein. (S.4).

Code3: Persdnliche Interview 1: Und da gibt es | Z. 691-693
Subjektives | Einwirkung eine Baustelle oder so und | Stress
Empfinden das ist schon ein Hindernis.
der Das ist Stress pur. (...) Ich
Autonomie plane immer genug Zeit ein

(S.12).

Interview 6: (...) die eigene | z. 176
Einstellung etwas vom | Ejnstellung
Zentralsten (...) (S.4). Auch | 7 553 065
dort ist wieder so ein
bisschen die Frage: Ist das
Glas halb voll oder halb
leer? Aber es ist sicher nie
voll, oder. Ich meine wir
haben immer
Einschrankungen (S.6). (...) | £- 205-208
Aber Zeit ist sicher ein, ein | Zeit
Faktor, welcher schon
entscheidend ist, oder. Ich
brauche mehr Zeit zum
Umsteigen in Bern am
Bahnhof, als jemand, der
sieht, oder (S.4).

Gesellschaftli- Interview 1: (...) ich arbeite | £- 81-88

che Einwirkung | oben in Visp (...). Den Weg | Sicherheit durch
kenne ich auch, weil ich | G&wohnheiten
damals gesehen habe, aber
ich habe ja den Hund und
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dieser kennt den Weg und
zeigt mir den Weg. Daher ist
Mobilitat eigentlich ganz
einfach (...). Was naturlich
schwieriger ist, wenn ich
nach Bern reisen muss.
Weil der Hund kennt den
Weg nicht, denn der Hund
kennt nur diejenigen Wege,
welche du mit ihm trainierst.
Da bin ich auf eine
Zweitperson angewiesen,
welche mich begleitet (S.3).

Interview 1: Also du kannst | Z. 1017-1018
dein Leben heutzutage
alleine gut meistern. (...) | Z. 1023-1024
Denn du willst ja nicht | Abhangigkeit
immer abhangig sein von
den anderen (S.18). Aber | 7 1250.1252
ich glaube wir sind heute in
einer Zeit, in welcher bereits
vieles gemacht wurde und
in welcher du dich wirklich
frei bewegen kannst (S.21).

Veranderungen

Interview 2: Und dann
muss man halt einfach Z.262-263
sagen: Ich sehe es nicht, Rechtfertigung
oder. Ich will mich nicht
markieren mussen, als
sehbehindert (S.6).
Interview 6: (...) ich

glaube, fur die anderen Z. 80-81 .
meisten Leute ist | Wahrnehmung Gber
Nichtsehen, das | 9as Auge

Schlimmste, das es gibt.
(...) ich denke, es kommt
auch ein bisschen daher, da
die Leute sehr Vviele
Informationen Uber das
Auge wahrnehmen. (...)
Also es gibt glaube ich, so | 7. 86-94
ehm, Statistiken, welche | \/oryrteile
sagen, dass 80 Prozent von
den Eindriicken und
Informationen  bei den
Leuten dber das Auge
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wahrgenommen  werden.
(...) Und dann denke ich,
hat die Gesellschaft
manchmal das Geflihl, dass
wir nur bei 20 Prozent von
den Eindricken sind also
sprich (...) 80 Prozent ja
dimmer, oder ((lachen))
weniger teilhaben am
Leben.

Denn wir kénnen ja auch
sehr viel kompensieren,
oder. (...) ich habe schon
das Gefuhl, dass die
Gesellschaft eigentlich
schon das Gefihl hat, dass
sehbehindert ja gleich
hilflos, (...) (S.3).

Code 4:
Hilfsmittel

Lebende Hilfen

Interview 1: Das heisst, mit
Leo, wenn er arbeitet, habe
ich einen kleinen Stock.
Das ist ein Zeigestock. Das
heisst, wenn mir zum
Beispiel der Leo irgendwo
anhalt, zum Beispiel gibt es
ein Hindernis, dann kann
ich mit dem Zeigestock
noch schauen, wo was ist.
(-..) Und der grosse
brauche ich eigentlich,
wenn der Leo im Freilauf ist.
Weil da brauche ich ja mehr
Distanz, welche ist spuren
muss, um zu wissen, wo
irgendetwas kommt. Also
ich nehme eigentlich beide
Stocke mit (S.11). Wenn du
nur den weissen Stock hast,
ist das eigentlich eine
Stresssituation (S.5).

Interview 1: Die

Gesellschaft ist eigentlich
das, was du am meisten

Z.611-614
Blindenfliihrhund
Zeigstock

Z.626-629

Zeigstock und
Langstock

Z.216-217
Stress

Z.829-831

Gesellschaft und
Kommunikation
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Technische und
optische
Hilfsmittel

brauchst. Und wirklich auch
die Kommunikation (S.15).

Interview 3: Ja das beste
Hilfsmittel ware einfach die
Aufmerksamkeit der
Sehenden (S.8).

Interview 2: Als Hilfsmittel
eben habe ich die Lupe und
eben das Mobiltelefon. Da
brauche ich halt eben oft die
Fotokamera. Einfach zum
zoomen, oder eben. (...)
Den Stock hatte ich. Aber
den will ich nicht. Ich will
mich nicht  unbedingt
anschreiben mussen (S.4).

Interview 5: (...) Intros ist
grundsatzlich ein System,
welches die Bedienung vom
OV, eh, die Nutzung vom
OV, Entschuldigung, fir
Blinde und Sehbehinderte
vereinfachen soll (S.5).

Interview 6: Ich denke
neben dem Stock und dem
Hund ist ein Smartphone
heute fast das wichtigste
Hilfsmittel geworden, flr
Blinde und Sehbehinderte
(S.5).

Z. 380-381

Sensibilisierung der
Gesellschaft -
Aufmerksamkeit

Z.139-144
Lupe
Mobiltelefon

Z.241-243
Intros

Z.229-231
Smartphone

Code 5:

Offentliche
Transport-
mittel

Zige

Interview 1: Bei
Regiozigen ist es sogar
manchmal so, dass sie dir
manchmal nicht einmal die
Stationen ansagen (S.14).

Interview 2: Also jetzt
zumindest mit dem, dem
Regio ist es ziemlich
mihsam, da er gar nicht

angesagt wird. Der
Schnellzug wird oft
angesagt, der andere

Z.770-772
Auditive Ansagen

Z.94-98
Z.108-115
Auditive Ansagen

Markierung der
Sektoren
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eigentlich praktisch nie (...).
Mit was ich auch ziemlich
Mihe habe, sind die
Sektoren A, B, C, D. (...)
Friher in Bern (...) da hatte
es meistens unten noch A,
B. Und dann hat man
gewusst, wenn ich hier
hoch gehe, dann bin ich im
Sektor A und B und die
andere Seite ist
angeschrieben mit C und D
(S.3).

Interview 1: (...) der
Regionalzug, welcher zum
Beispiel hier, hier hinauf
nach Brig fahrt, kann es
natlrlich auch sein, dass
sie den Regionalzug
plétzlich teilen. Das heisst;
der vordere Teil fahrt
hinunter und der hintere Teil
fahrt nach Italien (S.13).

Interview 1: (...) die Zlge
sind leise. Das heisst, wenn
du da, zum Beispiel auf
Gleis vier ein Zug einfahrt
und du siehst gar nichts;
und auf dem Gleis
gegeniber, sagen wir, auf
Gleis sechs fahrt ein
Guterzug durch, welcher
einen grossen Larm
versursacht. Ja dann horst
du den Regionalzug nicht
einfahren (S.10).

Interview 6: Wie sieht denn
das in Bern so aus? Sind
die Ziige alle gut belegt mit
Personal?

Nein. Nein, nein. Also ich
habe schon ewig
niemanden mehr
angetroffen. Schon, ist noch

Z.676-679
Trennung der Zlge

Z.515-519

Es ist nicht immer
mdglich den Sehsinn
durch einen anderen
zu kompensieren.

Z.426-429
Personal
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ein Lokfuhrer drinnen, oder
(S.8).

Interview 1: Mit dem | Z 494-495
Regionalzug siehst du | pgrsonal

gewdhnlich keinen
Kondukteur. (...). Ich habe
eigentlich auch das Geflhl,
dass das Zugpersonal,
eventuell, ich weiss es
nicht, aber ich habe die
Vermutung, dass sie auch
zu wenig geschult sind
(S.9).

Z.501-503

Schulung /
Sensibilisierung

Busse Interview 1: (...) der erste | 7. 413-415

Platz ist eigentlich immer fir | Rochte:
Behinderte. ~ Wenn  du | gt fiir Menschen
hereinkommst rechts oder | mit einer

links im Zug, sei es aber | Behinderung
auch im Postauto ist
eigentlich immer der erste
Platz gedacht far
Behinderte (S.8).

Interview 5: Hindernisse
verschiedene. (...). Wo ist
mein Bus? Wo sind die
Knopfe? Wo ist ein Sitzplatz
frei? Ehm, da gibt es ganz,
ganz viele. Ehm, es sind
auch immer verschiedene
Fahrzeuge. Es sind immer
Leute drinnen, so dass man
sich den Weg durchsuchen
muss (S.8).

Hindernisse

Code 6: Offentlicher Interview 4: Eigentlich | Z. 747-749
Infrastruktur | Raum haben wir ja eine gute | Rechte und
Ausgangslage. Einfach die | Umsetzung
Umsetzung ist noch nicht so
gut, oder (S.13).

Selbstexperiment: In
Turtmann hielt die Zugtir
bei einer Senkung des

Barrieren

Fehlende
Orientierung
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Bahnsteig. Zwischen dem
Zug und dem Boden gab es
in etwa einen Abstand von
einem Meter. Ohne
Vorwarnung  hatte ich
diesen Schritt schwierig
bewaltigen kénnen. Ich
wusste nicht, ob ich mich
Uberhaupt am Bahnsteig
orientierte. Zudem hat der
Bahnhof in Turtmann keine
taktil-visuelle Linien, an
welchen sich Menschen mit
einer Sehbehinderung
orientieren konnen.

Interview 4: Also am
Bahnhof... Der miuisste
einfach sicherer sein, der
Bahnhofsplatz Brig. Das ist
einfach ganz  schlimm
(S.14).

Interview 1: Wo flr uns ein
RIESIGES PROBLEM
besteht, ist Brig, Bahnhof.
(...). Esist so, wenn du aus
der Bahnhofshalle
herauskommst, gibt es auf
der rechten Seite, das
Postauto. Das heisst, du
musst dich auf das
Postauto konzentrieren.
Und weiter geradeaus, ist
wieder die MGB-Bahn. Und
die Bahn... also ich sage

immer, Brig der
Bahnhofsplatz ist ein
Todesplatz (S.7).

Interview 5: Allzu viele
Leitlinien ist eben auch
nicht gut. Denn dann weiss
man danach... Dann
braucht man danach fast
wie eine Leitlinienkarte am
Schluss (S.8).

Z.809-810
Sicherheit

Z.314-319
Sicherheit

Z.403-404

I§inheit und
Ubersicht
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Offentlicher Interview 2: Also ich habe | Z. 218-220

Verkehr jetzt zum Beispiel grosse | Fehlende

Mdhe in Visp, wo die | Markierungen
Postautos sind. Die sind
KOMPLETT NICHT fir
Sehbehinderte oder Blinde
angeschrieben,  markiert,
oder was auch immer (S.5).
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