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Vorwort

Die vorliegende Diplomarbeit wurde im Rahmen des Abschlusses der
Ausbildung zum Wirtschaftsinformatiker FH an der HES-SO geschrieben.

In den zwOIlf Wochen meiner Tétigkeit wurde das Business Process
Management System von webMethods 7.1 im Zusammenhang mit der
Entwicklung einer serviceorientierten Architektur ndher untersucht.

In der heutigen Zeit wird vermehrt der Versuch unternommen, die Verbindung
zwischen Management und Informationstechnologie zu schaffen. Der
angeblich hervorragende Return on Investment l4sst viele Managerherzen
hoher schlagen.

Doch was ist an diesen Vermutungen? Ist dies alles nur ein Trend der durch
einen nachsten wieder abgeldst wird? Wie konnen mit Hilfe von Business
Process Management Systemen serviceorientierte Architekturen unterstitzt
und aufgebaut werden? Wie viel Potential liegt darin, wie kann dies alles in
bestehende Strukturen integriert werden und welchen Nutzen kénnen kleine
bis mittlere Unternehmungen davon haben?

Dies sind nur einige der Fragen die im Verlaufe dieser Arbeit beantwortet
werden. Es wird erklart, wie das Business Process Management System von
webMethods fiir die Akteure einer bestehenden Logistikkette integriert und
eine serviceorientierte Architektur aufgebaut werden kann.

Ich méchte es hier nicht unterlassen Dank an meine Familie auszusprechen,
die mir wéahrend meiner Studienzeit, in jeder Hinsicht, tatkraftig zur Seite
stand.

Siders, Dezember 2007
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Zusammenfassung

Ein Business Process Management System ermdglicht die Modellierung,
Integration, Simulation und Uberwachung von Geschaftsprozessen.

Die Frage stellt sich hinsichtlich der Integration eines solchen Business
Process Management Systems und eines Aufbaus einer serviceorientierten
Architektur.

Das Problem liegt in der Natur der Vielféaltigkeit der -eingesetzten
Softwareapplikationen der informationsaustauschenden Partner. Sei dies nun
inter- oder intraspezifisch.

Wie kann ein Handler angebotene Dienste, wie Web Services eines
Lieferanten, nutzen, im Wissen der unterschiedlich benutzten Software und
wie ist dies zu vereinen mit dem Business Process Management?

Eine mogliche Beantwortung der Frage bietet der Einsatz eines Business
Process Management Systems und einer serviceorientierten Architektur.

Das Business Process Management System ermdglicht die Administration von
Prozessen im Geschaftsablauf und die serviceorientierte Architektur bietet
eine Art Kommunikationsoberflache fur diese Prozesse, in Form von Web
Services oder anderen eingesetzten Diensten.

Zum Aufzeigen eines Losungsansatzes wird das Business Process
Management System webMethods 7.1 fir drei Unternehmungen eingefiihrt.
Die notigen Geschéftsprozesse modelliert, Programmlogik erweitert, integriert
und Prozesse iberwacht werden.

Das Resultat der Integration des Business Process Management Systems zeigt
Vorteile hinsichtlich Optimierung, Automation und Kommunikation von
Geschaftsprozessen und weist ganz klare Vorteile gegenuber bisherigen
Methoden auf.

Weiter wird durch den Einsatz eines Business Process Management Systems
die Neuentwicklung von bereits bestehender Softwarelogik verhindert.
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1 Konventionen

Aufgrund des teilweise besseren Verstandnisses englischsprachiger Begriffe in
den Bereichen der Informatik werden diese in der vorliegenden Arbeit nicht
ins Deutsche Ubersetzt, oder nur in wenigen Fallen.

Solche Begriffe werden durch einen kursiven Stil kenntlich gemacht. In
derselben Weise werden Kapitelangaben, Variablen und spezielle Ausdriicke
behandelt.

Ausgeschlossen von dieser Konvention sind Begriffe im Vorwort, der
Zusammenfassung, in Zitaten, Fussnoten, Quellenangaben und Tabellen.

Sehr héufig ist der Begriff webMethods anzutreffen. webMethods ist die
Unternehmung die die Business Process Management System (BPMS)
Software entwickelt.

Auf den offiziellen Webseiten und vielen Dokumenten ist das BPMS von
webMethods als webMethods 7.1 oder webMethods Fabric 7.1
gekennzeichnet.

Zur Vereinfachung wurde in den Kapiteln der Arbeit der Begriff webMethods
und webMethods 7.1 verwendet. Ob die Unternehmung oder die Software
gemeint ist, ist aus dem Zusammenhang erkennbar.

webMethods wurde am 1. Juni 2007 von der Software AG Ubernommen.

Fussnoten im Titel eines Kapitels bedeuten, dass Referenzdokumente zur
Erarbeitung fir das Kapitel hinzugezogen worden sind. Die Quellen sind am
Seitenende aufgelistet.
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Einfuhrung Seite 7

2  Einfuhrung

Ein wichtiger und nicht zu unterschdtzender Trend in weiten Teilen der
Informationstechnologie ist der vermehrte Einsatz von Business Process
Management Systemen zur Modellierung, Simulation, Optimierung und
Uberwachung von Geschaftsprozessen.

In diesem Zusammenhang sind das Anbieten und Konsumieren von Diensten
wie Web Services ein wichtiger Punkt.

Prozesse konnen so weit aufgespaltet werden, dass den Prozessschritten
einzelne Services zugrunde gelegt werden kdnnen und somit ein modularer
Aufbau vollzogen wird.

Ein grosser Vorteil von solchen Services ist die Moglichkeit, dass viele
Partner diese Services nutzen kodnnen, ohne grossartige Anderungen an
bestehende Softwareapplikationen vornehmen zu mussen.

Die oben erwahnte Thematik steckt noch in den Kinderschuhen, Standards
sind teilweise noch nicht definiert, Business Process Management Systeme
und serviceorientierte Architekturen weisen ein enormes Potential flr die
nachsten Jahre auf.

Nur schon aus diesen Griinden lohnt sich eine néhere Betrachtung von solchen
Systemen und Architekturen.

Die Herausforderung liegt nun darin, ein solches Business Process
Management System (BPMS) fr drei kleine und mittlere Unternehmungen zu
installieren.

Es gilt herauszufinden was das BPMS webMethods 7.1 kann, wie eine
Integration und Implementierung von statten geht, welche Rolle eine
servicorientierte Architektur einnimmt und welchen Nutzen dies fur kleine und
mittlere Unternehmungen hat.

Zur Bewadltigung der oben erwahnte Herausforderung und Klarung der
aufgeworfenen Fragen wird auf nachfolgende Punkte n&her eingegangen:

= Der aktuelle Stand der Technik

= Architektur des BPMS von webMethods 7.1

= Entwicklung und Untersuchung eines einfachen
Geschéftsprozesses in webMethods 7.1

= |ntegration des BPMS von webMethods 7.1 flr die
verschiedenen Akteure einer bestehende Logistikkette

= Resultate

Zum besseren Verstdndnis werden im ndchsten Abschnitt generelle
Informationen zu der Logistikkette aufgeftihrt.
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Einfuhrung Seite 8

Es handelt sich um drei potentielle Unternehmungen die miteinander
interagieren. Ein Weinproduzent, ein Weinhandler und ein Transporteur.
Durch das Anbieten von verschiedenen Web Services sollen die Akteure
untereinander kommunizieren kénnen, d.h. zum Beispiel soll der Handler ein
Bestellung Uber den Web Service des Encaveurs machen kdnnen oder der
Encaveur stellt eine Transportanfrage an den Transporteur um Ware
auszuliefern.

Diese Services sollen alle in die Geschaftsprozesse der Akteure integriert und
mit Hilfe des BPMS von webMethods Gberwacht werden.

Anmerkung: Detaillierte Informationen zum Szenario und den technischen
Schnittstellen finden sich im Anhang.
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Stand der Technik Seite 9

3 Stand der Technik

Das Angebot von Business Process Management Systemen (BPMS) auf dem
Markt ist relativ untbersichtlich. Standards sind noch in vielen Teilgebieten
dieses Bereichs undefiniert. Auch wird oft im Zusammenhang mit
Geschéftsprozessen das Workflow Management (WFM) erwéhnt. Es lohnt sich
den Unterschied zwischen BPM und WFM Systemen zu machen, denn der
Softwaremarkt fiir beide dieser Managementsysteme ist sehr vielféltig.

~Workflow Management Systeme sollten aus drei Elementen bestehen, einem
Designtool zur Darstellung des Ablaufmodells, der Workflow Engine zur
Steuerung der Prozesse zur Laufzeit und einer Sammlung aller
prozessrelevanten Daten in den AUDIT-Trails.

Business Process Management Systeme wurden dartiber hinaus zum einen um
die Elemente Modellentwurf zu Analysezwecken und zur Simulation und zum
anderen um Reportingmechanismen zur Auswertung der AUDIT TRAILS
erweitert, um mit der Ruckfuhrung der Ergebnisse in die Analyse zur
Verbesserung der Modelle den Lifecycle zu schliefen.*

Ein weiteres Schlagwort im Zusammenhang mit Business Process
Management ist SOA (Service Oriented Architecture). ,,Durch SOA konnen
benotigte Funktionalitadten oder Dienste dynamisch zur Laufzeit eingebunden
und aufgerufen werden.*

BPMS bieten die Moglichkeit eine SOA aufzubauen. Services die mit BPMS
entwickelt wurden konnen beispielsweise ausgegliedert und fur andere
zugénglich gemacht werden.

Die meisten BPMS auf dem Markt ermoglichen mit den gegebenen
Funktionalitdten einen guten Aufbau fur eine SOA, vor allem was die
Handhabung von Web Services betrifft.

Ein wichtiger Punkt bei einem BPMS sind auch die Anbindungsmdglichkeiten
an bestehende Komponenten die in der Unternehmung eingesetzt werden.

Bestehende Datenbanken sollen nicht ersetzt werden missen, aus dem Grund
missen BPMS gute Adaptionsmoglichkeiten aufweisen. Unterstlitzung von

1 Quelle: Renate Katl, Dr. Ulrich Kampffmeyer. (05/2006). Einfiihrung von Business Process Management-

und Workflow Systemen [Online|. Erreichbar unter:

2 Melzer Ingo et al. Service —orientierte Architekturen mit Web Services. Konzepte-Standards-Praxis. 2.
Auflage. Elsevier GmbH, 2007.
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JDBC (Java Database Connectivity) das ,,Equivalent zu ODBC (Open
Database Connectivity) in der Java Welt® gilt als eine Mindestvoraussetzung.

Aktuell gibt es
- crong versc'hieo_lene Sc_>ftware

Bets  Contenders Performers Leaders Appl |kat|0nen d e als

strong BPMS Werkzeuge
1 Appian ™| eingesetzt werden
%% kdnnen. So zum Beispiel

HerdySofts . TBCo BEA Aqualogic,

0 & Agentflow von Flowring

Graham Technology « e SoftWITeAG oder IB_M WebSphere
- BPM Suite. Sogar Open

< Intalio Source LoOsungen wie

BPM 2.0 von Intalio
stehen zur Verfligung.
Spezifikationen und
Bemerkungen zu den
erwéhnten Systemen sind
Market presence |m Kap |te| D ive rse
= | Full vendor participation BPMS F’I“Odukte |m

Anhang enthalten.

Current
offering

Weak

Weak Strategy = Strong
Source: Forrester Research, Ine. Aber SO Vlele

Abbildung 1: Anbieter BPMS Software und ihre Stellung  VErSCHideNe BPMS
auf dem Markt. Quelle: The Forrester Wave: Human- erhaltllch_ sind, so viele
Centric BPM for Java Platforms, Q3 2007 Unterschiede  bestehen,

vor allem was die
Standardisierung der einzelner Komponenten betrifft. Bei der Integration eines
BPMS sollte daher unbedingt auf die benutzten Standards Wert gelegt werden.
Was dies die Prozessausfuhrungssprache betrifft ist BPEL (Business Process
Execution Language) ein Quasistandard, was fir die Notation BPMN(Business
Process Management Notation) ist.

Eine native Unterstiitzung von BPEL und BPMN ermdglicht das Open Source
Produkt von Intalio.

Von vielen BPMS wird die eigene Einfachheit gelobt, dass Business Analysten
Prozesse modellieren konnen und dann dem Entwickler (bergeben. Diese
Differenzierung besteht beispielsweise beim webMethods BPMS.

Man muss sich aber im Klaren sein, dass eine solche Differenzierung nur
schwer zu verwirklichen ist, da ein Grundverstdndnis fur die Entwicklung

3 James F. Chang. Business Process Managemetn Systems, Strategy and Implementation. Auerbach
Publications, 2006.
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Stand der Technik Seite 11

bestehen sollte. Ansonsten konnte es sein, dass die Arbeit des Business
Analysten erheblich durch den Entwickler iberarbeitet werden muss.

Dies kann man mit den modellierten Prozessen vergleichen: Ist der Output des
Vorgangerschritts nicht mit dem Input des darauf folgenden Schritts konform,
hat mein ein Problem im Prozess.

Bevor man sich fir ein Produkt auf dem Markt entscheidet ist es wesentlich
abzukldren wie und ob man tberhaupt ein Business Process Management und
Business Process Management System einftihren kann oder muss.

Grundsatzlich ist dies fir die meisten Unternehmungen mdglich und auch
sinnvoll, aber nur schon in Anbetracht der meist hohen Kosten fiir die BPMS
kann der vielbeschworene ROI (Return on Investment) geschwécht wirken, vor
allem fur kleine und mittlere Unternehmungen (KMU).

Weiter durfen je nach Komplexitat die Implementierung fur das BPMS nicht
unterschétzt werden. Dies fiihrt zu der Frage ob es eventuell Alternativen fur
BPMS gibt, vor allem fiir KMU’s.

Bei kleineren Unternehmungen bestehen Mdglichkeiten fiir eine indirekte
Optimierung von Prozessen. Denkt man an die Prasenz von Unternehmungen
im Internet, kann schon das Anbieten von Produkten (ber eine Webseite
kleinere Prozesse optimieren. Dies vielleicht eher als Zusatz zu den
bestehenden Mdglichkeiten. E-Commerce und E-Shop Ldsungen gibt es
zahlreiche auf dem Markt und sind mit weniger Implementierungsaufwand
verbunden.

Auch elektronische Marktplatze sind eine Option, so genannte E-
Marketplaces. Ein E-Marketplace ist ein elektronischer Handelsplatz auf dem
sich Kdufer und Verkdufer registrieren und dadurch kommunizieren und
Geschéfte abwickeln kénnen.*

IBM bietet eine Hosting Dienst fiir elektronische Markplatze an. “Diese
Hosting-Services bieten Unterstiitzung von Anwendungen fiir die Aktivierung
von E-Procurement- und E-Marketplace-Lésungen.™

Egal ob es sich um eine kleine, mittlere oder grosse Unternehmung handelt.
Bevor man sich fur ein BPMS entscheidet sollte man sich Uber einige Faktoren
wie die folgenden Gedanken machen:

= Welche Geschéftsstrategie verfolgt man
= Anzahl und Analyse aktueller Prozesse
= Bestehende Automation

Quelle: E-business guide, an australian guide to doing business online. [Online]. Erreichbar unter:
http:/ /www.e-businessguide.gov.au/improving/e-marketplaces [Letzter Zugriff: 04.12.2007]

5 Quelle: IBM. Evolving Technology. [Online]. Etreichbar untet: http://www-05.ibm.com/e-
business/ch/evolving/integration/component/scm.html [Letzter Zugtiff: 04.12.2007)
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Stand der Technik Seite 12

= Benutzte Informationstechnologie
= Aktueller und erwarteter ROI

= Verfiighares Budget

= SOA Integration

Man kann sagen, dass es fir quasi alle notigen Erfordernisse gute LGsungen
gibt. Aber auch das beste BPMS kann fir einige Unternehmungen die Abldufe
unter Umstdnden komplizieren und keinen Nutzen mit sich bringen,
insbesondere fur kleine und mittlere Unternehmungen.
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4 Architektur webMethods 7.1
4.1 Broker®

Der Broker stellt das Nachrichtenrtickgrat einer webMethods Implementierung
dar. Der ihm zugrunde liegende Informationsaustausch ist durch das publish
and subscribe Modell beschrieben.

Beim publish and subscribe Modell werden Nachrichten zwischen den
einzelnen Komponenten (iber den Message Broker verteilt. Der Broker erhélt
die Informationen in der Form von Dokumenten von demjenigen der es
publizieren will, also dem Publisher, danach verteilt der Broker diese
Informationen an den, der die Informationen will, den Subscriber.

S Der Broker erkennt

Integration ang_run_d der
= Registrierung der

Adapters 4—8 Dokumenttypen

Resource welche Nachrichten er

lT weiterleiten kann.
Auch die
Konsumenten der

Integration <+—— Broker . . R
Server - Informationen sind im

Broker présent.
H Erhédlt  dieser ein
akzeptables Dokument
> — kommt es in die
Resources Warteschlange  und

der Subscriber kann es
Integration Server Cluster dort abholen.

Es ist durchaus

Abbildung 2 : Interaktion Broker mit Integrationsservern. moglich und in vielen
Quelle: Publish-Subscribe_Developer's_Guide_7_1.pdf Fallen anzutreffen,

dass mehrere Broker

6 Quelle: webMethods. webMethods Broker Administrator’s
Guide.webMethods_Broker_Administrator's_Guide_7_1.pdf [Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer

unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 30.11.2007]

Quelle: webMethods. Publish and Subscribe Developer’s Guide.Publish-
Subscribe_Developet's_Guide_7_1.pdf [Online]. Etreichbar als registrierter Benutzer unter:

http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 30.11.2007]
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vorhanden sind, beispielsweise in verschiedenen Gruppen, auch Territories
genannt.

Dokumente erhalten, in die Warteschlange stellen und Dokumente ausliefern,
charakterisieren die Aufgaben des Brokers.

Ohne einen Broker besteht die Mdglichkeit eines lokalen Publizierens, dabei
kénnen nur Services auf dem lokalen Integrationsserver benutzt werden. In
diesem Fall Ubernimmt der Integrationsserver die Rollen des Publishers und
des Subscribers.

Weiter kann der Broker als JMS (Java Messaging Service) Provider fungieren
und erlaubt den Nachrichtenausstausch von JMS-konformen Nachrichten.

Many webMethods components interact with the Broker

Integration

Logging
Utili

Abbildung 3 : Interaktion des Brokers mit verschiedenen Komponenten.
Quelle: webMethods_Broker_Administrator's_Guide_7_1.pdf

Die in der Task Engine gesammelten Instanzwerte aus der Laufzeitumgebung
werden mittels Broker an die Komponente Optimize for Process weitergeben.
Die Task Engine ist Publisher und Optimize for Process der Subscriber dieser
Informationen.

Auch werden mit Hilfe des Brokers Logdaten, je nach Konfiguration in die
Datenbank gespeichert.

Eine weitere Aufgabe des Brokers ist das Auslésen von Prozessschritten in der
Process Engine. Die Process Engine befindet sich auf dem Integrationsserver.

Triggers erstellen eine Subskription eines zu publizierenden Dokuments und
spezifizieren Services die diese Dokumente weiterverarbeiten.

Die Brokeradministration erfolgt uber die grafische Schnittstelle von My
webMethods.

e
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4.2 Der Integrationsserver (IS)’

Der Integrationsserver stellt eine zentrale Instanz bei jedem webMethods
Integrationsszenario dar. Eine der wohl wichtigsten Funktionalitaten bildet die
Verwaltung der Services. Die Services werden in Paketen verwaltet. Die

7 lncalhant:5555 - mebiinthosds Integrabion Srrver - Windows Inbermet fiplorer AEIET|
Ble E® Vew Fpoetes Doss e Gl

= [Q et sbest-sasss R s

I [
Curres il Feak Lirmit Currest Lifiti
Tetal Sessions i 1 Cargloted Reg's "
licansad Sessions o 1 16606 Hovnrnge Tima | 478 e 195 me
Sernce s 1 a Sarvece Errors 2
Syetarn Theande n kel - Startad fedad
Uptima Oh:2m: 385 Eag'e par minuts fevin Ofris

Total 260352 KD
Used 43070 KB 175 EE—
Free I1638I KB EF%

24h 12h 1h OKE

T A [Fom =

Abbildung 4 : Administrationsoberfliche Integrationsserver.
Quelle: Schaller Josef

Verwaltung der Pakete sowie s@mtliche Konfigurationseinstellungen
betreffend der Aktion und Interaktion des IS sind tber einen Browser mdglich.
Der Austausch der Informationen geschieht tiber einen oder mehrere Broker.

Der IS ist eine Service Engine. Der Service Input wird an den IS gesendet, der
die Logik durchfiihrt und den Output generiert.

7 Quelle: Ladson Richard. What is webMethods. [Online]. Erreichbar unter:
http://www.wmusers.com/knowledge/whitepapers/wMUsers-WhatlsWebMethods v2.pdf
[Letzter Zugriff: 04.12.2007]

Quelle: webMethods. Integration Server Administration Guide.
webMethods_Integration_Server_Administrator's_Guide_7_1.pdf [Online]. Erreichbar als
registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 25.11.2007]
Schaller Josef
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Service Name
Service Input Logic

Abbildung 5 : Serviceverarbeitung
Quelle: Schaller Josef in Anlehnung an wMUsers What is webMethods v2

Dabei konnen innerhalb des IS, verschiedene Services kombiniert und
modular zusammengestellt sein.

4.3 Trading Networks®

Trading Networks ist ein Service und lauft auf dem 1S. Uber Trading Networks
kénnen interne und

eXte rne Partner Architecture and Components
zusammengefiihrt Wy By Mol
. webMethods |4 >

werden  um  einen Ll
Marktplatz zu formen. —
Der My webMethods Trading

. R Networks 1——..________‘_‘ Trading Networks
Server Ist ein [_Console > ol
Laufzeitcontainer und — R t— B ’_
stellt Funktionen der =] e
- Metworks I Server
einzelnen webMethods Web Manager
Komponenten zur —
Verfligung.

Abbildung 6 : Architektur und Komponenten.

So stellt der My Quelle : Trading Networks Concept Guide 7.1
webMethods Server die Funktionen des Trading Networks, welches auf dem IS
lauft zur Verfugung. Beispielsweise die Uberwachung und Verwaltung von
Transaktionen.

Die Pakete WmTN und WmTNWeb erlauben die Verwaltung von Partnern im
Netzwerk und den Dokumentaustausch.

Die Verwaltung von Trading Networks kann durch drei Varianten verwaltet
werden: My webMethods, Trading Networks Console oder den Trading
Networks Web Manager.

8 Quelle: webMethods. Trading Networks Concept Guide 7.1.

webMethods_Trading Networks_Concepts_Guide_7_1.pdf [Online]. Erreichbar als registrierter
Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 20.11.2007]

Quelle: Ladson Richard. What is webMethods. [Online]. Erreichbar unter:
http://www.wmusers.com/knowledge/whitepapers/wMUsers-WhatlsWebMethods v2.pdf
[Letzter Zugriff: 04.12.2007]

Schaller Josef
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Komponenten von webMethods kdénnen durch Trading Networks viele E-

Business Standards unterstiitzen, wie: RosettaNet, EDI, ebXML Messaging
Service, SWIFT, FIX und CIDX.
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4.4 My webMethods Server

Der My webMethods Server kann als eine Art Container angesehen werden, in
dem die Funktionen der verschiedenen Komponenten in Laufzeit ausgefihrt

Login

Abbildung 7 : Loginseite fiir Administratoren und Benutzer.
Quelle: Schaller Josef

werden konnen. Die Funktionen konnen aufgrund von Zugriffsrechten
kontrolliert werden.

Fur weiterfihrende Informationen kdnnen auch die Kapitel:

= Broker
= Trading Networks
=  Monitor

= Optimize for Process
= Optimize for Infrastructure
= Task Engine

konsultiert werden.

Administrator und Benutzer kdnne sich (iber einen Browser auf den My
webMethods Server einloggen.
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4.5 Monitor®

Durch den Monitor kann man Daten, die von anderen Komponenten erstellt
oder geloggt wurden, anschauen.

webMethods components log
Logging data to the logging database.
Utility

webMethods Monitor
displays logged data
that it retrieves from
the logging database.

Monitor
» via
My webMethods

-
I

Abbildung 8 : Architektur mit Monitor.
Quelle Monitor User’s Guide 7.1

Solche Daten konnen aus Geschaftsprozessen, Services oder Dokumenten
stammen. Zusétzlich kdnnen solche Daten bearbeitet und wieder vorgelegt
werden.

Monitor kann auch dazu benutzt werden, Daten aus dem IS Core Audit Log
und dem Process Audit Log zu I6schen.

9 Quelle: webMethods. Monitor’s User Guide 7.1. webMethods_Monitor_User's_Guide_7_1 -3.pdf [Online].
Erreichbar als registrierter Benutzer untet: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff: 25.11.2007]
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4.6 Optimize for Infrastructure™

Optimize for Infrastructure erméglicht die Uberwachung samtlicher
Komponenten von webMethods in Echtzeit. Optimize for Infrastructure
besteht selber aus den Komponenten: Infrastructure Data Collector und
Optimize.

Optimize

Abbildung 9 : Komponenten von Optimize for
Infrastructure.
Quelle: Schaller Josef

Komponente Beschreibung

Optimize Ermoglicht den Zugriff auf
Ressourceninformationen die vom
“Infrastructure Data Collector”

gesammelt wurden.

Tabelle 1: Komponentenbeschreibung Optimize for Infrastructure.
Quelle: Schaller Josef

10 Quelle: webMethods. Optimize for Infrastructure Administrators Guide 7.1.
webMethods_Optimize_for_Infrastructure_Administratot's_Guide_7_1-3.pdf [Online]. Erreichbar als
registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 15.11.2007]
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4.7 Optimize for Process™

Optimize for  Process
dient der Analyse der in
echtzeitablaufenden T
Prozesse und liefert
dartber  Informationen,

Typical Optimize implementation

Wirastructurs Data
Collectoris) Collacior

\
wie Performance der | e e
Prozesse, Fehler die ._l_-
aufgetreten sind und Key D ——
Performance Indicators. | . =
.Key Performance e Jaaric Exput
Indicators are II D
quantifiable >

measurements, agreed to

beforehand, that reflect T

the critical success

factors of an 4

organization.”*? —— IM,!

Data Preaanation

My webMstnoos

e =i
—rrerr——
f

Abbildung 10 : Typische Optimize Infrastruktur
Quelle: Optimize for Infrastructure Administrator’s
Guide 7.1

1 Quelle: webMethods. Optimize for Process User’s Guide 7.1. webMethods_
webMethods_Optimize_for_Process_Uset's_Guide_7_1.pdf [Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer
untet: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 15.11.2007]

Quelle: webMethods. Optimize for Infrastructure Administrators Guide 7.1.
webMethods_Optimize_for_Infrastructure_Administratot's_Guide_7_1-3.pdf [Online]. Erreichbar als
registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 15.11.2007]

12 Quelle: Reh John F. Key Performance Indicators (2007) [Online]. Erreichbar unter:
http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/keyperfindic.htm [Letzter Zugtiff: 06.11.2007]
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Schicht Beschreibung

Data Processing and Die Analytic Engine erhilt Geschifts-,
Analysis Prozess- und Systemdaten vom Data Collector

Die Komponenten einer Analytic Engine sind
in der Abbildung 11 enthalten.

Tabelle 2: Beschreibung der Schichten der Optimize Infrastruktur in Abbildung 10

Analytic
Engine
/ / \
Event Process Analysis Rules Web
Handler Tracker Engine Engine Service

Abbildung 11 : Aufbau Analytic Engine
Quelle: Schaller Josef

'S;:h'éllué rJosef
HES-SO Wallis
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Komponente

Aufgabe

Event Handler

Erhilt Daten der Data Collectors Informationen iiber
Ausstattung oder Applikationen wie beispielsweise der
aktuelle Status einer Komponente: on- oder offline
Meldung. Diese Informationen werden in die Datenbank
geschrieben, in einem Format, dass eine Business
Intelligence Software lesen kann.

Process Tracker

Verfolgung aktuell ausgefithrter Prozesse und
Alarmmeldung bei etwaigen Problemen.

Analysis Engine

Algorithmenausfiihrung auf den Daten.

Rules Engine

Vergleich der Daten von der Analytic Engine mit
gesetzten Regeln. Meldung falls Prozesse eine
Benutzerinteraktion bendtigen.

Web Service
Layer

Resultat der Analyse wird zum My webMethods Server
geschickt. Diese Resultate werden in My webMethods
angezeigt.

Tabelle 3: Analytic Engine Komponenten und ihre Aufgaben.

4.8 Task Engine

Die Task Engine dient der Verwaltung von Tasks. Bei Tasks unter
webMethods handelt es sich um Interaktionen mit Benutzern. Entweder um
Daten zu bestétigen oder solche beizufligen.

Der Business Analyst oder auch der Entwickler kdnnen im webMethods
Designer 7.1 Tasks erstellen, diese werden auf den My webMethods Server
geladen und wo sie verwaltet werden kdnnen.

HES-SO Wallis
Dezember 2007
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5  Kurzuberblick webMethods 7.1 Werkzeuge

In nachstehender Tabelle stehen die Werkzeuge die von der webMethods
BPMS Suite zur Verfligung gestellt werden. Sie soll nur einen kurzen
Uberblick darstellen, detaillierter Informationen sind in den nachfolgenden
Kapiteln erldutert.

Werkzeug Aufgabe

Designer 7.1 Modellierung, Simulieren und Testen von Prozessen.

Developer 7.1 Entwicklung von Services die in den Prozessschritten des
Designers verwendet werden kénnen.

Blaze Advisor 6.5 Business Rules Management System zur Entwicklung von
Regeln.

Tabelle 4: Werkzeuge webMethods 7.1

ol e
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6 Handhabung webMethods 7.1
6.1 Der Designer 7.1

Der Designer wird benutzt um Geschéftsprozesse zu modellieren. Er
unterstutzt verschiedene Rollen, dies dussert sich in den Benutzeroberfléchen.
Beispielsweise stehen einem Business Analysten andere Optionen zur
Verfligung als einem Entwickler.

Der Benutzer kann hier die Geschaftsprozesse modellieren. Die Bedienung ist
sehr intuitiv und wer schon mit Eclipse gearbeitet hat, findet sich relativ
schnell zurecht.

Die wichtigsten Eigenschaften wahrend des Modellierungsvorgangs sind wohl
die Eigenschaften Perspektiven der einzelnen Schritte und der angebotene
Debugging Modus.

&8 nusiness Anabyst - HarndierProaess process - websethods Drsigaer =18 x|
Ble Edt Yew Hedgabe Segch Prefecdt Bun Wodow Help
ekl i = dr | 5 @ [ | I | ol = RO REN -} 17| ] oewis 2l ™
Cutine [ . Nrvgstor 71 RN 0 tocrterceess suocess x N =8
: Bl t+ . i
= I AblnfProsest Tasks =)

¥ 12 Croskwrirascdissebirg
= L Haenderirapsit

V0 —® 8 ®

Receive Fetety Ay ety Tervinats
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Lbrry b drabbed. Use the Womire irefmeensins 1o
perers

Gacert 5 HaemdlerProzess
L Frocess Name | HasrlerProses:

Webvorond Frocess ID [ HesrederProjebt Meenddererzes:
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[
— Crasedly (Rl

Desergtion

Abbildung 12 : Designer Benutzeroberfliche.
Quelle :Schaller Josef

Detaillierte Einblicke in die Funktionen des Designers finden sich in den
néchsten Kapiteln wieder, in denen es sich um die Prozessmodellierung dreht.
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: 13
6.2 Modellierung

Die Modellierung der Geschaftsprozesse geschieht mit Hilfe des Designers
7.1, er wird standardmassig bei der Installation der BPMS Palette mit
installiert.

Die grafische Oberflache ist die von Eclipse. Beim Designer kann man
zwischen verschiedenen Oberflachen, welche entsprechend der Benutzer
konzipiert sind, auswahlen. Beispielsweise die Benutzeroberflache mit
samtlichen Optionen fiir den Business Analyst, eine flr den Entwickler und
eine Art My webMethods Ansicht.

Die Bedienung ist allgemein sehr intuitiv gehalten und es kann mittels Drag
and Drop die gewinschten Prozesse auf die Arbeitsflache gebracht werden.

Es konnen diverse Aktivitdten modelliert werden wie, Regeln, Tasks fir eine
menschliche Interaktion, Web Services zum Abrufen von externer und interner
Funktionen und Informationen, Integration Services die schon standardmaéssig
vorgegeben sind oder individuell im Developer entwickelt werden kénnen.

Wichtig bei der Modellierung sind Dokumente und Variabeln, die von einem
Prozessschritt zum anderen mitgegeben werden konnen oder teilweise auch
missen. Verlangt ein Service einen gewissen Input muss dieser vom
vorherigen Schritt mitgegeben werden, damit die Informationen zur
Verfugung stehen. Auch der Output, welcher der Service erstellt ist
moglicherweise fur die ndchste Aktivitdt
erforderlich. ™ String

Dokumente kénnen im Developer, einzelne | ‘&< String List
Variablen im Designer, erstellt werden. Zu aee| String Takle
berucksichtigen sind die Typen von Werten Docurnent
welche von einem Prozessschritt zum | [ pocumentList
néchsten weitergegeben werden. Meist
handelt es sich um Strings. Es kénnen aber By Docurnent Reference List
auch Objekte mitgeben werden, Objekte
wihlt man dann, falls es sich um andere | (¥ Ohiect

Typen als um Strings handelt. * Object List

@ Document Reference...

Im Developer konnen diese Objekte zu den  Apbildung 13 : Datentypen.
Typen gewrapped werden die man benétigt, Quelle: Schaller Josef
beispielsweise Integer. Allgemein stehen die

Typen zur Verfligung die man beim Programmieren unter Java auch kennt.

Zwischen dem Anfangsprozessschritt (Receive Step) und dem Abschluss eines
Prozesses (Terminate Step) sind quasi alle Aktivitdten mdoglich. Wie oben
schon erwahnt konnen diverse Aktivitaten definiert werden. Eine der wohl

13 Quelle: Designer. Hilfeseiten des Designers 7.1
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grossten Mdoglichkeiten Dienste einzufugen sind IS Services, welche mit Hilfe
des Developers erstellt werden.

Besteht vielleicht ein Bedarf gewisse Programme oder Skripte in einer
Aktivitat auszufihren, mussen diese mittels Services im Developer entwickelt
werden. Beispielsweise kann man ein Skript Uber einen individuellen Java
Service aufrufen und dadurch auch im Prozessschritt benutzen.

Ein wichtiger Aspekt ist die menschliche Aktivitat bei Prozessschritten, die so
genannten Task Aktivitaten. Tasks sind Schritte im Prozessablauf die eine
menschliche Interaktion voraussetzen und bestehen aus so genannten Portlets
mit den Views, wobei die Portlets die Funktionalitdt und die Views die
Ansichten definieren. Es besteht eine breite Palette an Formularen und Feldern
die fur das Design verwendet werden kdnnen.

Da die Tasks nicht aus Services auf dem Integration Server bestehen, ist es
standardmassig nur mit dem Designer mdglich solche Formulare fir den
Benutzer zu erstellen. Wobei anzumerken ist, dass

die Funktions- und Designmdglichkeiten sehr MTC:E

vielfaltig sind.

Fur jeden Prozessschritt ist eine Vielzahl an

einstellbarere  Mdglichkeiten vorgesehen. Es o s
konnen nicht nur die Arten von Aktivitaten #1-(5 Dislog
ausgewahlt werden wie Tasks, IS Services etc. o
sondern auch die Bestimmung von Key (> Logic
Performance Indicators, welche das Erreichen | = oo
bestimmter ~ Grenzen  oder  Performance -G Portet
signalisieren.  Sie  sind wichtig fir das | & o ore
Uberwachen der Prozesse in My webMethods. -G Table

. . [#-[= Toggle
Alarme und Warnungen werden bei Erreichen | = & pas

einer bestimmten Toleranzlimite bei einem

Prozess ausgelost.

Was bei Erreichen von solchen Toleranzlimiten
passiert kann definiert werden, Email an den

[#-[= Attachments
[#-[= Primitives

[ Task

[#-[= User/RaolefGroup

Verantwortlichen etc.

Verwendet man IS Services oder Web Services
kann dadurch vielfach der Prozess automatisiert Abbildung 14 : Kontrollpalette
werden, beispielsweise eine Bestellung tiber einen  fiir Tasks im Designer 7.1.
Web Service kann direkt Informationen in die Quelle: Schaller Josef
Datenbank des Produzenten speichern und diesen

Prozessschritt abschliessen ohne dass eine Interaktion seitens des Benutzer
erforderlich ist.

Es ist hier anzumerken, dass erheblich viele Services standardmaéssig bei der
Installation des Integration Servers enthalten sind und nur mehr in so

e
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genannten Flow Services zusammengesetzt werden missen (Developer),
danach kdénnen diese ohne weiteres im Designer benutzt werden.

Eine Auswahl an Mdglichkeiten fiir Services und Anbindung an Datenbanken
ist im Abschnitt Developer enthalten.

Weitere Einstellungen ermdglichen die Konfiguration von Konditionen wie if,
else und timeouts die zwischen die einzelnen Prozessschritte geschaltet werden
konnen. Denkbar in diesem Zusammenhang ist die Modellierung von
Unterprozessen aufgrund der vorangehenden Konditionen.

Diese Konditionen sollten vorgangig bekannt sein, um Auswirkungen im bei
der Entwicklung im Developer zu kennen.

retRieceiveliog tnzin . SOAE-FAULT

| auth .
. l ’ > - »
} » ot el »
E _port |

Receive Input“OrderIl‘ﬁFnrm insertNewOrders Terminate
ation

Retailer

Abbildung 15 : Einfacher Prozess im Designer.
Quelle: Schaller Josef

Beziiglich zur zeitlichen Ausfuhrung der Prozesse konnen diese mit einem
Business Calendar konfiguriert werden.

Natirlich gehort zum Modellieren von Geschéftsprozessen die Ausfiihrung
zweier Schritte zur gleichen Zeit, wichtig hierbei sind die richtige
Konfiguration der Bedingungen und die Outputs der Aktivitét flr die ndchsten
Schritte.

Individuell zu jedem Schritt kann man die maximale Anzahl der
durchzufuhrenden Schritte einstellen, was die Prozessschritte anbelangt. Auch
hier ist es wiederum mdglich in gewissen Ereignissen im Prozessschritten,
welcher aus einem Flow Service besteht, Schleifen und Wiederholungen zu
erstellen.

Wie man bisher unschwer erkennen konnte sind die Prozessschritte sehr
abhéngig von den benutzten Diensten auf dem Integration Server. Um die
Prozessmodellierung im Designer ubersichtlicher zu gestalten kann es sinnvoll
sein, einzelne Schritte die man im Designer machen mdchte, durch einen IS
Service zu ersetzen.

Umgekehrt kdnnen aber auch die Schritte ziemlich weit aufgespaltet werden,
dies hangt sehr von den individuellen Prozessen und dem Abl&ufen innerhalb
der Unternehmung ab.

Auch im Zusammenhang mit Schleifen die man modellieren mochte, diese
kénnen schon im Developer gemacht werden, ansonsten ist es durchaus
mdoglich Rickschritte im Prozess selber zu konfigurieren. In jedem Fall ist es
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unerldsslich die In- und Outputs, sowie die Konditionen dieser Schritte
sorgféltig zu wéhlen.

Erwéhnenswert ist die Benutzung gleicher Variabeln oder Felder in zwei
parallel ablaufenden Prozessschritten, dies ist hinsichtlich des nétigen Inputs
fiir den n&chsten Prozessschritt wichtig

Weitere Moglichkeiten beim Design der Geschaftsprozesse sind Unterprozesse
(Subprocesses), sie sind fast analog zu den anderen Prozessschritten mit dem
Unterschied, dass am Ende des Subprozess nur ein einziger Weg herausfiihrt
und mit einem And join versehen werden muss. Innerhalb des Unterprozesses
kdnnen wiederum verschieden Prozessschritte stehen.

R\ o -

15 Service

@
K—“——a*h,______’w | /:arminate

Wieb Servi
Subprocess =i eb Service

Abbildung 16 : Prozess mit Unterprozess.
Quelle: Schaller Josef

Ein weiterer Unterschied besteht darin, dass der Unterprozess selber keinen In-
und Output haben kann, dies ist in den Prozessschritten innerhalb des
Unterprozesses zu konfigurieren.

Die im Designer erstellten Prozesse werden auf den My webMethods Server
deployed.

Die Wiederverwendbarkeit der modellierten Prozesse ist einerseits durch
herkdmmliches Kopieren der erstellten Projektlosungen moglich, andererseits
ist darauf zu achten wie und fir wen diese Prozesse modelliert wurden, die
Wiederverwendbarkeit ist in diesem Sinne auch durch die Einstellungen von
Gruppen und Benutzern zu beachten.

Die Services der Prozesse sind in der Paketverwaltung auf dem Integration
Server gelistet und kdnnen auch wieder verwendet werden, nattrlich aufgrund
der individuellen Rechtevergaben an Benutzer und Gruppen.

Eine andere Mdglichkeit der Wiederverwendbarkeit bietet den Import von
Prozessen, wie man sich das von Eclipse gewohnt ist. Es kénnen Prozesse von
webMethods Designer ab Version 6.x und BPEL (Business Process Execution
Language) importiert werden.
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Designer unterstutzt den Import und Export von BPEL 2.0 um
Prozesstemplates zu konstruieren. Nach einem allfélligen Import oder Export
sind noch einige Prozessdefinitionen zu verfeinern.

Prozesse des Business Analysten konnen nur zu Analysezwecken auf den My
webMethods Server geladen werden, diejenigen des Process Developers
konnen kompiliert und ausgefiihrt werden. Die Analyse auf dem My
webMethods Server erlaubt eine Fehlersuche und mogliche Verbesserungen
der Prozesse.

Sobald der Prozess modelliert ist, kann er simuliert und getestet werden.
Damit ein Debugging erfolgen kann, muss der Prozess erstellt und auf den
Server geladen werden. Hier muss beachtet werden, dass in der Rolle des
Business Analysten nur ein Hochladen zu Analysezwecken mdglich ist, das
Debugging ist dem Entwickler vorbehalten.

Anmerkung: Die Rollenansichten innerhalb des Designers koénnen per
Mausklick gewechselt werden. Es sind keine Benutzerrechte damit verknupft.

Beim Debugging wird der Prozess Schritt fur Schritt durchgearbeitet und
verfolgt, nattirlich mit den notwendigen Informationen.

docTypeRiel s in tnein

{ rettrderingt TN - .
4 T @

ul - o
7 wslnsertorder Terminats

Receive

Praperties | Problems | Build Report | StepData |5 Trace 52 . Servers ‘ CHl =8
RetaerPracess

@ [step  [step [ start Time | End Tme | Status Message

2] Receive 53 FriMov 16 11:01:19 CET 2007 FriMov 16 11:01:20 CET 2007 Success

@ et 33 FriMov 16 11:01:25 CET 2007 Fribov 16 11:01:25 CET 2007 com.um.kang flow.FlowException: (1570043, 9010] Service RekailerPracessPraiect. RetalkrPracess

Abbildung 17 : Debugging im Designer.
Quelle: Schaller Josef

Samtliche Prozesse sind wie die Services in Paketen organisiert. WebMethods
bietet keine direkte Versionskontrolle von Prozessen. Es besteht aber die
Mdglichkeit die Pakete beispielsweise mit CVS (Concurrent Versions System)
zu versionieren.

Beim der Modellierung im Designer bendtigt es immer einen Start Schritt
(Receive Step) damit ein Prozess starten kann. Dieser Schritt muss aber nicht
manuell gestartet werden. Externe Ereignisse konnen diesen Prozess ausldsen.
So ist es moglich eine Datenbanktabelle zu tberwachen und bei gegebenen
Verénderungen ein Dokument zu publizieren, welches einen gewiinschten
Prozess auslost. Adapter Notifications weisen diese Fahigkeit auf.
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6.3 Der Developer 7.1

In  Abbildung 18 ist die Benutzeroberfliche des Developers 7.1
wiedergegeben. Mit dem Developer werden Services fur die Prozessschritte
erstellt und konfiguriert. Diese sind in Paketen auf dem Integration Server
gespeichert und kénnen im Modell des Designers den Prozessen zugewiesen
werden.

Anmerkung: Die Vielfaltigkeit der Mdglichkeiten im Developer werden hier
nicht alle wiedergegeben, stattdessen wird auf die anderen Kapitel, in denen
die Entwicklung der Prozesse geschieht, verwiesen. Weiterflihrende
Information erhalt man in den technischen Kapiteln im Anhang.
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Abbildung 18 : Oberfliche Developer 7.1.
Quelle: Schaller Josef
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6.4 Monitoring™

webMethods bietet Komponenten mit denen man Gechéftsprozesse
uberwachen kann. Siehe hierfir auch das Kapitel tGber die Architektur von
webMethods.

Das Monitoring ist tber die My webMethods Benutzerschnittstellte geregelt
und zugénglich.

Damit ein Benutzer die Prozesse und Tasks Uberwachen kann benétigt er ein
Benutzerkonto. Das Benutzerkonto wird von einem Administrator angelegt
und einer Gruppe und Rollen zugewiesen.

Die Benutzer und Rollenverwaltung in webMethods sind sehr vielféltig. Es
kann jedem Benutzer die gewinschten Rechte zugeordnet werden. Welche
Prozesse konnen welche Benutzer wie Uberwachen und welchen Einfluss
darauf nehmen. Somit kann eingestellt werden, dass jeder Benutzer nur
Zugriff auf Prozesse hat die fiir ihn vorgesehen sind.

Informationen (ber Prozesse und Tasks konnen als CSV Dateien exportiert
werden.

Ein praktisches Beispiel des Monitoring ist im Beispielprozess tprocess3 in
Kapitel 8 zu finden.

6.5 Integration®

Eine Integration in eine bestehende IT-Infrastruktur kann auf mehrere Arten
geschehen.

Es gibt viel Adapter mit denen ein Informationsaustausch mit webMethods
gemacht werden kann. In Abbildung 19 kann man anhand der
Adapterdokumentation die verschiedenen Adaptermdglichkeiten erkennen.

14 Quelle: webMethods. webMethods Monitor Users” Guide.webMethods_Monitor_Uset's_Guide_7_1-4.pdf
[Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff:
30.11.2007]

15 Quelle: webMethods.Gear 6.5 Standards Protocols Best Practices.
.webMethods_Monitor_Uset's_Guide_7_1-4.pdf [Online]. Erteichbar als registrierter Benutzer unter:

http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 20.11.2007]
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Adapters
Documentation

Adapter Development Kit
Ariba Supplier OnRamp
AZ400

Broadision

Character Replacer
Clarity

CommerceCne MarketSite
onRamp

Enterprize JavaBeans

J.D. Echwards
WorldSoftware

JDBEC

JhiS

Latus Motes

MZEMG

muttibyyte File Parser
Oracle Applications
PeopleSoft

Remedy

SAP

Siebel

Tuxedo
WiebhSphere MG
HELT

Fengin TCPAP Adapter

Adapters in End of
Support Stages

Nicht nur mit Adaptern werden Verbindungen zu bestehender
Softwarekomponenten gemacht, sondern auch die Generierung
von Code zur Einbindung von Applikationen ins BPMS, somit
sind die Services die in webMethods entwickelt werden auch fur
Clients benutzbar. Siehe auch Kapitel Code Generierung im
Anhang.

Im Dokument Gear 6.5 Standards and Protocols Best Practices
sind samtliche Standards auf denen webMethods basiert und
welches es unterstiitzt ausfiihrlich beschrieben. Standards die im
erwahnten Dokument beschrieben sind, sind in Tabelle 5
enthalten.

Abbildung 19 : Adapter anhand der
Dokumentation.

Quelle:
http://advantage.webmethods.com

Transport Layer Protocols and Standards

XML Standards

Web Service Standards

Security Standards

B2B Standards

Vertical Standards

Application and Programming Standards

Vendor-Based Standards
Tabelle 5: Standards in Gear 6.5 Standards and Protocols Best Practices.
Quelle: webMethods. Gear 6.5 Standards Protocols Best Practices.
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HES-SO Walllis
Dezember 2007



Verwaltung webMethods 7.1

Seite 34

7  Verwaltung webMethods 7.1

Einfuhrung

In dem nun folgenden Kapitel werden Informationen tiber Systemvoraussetzungen,
Backups und weitere verwaltungstechnische Informationen gegeben. Die
Informationen sind nicht abschliessend und sollen einen generellen Einblick Gber
die Verwaltung von webMethods geben.

7.1 Systemvoraussetzungen16

Hard Drive Virtual/
Product Space (MB) RAM (MB) Swap (MB) CPUs
Infrastructure (shared code, suchas 200
JDKs)
Blaze Advisor 200 1024 (2048) 1
webMethods Broker 750 (1250)* 512 (2048) 1

Database Component Configurator

60

Deployer 20 Nothing beyond the host
Integration Server

Designer 700 1024 (2048) 1
Developer 100 (200) 128 (256) 1
Documentation

Adapters and eStandards 60

Modules

Core Product Guides 160

readmes 1

Tabelle 6: Systemvoraussetzungen fiir webMethods Komponenten.
Quelle: Integration Server Administrator’s Guide

16 Quelle: webMethods. Integration Server Administrator’s Guide.

webMethods_Integration_Server_Administratot's_Guide_7_1.pdf. Seite 20 und 21.[Online]. Etreichbar als
registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugriff: 20.11.2007]
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Hard Drive Virtual/
Product Space (MB) RAM (MB) Swap (MB) CPUs
Integration Server 200 (350) 256 (512) 1
Metadata Library 100 (500)** 512 (2048) 1024 1

Monitor Nothing beyond the host Integration Server.
My webMethods Server 300 1024 (2048) 1
Optimize
Analytic Engine 500 1024 (2048) 1024 1
Prediction Engine 500 1024 (2048) 1024 1
Infrastructure Data Collector 300 2048 (4096) 1024 1
Web Service Data Collector 100%* 128 (256) 128 1

Process Engine

Nothing beyond the host Integration Server.

Task Engine

Nothing beyond the host My webMethods Server.

Trading Networks
Console

Server

25 128 (256)
50 1

Tabelle 7: Fortsetzung Tabelle 6.

Quelle: Integration Server Administrator’s Guide

7.2 Datenbanken®’

Als Datenbanksysteme kommen mehrere Typen in Frage. Eine Migration auf eine

andere unterstitzte Datenbank

ist mit Hilfe des Database Component
Configurators

Ci tand n 820689306

fanalysis 30 -
Process Tracker 30

SOL Sarver DB2

= ohne weiteres

IS Core Aust Leg 11, when uzing Monitor

Reparting 10
Btaging 10

moglich.

[Gross Reference 10

S intarmiai 20
IS Core Audit Log 11, when not using Monitor

Trading Nefworks 20
[Trawding Networks Aschive 20

Metndata Reasoner 30
Metadala Repasitery 30

Sarvar 20 .

Tabelle 8: Unterstiitzte Datenbanksysteme.
Quelle: webMethods System Requirements

17 Quelle: webMethods. webMethods System Requirements. webMethods_System_Requirements_7_1.pdf. Seite 2.

[Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff:

30.11.2007]
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Siehe auch Datenrettung und Backups im néchsten Kapitel. webMethods
unterstutzt eine Vielzahl an Betriebssystemen. Eine Migration auf andere Systeme

ist auch hier méglich.

7.3 Datenrettung und Backups®®

Sémtliche Informationen die
gespeichert.  Ausgenommen
die Modelle im Designer,
diese sind im  Eclipse
Workspace gespeichert.

Damit bei einem
Totalausfall/-verlust die
Daten wieder geholt werden
konnen, ist es notwendig
regelmdssig ein Backup der
benutzten  Datenbank zu
machen.

Mit Hilfe des
Integrationsservers st es
mdoglich gewisse Pakete zu
archivieren. Dateien die fur
ein bestimmtes Paket notig
sind werden als Archive im
webMethods Verzeichnis
gespeichert.

In Abbildung 20 sind die
Archivierungsmoglichkeiten
fir Pakete aufgezeigt. Die
Archivierung ist Uber das
Paketmanagement in  der
Integrationsserver

Administration zu erledigen.
Die Wiederherstellung
geschieht  dadurch, dass

webMethods benétigt sind in der Datenbank

Specify Files for the Archive

Files awvailable in EncaveurPackage:
:A|

codef
code/classes/
code/classes/Services . class

code/jarss

code/source/

code/source/Services.java

canfig’

doc/

libs

rnanifest.v3

ns,

ns/Consurnermwebservices/ ;I

Files to Include & all files

i selected files
i All excep? selected files
~ Files specified by filter:

All except files specified by filter:
~
{ex: *.java, *.class)
Files to Delete from Target Package One file narne per line.
{Far distributing upgrades only) Use ";" to separate rmultiple file names.

Package Archive Information

&yl {Including all files is recommended)
 patch {For distributing upgrades}

Archive Mame IEncaveurPackage {.zip will be appended)

Archive Type

Brief Description I—
Yersion IlD— {current version: 1.0)
Build Murmber I— (ex: B)
Previous Patches Included I— (ex: 4, 5)

Recommendations for Subscriber Install

webMethods Integration Server I?.l.D.D fex: 3.1)
Minimurn Yersion of WM |1.5.0712 fex: 1.2)

Required Settings for Creating a Patch

Yersion of Target Package Il.D

{ex: 1.0)

| Create Archive I

Abbildung 20 : Archivierungsmoglichkeit auf dem
Integrationsserver.
Quelle: Schaller Josef

entsprechende Pakete wieder auf den Integrationsserver geladen werden.

Informationen Uber Prozesse werden geloggt. Es gibt eine mehrere Varianten wie
und welche Daten geloggt werden. Standardméssig werden diese Logdateien in

18 Quelle: webMethods. webMethods Integration Server Administrator’s Guide.

webMethods_Integration_Server_Administrator’s_Guide_7_1.pdf. [Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer
unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff: 30.11.2007]
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Flat Files gespeichert und nicht in die Datenbank, von dieser Variante ist aber
abzuraten, es ist besser die Logdateien in die Datenbank zu speichern. Siehe auch
Kapitel Architektur Optimize for Infrastructure.

In Tabelle 9 sind Unterverzeichnisse und wichtigen Dateien die flir ein Recovery
notig sind aufgelistet. Es wird empfohlen diese Dateien regelméssig zu sichern.

Das Backup dieser Dateien sollte nicht im laufenden Betrieb gemacht werden. Der
Server sollte keine Aktivitat aufweisen oder muss heruntergefahren sein. Sind
mehrere IS und Broker in der IT-Infrastruktur sind die Backups auch fiir die Broker
zu machen.

Pfad Wichtige Dateien

Jaudit/data AuditStore.data0000000
AuditStore.log0000000

./DocumentStore ISResubmitStoredata0000000

ISResubmitStorelog0000000
ISTransStoredata0000000
ISTransStorelog0000000
TriggerStoredata0000000
TriggerStorelog0000000
JWmRepository4 FSDdata0000000
FSDIog0000000

Tabelle 9: Pfad der wichtigen Dateien fiir regelmissige Backups.
Quelle: webMethods. Integration Server Administrator’s Guide.

7.4 Aktualisierung und Support

Aktualisierungen der Softwareversion sind nur tber die logingesicherte Webseite
http://advantage.webmethods.com von webMethods zu erreichen. Loginname und
Passwort erhélt man als Kaufer der webMethods BPMS Suite.

Fixes und Aktualisierungen konnen dort herunter geladen werden, dies aber nur
wenn man als technischer Kontakt eingetragen ist, d.h. jede Unternehmung die
webMethods benutzt, muss einen Benutzer als technischen Kontakt eintragen
lassen um Fixes herunterladen zu kénnen.

Wie die Aktualisierungen und Fixes installiert und welche Auswirkungen sie
haben, sind in den einzelnen Readmes sehr gut beschrieben. Je nach Art der
Aktualisierung sind einzelne Komponenten von webMethods herunterzufahren.

Schaller Josef
HES-SO Walllis
Dezember 2007



Verwaltung webMethods 7.1 Seite 38

Zusétzlich kénnen Supportanfragen an webMethods gesendet werden.

Ein Forum wund eine Vielzahl von Dokumenten Uber die Installation,
Administration und Handhabung von webMethods BPMS sind auch uber
http://advantage.webmethods.com verfugbar.

Neben dieser Mdglichkeit erreicht man Uber den Link http://www.wmusers.com
ein englischsprachiges Forum welches einzig Fragen und Diskussionen (ber
webMethods beinhaltet. Es ist sehr gut strukturiert und viele kompetente Benutzer
helfen gerne weiter.

Wie bei allen grossen Softwareanbietern gibt es zahlreiche Kurse fur webMethods.
Entweder in der Unternehmung die eine Integration von webMethods machen oder
zu Schulungszwecken in Kurszentren. Es gibt auch eine E-Learning Plattform.
Allerdings sind alle Kurse sind kostenpflichtig.

7.5 Benutzerverwaltung®®

Benutzer, Gruppen und Rollen sind (ber die Administrationsoberflache fur den
Integrationsserver und in My webMethods zu konfigurieren. Es besteht aber
faktisch eiNne

Trennung  zwischen
einem Benutzer des
Integrationsservers
und dem des My
webMethods Servers.

Es kénnen aus

externen Quellen

Benutzer  importiert

werden. Externe S 7 7
Quellen konnen sein: | gz
Ein  Central User

Management oder Abbildung 21: Benutzerverwaltung Integrationsserver.

Lightweigth Directory Quelle: Schaller Josef
Access Protocol (LDAP).

Sind fir bestimmte Servicezugriffe auf dem IS bestimmte Rechte n6tig mussen
diese mit Hilfe der Access Control List konfiguriert werden, so dass ein Benutzer
der in My webMethods erstellt wurde auch Zugriff auf die Ressourcen des IS hat.
Detaillierte Beschreibung sind in den Administrator Handbiichern der beiden

19 Quelle: webMethods. webMethods Integration Server Administrator’s Guide.
webMethods_Integration_Server_Administrator’s_Guide_7_1.pdf. [Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer
unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff: 30.11.2007)
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Server zu finden. In der Abbildung 21 ist die Benutzerverwaltung des
Integrationsservers erkennbar

7.6 Prozessmanagement?®

Folgende Einfliisse konnen auf die Prozesse genommen werden.

Einfluss

Loschen von unbenutzten Prozessen

Deaktivieren von Prozessmodellen

Aktivieren von Prozessmodellen

Unterbrechung von Prozessen

Wiederaufnahme eines Prozesses beim gewiinschten Schritt
Unterbrochener Prozess wieder laufen lassen

Tabelle 10: Prozesseinfliisse.
Quelle: webMethods. Getting Started with Business Process Management.

Die Einflussnahme auf die Prozesse, wie auch auf Tasks, kann aufgrund der
zugewiesenen Rechte variieren.

Damit ein Prozess verwaltet werden kann ist eine Suchfunktion fiir Prozesse in My
webMethods verfiigbar. In Abbildung 23 ist die Suche nach Prozessinstanzen
ersichtlich.

Process Instances

Search

‘ =
Filter By: | Date Last Updated =l
Process: | Al = |
Al f’ =
Status: gfﬂg’;‘;ted Start Date: ] Hour: [=| Minute: =
Failed =l End Date: o Hour: | = Minute:| 2]

Abbildung 22 : Suchméglichkeit nach Prozessen in My webMethods.
Quelle: Schaller Josef

Im Allgemeinen kann die Suche nach beliebigen Objekten gemacht werden, nicht
nur nach Prozessen und Benutzern.

20 Quelle: webMethods.Getting Started with Business Management 7.1.
Getting_Started_with_Business_Process_Management_7_1.pdf. [Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer
unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff: 30.11.2007)
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7.7 Task Ausfihrung in My webmethods

EHw|Tasks administration
[W]EnableDisable Task
[w]Delete Task
Queue Tew Task

EHw]Tasks Management
[]¥iews Task Data
\u'iew Task Info
[w] Wiews Task Audit
[w]complete Task
[¥]Cancel Task
[w]5uspend Task
Resume Task
[V]Delegate Task
[w]accept Task
Assign Task
[w]Madify Task Daks
[w]Modify Task Info
[¥]subscribe to a Task
[w]rallback Task
[¥]Delete Task

EHw]Rules Management
[¥]creats Mew Rule
[w]Modify Fule
[w]Madify Rule varishles
[w]oelete RUle

EH¥]Praduct Infos Task

EHw|Tasks administration
[w]Enable/Disable Task
[WlDelete Task,
[w]ieue Mew Task

EHw|Tasks Management
[w]Wiew Task Daka
[¥]views Task Info
[#]viewm Task audit
[w]Complete Task
[¥]cancel Task
[W]5uspend Task
[¥]resume Task
Delegate Task.
[W]accept Task
[w] &ssign Task.
Modify Task Data
[w]Madify Task Info
[¥]subscribe to a Task
[W]rollback Task
[¥]Delete Task

EHw]Rules Management
[W]create Mew Rule
[w]Madify Fule

Abbildung 23 : Task
Verwaltung fiir
einzelne Benutzer.
Quelle: Schaller Josef

Welche Benutzer welche Tasks wie ausfiihren kdnnen kann
der Administrator konfigurieren. Dies geschieht Uber die
Rollenverwaltung.  Diese  kann  hinsichtlich  der
Datenlevelsicherheit, Zugriffsprivilegien,
Funktionsprivilegien, dynamischer Attribute und Mitglieder
editiert und individuell konfiguriert werden. Es ist mdglich
die Prozesse den Rollen zuzuordnen, so dass nur die
Mitglieder in dieser Rolle die Prozesse ausfiuhren kénnen.

Regeln flr Tasks definieren die Umstande der Ausfiihrung.

Log-Eintrdge fur Tasks steuern zur Verfolgung der
nachfolgenden Punkte bei:

= Wann ein Task eingereiht wird (queued)

= Wenn der Benutzer einen Task akzeptiert,
startet, unterbricht, wieder aufnimmt, beendet
oder abbricht

= Ob der Task erfolgreich beendet,
abgebrochen oder eine Zeitliberschreitung
erfahren hat

Siehe auch Abschnitt Task Erstellung — Eigenstéandige und
Task Erstellung — Im Prozess in Kapitel Technische Aspekte
im Anhang.
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8 Beispielprozess tprocess3

8.1 Einleitung

In diesem Kapitel wird anhand eines einfachen Geschaftsprozesses die nétigen
Schritte vollzogen, wie die Werkzeuge von webMethods 7.1 benutzt werden
kdnnen und wie Prozesse entwickelt, deployed und liberwacht werden kdnnen.

8.2 Zusammenfassung

Es handelt sich um einen Geschaftsprozess eines Handlers. Der Handler hat die
Maoglichkeit eine Bestellung an den Encaveur zu schicken. Der Encaveur bietet
hierfir seinen Web Service an.

Der Web Service speichert die Bestellung in die Datenbank des Encaveurs.

Fur den Web Service sind die Identitdt des Handlers (Retailers), ldentitat des
gewlnschten Produkts und die Menge als Input mitzugeben. Weiter wird im
Prozess die ausgefiihrte Bestellung in die Datenbank des H&ndlers gespeichert.

Sobald diese Schritte fertig sind, wird der Encaveur mittels einer Emailnachricht
informiert, dass er eine neue Bestellung erhalten hat.

Danach ist der Prozess beendet.

8.3 Das Modell

: = 2 N 4 :
retAlarmbofalert = low R (s | [ I |

| ¢ J<o- - & Y — s o | | gl |
@ | =

Receive hIInpuE wsEncPHP saveCrderDB Notification Terminate

Abbildung 24 : Bestellprozess des Hiéndlers.
Quelle: Schaller Josef

Receive Step

Der Receive Step wartet auf ein Dokument. In diesem Beispiel ist dies eine
Nachricht aus dem Lager, dass der Lagerbestand so weit gesunken ist, dass eine
neue Bestellung erforderlich ist. Sobald dieses Dokument publiziert wurde, startet
der Prozess.
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hlinput

Human interaction input. Es handelt sich um einen Task, der eine Eingabe vom
Benutzer erfordert. Im Task kann der Benutzer die bendtigten Werte fir die
Bestellung eingeben, hier: idproduct, idretailer und quantity.

Sobald der Task komplettiert ist, werden die Daten an den Web Service wsEncPHP
geschickt.
wsEncPHP

WsEncPHP ist der Web Service des Encaveurs. Der die Informationen der
Bestellung Uber die PHP Applikationslogik in die MySQL Datenbank speichert.
Ein Schema der Architektur ist in Abbildung 48, in der Beschreibung der
Architektur des Encaveur’s, dargestellt.

saveOrderDB

Damit der Handler weiss, welche Bestellung er an den Encaveur verschickt hat,
speichert dieser Prozessschritt die gesendeten Daten zusétzlich in seine eigene MS
SQL Datenbank.

Notification

Sobald die Bestellungen gespeichert wurden, wird dem Encaveur eine Email
geschickt, dass er eine neue Bestellung erhalten hat. Danach ist der Bestellprozess
abgeschlossen.

8.4 Die Entwicklung

Nachdem der Modellierungsprozess abgeschlossen ist, werden die nétigen Services
entwickelt und Einstellungen getroffen, damit der Prozess spater ausgefiihrt werden
kann, dies geschieht mit Hilfe des Developers 7.1 und teilweise noch mit dem
Designer 7.1.

Anmerkung: Zur Wahrung der Ubersicht werden in diesem Kapitel Verweise auf
technische Kapitel im Anhang gegeben.

retAlarmDoc
retAlarmDoc ist ein simples Dokument, das im |WENEEIIEELINIT

Developer entwickelt wurde. Es beinhaltet die Variable: ||~ % |& & @l I»

alert. Sie l6st spater mit den erforderlichen Konditionen wee| alert

den Geschaftsprozess aus. "B _enw (ervelops)
Abbildung 25 :

Dokumentvariable alert.
Quelle: Schaller Josef
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Es wird ein neues Dokument mit der Variable alert (String) erstellt, danach in
dessen Eigenschaften der Wert publishable auf true gesetzt.

Das im  Developer erstellte
Dokument wird nun im Designer
dem Receive Step zugewiesen und Conrelation Service
die Kondition: alert = low im Tab
Transitions gesetzt.

+ Receive

Logical Server | Default

Skep Retry Count |0

Der Receive Step ist nun der Step Retry Interval 60000
Subscriber dieses Dokuments. Generated Service Name
SOba|d dles pUb"ZIert erd, erd der Receive Protocal Subscription (For Broker Documents)

Prozess gestartet. Ist die Bedingung
low erfullt, wird der Task im
néchsten Schritt aufgerufen.

IReceive Documnent | Documents:retalarmDoc I

Abbildung 26 : Eigenschaften Receive Step.
Quelle: Schaller Josef

General + Receive

Inputs f Outputs

Transitions From "Receive" to "hIInput™
-

Docurnentation Transition Type: | IF Condition El Descripion: I

KFIs

Advanced g ﬁ‘
* Implementation Field Mame | Operatar |_Comparison Yalue/Field | ANDJOR |
- Logged Fields Abe| alert = o

Abbildung 27 : Transitions Receive Step mit der Kondition fiir alert Variable
Quelle: Schaller Josef

hlinput Task
Der Task kann mit dem Wizard erstellt werden. Fir detailliertere Informationen

Task Summary

= General Information ~ Business Data

Task Type ID must be unique within given Task Business Data shows the process data and transient data associated with this
Engine. Task Type Mame should be unigue enough task,
to identify the Task in the MWS and Designer LI,

ame | Type w
Task Type ID {abe] jdproduct String
SC06ECFI-6E6A-ASD7-900F-1E641305661C mH idretailer Skring
Task Type Mame £ fime quantity String
4| | i

Abbildung 28 : Business Data fiir den Task.
Quelle: Schaller Josef

kann das Kapitel Task Erstellung —Im Prozess konsultiert werden.

Schaller Josef
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Als Output des Tasks sind die bendtigten Werte fir den Web Service wseEncPHP
konfiguriert. Ersichtlich in Abbildung 29.

wsEncPHP

Es handelt sich hier um den Web Service der fiir die SOA und das BPMS des
Encaveurs entwickelt wurde. Im Developer wurde ein Consumer Web Service
erstellt und hier in diesem Schritt als Web Service deklariert.

Siehe auch Kapitel: BPMS Encaveur und Web Service Erstellung im Anhang.

saveOrderDB

Der saveOrderDB Service speichert die Werte idproduct und quantity in die
Datenbank des Handlers, der Wert idretailer ist hier nicht mehr erforderlich.

In der Abbildung 30 ist das Mapping der Werte in der Pipeline ersichtlich. In der
Pipeline sind die Werte idproduct, idretailer und quantity (Werte aus dem hlinput
Task). Diese Werte werden durch den Flow Schritt MAP den néchsten bendétigten
Variablen zugeordnet.

» jdproduct = PRODUCTCODE
= quantity = AMOUNT.

Der blaue Pfeil bei der Variable ENCAVORID symbolisiert, dass dieser Wert fix
zugewiesen wurde. Er tragt den Wert 2007. Diese Daten werden dann im Flow
Schritt DB Service: pub:db.execSQL in die lokale Datenbank geschrieben.

Der Schritt wurde auf gleiche Weise erstellt wie im Kapitel Service Generation im
Anhang beschrieben. Danach wird mit pub.db.close die Verbindung zur Datenbank
geschlossen.

»- Services:saveOrder

=~ DB LN LT A

I
=} DE Service: pub dbexecSaL
= pub db:close

aw

Input/Cutput | Fipeline | Commerts |

[eo 3 & |mi> X2 § ¢l 19 i ome~]

Pipeline In Transformers Pipeling Out
fbe| iclprocuct Dx Y ke ENCANORID
Ake| jclretailer 0 fbs| PRODUCTCODE
fbe|  uantity O 0 A ANOUMT

Abe| jddproduct
Abe| jdretailer

Abc| guantity

Abbildung 29 : Flow Service und Pipeline.
Quelle: Schaller Josef
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Notification

Der Service im Flow Schritt pub:client.smtp ist einer der vielen Built-in Services
von webMethods.

e
localhost:5555
@ Default
@ EncaveurPackags
B ) RetailerPackage
(3 consumenmebservices
= & Documents
B retalarmboc 2|
' retinsertOrderDoc &
[ retPubalarmDos
3@ Providermebservices

®° Services:retOrderHotification

S-° BB YLK LT B

=D

[~

Inputicutput | Pipeline | comments |

‘w N AR RN Y

- B Services i smitp
E>' insertConvoyer

Pipeling In Service In Service Out Pipeline Out

I:>' insertEncaveur

03" inserthioticeOsiivery
L3 insertOrder

E>' inzertOrderPHPws
E>' loadingleft

D Triggers

) RetallerTestProject
T simplePracessPraject

&

e ﬂ ] status

“loee] oo
e bec
ake| subject
o subjectCharset
e charset
fbc| fram
fbe| maihast
" malhastPort
B aun

d JIIdII

153}
E7

LIE R i}

e subject

Res| from

Akl mailhost

fes| mailhostPort
auth

Abcl piochy

fie  status

. FEE

& testProcessProjest [ ] body
D testProcessProject2 g
@teﬂProcessPrmecﬁ
&) winarT

mimeStream

[y sttachments

Abbildung 30 : Flow Step im retOrderNotification Service.
Quelle: Schaller Josef

Die deklarierten blauen Pfeile im SMTP Service sind einerseits Login
Informationen fir den Bluewin SMTP Server und andererseits die Email Werte wie
Betreff etc.

8.5 Build and upload Beispielprozess tprocess3

Im Designer kann der Prozess auf den My webMethods Server geladen werden.
Damit dies geschehen kann muss von der Ansicht des Business Analysten in die
Ansicht des Developers gewechselt werden.

Ist der Build Prozess erfolgreich wird als néchstes in die Administrationsoberflache
des My webMethods Servers gewechselt und der Prozess aktiviert, so dass er
gestartet werden kann.

Anmerkung: Hat man in der Rolle des Business Analysten im Designer den Prozess
nur zu Analysezwecken hochgeladen erscheint dies in der Spalte Analysis enabled.

Die Aktivierung kann tber: Administration -> Business-> Business Processes
erreicht werden.

Schaller Josef
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DARetailerProcess
RetalsrProcess
RetailerTestProcess

SimpleProcess

tprocess1

torocesse

HEEEEER®E

1
1
1
1
testProcess 1
1
1
1

tprocesss

¥, PROCESS NAME a MODEL ¥ERSION

EXECUTION ANALYSIS
TePE ENABLED ennLED +  USED

wehMethods ,/
webMethods
webMethods
wehMethods
webiethods
wehMethods

webMethods

ASENENENESENEN
S0004K004

webMethods

Abbildung 31 : Aktivierung von Prozessen fiir Ausfithrung und Analyse.

Quelle: Schaller Josef

8.6 Geschaftsprozess tprocess3 starten

Normalerweise wirde der Prozess durch einen moglichen Trigger oder ein anders

Input for "retAlarmDoc’

Enter the appropriate data
alert low|
—env activation
applLastSeqn
appPassword

appSeqn

x|

4]

apptiseriame
businessContexd
cotriroif abel
| [mmmemmesessan s s s [y]
Load Save

Abbildung 32 : Ausfiithrung des
Dokuments im Developer 7.1.
Quelle: Schaller Josef

publizierendes Dokument gestartet. Zu
Demonstrationszwecken geschieht dies in
diesem Fall manuell im Developer. Wie im
Receive Step des Geschaftsprozess (siehe
Modell oben) wurde die Kondition der
Variable alert genommen. Der Prozess wird
nur ausgefihrt fall dieser Wert low ist.
Dieser kann hier mitgegeben werden
(Abbildung 34).Der Wert low kann
bedeuten, dass es im Lager zu Engpéssen
kommt, sprich zuwenig Artikel eines
bestimmten Produktes vorhanden sind und
die Notwendigkeit besteht eine neue
Bestellung auszufiihren.

Im néchsten Schritt wird ausgewéahlt wo das
Dokument publiziert werden soll. Da bei
der verwendeten Installation nur ein

Integrationsserver vorhanden ist, wird das Dokument lokal publiziert. Hatte man
zusétzliche IS und Broker wiirde man das Ziel des zu publizierenden Dokuments

wahlen, auch ein Client konnte
das Ziel sein.

Danach wird das Resultat des
Vorgangs angezeigt.

E] Run test for ‘retAlarmDoc’ x|

Chooze the type of Publication action:

@ Publish locally to thiz Integration Server

Abbildung 33 : Publikation auf dem lokalen IS.
Quelle: Schaller Josef
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8.7 Monitoring Beispielprozess tprocess3

Der Receive Step des Prozess erhalt nun das Dokument mit dem Wert alert=low.
Dies fuhrt dazu, dass der Prozess gestartet wurde. Nun besteht die Moglichkeit den
Prozess in der My webMethods Benutzeroberflache zu iberwachen.

Im unteren Teil der
Abbildung 29 st | v -

erSIChtIICh' daSS ein My webMethods Home

Prozess aktiv iSt, es Yiew: by webbdethods Home: =l
handelt sich um den |
gestarteten Prozess O ——

tprocess3, welcher

4 @l - TASKID a TASK TYPE ™ PRIORITY ™ CREATED DATE ™ g
m |t H | |fe des O @ 7470 Activicy Mane 26.11,2007 19:35
r e 471 Activity Mong 26,11,2007 19:36
O @ Fora H Hnput Nane 30.11.2007 15:57
o

Developer gestartet
wurde.  Wie im

Model oben zu

erkennen ist, ist als

H IInput Mone 02.12.2007 14:17

I[
]

erste  Aktivitdit des | == 11001 e
i _LasT START
Prozesses BINE | « @imowreo paie/  PROCESS yeuoion process IsTANCEID - o DU~ b

> TIME ~

Eingabe zu machen | - ..
o

12.2007 od
a0 es 14i1aia0 oes MDrocess3 1 debérd60alds 10calesaeacsfabiaed Started g,y .q5.0515 4

(Task). Aus dem

Grund ist im oberen ) ) .
Teil der Abbildun g Abbildung 34 : Task Liste und Prozess Instanzen in My webMethods.

lle: Schall f

29 auch der Task Quelle: Schaller Jose

7679 HlInput erschienen. Bei der Prozessinstanz kdnnen nun die Details des
Prozesses eingesehen werden.

Process Diagram

@ B —e—p—E @

RaE hiInput wsSENCPHP saveOrderD Hatification Firdiiate
B

Abbildung 35 : Prozessdiagramm vor Komplettierung des Tasks hInput.
Quelle: Schaller Josef

In Abbildung 30 sieht man, dass der Prozess initialisiert wurde und nun eine
menschliche Eingabe erfordert. Der Prozess wartet so lange, bis diese Eingaben
gemacht und komplettiert wurden. Erst danach geht’s weiter.

Der Task wird aufgerufen und die bendtigten Informationen eingetragen. Hierfiir
klickt man in der Task Liste auf die gewiinschte Task ID.
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Details

Diata View Dietails Wiew Audit Wiew

Task Data: TODO: add wour task data fields here:

idproduct: |
idretailer:

quantity:

Toggle Tosk Inio |

Abbildung 36 : Task Details. Eingabemaske fiir die Bestellung.
Quelle: Schaller Josef

Durch das Abschicken und Komplettieren des Tasks geht der Prozess weiter und
ruft den Web Service des Encaveurs auf, danach erfolgt die Speicherung in die
lokale Datenbank und schlussendlich wird eine Information an den Encaveur
verschickt, wie beschrieben im Model des Beispielprozesses.

Nimmt man nun erneut Einsicht in die Details der Prozess Instanzen ist erkenntlich,
dass der ganze Prozess abgearbeitet und abgeschlossen wurde.

Pracess Diagram
_© @} o —©
l ) > | @ ‘ o | o J -5
Recsive hiInput WsENCPHP saveOrderD Notification Farmina &
B
Step Summary
@l.  STARTDATE/TIME™ LAST UPDATED ~ INSTANCE ITERATION ™ STEP NAME ™ STEP ITERATION ™ STATUS ~ DURATION ~
02.12.2007 14:34:05.500 02.12.2007 14:34:05. 628 1 Terminate 1 Completed 0 00:00:00.328
02,12,2007 14:34:05,093 02,12,2007 14:34:05 454 ! Natification 1 Completed 0 00:00;00,391
02.12.2007 14:34:04.796 02.12.2007 14:34:05.093 1 saveOrderDB 1 Completed 0 00:00:00.257
02,12,2007 14:54:03.578 02.12,2007 14:34:04.734 ! wsEncPHP 1 Completed 0 00:00;01, 156
02.12.2007 14:16:59.390 02.12.2007 14:34:03.546 1 hiTnpt 1 Completed 04 00:17:04.156
02,12,2007 14:16:59,265 02.12,2007 14:16:59,343 ! Fueceive 1 Completed 0 00:00;00,078
1-6of 6 Total

Abbildung 37 : Prozessdiagramm und ausgefiihrte Schritte.
Quelle: Schaller Josef

Um untersten Teil der Abbildung 32 sient man die Zusammenfassung mit
Informationen der ausgefihrten Schritte.

Sind alle Schritte erfolgreich ausgefiihrt worden, hat der Encaveur eine neue
Bestellung in der Datenbank und eine Meldung per Email erhalten. Auch der
Héndler hat in seiner lokalen Datenbank die Bestellung gespeichert. Damit ist der
Geschéftsprozess abgeschlossen.
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9 Szenario

Gesamtiiberblick
Logistikkette

Liefermeldt

|
1
|
|
[
|
[
|
|
m
o
2
2
£
H
|
|
|
|
|
[
|
4
g
g
a

- . Ly ; : .

e — I : sl E

4 Encaveur TTransporteur 1 : Handler
! - | s Lieferbestatigung = = = « =+ o« o & ;

L —B Transportanfrages — — —

Interaktion Encaveur - Handler —_—
Interaktion Encaveur — Transporteur - --------
Interaktion Transporteur - Handler

Abbildung 38: Logistikkette
Quelle : Schaller Josef

In der Abbildung 35 ist die Logistikkette dargestellt. Es handelt sich um drei
Akteure: Encaveur, Transporteur und Handler. Alle drei interagieren miteinander
auf verschiedene Weisen.

Der Handler braucht Produkte vom Encaveur, der Transporteur liefert diese an den
Héndler. Es finden Kommunikationen in denen relevante Informationen fur die
jeweiligen Partner fliessen. Der Ablauf einer Bestellung verlauft in den meisten
Féllen auf die gleiche Art und Weise.

Dieses Szenario bildet eine der Grundlage der vorliegenden Arbeit. Detaillierte
Informationen Uber die stattfindenden Aktionen zwischen den Akteuren und
welche Zielvorgaben gestellt sind, werden Pflichtenheft, dem Beschrieb der
technischen Schnittstellen und Definition des Szenarios im Anhang genauer
erlautert.
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10 BPMS Handler
10.1 Einfihrung

Bemerkung

Damit das Kapitel UGbersichtlich bleibt und sich nicht in allzu technischen
Erlduterungen verliert, wurde versucht die Implementierung in allgemeinen
Schritten zu présentieren. Es werden jedoch Verweise auf Kapitel gegeben, in
denen die technische Umsetzung detaillierter erlautert wird. Dies trifft auch auf die
Kapitel Business Process Management System Encaveur und Business Process
Management System Transporteur zu.

Die Details der technischen Schnittstellen und Beschreibung des Handlers sind im
Anhang enthalten. Zusammenfassend soll hier die Grundidee des Ablaufs des
Geschéftsprozesses des Handlers wiedergegeben  werden, damit die
Prozessmodellierung nachvollzogen werden kann.

Es wird angenommen, dass der Handler (ber keine IT-Infrastruktur verfiigt und
samtliche Implementierungen fiir den Handler im BPMS geschehen.

Anmerkung: Die Bezeichnung Handler wurde in den Bereichen der
Implementierung nicht benutzt, anstelle der Bezeichnung Handler wurde der
englische Begriff Retailer verwendet.

Uberblick

Neben der detaillierten Beschreibung der Interaktionen in den technischen
Schnittstellen und der Beschreibung des Szenarios sind im Allgemeinen folgende
Punkte wissenswert:

= Der Handler kann (ber den Webservice newOrder des Encaveurs
eine Bestellung aufgeben

= Der Transporteur schickt eine Meldung, dass die Ware unterwegs ist
loadingLeft.

= Der Encaveur sendet Uber den Web Service des Handlers eine
Lieferungsbestatigung noticeOfDelivery.

Der Héndler bietet die Web Services loadingLeft fiir den Transporteur und
noticeOfDelivery fiir den Encaveur an.
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10.2 Architektur Handler

Wie schon erwahnt verfugt der Handler Gber noch keine bestehende
Softwareapplikation. Aus dem Grund wird alles im BPMS von webMethods
entwickelt. Als Datenspeicher dient eine MS SQL 2005 Datenbank.

Sémtliche Services des Handlers liegen auf dem Integrationsserver. Auch die Logik
ist in den Services integriert.

Bei diesem Akteur gilt es zu beachten, dass auch Services die nicht fir
nachfolgenden Prozess nétig sind, gemacht werden missen. Das will heissen, dass
beispielsweise das Einfligen von Transporteuren oder neuen Lieferanten moglich
sein muss. Dies kann mit standalone Tasks gemacht werden. Alternativ kann auch
ein Prozess fur das Einfligen neuer Datensatze gemacht werden. Siehe auch Kapitel
Task Erstellung im Anhang.

Das BPMS stellt BPMS webMethods 7.1

A Any Actor can access the Retailer's
gemass . den SOA. Within access limitations for the ahvialve] @it Acsess
Beschreibungen services. ‘ ‘
in den
technischen Consume Web
Schnittstellen
diverse Web
Services  zur SOA Retailer
Verfligung, die
d e SOA Provide and
ausmachen. consume Web

Services

Diese Web
Services k('jnnen BPMS webMethods 7.1 Retailer
von anderen
BPMS oder Interfaces Services ?;:i?:ss‘:
Clients gemaéss
Vorgaben
konsumiert
werden.
Auch der
Héandler  kann
gebrauch  von
seiner SOA MSSQL 2005 Database
machen. Abbildung 39 : Architektur Hindler.
Angenommen Quelle: Schaller Josef

er hat mehrere
Prozesse, kdnnen diese die Services in der SOA benutzten.
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10.3 Das Modell

Zuerst wird der Prozess fur den Handler im Designer modelliert. Das Modell wird
in der Rolle des Business Analysten erstellt und dem Modell liegt im ersten Schritt
noch keine logische Implementierung zu Grunde.

Die Informationen fir die Bestellung werden vom Benutzer eingegeben und
danach zum Web Service wsNewOrder des Encaveurs geschickt. Mit dem IS-

-8 @ o o o B &
EEEEEE orderlifut~__ wshlewrder newOrdercheck  receiveNoticeoiDe  rece L quF onfimDeiivery  wsSendConfirma
li onOf

~—— livery

Abbildung 40 : Prozessmodell des Hindlers.
Quelle: Schaller Josef

Service newOrderCheck wird geprift ob die Bestellung in Ordnung ist, geméass den
Rickgabeparametern des Web Services. Sollte die Bestellung nicht gultig sein,
muss sie neu eingegeben werden, der Prozess flhrt in diesem Fall zuriick zum
orderInput Schritt.

Sobald die Bestellung erfolgt ist, wird auf die Lieferbestatigung des Encaveurs
gewartet receiveNoticeOfDelivery, danach auf die Bestatigung, dass der
Transporteur die Ware geladen hat.

Sobald nun die Ware beim Héndler eintrifft, wird dies bestatigt. Einmal geht eine
Bestatigung an den Encaveur mittels wsSendConfirmAoD und einmal an den
Transporteur mittels wsSendConfirmationOfDelivery. Bei den letzten zwei
Diensten handelt es sich um Web Services der jeweiligen Akteure. Ein Check ob
die Bestatigungen erfolgreich waren wird mit confirmationCheck ausgefiihrt.
Danach ist der Prozess beendet.

10.4 Die einzelnen Prozessschritte

orderinput

Der Prozessschritt orderlnput ermoglicht den Benutzer seine Bestellung
aufzugeben. Es handelt sich um einen Task. Damit erhalt spéater der Benutzer die
Maoglichkeit den Produktcode idproduct, seine Identitat idRetailer und die Menge
quantity der Artikel an den Encaveur weiterzuleiten. Wie der Task erstellt werden
kann ist im Kapitel Task Erstellung ersichtlich.
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wsNewOrder

In diesem Schritt wird der Web Service des Encaveurs konsumiert. Wie im Kapitel
Web Service Erstellung beschrieben ist, kann mit Hilfe des Endpunkts des Web
Service darauf zugegriffen werden. Siehe auch Kapitel Architektur des Encaveurs.

Damit der Web Service in den Prozess eingebunden werden kann, wird ein
Consumer Web Service im Developer erstellt. Alternativ kann mit Hilfe der WSDL
Datei der Web Service direkt im Designer gemacht werden. Der wsNewOrder Web
Service erwartet die Produktidentitdt, Handleridentitdt und die Menge der
gewunschten Artikel. Der Input wird in einem Dokument festgelegt
retOrderInputDoc.

e mv
localhost 5555 -
@Defaun
@EncaveurPackage
= @Re’cailerPackage

= B Consumerfebszervices
(3 insertCrderPHP_
=Y insertOrderPHP
= B Documents
" retReceiveboc
& retorderinputCoc
D ProviderWehservices
3 services
3 Triggers

] Documents:retOrderinputDoc
i X|& & 4l v

Abe| jedprociuct
fibe|  jriretailer

Abe|  iuiaNtity

Abbildung 41 : Dokument mit nétigen Variablen fiir die Bestellung.
Quelle: Schaller Josef

Anmerkung: Um einen besseren Uberblick zu erhalten sollten generell Dokumente
als In- und Output verwendet werden, anstelle der Zuweisung einzelner Variablen.

newOrderCheck

Ist der Ruckgabewert des Web [ Properties &3 Problems|5earch‘
Service wsNewOrder > 0 geht |&= @/ neworderCheck

Inputs | Outputs

der Prozess zum nachsten Schritt (e | ""“‘"“e"““’e;f:“:f_“'"“*“’"“““5”‘”*“"“’" —
. - Documentation Transition Type:! onditian Description: | Order wali
Uber, andernfalls zurick zum |w. »
Advanced L_:\I
orderlinput. et | [ R
. * Logged Fields Abz returnOrder El Q
Der Service newOrderCheck |
nimmt das Resultat des Web
Service wsNewOQrder entgegen.
. . g From "newOrderCheck™ to “orderInput™
_Er prUft Ob _dle BeSte"U”g gunlg M Transition Type: |Else [=]  Description: [order not valid |
ist.t. Wie in den technischen IS SRR

Abbildung 42 : Konditionen im Service
newOrderCheck.
Quelle: Schaller Josef
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Schnittstellen beschrieben ist, erwartet er einen int Wert. Ist dieser 0 gab’s einen
Fehler und die Bestellung muss erneut aufgeben werden. In den Eigenschaften des
newOrderCheck im Designer werden dafiir so genannte Transitions gemacht.

receiveNoticeOfDelivery und receiveLoadingLeft

Wurde die Bestellung aufgeben wartet nun das System auf die Bestatigung der
Bestellung. Eine Update Notification auf der Bestelltabelle stellt sicher, dass beim
entsprechenden Eintrag das System dartber benachrichtigt wird. Danach kann der
néchste Schritt ausgefiihrt werden.

confirmDelivery

Beim confirmDelivery handelt es sich um einen Task. Dies aus dem Grund, weil
eine menschliche Interaktion notwendig ist. Sobald die Ware beim Handler
ankommt, werden die nétigen Daten fir die folgenden beiden Web Services mit
Hilfe dieses Tasks eingegeben und weitergeleitet

wsSendConfirmationAoD und wsSendConfirmationOfDelivery

Beide Prozesse kdnnen parallel ausgefiihrt werden. Die Input-Informationen fir
diese Services sind entweder noch in der Pipline oder werden im Task hinzugefugt.

confirmationCheck

Analog zum newOrderCheck werden hier die Riickgabewerte validiert. Mit Hilfe
von Transitions ist dies moglich. Ist alles giiltig wird der Prozess abgeschlossen.

10.5 Entwicklung

Anmerkung: Die Web Services der = = locathost 5555
anderen  Akteure missen fur die & & Defaut
Implementierung vorhanden sein. Es =@ RetsilerPackage

wird angenommen diese bestehen schon

.. N . . ﬁ ConsumetWebservices
fur samtliche Akteure. Wie man zur

Erstellung eines Web Service vorgeht ES:;;:&;SE%ES
wird im Kapitel Web Service Erstellung = _
im Anhang erklart. = merices

I:;} inserConvoyer
Neben der Entwicklung der Web O inserEncaveur

Services  missen  noch - andere g0 u3 paice im Developer 7.1

Dienste/Services vorhanden S€iN.  Quelle: Schaller Josef
Beispielsweise das Einfligen eines neuen
Encaveurs oder auch Transporteurs. Grundsatzlich sind auch die Web Services
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nichts anderes als normale Dienste, der Web Service wird flr einen normalen 1S-
Service erstellt, wéhrend fir das Einfligen eines neuen Transporteurs kein Web
Service erstellt werden muss.

Damit die Ubersicht innerhalb der Pakete klar bleibt, wurde eine Struktur wie in
der Abbildung 43 gewdhlt. Nattrlich kann das nach Belieben geéndert werden.

Der Ordner Services enthélt samtliche erstellten Services, wie der Service zum
Einfligen eines neuen Transporteurs. Im Dokumenten Ordner werden die
Dokumente gelagert, welche spéter zwischen den Prozessschritten zirkulieren und
Variablen fir diese enthalten.

In den untersten beiden Web Service Ordnern sind einerseits die Web Services
enthalten die fur andere Akteure angeboten werden, andererseits diejenigen die
aufgerufen werden um Informationen an andere Akteure weiterzuleiten.

[#] Input for ‘insertEncaveur’ |

MAME Schopf Weing|
STREET Rue Crzival

CITY Sierre

[ 1 Inciude empty values for String Types

| QR || Cancel || Load || Save || Help |

Abbildung 44 : Eingabemaske fiir Input im Developer 7.1.
Quelle: Schaller Josef

Uber die Verwaltung des Integrationsservers wird eine neuer Service der
Datensdtze in die Datenbank des Handlers (retailerDatabase) speichern kann,
konfiguriert. Ein Beispiel zur Erstellung eines Service mit Hilfe des
Integrationsservers ist im Kapitel Service Generation beschrieben.

Im Developer ist es direkt moglich Dienste auszutesten. Als Ergebnis sind in der
entsprechenden Datenbank die neuen Informationen vorhanden. Der Developer
generiert eine Eingabemaske in die man den geforderten Input eintragen kann.
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V20D reta_Ql Queryt.salt| Bei Ausfuhrung qe_s Dienstes kan_n der
use retailerDatabase Benutzer die bendtigten Informationen
go in die Felder eingeben. Diese werden
| in der Datenbank gemadss der Service
select ¥ from encaveur . . .

Generation gespeichert. Eine Select-

! =x 4 o TR ] e T = —

Jl Abfrage im MS SQL  Server

] Ergebrisse | | Meldungen | Management Studio verdeutlicht das
ENCAVORID | NAME | sTREET | o7 | Ergebnis. (Abbildung 45)

1| 2000 { Gchopfweine  Fus Orzival  Sierne

- - Da man fur diese Dienste eine
Abbildung 45 : Select Abfrage im MSSQL Verbindung aufbaut, ist es sinnvoll
Management Studio. '

Quelle: Schaller Josef diese auch wieder zu schliessen. Im

Developer stehen eine  Menge
vordefinierter Dienste, Flow oder Java Services, zur Verfugung. Auch ein Dienst
um die Verbindung zu schliessen.

Der erste Schritt DB Service: pub.db:execSQL wurde automatisch mit der Service
Generation erstellt. Zusatzlich wurde ein weiterer Schritt pub.db:close angehdngt
um die Verbindung zur Datenbank zu beenden.

Die néchsten beiden Services dienen fur das spatere Anbieten der Web Services
noticeOfDelivery und loadingLeft. Analog dem vorher beschriebenen Vorgehen
erstellt man zuerst die Dienste die die notigen Werte in die Datenbank speichern.
Wir beriicksichtigen die Vorgaben in der Beschreibung der technischen
Schnittstellen.

Der IS-Service insertOrder vom Héandler speichert parallel zum Aufruf des Web
Service insertNewOrder vom Encaveur die Informationen betreffend der neuen
Bestellung in die lokale Datenbank.

Der Service vom Encaveur insertNewOrder wird nun zu einen Provider Web

Service, it dessen Hilf

wir eine neue Bestellung
= ® B § ‘K’|2 v in die Datenbank des

= DB Service: pub.db:execSOL Encaveurs speichern
e b dhcloze konnen. Im Kap|t9|
Service Level

Abbildung 46 : Einzelne Services im Service insertEncaveur Ag refements Ist die
Quelle: Schaller Josef Einbindung der SLA

detaillierter beschrieben.
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11 BPMS Encaveur
11.1 Einfahrung

Uberblick

Der Encaveur ist ein weiterer Akteur in der Logistikkette. Es sind folgende
Annahmen in diesem Zusammenhang zu erwahnen:

Er besitzt eine Applikation mit der er seine Daten wie Bestellungen, Kunden und
Produkte pflegen kann. Die Applikation wurde in PHP entwickelt. Um ein
Business Process Management anzuwenden wurden die Geschaftsprozesse mit
Hilfe eines Analysten analysiert und er ist nun bereit das Business Process
Management System von webMethods in seine IT-Infrastruktur zu integrieren.

Diese Punkte gilt es zu beachten:

= Der Encaveur bietet Web Service newOrder fur Bestellungen an.

= Der Transporteur kann durch den Web Service confirmTransport die
Transportanfrage des Encaveurs bestétigen.

= Der Encaveur wird durch den Web Service confirmAOR vom
Transporteur informiert, dass die Ladung tibernommen wurde.

= Der Handler bestétigt beim Encaveur den Ladungserhalt mit Hilfe
des Web Service confirmAoD.

11.2 Architektur Encaveur

Folgend sehen wir einen genaueren Uberblick wie die verschiedenen Komponenten
wie Applikation in PHP, BPMS und SOA des Encaveurs aussehen.
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BPMS webMethods 7.1 BPMS webMethods 7.1 Retailer
Any Actor can access the Encaveur's SOA.

Within access limitations for the services.
Intra and inter exchange. Interface “
Green arrows symbolize possible adapters. Input New Order

I \ I Consum Web Service

SOA Encaveur
serverEncaveur.php?wsdl

Application Encaveur in PHP

Presentation
Layer
listAllOrder.php Provide Web Service

1

Web Service
” serverEncaveur.php

|

Data Layer H
dbConnect.php

MySQL Database Encaveur

1

)

Abbildung 47 : Architektur Encaveur.
Quelle: Schaller Josef

Wie bereits erwéhnt besitzt der Encaveur eine Applikation in PHP. Mit dieser kann
er Bestellungen in die Datenbank speichern. In dieser Ausfiihrung und zur
Vereinfachung werden nur die Bestellungen genauer erklart. Analog geht es mit
den anderen Services die er zur Verfugung stellt.

Schaller Josef
HES-SO Walllis
Dezember 2007



BPMS Encaveur Seite 59

Presentation Layer

Bisher konnte der Encaveur seine Bestellungen mit Hilfe des Presentation Layer,
also der grafischen Schnittstelle verwalten. Diese grafische Schnittstelle fallt mit
der Integration des BPMS weg, da diese spéter im Designer neu gemacht wird.

Abbildung 48 : Auflistung der Bestellungen mit Hilfe von PHP.
Quelle: Schaller Josef

Man sieht dass der Encaveur die Moglichkeit hat, samtliche Bestellungen die er
selber eingetragen hat, auflisten kann. Dies geschieht mit Hilfe der Datei
listAllOrder.php.

Anmerkung: Die Datei listAllOrder.php wurde nur zum Zweck der Kontrolle der
Eintrége der Tabelle Orders entwickelt.
Business Layer

Bei der Applikation des Encaveur hat man eine 3tier Architektur. Die Logik ist von
der der grafischen Schnittstelle getrennt. Dies ist im Allgemeinen fur ein spateres
Code Reusing sehr von Vorteil und winschenswert. Die Funktion addNewOrder

<?php
include("dbConnect.php");

function addNewOrder($idproduct,$idretailer,$quantity)
{

$abfrage = "insert into orders(idproduct,idretailer,quantity)
values('$idproduct’,'$idretailer’,'$quantity’)";

mysql_query($abfrage) or die(mysql_error());
}

P>

Code 1: Funktion addNewOrder in der Logikdatei logic.php.
Quelle: Schaller Josef

ermdglicht eine neue Bestellung in die Datenbank zu speichern. Die Logik die hier
prasent ist, ist unabhdngig von den anderen Komponenten. Diese bietet nun die
Mdglichkeit die Funktion sehr gut wieder zu verwenden.
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Data Layer

Im Data Layer wird die Verbindung zur MySQL Datenbank gemacht, damit die
Daten der neuen Bestellung dort persistent gespeichert werden kdnnen.

Die dbConnect.php Datei enthalt verbindungsspezifische Informationen. Der
Quellcode kann im Anhang eingesehen werden.

Die bisher beschriebenen Schichten sind der eigentliche Status quo des Encaveurs,
bevor irgendeine Integration oder ein SOA Aufbau gemacht wurde.

11.3 SOA Encaveur — PHP Server und Web Service

Mit Unterstiitzung der nusoap.php?* Klasse wird ein PHP Server erstellt auf dem
der Web Service ws_addNewOrder gehostet wird.

Beim ws_addNewOrder handelt es sich um den Web Service newOrder der in der
Beschreibung der technischen Schnittstelle erwdhnt ist. Wichtig ist hier die
Benutzung der Funktion aus dem Business Layer (logic.php) addNewOrder.

In der Logik gibt es keine Veranderungen. Es muss hier nur die Funktion
addNewOrder aufgerufen werden.

Anmerkung: Je nachdem ob man schon eine Applikation fiir die Verwaltung seiner
Daten besitzt oder ob man eine Neue komplett im BPMS entwickelt, kénnen die
Service Level Agreements gemacht werden. Es macht Sinn diese dort zu
integrieren, wo die Web Services gehostet werden. Im Fall des Encaveurs in der
serverEncaveur.php oder logic.php, beim Handler der noch keine Applikation
besitzt, direkt als Service im BPMS.

21 Nusoap ist ein SOAP Toolkit fiir PHP. Weitere Informationen und der Download ist verfiigbar unter:
hp2group id=57663 [Letzter Zugriff: 05.12.2007]

:/ /sourceforge.net/project/showfiles.

Schaller Josef
HES-SO Walllis
Dezember 2007



BPMS Encaveur Seite 61

Die WSDL Datei kann durch Aufruf des Servers eingesehen werden.

Anmerkung: Dies hangt vom Installationsverzeichnis des Web Servers ab.

<?php
require_once("nusoap.php");

require_once("logic.php");

$ns="http://localhost/";

$server = new soap_server();
$server->configureWSDL(‘Order',$ns);
$server->wsdl->schemaTargetNamespace=3ns;

$server->register('ws_addNewOrder',array('idproduct' => 'xsd:integer','idretailer'
=> 'xsd:integer, 'quantity'=>'xsd:integer’),

array(‘result’ => 'xsd:string’),
$ns,"$ns#ws_addNewOrder");
function ws_addNewOrder($idproduct,$idretailer,$quantity)
{

return new soapval(‘return’,'xsd:string',addNewOrder($idproduct, $idretailer,
$quantity));

}
$server->service($HTTP_RAW_POST_DATA);

?>

Code 2 : Datei serverEncaveur.php.
Quelle: Schaller Josef

Nun hat man einen Web Service der neue Bestellungen in die Datenbank speichert.
Dieser Service ist ein Teil der SOA. Auch alle anderen Services die der Encaveur
anbieten will, sind Bestandteil dieser (seiner) serviceorientierten Architektur.

Anmerkung: Beim Aufbau des BPMS macht es Sinn, dass auch andere Funktionen
wie Kundenpflege usw. in die SOA aufgenommen werden. Je nach dem in welcher
Form das Business Process Management dies bendtigt und wie die Eigenschaften
der Geschaftsprozesse konstituiert sind.

Es besteht aber nicht nur die Moglichkeit eines Zugriffs mittels Web Services, auch
Adapter konnen benutzt werden. Die Benutzung von Adaptern ist aber weitaus
komplexer, da fur Applikationen wie die des Encaveurs eigene Adapter
geschrieben/entwickelt werden mussen. Es sind in diesem Sinne keine Adapter fiir
Zugriffe auf die Logik von PHP Applikationen vorhanden.
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11.4 Das Modell

Bis auf zwei Web Services wsRequestTransport und wsSendNoticeOfDelivery sind
alles 1S-Services. Dies darf aber nicht dartiber hinwegtéuschen, dass innerhalb der
Services (Flow Services) Web Services liegen. Die darunter liegenden Web Services
werden alle vom PHP Server des Encaveurs angeboten.

ol _®

Tetminate

s GE
v—0 —0—@ o —e
Receive checkNOF receiveDeliveryCo

receiveCrder infoCollector wsRegquestTransp receiveConfirmatio wsSendhoticeOf]
art n rfirmation

elivery

Abbildung 49 : Prozessmodell des Encaveur.
Quelle: Schaller Josef

Der erste Schritt im Prozess ist das Warten auf eine neue Bestellung. Sobald die
Bestellung eingetroffen ist werden zusatzlich benétigte Informationen fir den
wsRequestTransport Web Service vom infoCollector geholt. Ist der Aufruf des
Web Services nicht gultig oder liegt ein anderes Problem vor, fiihrt der Schritt
zuriick zum infoCollector. Beispielsweise kommt im infoCollector die Identitét fir
den Encaveurs hinzu.

Da es sich in diesem Prozess immer um denselben Encaveur handelt kann dieser
Wert fix mitgegeben werden. Wie bei den anderen Variablen die dem Web Service
Uibergeben werden ist es notwendig die Identitaten fur den Transporteur kompatibel
zu halten, will also heissen das die ldentitdt des Encaveurs beim Transporteur
diesem bekannt sein muss.

Da es in der Natur einer Bestellung liegt diese so bald als mdglich auszuliefern
wird fir das gewinschte Auslieferungsdatum der heutige Tag plus eins
weitergegeben.

Der Output des Web Service wsRequestTransport wird an den Service
checkConfirmation weitergeleitet, der entscheidet ob die Riickgabe gultig ist und
fortgefahren werden kann. Angenommen das Auslieferungsdatum ist nicht méglich
leitet dies der checkConfirmation Service an den infoCollector weiter, der den Tag
um eins erhoht und wiederum abschickt.

Dies geschieht solange bis ein freier Termin fur die Auslieferung gefunden wurde.
Die schrittweise Erhohung der Tage stellt sicher, dass der Auslieferungstermin der
néchstmagliche ist.

Sobald die Bestéatigung des Transports beim Encaveur eintrifft wird dem Héandler
uber seinen Web Service wsSendNoticeOfDelivery mitgeteilt, dass die Ware
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geliefert werden kann. Wiederum ist hier ein Check fir die Riickgabewerte des
Web Service der den Output validiert.

Bis der H&ndler seine Bestellung vom Transporteur erhélt und die Lieferung durch
den Web Service confirmAoD vom Encaveur meldet, passiert nichts mehr.

Danach wird der Prozess beendet.

Anmerkung: Es ist ersichtlich, dass im ganzen Prozess keine menschliche
Interaktion notwendig ist. Alternativ besteht die Mdglichkeit Bestatigungen in den
Prozess zu integrieren. Beispielsweise bestatigt der Encaveur zuerst den Transport
oder dergleichen. Dies sind Entscheidungen die vom Management und dem
Business Analysten getroffen werden.

11.5 Die einzelnen Prozessschritte

receiveOrder

Es wird auf einen Bestelleingang des Héandlers oder eines anderen
zugriffsberechtigten Akteurs gewartet. Zur Prifung des Bestelleingangs wird ein
Flow Service erstellt, der in gewinschten Zeitabstdnden die Datenbank des
Encaveurs nach neuen Eintragen Uberprift. Es sind zwei Komponenten im Flow
Service notig: Ein Service fir die Intervallberechnung und ein Web Service in PHP
der die Abfragen in der MySQL Datenbank des Encaveurs macht. Somit kann die
Tabelle Orders des Encaveurs tiberwacht werden und allfallig neue Bestellungen
gemeldet werden.

infoCollector

Der infoCollector hat als
Finsling | Input die Werte der Pipeling Ot
IPpElne In : .
Bestellung, dle_neu in der wel retailer(d
abe| retailerld Datenbank  eingetragen = ordertd
wurden. Um eine
0 Rl Transportanfrage zu iee| deliveryDate
machen  benétigt er Ak encavorld
Abbildung 50 : Pipeline folgende Informationen:
Input. Identitdt des Encaveurs
. o "' Abbildung 51 : Pipline
Quelle: Schaller Josef Identitat des Retailers, opepur. ©
Identitat der Bestellung und das Lieferdatum. Quelle: Schaller Josef

Die Identitdt des Encaveurs ist immer dieselbe und kann fix im Flow Service
deklariert werden.

Zur Berechnung des Lieferdatums wird das heutige Datum genommen und weiter
geschickt. Das aktuelle Datum kann mit dem Build-in  Service
pub.date:getCurrentDateString ermittelt werden. Wird das Lieferdatum vom Web
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Service des Transporteurs abgelehnt kommt die Information vom
checkConfirmationTransport zurtick und es wird um einen Tag erhoht.

Die Identitat des Handlers ist bereits in der Prozesspipline und muss nicht extra aus
anderen Quellen geholt werden. Einzig die Identitat der Bestellung muss mit Hilfe
eine Tabellenabfrage geholt werden. Siehe auch Kapitel Service Generation im
Anhang.

checkConfirmationTransport

Hier geschieht die Validierung der Rickgabewerte des Web Service
wsRequestTransport. Falls diese in Ordnung sind kann zum nédchsten Schritt
weitergegangen werden, ansonsten zurtick zum infoCollector. Die Riickgabewerte
des Web Service wsRequestTransport des Transporteurs sind O oder > 0.

wsRequestTransport

Es wird der Web Service des Transporteurs aufgerufen um einen Transport fir die
Ware zu erhalten.

receiveConfirmation

In diesem Schritt erhdlt man die Rickgabewerte des wsRequestTransports, die
zuvor vom checkConfirmationTransport validiert wurden. Laut Beschreibung der
technischen Schnittstellen (siehe Anhang) wird nur ein Parameter zuriickgegeben,
welcher besagt ob der Transport in Ordnung ist oder nicht.

wsSendNoticeOfDelivery

Sobald die Werte in der Datenbanktabelle Bestellungen des Encaveurs dber die
Transportbestatigung eingegangen sind, wird der H&ndler informiert, dass die
Ladung unterwegs ist und am Datum X bei ihm eintrifft.

Die bendtigten Parameter sind bis auf die Identitdt des Transports noch in der
Pipline und konnen als Input weitergeleitet werden. Aus der Beschreibung der
technischen Schnittstelle ist nicht ersichtlich woher diese Identitat kommt.

checkNOF

checkNOF steht fur checkNoticeOfDelivery. Hier geschieht die Validierung ob die
Ubermittlung der Notice of Delivery erfolgreich war. War sie nicht erfolgreich wird
gemass Riickgabewerten des Web Service wsSendNoticeOfDelivery die Werte
korrigiert.

receiveDeliveryConfirmation

Bis der Handler tiber den Web Service des Encaveurs confirmAoD den Warenerhalt
zuriickmeldet ist der Prozess des Encaveurs ausgesetzt. Erst wenn die Tabellen mit
den Werten der Auslieferungsbestatigung gefillt ist kann der Prozess
abgeschlossen werden. Dies geschieht analog zum Schritt receiveOrder.
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12 BPMS Transporteur
12.1 Einfihrung

Bemerkungen

Aus zeitlichen Griinden und den aufgetretenen Problemen wéhrend der Arbeit wird
hier nur das mdogliche Prozessmodell wiedergeben und zusammenfassend
geschildert wie der Prozess ablauft.

Die Griinde und aufgetretenen Probleme sind im Kapitel Probleme wahrend der
Diplomarbeit geschildert.
Uberblick

Der Transporteur ist der dritte Akteur in der Logistikkette. Er besitzt eine
Applikation zur Verwaltung seiner Daten wie Kundenpflege, ausgefiihrte
Transporte. Diese Applikation kann in Java oder C# geschrieben sein.

12.2 Architektur Transporteur

Vergleich moglicher Architekturtypen anhand der Architekturen des Héandlers und
des Encaveurs in den entsprechenden Kapiteln.

12.3 Das Modell

In Abbildung 52 ist das Prozessmodell des Transporteurs wiedergegeben. In der
Tabelle 12 finden sich zusammenfassend die Beschreibung der einzelnen
Prozessschritte wieder.

®=0—0 —@®

wsConfirmacR | Servicevalidation2  receiveConfirmDel Terminats
wery

Receive

a8 —e@
receive TransportR confirmTransport wsConfirmTranspo
aquest

o @

sarw‘ca\-i.él-\a:at\on wsl."oar:l]ng“\.eft

Abbildung 52 : Prozessmodell des Transporteurs.
Quelle: Schaller Josef

Schritt Beschreibung

receiveTransportRequest Transporteur erhilt eine
Transportanfrage durch seinen Web
Service.

confirmTransport Manuelle Bestitigung des Transports.
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wsConfirmTransport Daten der manuellen Bestitigung
werden mit Hilfe des Web Services
vom Encaveur gemacht. Validierung
der Riickgabewerte mit
serviceValidation.

receiveLoadingConditioned Sobald die Ware beim Encaveur
geladen wurde, wird der Transporteur
informiert, hierfir dient sein Web
Service loadingConditioned.

confirmAoR Dem Encaveur wird bestitigt, dass die
Ware geladen wurde.

wsLoadingleft Der Hindler wird informiert, dass die
Ladung unterwegs ist.

serviceValidation2 Die Riickgabewerte der Web Services
werden validiert. Falls nicht in
Ordnung zurtick zum Schritt
confirmAoR

receiveConfirmDelivery Der Hindler meldet die Ankunft der
Ware.

Tabelle 11: Prozessschritte und Beschreibung.
Quelle: Schaller Josef
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13 Service Level Agreements (SLA)*

Jeder Web Service unterliegt gewissen Anforderungen wann und wie auf diesen
zugegriffen werden kann. Beispielsweise soll der Web Service newOrder des
Encaveurs von Montag bis Freitag von 0800h — 0500h verfligbar sein.

Beim Handler muss dieser 24h zur Verfligung stehen und bis zu 10 Bestellungen
pro Minute annehmen kénnen, die Antwortzeit betrdgt maximal 5 Sekunden.

Die SLA’s sind mit Konditionen vergleichbar und mussen gepruft werden ob sie in
Ordnung sind. Damit diese SLA’s integriert werden konnen wird ein neuer Java
Service erstellt, der diese Konditionen priift.

Obwohl dieser Java Service als eigener Schritt in den Geschaftsprozess kommen
konnte, wird dies vermieden, da es nur ein Test ist flr einen bestimmten
Prozessschritt ist. Aus dem Grunde wird der Java Service in den Flow Service des
Web Services gehdngt. Besser gesagt in den dem Web Service zugrunde liegenden
Service.

Natirlich kommt es drauf an wie man die Integration absolviert. Der Handler
beispielsweise hat die Service Level Agreements im BPMS, in der Logik, integriert,
da er die Web Services mit dem BPMS entwickelt. Der Encaveur kann diese in der
Logik der Applikation integrieren, oder im Bereich der den Web Service anbietet.

e | Anhand eines Beispiels soll gezeigt werden
wie die SLA fur die Web Services zu

i integrieren sind, anhand des Web Services

getCurertbateSting newOrder des Encaveur.
Service In Service Out

G [ pattern e vale Folgende Implementierung eines Service

G " timezone Level Agreements soll als VVeranschaulichung

& " locsle dienen.

Abbildune 53 « Service Inbut P . Der Web Service newOrder soll nur von
1 ung . dervice npu arameter. - - N -
Quelle: Schaller Josef Montag bis Freitag verfugbar sein.

Dafiir erstellt man als erstes einen neuen Flow
Service hier: encSLAFlow.

Mit Hilfe des vordefinierten Service: pub.date:getCurrentDateString ermittelt man
das aktuelle Datum. In der Ansicht der Pipline sieht man, dass dieser Service drei

22 Quelle: webMethods. webMethods Integration Server Built in Services Reference 7.1. webMethods_
webMethods_Integration_Server_Built-In_Services_Reference_7_1-1.pdf [Online]. Erreichbar als registrierter
Benutzer untet: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff: 15.11.2007]

Quelle: webMethods. webMethods Developer User’s Guide 7.1. webMethods_Developer_User's_Guide_7_1.pdf
[Online]. Erreichbar als registrierter Benutzer unter: http://advantage.webmethods.com [Letzter Zugtiff:
15.11.2007)
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Werte bendtigt, obligatorisch ist nur pattern, die anderen Werte wie timezone und
local werden bei Nichtdeklaration vom System Gibernommen.

pattern bedeutet in diesem Fall welchen Teil des Datum gewunscht wird. Was fir
patterns fur diesen Service bestehen, kann man im Dokument: webMethods
Integration Server Built in Services Reference detaillierter nachlesen.

Hier wurde fur das pattern der Tag des Monats gewahlt. Die blauen Pfeile deuten
darauf hin, dass die Werte fix zugewiesen wurden, so dass der Service nicht bei
jeder Ausfiihrung nach den obligatorischen Feldern fragt. Flr die Zeitzone wurde
ECT (European Central Time) und die Lokale (en) fir Englisch gewahlt. Die
Ausgabe value des Service liefert uns den String vom Wochentag in der Englischen

Abkirzung Sat flr Saturday etc.

Nun hat man die Ausgabe des
Strings in der Pipline. Jetzt kommt
der Java Service* zum Zug. Er
nimmt den String und testet ob es
sich um einen Tag handelt der
ungiltig ist  (Samstag und
Sonntag).

Ist der Tag nicht ein Samstag oder
ein Sonntag wird dem Output der
Wert=1 zugewiesen. Das Resultat
wird danach wieder in die Pipline
geschrieben, damit es fir den
nachsten Schritt vorhanden ist.

Dieser Java Service wird nun in
den Flow Service encSLAFlow
eingehangt. Nun sind bereits zwei
Dienste im Flow Service derjenige

B " Services:encSLATest

public static final void encSLATest( IData pipeling ) throws ServiceException {
FAFFEEGet the walue(s) from the pipline****
IlataCursor pipelineCursor = pipeline, getlursor():
String day = IDatalcil.getStringi pipelineCursor,
pipelineCursor. destroyi) ;

Tralue”™ )

A/FF*Logic - Test for an inwvalid day***+*
String output = "7

if iday.equals ("3at™) || day.equala("Sun"))

i
J/not a valid day to call the service
output = "07;

¥

else

i
/fa walid day to call the service
output = "17;

i

SiFEERrite result to the piplines#*+

IDataCursor pipelineCursor 1 = pipeline.getlursor();
IDataltil.put( pipelineCursor_l, "output”, output j;
pipelineCursor_l.destrow();

Abbildung 54 : Java Service zum Testen der SLA.
Quelle: Schaller Josef

der das Datum ermittelt und der der dieses aufgrund eines Strings testet. Der dritte

B 0@ YR § LN

= pub dategetCurrentDatestring
= Services encsLATest
= 1 BRANCH
= output=1: Services:insertiewOrder

Abbildung 55 : Flow Service mit Branch
Step.
Quelle: Schaller Josef

Service speichert die Daten in die
Datenbank. Dieser muss aber wissen ob es
sich um einen gultigen Tag also Wert=1
handelt oder um einen ungultig. Hierfir
erstellen wir im Flow Service einen so
genannten Branch Step mit dem man die
Bedingung testen kann.

Damit die Bedingung gestestet werden
kann, wird in den Eigenschaften des Branch
Steps die Option Evaluate auf True gesetzt.

Danach stellt man die Bedingung im

insertNewOrder in den Eigenschaften ein. Label: output=1. Wichtig ist den Name
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der Variable in der Pipline zu benutzen. Output heisst die Variable die vom
encSLATest Service in die Pipline geschrieben wird.

Damit keine NULL Werte in die Datenbank geschrieben werden, muss der Input fiir
den Service definiert werden. Dafiir wird ein neues Dokument erstellt, welches die
notigen Variablen fir das Einfugen einer neuen Bestellung enthalt. Hier:
IdRetailer, IdProduct, Quantity.

Als letzten Schritt ist es nun notwendig die Variablen richtig zuzuweisen.

Anmerkung: Heissen die Variablen eines Outputs gleich wie die des Inputs ist keine
Zuweisung notwendig. Ansonsten kann man im Tab Pipline diese Zuweisung
machen. Siehe Abbildung 56.

Man weist die Variablen einfach mit der Maus zu. Da das Einfugen der Daten in
die Datenbank der letzte Flow Step ist, konnen die Werte im Bereich Pipline Out
verworfen werden, da sie nicht weiter gebraucht werden.

Inputioutput | Piosline | commerts |

|w?&t:>|&‘vn|g<}vuuv| |

inzertewCrder
Pipeline In Service In Service Out Fipeline Ot
e Wﬂ mel IDFRODUCT B [wd DFRODUCT
fbz) |cdProcuct —O Az |DRETAILER % bz IDRETAILER
Bbe| Quantity &——mM 0 Abz| GILARMTITY 3 Abs| QLANTITY
fbc| walue % ke |dRetailer
B [ IdProduct
% bz Cwantity
% Ak

Abbildung 56 : Pipline im Service insertNewOrder.
Quelle: Schaller Josef

Nun ist es nur an Tagen von Montag — Freitag mdglich neue Bestellungen mit
diesem Service zu tétigen. Bis jetzt ist dieser Service nur ein IS-Service. Dieser
kann aber wie jeder andere Service bei der Erstellung eines Provider Web Services
ausgewahlt werden, siehe hierfur Abschnitt Web Service Erstellung im Anhang.
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14 Die Notwendigkeit eines BPMS fiir KMU’s

Als Voraussetzung zur Integration eines BPMS gehort ein aktives Business Process
Management. Es ist sinnlos oder nicht ratsam ein BPMS integrieren zu wollen ohne
dass das Management fur diesen Schritt besteht.

Die Umsetzung eines solchen Projektes bringt einige Kosten mit sich. Der Preis fur
die Software wird in diesem Fall nicht unbedingt so sehr relevant sein, da der
zeitliche Aufwand erheblich hoher und mit hohen Arbeitsstunden verbunden ist.

Fur einen kleineren Betrieb mit kleinem Budget flr IT ist dies wohl eher nicht
ratsam, zumal in diesem Fall mehrere Alternativen bestehen. Um eine
serviceorientierte Architektur umzusetzen ist ein komplexes BPMS nicht
notwendig.

Alternativ zur Integration des BPMS beim Encaveur besteht durchaus die
Mdoglichkeit eine serviceorientierte Architektur aufzubauen ohne ein wuchtiges
BPMS umsetzen zu wollen. Ein einfacher Java Applikationsserver auf dem Web
Services laufen wére hier die wohl sinnvollere Alternative.

Die Softwarekosten sind hier nicht existent und der zeitliche Aufwand die
geforderten Web Services zu integrieren, inklusive der Installation eines
Applikationsservers, ist im Vergleich zur Implementierung eines BPMS von
webMethods, gering.

Natlrlich muss auch in Betracht gezogen werden wie weit es mdglich ist
bestehende Aktivitdten in Prozesse aufzugliedern und welchen Return on
Investment (ROI) man schlussendlich erhalt. Man muss sich die Frage stellen ob
eine Aufspaltung in viele kleine Prozessschritte nicht eine zusétzliche unnétige
Komplexitat mit sich bringt.

Ein weiterer Aspekt spielt die Struktur der Unternehmung, wie sieht es im
Management aus oder besteht (berhaupt anndhernd so etwas wie ein Management
in KMU’s und ist dies fahig ein solches BPMS zu meistern und damit ist nicht die
Implementierung gemeint?

Abschliessend muss man erwéhnen, dass eine eindeutige Ablehnung oder
Zustimmung flr ein BPMS wie das von webMethods, hinsichtlich des Nutzens fiir
eine KMU, nicht gegeben werden kann.

Tendenziell kann man aber sagen, dass der Nutzen und Sinn parallel zur Grésse der
Unternehmung steigt, also eher im oberen Bereich der mittleren Unternehmungen
liegt.
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15 Probleme wahrend der Diplomarbeit

In diesem Kapitel sind die Probleme die wahrend der Diplomarbeit aufgetreten sind
erlautert. Es handelt sich hier ausschliesslich um Probleme die eine zeitliche
Verzdgerung mit sich gebracht haben oder als kritisch angesehen werden kann.
Probleme welche wéhrend der Installation und Konfiguration von webMethods
aufgetaucht sind, konnten die meisten mit Hilfe der Dokumentation von
webMethods geldst werden.

15.1 Verspéatung der Software

Bei Beginn der Diplomarbeit am 17. September 2007 war die Software noch nicht
verfugbar.

Dies war insofern noch nicht unbedingt ein Problem weil in den ersten zwei
Wochen die Erstellung des Pflichtenhefts geplant waren. Es war aber doch
relevant, als dass fur gewisse Punkte im Pflichtenheft die Software nétig gewesen
waére. Da der Link mit den Logininformationen fur den Download des webMethods
Installers erst am Dienstag 2. Oktober 2007 zur Verfligung stand, war schon eine
kleine zeitliche Verspétung vorprogrammiert.

Dieser Sachverhalt war aber noch kontrollier- und korrigierbar.

15.2 Ressourcen

Die Systemeigenschaften des Computers fiir die
Diplomarbeit  sind in  Abbildung 57
wiedergegeben.

Vorgaben
Laut Vorgaben sollte die Installation des BPMS
SEa A 23S auf einer virtuellen Maschine geschehen. Hierfur
Conpus: wurde das Image welches von der Schule zur
il Verfiigung gestellt wurde benutzt. Es handelte

1.86 GHz. 1.99 GB RAM

Physkaische Adessemvebenng sich hierbei um ein Windows Server 2003
System, inklusive .Net Framework mit Visual
Studio und MSSQL Server 2005. Weiter sind auf

diesem Image eine Vielzahl an
o ] e | 0000 || SOftwarekomponenten integriert, so dass das

Image eine Grosse von rund 15.8 GB aufweist.
é;)izii?ggeiZ;haften Ein Vergleich mit den vorgeschlagenen Werten
Atbeitscomputer. im Kapitel Systemvoraussetzung lasst ziemlich
Quelle: Schaller Josef schnell erkennen, dass unter Benutzung einer VM
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Ware Workstation fir das Image die Ressourcen nicht genuigen. In Abbildung 57
sieht man, dass das System 2 GB Arbeitsspeicher aufweist. Diese sind unter dem
Host und dem virtuellen System zu verteilen. Damit man nur schon mit dem Host
System vernunftig arbeiten kann braucht es 1 GB Arbeitsspeicher, der Rest wurde
dem virtuellen zugewiesen.

Virtuelles System

Da fir das zu integrierende Szenario vorgesehen war, dass fir jeden der drei
Akteure ein eigenes BPMS erstellt werden sollte waren drei virtuelle Systeme nétig
gewesen. Da die Ressourcen nicht einmal fir ein virtuelles System gereicht haben,
fragte ich nach einer Maglichkeit fir weitere PC’s fur die Arbeit. Diese konnten
mir aber nicht gewdhrt werden und es sollte ein einziges BPMS fir alle drei
Akteure genugen.

Also startete ich die Installation der webMethods BPMS Suite 7.1 auf dem VM
Ware Image.

Nach der Installation und Konfiguration die schon erheblich l&nger als geplant
gedauert haben, wurde ich darin bestatigt, dass die die Komponenten alle
zusammen zu viele Ressourcen brauchen. Da nicht mehrere PC’s zur Verfligung
standen, mussten alle Server und Komponenten auf dem gleichen System laufen.
Wie in der Architektur ersichtlich ist, sind einige Server die gleichzeitig laufen
missen, dies hat dem entsprechend Ressourcen gefressen und ein Arbeiten war
ausserst schwierig, quasi nicht moglich, zumal der My webMethods Server dadurch
regelmadssig abstirzte.

GSX Server

Auf weitere Nachfrage nach mehr Ressourcen wurde mir am 6. November 2007 ein
Platz auf einem GSX Server der Schule zur Verfugung gestellt und das Image
wurde vom Informatikdienst der Schule aufgespielt. (Vier Wochen vor Abgabe der
Diplomarbeit)

Mit Hilfe der VM Ware Console konnte auf das Image zugegriffen werden.

Leider war das nicht die Losung meines Problems. Die virtuelle Maschine wies
stdndig eine Beanspruchung des Systems von 100% auf. Ein Arbeiten war nicht
mdoglich. Zudem beeintréchtigte die Auslastung die Benutzung der Systeme von
anderen Benutzern.

Auslagerung

Eine weitere Mdglichkeit den GSX Server doch noch benutzen zu kdnnen, waére
eine Auslagerung gewisser Server auf den Host gewesen. Aufgrund der
Netzwerktopologie wurde das einzig mogliche Szenario die Auslagerung des MS
SQL Servers auf den lokalen Host und das BPMS auf dem GSX Server gewéhlt.

Dies hat aber nicht viel gedndert, ein Arbeiten war weiterhin nicht moglich.
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Neues Image

Aus dem Grund habe ich mich entschlossen ein neues VM Ware Image
aufzusetzen, auf dem nur die nétigsten Programme installiert sind.

Es wurde ein MS 2003 EE Server genommen, inklusive MS SQL Server 2005.
Zusétzlich wurden die Java Komponenten installiert.

Andere Software wie .Net Framework und Visual Studio wurden nicht integriert.
Dadurch konnte das Image auf rund 66% des vorherigen Images reduziert werden.
Dabei hat die Neuinstallation des gesamten BPMS inklusive der notigen
Konfiguration wiederum enorm Zeit in Anspruch genommen.

Am 13. November 2007 war die Installation und Konfiguration des BPMS auf dem
neuen Image abgeschlossen. Das Resultat war, dass es etwas besser als zuvor lief.
Der Designer und Developer konnten gut benutzt werden. Ein Benutzen aller
Komponenten zur gleichen Zeit war aber auch hier &usserst schwierig.

Adapter
Der JDBC Adapter ist ein Zusatzmodul fur die webMethods BPMS Suite. Der
JDBC Adapter ermdglicht den Datenaustausch mit einer Datenbank mit Hilfe des
JDBC Treibers. ettty st 1 I

Bei der Version 7 von MW‘-’“M*’-‘““‘"““S'ﬂ”“"'-‘ .

webMethods kann der JDBC
Adapter als Zusatzmodul wahrend

SINECt PIOCUCES 00 ISR, 06 N [T INS2ailor SRECE i prosucts oo oie Foin

. . K Halect Dafaulle I Claar A
dem Installationsprozess installiert cotmrers |
werden. Bei der Version 7.1 ist
dies moglich. Keine Adapter

vorhanden

Sémtliche Dokumentation fur den
JDBC Adapter sind nur fur die
Versionen 6.x verfugbar. Das
Paket wmJDBCAdapter ist in der
Administrationsoberflache  unter
Adapter nicht ersichtlich, auch
besteht kein Paket
wmJDBCAdapter bei den anderen
Paketen. Obwohl beim Installer .
samtliche ~ Komponenten — zur ||, 2l ..
Installation ausgewdahlt wurden. L

uam

Abbildung 58 : Komponentenauswahl, keine
Eigenartigerweise kann  dieses Adapter vorhanden.

Zusatzmodul ~beim  Installieren Quetier Schaller Josef

nicht angewéhlt werden, ob dies

aus Grunden der Lizenzierung oder anderer Restriktionen nicht moglich ist, bleibt
ungewiss.
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In Abbildung 58 und 59 sind zwei Printscreens im Vergleich. Es ist erkennbar,
dass die Adapter in der Version die fir die Diplomarbeit benutzt wurde, nicht
existieren.

Da aber die Adapter fir |EEESEEETERS
einige Aspekt(_e der Al’be_lt RE T wehMethods Installer 7.1
und Implementierung wichtig ]
Slnd’ Wurde dara_Uf Wahrend Slar] romcks in et oF s h B R Eer Sees e pimd e Sy | Rl I
der_ _Arbe_zlt eingegangen, |[fFae e P
lediglich die Entwicklung fur L 257 weobehode s gk —
die Adapter und den damit 7 Proam e -
eng  zusammenhangenden o dn Ad
1 '_";M“:ﬂ arngLETi a terwahl
Komponenten wurde nicht | g oy e P
gemacht. R el g
b Adapior and ofiand srds Bodakes
Ef,wpn:mnames
Fazit gl
. Ell\iwl:\lnnSF\?TI

Zusammenfassend muss hier Abbildung 59 : Komponentenauswahl, Adapter

erwahnt werden, dass die vorhanden.

Arbeit mit dem BPMS unter Quelle: Catlson Mark, http://www.wmusers.com

den zur Verfligung gestellten

Ressourcen mehr als schwierig war und dementsprechend viel Verzogerung mit
sich gebracht hat. Es mussten gewisse Prioritdten getroffen werden und Teile des
Pflichtenhefts gestrichen werden.
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16 Synthese

Wie in der Einfuhrung beschrieben sind einige Aufgaben fir die Abwicklung
dieser Diplomarbeit angefallen.

Es waren Aufgaben zu erledigen die eine weite Spanne aufweisen. Es wurden
Aufgaben in den Bereichen Business Analyse, Forschung, Entwicklung und
Architektur gemacht. Die Schwerpunkte lagen darin, ein BPMS zu integrieren und
die Mdglichkeiten einer serviceorientierten Architektur (SOA) aufzuzeigen. Wobei
die Auseinandersetzung mit dem BPMS von webMethods als grosster Brocken
hervor trat.

Es war eine gewisse Zeit nétig erstmals einen Uberblick tber samtliche
Komponenten zu gewinnen. Auch die Konfiguration nach der Installation bedingte
viel Nachlesen in der Dokumentation. Die vielen Verweise zwischen den
Dokumenten der einzelnen Komponenten haben schon manchmal den Uberblick
verlieren lassen.

Der Punkt der Applikationsentwicklung fir die drei verschiedenen Akteure ist
wéhrend der Arbeit etwas in den Hintergrund gertickt, dies aufgrund der
Feststellung, dass es kein priméares Ziel darstellt und die zeitlichen Verzégerungen
diesen Entscheid notwendig machten. Die Applikationen sollte dazu herangezogen
werden damit ein Aufzeigen der Implementierung eines bestehenden Systems
mdoglich sein soll. Dies wurde anhand des Beispiels des Encaveurs aufgezeigt, es
stellt aber nur eine Variante von vielen dar.

Einerseits handelt es sich um ein BPMS, anderseits um eine serviceorientierte
Architektur und dann wiederum um die Vereinigung beider Komponenten. Eine
SOA kann durchaus ohne ein BPMS verwirklicht werden, beispielsweise durch
Anbieten von Web Services fur die Akteure.

Ein BPMS ohne eigene SOA ist in diesem Sinne nicht moglich, zumal eine SOA
nicht nur aus Web Services bestehen muss, obwohl dies im Moment wohl einer der
vielversprechendsten Ansétze ist. Um es ein bisschen zu abstrahieren besteht das
BPMS von webMethods nur aus Services. Alles ist ein Service. Die Interaktionen
zwischen Prozessen und Prozessschritten sind Services.

Dies allein stellt schon eine Art SOA dar. Ob die nun ,,6ffentlich* zugénglich ist
oder nicht, ist nicht relevant.

Anhand der verschiedenen Akteure konnte sehr gut aufgezeigt werden, dass Web
Services sehr einfach in ein BPMS zu integrieren sind, auch dass solche angeboten
werden konnen. Obwohl aufgrund der zeitlichen Verzdgerungen wegen der
Ressourcenknappheit nicht alles einwandfrei umgesetzt werden konnte sind meiner
Meinung nach die Vorteile eines BPMS und SOA sehr gut zur Geltung gekommen,
vielleicht nicht im Bereich der kleinen Unternehmungen.
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Auch die Feststellung, dass ein BPMS nicht flr alle Unternehmungen vor allem im
KMU Bereich von Vorteil ist hat sich sehr gut herauskristallisiert.

Mit jedem Schritt der Forschung fur das BPMS von webMethods wuchs auch das
Verstdndnis vom  Geschaftsprozessemanagement und  serviceorientierter
Architekturen.
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17 Schlusswort

Wéhrend der Arbeit konnten folgende Punkte erl&utert werden:

= [ntegrationsmoglichkeiten in verschiedene IT-Infrastrukturen, mit
oder ohne bestehende Applikationen

= Hoher Stellenwert von Code Reusing

= Sinn und Unsinn der Implementierung eines BPMS in einer KMU

= Verschmelzung und Trennung von BPMS und SOA

In dieser Arbeit wurde aufgezeigt wie anhand eines Szenarios ein Business Process
Management System (BPMS) in bestehende IT-Architekturen integriert werden
kann. Weiter wurde aufgezeigt, dass fir die Erreichung dieses Ziel keine
bestehende Software vorhanden sein muss, alles kann im BPMS entwickelt werden,
eine Art jungfraulicher Ansatz.

Vor allem aber die Mdglichkeit des Wiedergebrauchs von Software, insbesondere
der Logik ist ein Hauptresultat der Arbeit.

Eine serviceorientierte Architektur (SOA) muss nicht zwangslaufig nur aus Web
Services bestehen, es ist sehr gut ersichtlich dass zwischen Prozessen auch ganz
andere Services zwischen geschaltet werden kdnnen.

Auch wurde ersichtlich, dass als Voraussetzung eines BPMS ein intaktes Business
Process Management vorhanden sein sollte.

Die Verschmelzung zwischen einem Business Process Management System und
einer serviceorientierten Architektur sind vielfach nicht zu differenzieren, ist auch
nicht unbedingt notig, da der Vorteil klar auf der Hand liegt. Dies hat sich auf oft
wéhrend dieser Arbeit gezeigt.
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18 Ehrenwortliche Erklarung
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