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1 Copyright

@ Copyright 2010 HES-SO Valais. All rights reserved.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software

components of other software vendors.
Microsoft, Windows, Outlook, and PowerPoint are registered trademarks of Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, OS/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AIX, S/390, AS/400,
0S/390, OS/400, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/0S, AFP, Intelligent Miner, WebSphere, Net-

finity, Tivoli, and Informix are trademarks or registered trademarks of IBM Corporation.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation.

HTML, XML, XHTML and W3C are trademarks or registered trademarks of W3CR, World Wide
Web Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

Java is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc.

JavaScript is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology

invented and implemented by Netscape.
MaxDB is a trademark of MySQL AB, Sweden.

SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver, and other SAP products and
services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks
of SAP AG in Germany and in several other countries all over the world. All other product and
service names mentioned are the trademarks of their respective companies. Data contained in this

document serves informational purposes only. National product specifications may vary.

These materials are subject to change without notice. These materials are provided by SAP AG
and its affiliated companies (SAP Group) for informational purposes only, without representation
or warranty of any kind, and SAP Group shall not be liable for errors or omissions with respect
to the materials. The only warranties for SAP Group products and services are those that are set
forth in the express warranty statements accompanying such products and services, if any. Nothing

herein should be construed as constituting an additional warranty.
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2 Abstract

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit behandle ich die Einfithrung eines elektronischen Rechnungs
Dienstes innerhalb einer SAP Umgebung. Die Arbeit wurde wahrend einer Dauer von 13 Wochen,
vom 17.05.2010 bis 16.08.2010, realisiert. Der Arbeitsaufwand belduft sich auf ca. 390 Stunden. Die
2 Wochen vom 21.06.2010 bis zum 27.06.2010 und vom 28.06.2010 bis zum 04.07.2010 waren als
Vorbereitungszeit auf die Modulpriifungen gedacht. Betreut wurde die Arbeit von Prof. Dr. Werner

Maier.

Das Ziel einer solchen elektronischen Rechnungsiibermittlung ist es die Prozesse der Generierung
und Versendung von Rechnungen zu automatisieren. Nicht nur der finanzielle Wettbewerbsvorteil
steht im Vordergrund durch die automatisierten Prozesse knnen viele Fehler vermieden werden.

Zuslich werden die Prozesse, da sie rein elektronisch ablaufen, enorm beschleunigt.

Es gibt aber auch Schattenseiten. So setzt das Einrichten einer solchen elektronischen Rechnungs-

iibermittlungs Umgebung gewisse Ansprche an die Infrastruktur aller Beteiligten.

In der nachfolgenden Arbeit werde ich genauer auf die beteiligten Personen, sowie auf die einzel-
nen Schritte, die zur Realisierung eines solchen Systems innerhalb einer SAP Umgebung ntig sind

eingehen.

HES-SO Siders Damian Zenklusen Seite 11
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3 Abkiirzungsverzeichnis

Nachfolgend finden sich die in dieser Arbeit verwendeten Abkiirzungen.

Abkiirzung / Begriff | Beschreibung

ABAP Advanced Business Application Programming
ALE Application Link Enabling

API Application Program Interface

B2B Business to Business

B2C Business to Customer

Biller Rechnungsersteller

BSP Billing-Service Provider

CA Content Repository

CRM Customer Relationship Management

CSP Customer-Service Provider

Customer Rechnungsempfianger

EBPP Electronic Bill Presentment and Payment
ECC ERP Central Component

EDI Electronic Data Interchange
E-Rechnung Elektronische Rechnung

FI Finanzbuchhaltung

FSCM Financial Supply Chain Management
HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

IDoc Intermediate Document

KMU Klein und mittelstdndische Unternehmen
MWST Mehrwehrsteuer

Payment Zahlung

PDF Portable Document Format

Abbildung 1: Abkiirzungsverzeichnis - 1
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Abkiirzung / Begriff | Beschreibung

PSP Payment-Service Provider

RFC Remote Function Call

SAP BC SAP Business Connector

SAP CRM SAP Customer Relationship Management
SAP ERP SAP Enterprise Ressourcen Planning
SAP ERP SAP Enterprise Resource Planning

SAP P17.0 SAP Process Integration 7.0

SAP PLM SAP Product Lifecycle Management
SAP SCM SAP Supply Chain Management

SAP SRM SAP Supplier Relationship Management
SAP XI SAP Exchange Infrastructure

SD Sales and Distribution

e System Landscape Directory

SOAP Simple Object Access Protocol

SSL Secure Sockets Layer

§S0 Single Sign On

TA Terminauftrag

URL Uniform Ressource Locator

UTF8 Unicode Transformation Format 8 Bit
VBRK Einzelfaktura auf einen bestimmten Buchungskreis
XML Extensible Markup Language

Abbildung 2: Abkiirzungsverzeichnis - 2
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4 Glossar

Das nachfolgende Glossar soll alle Begriffe erklidren, die nicht im Zusammenhang mit SAP stehen.

Verwendet Bezeichnung

Bedeutung

Backend System

JIst eine informationstechnische Komponente zur
Unterstiitzung betrieblicher Basisanwendungen,
z. B. fiir die Warenwirtschaft."?

Business-to-Business-

Markt

Regelt Geschiftsbeziehungen zwischen

Unternehmen.

Business-to-Customer-

Markt

Regelt Geschéftsbeziehungen von Unternehmen zu

privaten Personen.

DocumentSet Dateiformat fiir die Biindelung der
Rechnungsinformationen.
eBanking Elektronisches Bezahlungssystem von Banken.

Elektronische Rechnung

Rechnungen, die nicht physisch verarbeitet

werden.

Java

Java ist eine objektorientierte
Programmiersprache und ist ein eingetragenes

Warenzeichen von der Firma SUN Mircosystems.

Middleware

Dient als Kommunikationsschnittstelle zwischen

Systemen und Produkten.

Non SAP-System

ERP-Systeme die nicht von SAP hergestellt worden

sind.

Abbildung 3: Glossar
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5 Einleitung

Diese Arbeit basiert auf der Diplomarbeit, E-Biller Direct und E-Biller Consolidator - Optimizing

Billing Functionalities in a SLCM Environment, von Herrn Thomas Mende.

5.1 Ziele

* Verstandnis fiir komplexe, B2B-und B2C-orientierte Geschéftsprozesse der Rechnungsiiber-

mittlung.

* Einfithrung bzw. Weiterentwicklung eines E-Rechnungs Dienstes in Zusammenarbeit mit dem
EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment)-Provider Six PayNet AG.

5.1.1 Arbeitsprozesse

Die Funktionalitdten der E-Billing Lung fiir eine Schweizer Unternehmensstruktur sehen wie folgt
aus:

* Rechnungsversand aus einem SAP ECC

* Rechnungsiibertragung iiber eine SAP Pi

* Bestétigung der Zahlung der Rechnung

* Integration Rechnungssteller und Rechnungsempfingersicht
Die Prozesse sollen schlussendlich grafisch dargestellt werden. Der sogenannte E-Biller Consolidator

iibermittelt die Rechnungen via EBPP Service Provider an den Rechnungsempfiinger, in unserem
Fall die Six Paynet AG.

HES-SO Siders Damian Zenklusen Seite 1
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5.2 An der Arbeit beteiligte Personen

5.2.1 Funktionen der beteiligten Personen

Rolle / Rollen Name E-Mail

Student Damian Zenklusen damian.zenklusen@students.hevs.ch
Betreuer Werner Maier Werner.Maier@hevs.ch

SAP Berater Fabrizio Zenklusen Fabrizio.Zenklusen@hevs.ch

SAP Berater Rainer Fux Rainer.Fux@hevs.ch

SAP Berater Frederic Morand Frederic. Morand@hevs.ch

SAP Berater Maxime Novac Maxime.Nowak@hevs.ch

EBPP Berater Martin Schweizer Martin.P.Schweizer@six-group.com

5.3 Rapporte

Samtliche Stunden-und Satusrapporte sowie die Soll/ist-Planung sind im Anhang aufgefiihrt.
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6 Elektronische Rechnung allgemein

6.1 Grundsatzliches

Rechnungen die auf elektronischem Wege iibermittelt werden, werden grundséitzlich als elektronische
Rechnungen bezeichnet. Dazu gehoren auch per Fax iibermittelte Rechnungen, die nicht direkt von

Faxgerit zu Faxgerét ibermittelt werden, sondern {iber Fax-Server.

Elektronische Rechnungen werden vom Gesetzgeber mit einem gewissen Misstrauen hinsichtlich
der Zuverlissigkeit und dem Schutz vor Verfilschung begegnet. Hauptgriinde hierfiir sind die Tatsa-
chen dass diesse Rechungen mit Hilfe der Informationstechnologie erstellt, verwaltet und verarbeitet
werden. Nur diejenigen elektronischen Rechnungen gelten als ordnungsgemiss, die mit einer qualifi-
zierten elektronischen Signatur unterzeichnet worden sind. Und nur ordnungsgemésse Rechnungen
berechtigen zum Vorsteuerabzug. Elektronische Signaturen dienen dazu Echtheit der Herkunft und

die Unversehrtheit der Daten sicherzustellen.

Diese elektronischen Signaturen stellen fiir die Rechnungsersteller und fiir die Rechnungsempfanger
eine gewisse Herausforderung dar. Qualifizierte elektronische Signaturen beruhen auf Zertifikaten,
die von Zertifizierungsstellen ausgegeben werden, die die Zuordnung des Zertifikates zu einer be-
stimmten Person bestitigen. Die Zertifizierungsstellen konnen nur dann Zertifikate ausstellen wenn
sie eine Reihe von Kriterien erfiillen, die dem Nachweis der Zuverldssigkeit der Zertifizierungsstelle
dienen und in der Richtlinie 1999/93/EG des Européischen Parlamentes und Rates vom 13. De-
zember 1999 festgelegt sind. Diese Zertifikate sind die Grundlage von qualifizierten elektronischen

Signaturen.!

6.2 Rechnungssteller

Die Méglichkeiten, die ein Rechnungsersteller hat, das Verfahren der elektronischen Rechnungsstel-

lung so weit wie moglich zu vereinfachen sehen wie folgt aus.

In Geschéftsbeziehungen, in denen eine Vielzahl von Rechnungen mit einem Geschéftspartner aus-
getauscht werden, gibt es die Mdglichkeit, die Rechnungsdaten unsigniert elektronisch {iber EDI
(Electronic Data Interchange) zu iibertragen. Dabei muss ein Verfahren gewihlt werden, dass die
Echtheit der Herkunft der Daten und die Unversehrtheit sicherstellt. Uber bestimmte Zeitriume
wird dann eine Sammelrechnung erstellt, die falls der Einsatz elektronischer Signaturen vermieden
werden soll, in Papierform ausgestellt werden kann. Fin solches Verfahren ist aber nur moglich,

wenn zwischen den Geschéftspartnern ein entsprechendes Datenaustauschverfahren etabliert ist.

Ferner ist die Erstellung elektronischer Rechnungen in einem Massenverfahren mdoglich, da nicht

"http://www.documanager.de/magazin /artikel; 957, illing.htmlStand : 20.07.201012 : 49MEZ
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jede Rechnung manuel signiert weden muss. Der Signaturinhaber, der immer eine Person darstellt,
stellt die Signatur fiir einen begrenzten Zeitraum oder fiir eine bestimmte Anzahl von Rechnungen
zur Verfiigung. Dadurch ist auf der einen Seite der Nachweis der Ordnungsméssigkeit gegeben, auf
der anderen Seite aber ist es dadurch moglich, die wirtschaftlichen Vorteile einer elektronischen
Rechnungsstellung ausnutzen zu kénnen. Diese Vorteile bestehen auf der Erstellerseite insbesondere

aus dem Wegfall von Druck- und Portokosten.?

6.3 Rechnungsempfinger

Auf der Empfangerseite ist zunfchst wichtig, dass die Verwendung elektronischer Rechnungen Zu-
stimmung findet. Dieser kann auf die Zustellung der Rechnung in Papierform bestehen. In der
Realitét sieht es aber hiufig so aus, dass die Rechnungsempfinger sich hdufig kaum gegen elektro-
nische Rechnungen wehren kénnen. Dem Empfanger elektronischer Rechnungen begegnet dann eine

Reihe von Herausforderungen.

Hat der Empfénger der elektronischen Rechnung kein Interesse an der weiteren elektronischen Ver-
arbeitung der Rechnung und ist in seinem Bearbeitungsprozess auf die Weiterverarbeitung in Pa-
pierform eingestellt, ist die Idee nahe liegend, die erhaltene elektronische Rechnung einfach wieder
auszudrucken und so gewissermassen eine eigene Papierrechnung zu erstellen. Die elektronische
Rechnung, so wie sie vom Rechnungsersteller versandt worden ist, stellt das Original dar, deren
Ordnungsmassigkeit durch die elektronische Signatur nachgewiesen wird. Der Ausdruck ist nur eine
Kopie ohne Nachweis der Ordnungsmaéssigkeit, da die elektronische Signatur fehlt. Das ist steuer-
rechtlich im Hinblick auf den Vorsteuerabzug nicht erlaubt und lisst sich auch sehr leicht von den

Steuerbehoérden durch Riickfrage beim Rechnungsersteller nachweisen.
Also muss der Empfinger auf irgendeine Weise mit der elektronischen Rechnung umgehen.

Eine elektronische Signatur erfiillt nur dann die Funktion des Nachweises der Herkunft und Unver-
sehrtheit, wenn diese Signatur vom Empfinger auch iiberpriift wird. Durch diese iiberpriifung kann
festgestellt werden, ob die elektronischen Rechnungsdaten tatsdchlich aus dem Unternehmen bzw.
von der Person stammen, die als Absender angegeben sind, und die Daten unverfilscht sind. Erst
durch diese Priifung wird die Ordnungsmaéssigkeit der elektronischen Rechnung festgestellt und erst

dadurch darf die Vorsteuer abgezogen werden.

Erhélt der Empfanger eine elektronische Rechnung, die nicht elektronisch signiert ist, muss er eine
solche anfordern oder auf einer Papierrechnung bestehen, wenn der Rechnungsersteller nicht dazu

in der Lage ist, eine ordnungsgemisse elektronische Rechnung zu liefern.?

http://www.documanager.de/magazin /artikel; 957.pilling.htmlStand : 20.07.201012 : 49MEZ
*http://www.documanager.de/magazin /artikel; 957.pilling.htmlStand : 20.07.201012 : 49MEZ
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6.4 EBPP Dienstleister

Angesichts dieser Herausforderungen bei der Erstellung bzw. beim Empfang elektronischer Rech-
nungen ist es nahe liegend, diese Aufgabe externen Dienstleistern zu {iberlassen. So ist es moglich,
die Rechnungsdaten einem Dienstleister zu iibergeben, der daraus die elektronischen Rechnungen
erstellt und auch signiert. Die Ubergabe der Rechnungsdaten bedarf iibrigens nicht der elektroni-
schen Signatur. Der Dienstleister verwendet seine eigene Signatur, denn er stellt die Rechnung im
Namen des Leistenden als Stellvertreter aus. Rechtlich problematisch ist es, wenn der Dienstleister
nicht seine eigene Signatur verwendet, sondern die des Leistenden, da er nicht berechtigt ist, mit
einer fremden Signatur zu unterzeichnen. Wenn ein Dienstleister verwendet wird, ist es erforderlich,
dass zwischen dem, dessen Leistung in Rechnung gestellt wird, und dem Rechnungsempfinger nicht
nur vereinbart ist, dass die Rechnungsstellung elektronisch erfolgt, sondern auch, dass sie {iber einen

Dienstleister erfolgt.

Ebenso wie der Rechnungsersteller kann auch der Rechnungsempfinger die Dienste eines Dienstleis-
ters in Anspruch nehmen und die Uberpriifung der Signatur diesem Dienstleister iiberlassen. Dieser
stellt eine entsprechende Priifungsdokumentation aus, in dem die Ubereinstimmung der Rechnung

mit der Signatur bestétigt wird. Diese Priifungsdokumentation ist mit der Rechnung aufzubewahren.

Da die Anzahl der Dienstleister iiberschaubar ist, kann es durchaus vorkommen, das derselbe Dienst-
leister sowohl fiir den Rechnungsersteller als auch fiir den Rechnungsempfinger titig ist. In einem
solchen Fall ist es wichtig, dass die Systeme und auch das sie bedienende Personal sauber getrennt
sind. Es darf nicht sein, dass dasselbe System in unmittelbar aufeinander folgenden Arbeitsschrit-
ten zuerst die Signatur erstellt und dann die Echtheit der Signatur bestétigt. Die Rechnung muss
nach der Erstellung der Signatur den Verfiigungsbereich des Rechnungserstellers verlassen und in
den des Rechnungsempfingers iibertragen werden. Diese Ubertragung muss deutlich nachvollzieh-
bar sein. Ein Dienstleister muss fiir diese organisatorische Trennung der Bereiche Sorge tragen. Die
Beauftragung eines Dienstleisters ist ein Vertrauensverhéltnis, weil zundchst Rechnungsersteller und
Rechnungsempfinger fiir die Ordnungsmiéssigkeit der mit der Rechnung verbundenen geschéftlichen

Transaktion haften. Daher ist es empfehlenswert, den Dienstleister sorgfiltig auszuwihlen.*

6.5 Archivierung

Grundsétzlich gelten fiir elektronische Rechnungen die gleichen Regelungen fiir die Aufbewahrung
wie auch fiir Papierrechnungen. Natiirlich ergeben sich aber einige Besonderheiten fiir elektronische
Rechnungen. Diese miissen so aufbewahrt werden, dass fiir die Finanzverwaltung die Richtigkeit der
Signatur iiberpriifbar bleibt. Das bedeutet, dass die Rechnung, auch wenn sie im Zuge der weiteren

Verarbeitung beim Empfinger in andere Datenformate konvertiert worden ist, immer im Origi-

*http://www.documanager.de/magazin /artikel; 957 pilling.htmlStand : 20.07.201012 : 49M EZ
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nalformat einschliesslich der Signatur aufbewahrt werden muss. Jeder Verarbeitungsschritt muss
zusitzlich protokolliert werden. Das ist erforderlich, da an einer konvertierten Datei die Signatur
nicht mehr iiberpriift werden kann. Das muss aber weiter méglich bleiben. Eine Ubertragung einer
elektronischen Signatur auf ein anderes Format ist nicht moglich. Ein neues Format miisste neu

signiert werden, was in diesem Fall aber nicht mdglich ist.

Wird eine Rechnung elektronisch per Mail iibertragen, ist auch das Mail aufzubewahren und mit ent-
sprechenden Attributen zu versehen, dass es im Zusammenhang mit der Rechnungsstellung wieder
gefunden werden kann. Die elektronische Rechnung selbst mit der Signatur kann getrennt aufbe-

wahrt werden.

Fiir signierte Dokumente in einem elektronischen Archiv stellt sich immer die Frage, was mit der
Signatur geschehen soll, wenn das zugrunde liegende Zertifikat nach einer gewissen Zeit seine Giil-
tigkeit verliert. Zertifikate konnen nur eine begrenzte Giiltigkeit haben, weil dem Signaturverfahren
eine Verschliisselung zugrunde liegt, die durch den Fortschritt der Hardwaretechnik die Verschliis-
selungsverfahren als nicht mehr ausreichend angesehen werden. Diese Frage stellt sich nicht bei
elektronischen Rechnungen, weil die Finanzverwaltung ausdriicklich auf die Nachsignatur verzich-
tet.

Die Aufbewahrung elektronischer Rechnungen muss wie auch bei anderen kaufminnischen und
steuerlich relevanten Unterlagen mit einer konsistenten, vollstdndigen, unverdnderbaren, nachvoll-
ziehbare und iiber einen Index wieder auffindbare Archivierung erfolgen. Ebenso ist auch die Ver-
fahrensdokumentation fiir elektronische Rechnungen unerlisslich, die den Aufbau und den Ablauf

des angewandten Verfahrens fiir die Verarbeitung elektronischer Rechnungen bis zur Archivierung
beschreibt.?

Shttp://www.documanager.de/magazin /artikel; 957.pilling.htmlStand : 20.07.201012 : 49MEZ
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6.6 Entwicklung der elektronischen Rechnung

Die nachfolgende Grafik zeigt wie stark sich die elektronische Rechnunsiibermittlung in den let-
zen Jahren entwickelt hat. Die Werte zeigen jeweils die Anzahl der {ibermittleten elektronischen

Rechnuen in Millionen an.

2500
2000
1500
1000
500
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
B2C Direct == B2C Consolidator B2B Dirrect == B2B8 Consolidator sssesss Total
2005 2006 2007 2008 2009 2010
B2C Direct 155 192 248 360 502 679
B2C Consolidator 43 71 100 139 187 248
B2B Dirrect 72 117 184 261 355 468
B2B Consolidator 85 168 260 390 557 795
Total 355 548 792 1150 1601 2190
Abbildung 4: Entwicklung von elektronischen Rechungen
HES-SO Siders Damian Zenklusen Seite 7
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7 Rechtliches

7.1 Europa

Mit der Nutzung des Internet fiir wirtschaftliche Zwecke ist die Anpassung der gesetzlichen Rah-
menbedingungen unerldsslich. Zunéchst auf EU-Ebene und nachfolgend in den Mitgliedsstaaten
wurden mit einer Reihe neuer Gesetze, Verordnungen und Richtlinien die notwendigen Grundlagen
fiir eCommerce, eGovernment und elektronischen Geschéftsverkehr geschaffen. Im deutschsprachi-
gen Raum sind die Bestimmungen zur elektronische Rechnung anndhernd gleich geregelt. Grundlage
bietet die EU-Direktive 2001/115, die zum 01.01.2004 fiir die Mitgliedsstaaten und die neu aufzu-
nehmenden Mitgliedsstaaten bindend wurde. Damit ergab sich ein definierter Handlungsrahmen,

der allerdings den einzelnen Hoheitsgebieten Spielraum fiir individuelle Sonderbestimmungen liess.
EU-Direktive 2001/115/EC

In der EU-Direktive 2001/115 sind die Maaben festgelegt, unter welchen Bedingungen eine elektro-

nische Rechnung steuerrechtlich anerkannt wird.

Der Artikel 2, 2. Absatz 3 b beinhaltet alle in der Rechnung notwendigen Angaben und Daten.
Nach Absatz 3 c ist eine elektronische Rechnung korrekt, wenn ihre Herkunft zweifelsfrei festgestellt
werden kann und die Unversehrtheit ihres Inhaltes garantiert ist. Entsprechend der Direktive wird
das gewdhrleistet, indem man die Rechnung mit einer fortgeschrittenen elektronischen Signatur

zeichnet.

Die Direktive stellt den Unternehmen in den Mitgliedsstaaten ebenfalls frei, die Datenhaltung und
Archivierung aurhalb des eigenen Hoheitsgebietes unter der Voraussetzung vorzunehmen, dass sie
entsprechend den ldnderspezifischen Bestimmungen nach erfolgt und die Daten auf Verlangen sofort

verfiighar sind.

Eine weitere wesentliche Grundlage fiir die Umsetzung der elektronischen Rechnung in jeweiliges
Landesrecht ist die Richtlinie 1999/93 EG iiber gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fiir elektro-

nische Signaturen. Die Richtlinie enthélt folgende wichtige Definitionen:

Die fortgeschrittene elektronische Signatur ist eine elektronische Signatur, die folgende Anforderun-

gen erfiillt:

e sie ist ausschlieich dem Unterzeichner zugeordnet;
e sie ermdglicht die Identifizierung des Unterzeichners;

e sie wird mit Mitteln erstellt, die der Unterzeichner unter seiner alleinigen Kontrolle halten

kann;

HES-SO Siders Damian Zenklusen Seite 8
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e sie ist so mit den Daten, auf die sie sich bezieht, verkniipft, dass eine nachtrégliche Veranderung

der Daten erkannt werden kann.

Das qualifizierte Zertifikat muss insbesondere beinhalten:

die Angabe, dass das Zertifikat als qualifiziertes Zertifikat ausgestellt wird;
e die Angabe des Zertifizierungsdiensteanbieters; den Namen des Unterzeichners;

e Platz fiir ein spezifisches Attribut des Unterzeichners, das je nach Bestimmungszweck des

Zertifikats aufgenommen wird;

e Signaturpriifdaten, die den vom Unterzeichner kontrollierten Signaturerstellungsdaten ent-

sprechen;
e Angaben iiber den Beginn und das Ende der Giiltigkeitsdauer des Zertifikats;
e den Identitdtscode des Zertifikats;

o die fortgeschrittene elektronische Signatur des ausstellenden Zertifizierungsdiensteanbieters.

Eine dritte Richtlinie, die ebenfalls in nationales Recht iibertragen wurde, ist die Richtlinie 95/46 /EG
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Da-

tenverkehr. Im Absatz 30 hei es hierzu:

(30) Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur dann rechtmég, wenn sie auf der Einwilli-
gung der betroffenen Person beruht oder notwendig ist im Hinblick auf den Abschluder die Erfuellung
eines fiir die betroffene Person bindenden Vertrags, zur Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung,
zur Wahrnehmung einer Aufgabe im &ffentlichen Interesse, in Ausiibung hoheitlicher Gewalt oder
wenn sie im Interesse einer anderen Person erforderlich ist, vorausgesetzt, daie Interessen oder die

Rechte und Freiheiten der betroffenen Person nicht iiberwiegen.

Die Richtlinie bietet nur einen sehr groben Rahmen fiir den Umgang mit personenbezogenen Da-
ten. Die entsprechenden Umsetzungen in Deutschland, 6sterreich und der Schweiz sind wesentlich

restriktiver und strenger gesetzt.

7.2 Schweiz

Auch in der Schweiz sind die Vorschriften zur elektronischen Rechnung dhnlich zu denen in Deutsch-
land und Osterreich geregelt. Grundlage bildet das Bundesgesetz iiber die elektronische Signatur
(ZertES) vom 19. Dezember 2003.

®http://www.ebpp.de/wissen/1-grundlagen/2-rechtsgrundlagen/1-EU/684.php Stand 15.07.2010 12:15 MEZ
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In Artikel 2 sind die relevanten Begriffe wie folgt definiert:

a. elektronische Signatur: Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen Daten bei-

gefiigt oder die logisch mit ihnen verkniipft sind und zu deren Authentifizierung dienen;

b. fortgeschrittene elektronische Signatur: eine elektronische Signatur, die folgende Anforderun-

gen erfiillt:

1. Sie ist ausschliesslich der Inhaberin oder dem Inhaber zugeordnet.
2. Sie ermoglicht die Identifizierung der Inhaberin oder des Inhabers.

3. Sie wird mit Mitteln erzeugt, welche die Inhaberin oder der Inhaber unter ihrer oder

seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

4. Sie ist mit den Daten, auf die sie sich bezieht, so verkniipft, dass eine nachtrégliche

Verdnderung der Daten erkannt werden kann;

c. qualifizierte elektronische Signatur: eine fortgeschrittene elektronische Signatur, die auf einer
sicheren Signaturerstellungseinheit nach Artikel 6 Absétze 1 und 2 und auf einem qualifizierten

und zum Zeitpunkt der Erzeugung giiltigen Zertifikat beruht;

Im 10. Kapitel, 4. Teil des Mehrwertsteuergesetzes (MWSTG) finden sich sehr kurz abgehandelt die

Voraussetzungen zum steuerrelevanten elektronischen Datenaustausch.

Elektronisch iibermittelte oder aufbewahrte Daten, die fiir den Vorsteuerabzug, die Steuererhebung
oder den Steuerbezug relevant sind, stellen nur dann einen Buchungsbeleg dar, wenn folgende Vor-

aussetzungen kumulativ erfillt sind:
e Nachweis des Ursprungs;
e Nachweis der Integritét;
e Nichtabstreitbarkeit von Versand und Empfang.
Die Artikel 43 bis 45 der Verordnung zum Bundesgesetz iiber die Mehrwertsteuer (MWSTGYV)

beziehen sich auf die papierlose iibermittlung und Aufbewahrung von Daten und Informationen
durch Dritte.

Die technischen und organisatorischen Grundlagen dafiir sind in der Verordnung des EFD iiber
elektronisch tibermittelte Daten und Informationen (EIDI-V) vom 30. Januar 2002 verankert, die
Marz 2002 in Kraft trat.

Die im Artikel 43 MWSTGYV verlangten Voraussetzungen fiir die Beweiskraft elektronischer Daten
sind nach EIDI-V erfiillt, sofern:

HES-SO Siders Damian Zenklusen Seite 10
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a. die Ubermittlung und Aufbewahrung von Daten mittels digitaler Signatur abgesichert ist;

b. das durch einen Zertifizierungsdiensteanbieter geméss den Bestimmungen von Artikel 2 Absatz

2 ausgestellte Zertifikat zum Zeitpunkt der Signaturerstellung giiltig war;

c. die elektronischen Daten spétestens vor ihrer Verwendung mittels Verifikation der digitalen
Signatur auf Integritdt, Authentizitdt und Signaturberechtigung gepriift werden und das Er-

gebnis dokumentiert ist;

d. der zur Uberpriifung der digitalen Signatur notwendige éffentliche Schliissel mit den abgesi-
cherten Daten aufbewahrt wird; dies gilt auch fiir das durch einen anerkannten Anbieter von
Zertifizierungsdiensten ausgestellte Zertifikat gemauchstabe b, sofern letzteres nicht veréffent-

licht wurde;

e. bei Einsatz von Kryptographietechniken der Schliissel zur Entschliisselung verschliisselter Da-

ten aufbewahrt wird;
f. keine Pseudonyme verwendet werden;

g. die Schliissel im Zeitpunkt ihrer Verwendung unzweifelhaft als sicher betrachtet werden konn-

ten.

Als digitale Signatur im Sinne der EIDI-V gelten nur Signaturen, die:

a. auf einem Zertifikat beruhen, das nach den Bestimmungen der Verordnung vom 12. April 2001

iber Dienste der elektronischen Zertifizierung (ZertDV) ausgegeben wurde;

b. auf einem Zertifikat beruhen, das von einem nach Artikel 3 ff. ZertDV anerkannten Zertifizie-

rungsdiensteanbieter stammt;

c. mit Mitteln erzeugt werden, die der Inhaber unter seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

Die in dieser Verordnung zu Grunde gelegte Verordnung iiber Dienste der elektronischen Zertifizie-
rung (ZertDV) vom 12. April 2001, wurde durch die Verordnung iiber die elektronische Signatur

(VZertES) vom 03. Dezember 2004 ersetzt und ist sinngeméss anzuwenden.

Fiir die Art und Weise der Archivierung und Vorhaltung elektronischer Daten ist die Geschéftsbii-
cherverordnung (GeBiiV) vom 24. April 2002 bindend. Weitergehende Erlduterungen und Hinweise
finden sich hierzu auch im Kommentar zur EIDI-V, vom 01. Juli 2002.7

"http:/ /www.ebpp.de/wissen/1-grundlagen /2-rechtsgrundlagen /4-CH/687.php Stand:15.07.2010 12:49 MEZ
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8 E-Biller Consolidator

Mit Hilfe des SAP E-Biller Consolidator werden die Rechnungen via eines EBPP-Service Providers
an den Rechnungsempfianger weitergeleitet. Der EBPP-Service Provider bereitet die an ihn iiber-
mittelte Rechnung auf seinem Onlineportal auf. Die Darstellungsart der Rechnung kann auf jeden

Rechnungsteller individuell angepasst werden.

8.1 SAP Middleware PI1 Konfiguration

Nachfolgend werden die einzelnen Customizing Aufgaben kurz beschrieben. Die konkreten Schritte

sind in den SAP Installationsanweisungen beschrieben.

8.1.1 Konfiguration

Kommunikationskanile

SOAP_Receiver BSP DocumentSet: Mithilfe dieses Kommunikationskanals wird die Rechnung
als Documentset an den EBPP-Service Provider {ibermittelt.

SOAP_Sender BSP: Uber diesen Kanal wird die Antwort des EBPP-Service Provider empfangen.
XI Receiver Biller: Dieser Kanal dient der Weiterleitung der Antwort des EBPP-Service Providers
an das ERP Backendsystem.

Rechnungsersteller Serviiiz:;vi o
o d SADP_Receiver BSP DocumeniSet .
= < SOAP_Seder_G5P o
SAP ERP-Backend SAP NetWeaver PI 7.0 Server

Abbildung 5: Kommunikationskanile des PI1

Bevor die Kommunikationskanéle erstellt werden konnen, ist die Softwarekomponente SAP Billing

Consolidation 1.5 in der SLD(System Landscape Directory) zu importieren.
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w SAP NetWeaver™ 1 ! i g g

Home Administration LogOff Help About

Software Catalog

=] Fiter: ["biling* [Go]
CEE

Software Type: |Products (383)

New Product Version I Export | Remove | Refresh
Product Version
SAP Biling Consolidation of ebpp SAP Biling Consolidation, 1.5 of ebpp ebpp

BER . 0 EEE

I SAP Billing Consolidation, 1.5 of ebpp

oo TN, ot e ks |t sysens
|~ S4PBiling 15 of ebpp
= BSP-CONNECTIVITY-KIT, 1.0 of ebpp

Abbildung 6: SAP Billing Consolidation 1.5

Ausserdem muss das BSP-Connectivity-Kit in das Integration-Repository installiert und das Zerti-

fikat des EBPP-Service Providers mit dem Visual Administrator importiert werden.

Seite 13
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I® Design: Integration Builder {mshsap09_PI1_14)
Objekt NMavigation Werkzeuge Umfeld Hilfe

QR 26 [«[=0 &

Anderungslisten

2lal[¥] EIJ
BSP-CONNECTMTY-KIT, 1.0 of ebpp [7]
P @ htpiiebppBillingConsolidationiCe
P @ nitpirebppiBillingConsolidationiCe
P @ hitpiirsap.comiBillingConsolidatior
P Importierte Objekte
~ ) SAP BASIS
~ ) SAP BASIS 7.00
P hitplisap.comid/BASIS
P f hitp:ifsap comid/BASISIGIobal
P @ hitpeiisap.comibd/NWDemo
P @ nttpdisap.comiiniDemolagency
P @ nhitpisap.combdidiDemorAiine [T
P @ hitpoifsap.comidniiSystem
b
I
P

=1 E3

-

@ hitp:fisap.combiriSystemiPattern
P hitp:ifsap.compdndiTestCase
Imporierte Objekie

SAP .I17FF ENIGINE

[ e
(D[ [ 1[«I[>]

Abbildung 7: BSP-Connectivity-Kit

Die genauen Schritte, die fiir die Konfiguration des PI nétig sind, befinden sich auf der beiliegenden
CD unter /E-BillerContent/.

8.2 SAP ERP D07 Konfiguration

Auch diese Konfigurationsschritte werden hier nur kurz erwéhnt. Die detaillierten Schritte sind auf
der beiliegenden CD unter /E-BillerContent/ hinterlegt.

8.2.1 Proxy Funktionalitit

Es muss ein Proxy User erstellt werden. Diesem User muss die Rolle EDOCX PROXY zugewiesen
werden. Die Rolle ist Teil der EDOCX _PROXY PROFILE, die mittels der Transaktion STMS im-
portiert werden muss. Ausserdem muss eine RFC-Verbindung vom Typ H (HTTP) ertstellt werden.
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Dies kann mittels der Transaktion SM59 realisiert werden.

[E Verbindung

Bearbeiten  Springen  Zusatze

V]

Verbindungstest

Hilfs mittel

System  Hilfe

- 4 CeQ SHE fDo0 RE @®
RFC Destination XI_INTEGRATIONSERVER

4

RFC-Destination

{XI_INTEGRATIONSERVER

Verbindungstyp

Beschreibung
Beschreibung 1
Beschreibung 2
Beschreibung 3

Verwaltungsinformationen

'H| [HTTP-Verbindung zu ABAP-System

Beschreibung

R3-XIHTTF

Technische Einstellungen

| Anmeldung & Sicherheit | Spezi... |

Zielsystem-Einstellungen

Zielmaschine
Pfadprafix

mshsapl8.hevs.ch

Senvicenr. 8014

fsap/xi/lengine/?type=entry

HTTP-Proxy-Optionen

Proxy-Host
Proxy-Service
Proxy-User
Proxy-PVW Status

ist initial

[ Do7in 100 v

mshsap1a | OVR

Abbildung 8: RFC Verbindung erstellen

Danach wird mit Hilfe der Transaktion SXMB_ADM die Integration Engine wie auf der néchsten

Abbildung konfiguriert.
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[= Konfiguration  Bearbeiten  Springen System  Hilfe w

1] MR COQDHR oDoa BE @

Konfigurationsdaten der Integration Engine

1';"3 & Spezifische Konfiguration

Globale Konfigurationsdaten
Rolle des Business Systems -
zugehdriger Integration Server destilXl_INTEGRATIONSERVER
->F1-Hilfe zum zugehdrigen Integration Server verfiigbar

Spezifische Konfigurationsdaten
T —— ||

[» DO7(1)100 ¥ | mshsapl5 OVR

Abbildung 9: Konfiguration Integration Engine

8.2.2 EBPP-Transportauftrige

Um die notwendingen Tabellen fiir das Customizing im ERP zur Verfiigung zu haben, ist das
Importieren der EBPP-Transportauftrige zwingend notwendig. Dies ist mit der Transaktion STMS

realisierbar.

8.2.3 SAP ERP D07 Konfigurationstabelle

Die Konfigurationstabelle EDOCX B SETUP kann mit Hilfe der Transaktion SM30 gepflegt wer-
den.

[E Tabellensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl Hilfsmittel System  Hilfe w

& - d CEQ LHE oD RE @M

Sicht "EBPP: Konfigurationstabelle fiir Biller" &ndern: Detail
v E
EBPF: Konfigurationstabelle fir Biller

" |Sende PDF in DocSet
|Sende ISF in DocSet

Arbeits-Verzeichnis ‘E\EBPPShare\
Objekityp VERK
Dokumentart SDOINVOICE

+|Loggen aktivieren

[¥) Ein Eintrag wurde ausgewshit @ [ DO7(1)100 * | mshsap15 | OVR

Abbildung 10: EDOCX B _SETUP Tabelle

* Sende PDF in DocSet: Wenn dieses Feld ausgewdhlt ist, wird im SAP Backend-System eine
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PDF Datei erzeugt und mit an den SAP PI 7.0 versendet.

*

mit der E-Rechnung verbunden sind, an den SAP PI 7.0 {ibermittelt.

Sende ISF in DocSet: Wenn dieses Feld ausgewihlt ist, werden zusitzliche Dokumente, die

* Arbeitsverzeichnis: Dieses Verzeichnis muss auf dem SAP ERP-Backend System existieren.

Alle Nutzer, die mit der EBPP-Funktionalitéit arbeiten, miissen darauf Schreib-und Leserechte

haben.

*

Rechnung verkniipft.

*

Dokumentart: Diese wird nachhaltig im SD-Customizing angepasst.

Objekttypen: Das ist der Archiv-Typ des OUTBELEGs. An diesem wird das PDF der E-

* Loggen aktivieren: Es vereinfacht die Analyse von Fehlern. Es sollte aber ausschliesslich im

Fehlerfall aktiviert werden.

8.2.4 Archivsystem

Um die Rechnungen zu archivieren muss ein Archivsystem eingerichtet werden. Hierfiir muss zuerst
mit der Transaktion OAA3 das ArchivLink-Protokol fiir EDOCX erstellt werden.

El=IEly”

@ FdH @@ SHE SDLS BEE @m

ArchiveLink: Administration Kommunikationsschnittstelle

OvIEERa

Protokoll Version Beschreibung In Ablagen verwendet 7
EDOCX 0046 PROTOKOLL FUR DAS EDOCX Verwendet ZA

Abbildung 11: ArchivLink-Protokol
Folgende Einstellungen miissen ausgewihlt werden.

Funktion Dokumenttyp | Kommunikationstyp
Anzeigen abgelegtes Dokument * ARCHIVELNK
Bereitstellen Frontend * HTTP
Anzeige lokale Datei = ARCHIVELNK

Abbildung 12: ArchivLink-Einstellungen

Dieses ArchiveLink-Protokoll muss nun mit der Transaktion 0ACO der Content-Repository zuge-

ordnet werden. Danach werden mit der Transaktion OAD2 die notwendigen Dokumententypen
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eingetragen.

Dokumenttyp | Langbezeichnung MIME Typ eines Webobjektes
AMLP7M PKCS#7 signierte Archiv Meta | application/pkecs7-mime
Info
EDI EDIFACT text/plain
INV.XML XML Rechnung text/xml
PDF Portable Document Format application/pdf
PDE.P7M PKCS#7 signiertes PDF application/pkes7-mime
XML.P7M PKCS#7 signiertes XML-IDOC | application/pkes7-mime

Abbildung 13: ArchivLink-Dokumententypen

Mittels der Transaktion OAC2 konnen die Dokumentenarten eingepflegt werden.

Dokumentart Langbezeichnung Dokumenttyp
EDOCXAMI7M | EBPP: Digital signierte Archiv Meta AMILP7M
Info
EDOCXDOC EBPP: WORD Dokument DOC
EDOCXIDO7M | EBPP: Digital signierte XML-IDOC XMLP7M
Rechnung
EDOCXINV7M EBPP: Digital signierte XML Rechnung | XML.P7M
EDOCXINVED EBPP: EDIFACT Rechnung EDI
EDOCXINVXM EBPP: XML Rechnung INV.XML
EDOCXISF EBPP: ISF Dokument BIN
EDOCXPDF EBPP: PDF Rechnung PDF
EDOCXPDF2 EBPP: Zusatz-PDF PDF
EDOCXPDF7M | EBPP: Digital signierte PDF Rechnung | PDF.P7M
EDOCXPPT EBPP: POWERPOINT Dokument PPT
EDOCXVRLOG EBPP: Verifikation Log der Signaturen | XML
EDOCXXLS EBPP: EXCEL Dokument XLS

Abbildung 14: Dokumentenarten pflegen

Die Dokumentarten werden nun mit Hilfe der Transaktion OAC3 dem Content Repository zugeord-
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net.
Objekttyp | Dokumentart Cont.Rep.ID | Verkniipfung | Verweilzeit
IDOC EDOCXAMI7M ZA TOAO1 0
IDOC EDOCXIDO7M ZA TOAO1 0
IDOC EDOCXINV7M ZA TOAO1 0
IDOC EDOCXINVED ZA TOAO1 0
IDOC EDOCXINVXM ZA TOAO1 0
IDOC EDOCXPDF ZA TOAO1 0
IbOC EDOCXPDF7M ZA TOAO1 0
IbOC EDOCXVRLOG ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXAMI7M ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXDOC ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXIDO7M ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXINV7M ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXINVED ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXINVXM ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXISF ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXPDF ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXPDF2 ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXPDF7M ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXPPT ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXVRLOG ZA TOAO1 0
VBRK EDOCXXXLS ZA TOAO1 0

Abbildung 15:

Dokumentenarten pflegen

Die Tabelle EDOCX B _ OBJTYP enthilt die Objekttypen.
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Objekt-Typ Dokumentart | Dokumenttyp | EBPP EBPP P7TM
Dokumenttyp | Document flag
format
PDF Rechnung EDOCXPDF PDF Invoice PDF
Digital signierte PDF | EDOCXPDF7M PDF.P7TM Invoice PDF X
Rechnung
XML-IDOC Rechnung | EDOCXINVEM INV.XML Invoice XML-IDOC
Digital signierte EDOCXIDOTM XML.PTM Invoice XML-IDOC X
XML-IDOC Rechnung
EDIFACT Rechnung EDOCXINVED EDI Invoice EDIFACT
XML-FSCM-INVOICE- | EDOCXINVEM INV.XML Invoice XML-FS5CM-
2003A Rechnung INVOICE-
2003A
Digital signierte XML- | EDOCXINVTM XMLPTM Involce XML-FSCM- X
FSCM-INVOICE-2003A INVOICE-2003A
Rechnung
XML-EDMFACT-DO01B EDOCKINVEM INVXML Invoice XML-EDIFACT-
Rechnung DO1B
Digital signierte XML- | EDOCXINVTM XML.PTM Involce XML-EDIFACT- X
EDIFACT-DO1E DO1B
Rechnung
XML Rechnung EDOCXINVXM INVXML Invoice XML
Digital signierte XML | EDOCXINVTM XML.PTM Involce XML X
Rechnung
Digital signierte Archiv | EDOCXAMITM AMLPTM ArchiveMetaData | XML X
Meta Info

Abbildung 16: Objekttypen

Die Grundeinstellungen des ArchivLinks kénnen mit der Transaktion OAG1 gepflegt werden.
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[E| Grundeinstellungen | System  Hilfe W

& ~d B e CHE DDO8 BAE @

ArchivelLink: Grundeinstellungen

Trefferlisteneinstellungen
Auswahl Default Trefferliste
" )Dokumente direkt anzeigen
« Einfache Trefferliste
) Strukturierte Trefferliste
) Technische Trefferliste

Maximale Anzahl Dokumente in der Trefferliste:

Anzeigeeinstellungen

Viewereinstellung Windows Viewereinstellungen WEBGUI
"~ |ECL Control beriicksichtige &) HTML-Control verwenden
_HTML-Control verwenden ) Aufruf Internet Brows er

@) Aufruf Internet Browser

| Generische Objektdienste im Viewer deaktivieren
| Dokumentanzeige als Dialogbox
| Data Provider Cache deaktivieren

~ |Reserve ~ |Reserve?

Ablageeinstellungen

| Dokumenttyp immer aus der Dokumentart iibernehme
" |Mehrfachzuordnung zulassen

Drag & Drop: Anzahl Dateien, ab der gewarnt wird:

| Drucklistenverwaltung im DVS deaktivieren
" |Ereignis =Objekityp=ASSIGNED erzeugen
" |Ereignis BARCODE.ASSIGNED erzeugen
_|Ereignis PRINTLIST.CREATED auslésen
| ArchiveLink Logging

[>  DO7(1)100 ¥  mshsapl5 OVR

Abbildung 17: ArchivLink Einstellungen

8.2.5 Rechnungssteller Daten

Die Rechnungsteller Daten konnen in der Tabelle EDOCX B DATA gepflegt werden.
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b
[E= Tabellensicht Bearbeiten  Springen W

& ~-JdH @@ BHE B”

Sicht "EBPP: Stammdaten des Billers" dndern: D...
*% Neue Eintrage E & B &

Buchungskreis 2700
Drebitor 10003

EBPP: Stammdaten des Billers

Biller PID H1010120760144201:
PID vom BSP-Provider 416018106799303734
_|Zende asyn Antwort

Ein Eintrag wurde a... % [ DO7({1)100 ¥ mshsapi5 OVR

Abbildung 18: Rechnungssteller Daten

Buchungskreis: Buchungskreis des Rechnungsstellers

Debitor: Die Debitorennummer des Rechnungsempfingers. Der Debitor muss auch in der Ta-

belle KNAT eingetragen sein.
* Biller PID: Die Rechnungssteller 1D. Diese wird vom EBPP-Service Provider vergeben.

* PID vom BSP-Provider: Die ID von Ihrem EBPP-Service Provider

Sende asyn Antwort: Falls gesetzt, wird beim Erhalt einer Rechnung, direkt eine Eingangsbe-

statigung vom EBPP-Service Provider retourniert.

8.2.6 IDoc-Status Kontrolle

In der Tabelle EDOCX B _STATUS konnen die Status aller Rechnungen kontrolliert werden.
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[E Tabelleneintrag  Bearbeiten  Springen  Einstellungen  Hilfsmittel Umfeld  System  Hilfe
[ FH e SHE DDLD BE @
Data Browser: Tabelle EDOCX_B_STATUS 172 Treffer
B WA M AFEESHA
Tab EDOCX_B e
Ang de Fuhrungsspalten: 3 List >~
MANDT | VBELN BUKRS| BCN BPID ERDAT ERZEIT DATUM UZEIT STOKZ | STATUS SDATUM
|188 |0090A36360|1008 |00AB0E100A|41010180769144201(16.04.2009|12:49:56(00.00.0000|00:00:00 NotDeliverable 00.00.0008
: 108 |0CODO36361(1000 |00DEOO1008|41010180769144201|16.04.2000|14:00:06|16.04.2000(14:88:05 Submitted 00.00.0008
_[186 |0O90836362| 1008 |600O00100A|41010180769144291|16.04.2009|13:31:29)|00.00.0000| 80:00:00 NotDeliverable 00.00.0008
100 |0O90036364(1000 | 0000001000 |41010189769144291|16.04.2008|16:13:31|16.04.2009(16:14:53 Submitted 00.00.0000
100 0090036365( 1000 | 000DE001000 (41010189769144291|16.04 2009| 16:40:43(16.04.2009|16:42:32 Submitted 00.00.0008
100 0090036366( 1000 | 00DAOD1000 (41010189769144291|16.04 .2009|20:29:13(16.04.20089|20:31:10 Submitted 00.00.0008
—|18a (0090N36367|1000 |00NAOE100A|41010180769144281(17.04.2008|14:15:04(17.04.2009(14:18:24 Submitted 06.00.0008
|188 |0P90A36368| 1008 |0OABOE100A|41010180769144201(20. 04 2009|18:45:37(20.04.2009|18:47:15 Submitted 06008008
|188 (0090936370|1008 |000B0E100A|41010180769144201(21.04.2009|18:34:37(21.04.2009|18:45:12 Submitted 00.00.0008
: 108 |0CODO36371(1000 |00DEOO1008|41010180769144201|23.04.2009|15:52:30|12.05.2009(23:51:23 Submitted 00.00.0008
100 |0CODO36372( 1000 |ODEOO100E|41010180769144201|23.04.2009|15:53:00(|12.05.2009(23:51:23 Submitted 00.00.0008
{100 0090036373| 1000 | 00DAO10003 (41010189768144291|11.05.2009|14:57:13(11.05.2009|15:10:00 Submitted 00.00.0008
WAL 0090036376| 1000 | 00DAO10003 |41010189769144291|13 .05 2009(13:47:00(13.05.2009|13:54:43 Submitted 00.00.0008

[» | DO7 (1) 100 * | mshsap15 | OVR

Abbildung 19: EDO

8.2.7 XML Port fiir iDoc Verarbeitung

CX_B_STATUS

Mit Hilfe des XML-Dateiports werden die Rechungen gespeichert. Die Transaktion WE21 erlaubt

es diesen Port anzulegen.

& Port

&

Bearbeiten  Springen

4B @@ BHE D

System  Hilfe

Ports in der IDoc-Verarbeitung
OO0 M:=SS &>

Toa8RE @m

ctoxml and putitin the system

Ports Beschreibung Port IDOCKML
* [ Ports Beschreibung Convert an ido
» [J Transaktionaler
» OO Datei XML-Format
- [JcPc
= — (| ©saPRetease 45
+ &Y XML-Datei Unicode
FSCMBDXML |FSCMBDXM
Convert an idoct:
XMLPORT AXMLPORT
- [ XML-HTTP < Ausgangsdatei | Ausgang: Triggern

“logisches Verzeichnis
=) physisches Verzeichnis

Verzeichnis

Funkiionsbaustein
Beschreibung

Ausgangsdatei

|_|DTD senden
| |Sonderzeichen umsetzen

f} Zugangstest

EMEBPPSharel

EDI PATH CREATE CLIENT DOCNUM
Verzeichnis + Dateiname im Format T_Mandant_Docnum

&  Umseldabelle

[> | DO7(1)100 * | mshsap15 OVR

Abbildung 20:

XML Port
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8.2.8 ALE Schnittstelle

Um das Rechnungs-iDoc als XML zu speichern muss noch eine ALE-Schnittstelle definiert werden.

Verteilungsmodell anlegen
Das Verteilungsmodell wird so erstellt, dass die Rechnungen vom Backend (D07) versendet werden.
Dies wird mit Hilfe der Transaktion BD64 ermdoglicht.

[E Verteilungsmoadell ~Bearbeiten Springen  Umfeld  System  Hilfe w
@ FdH C@@ SHE Bnad BER @B
Verteilungsmodell anzeigen
% T & %) ™ 4lsystemansicht B Modellanzeige fiterm [ 0 0
Verteilungsmadell Beschreibung/Technischer Name Businessobjekt =
L4 Xg Modellsicht fur PFS PFS —
» 53 One Step Business Buyer 0SB_BUYER [
~ 33 Pl Middleware PI1CLNT100
~ [®] DO7CLNT100 DO7CLNT100. Kein Kurztext vorhanden.
~ [®] P11 Mandant 100 EBPP PIHCLNT100
» iy INVOIC Rechnung/ Fakiura
» 3§ PLMOCDemo PLIOOC
» B3 systemibergreifender Warenfluss CSFG
» 58 Verbindung zum DI (R/3 Backend BBP_DII = B
» 3% Verteilungsmodell fuer PP-PDC (SCM310. SCM310_001 -

[ | DO7 (1)100 ¥ | mshsap15 | OVR

Abbildung 21: Verteilungsmodell anlegen

Partnergenerierung

Mit der Transaktion BD82 wird die Partnervereinbarung generiert.
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8.2 SAP ERP D07 Konfiguration

[& Programm  Bearbeiten  Springen  System  Hilfe
1 ~BCEee CHE DTo8 BE @
Generierung der Partnervereinbarung
@ &
Modellsicht bis (=]
Parinersystem bis (=]
Check-Lauf ]
Default-Parameter fiir die Partnervereinbarung
Machbearbeitung: Efaubte Bearbeiter
Art US| Benutzer
1] ZED Damian Zenklusen
Ausgangsparameter
Version 3| IDoc Satzarten ab Version 4.0
Paketgrofie 100/ IDocs
Ausgabemodus

= |Doc sofort iibergeben
IDocs sammeln und dbergeben

Eingangsparameter
erarbeitung
= AnstoR sofort
“Anstofs durch Hintergrundprogramm

> DO7(1)100 * | mshsap15 OVR

Abbildung 22: Generierung der Partnervereinbarung

Anpassung der Partnergenerierung

Dem Nachrichtentyp INVOIC muss der erstellte XML-Port zugewiesen werden. Dies kann mit der

Transaktion WE20 realisiert werden.

Damian Zenklusen

HES-SO Siders
August 2010
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[ Ausgangsparameter  Bearbeiten  Springen  System  Hilfe

& 4B S@@ CHE D480 BE
Partnervereinbarungen: Ausgangsparameter

4

Partnernummer PI1CLNT1E0 P11 Mandant 100 EBPP

Partnerart LS Logisches System

Partnerrolle [

§ Machrichtentyp INVDIC Rechnung / Faktura

Machrichtenvariante
Nachrichtenfunktion [OJTest

W Ausgangsoptionen Machrichtensteuerung Machbearbeitung: erlaubte Bearbeiter E| =}

@ m®

XML-Datei Convert an idoc to xml and putiti

Empfangerport
Ausgabemodus
(#|Doc sofort ibergeben ) Bubsystem starten Ausgabemodus 2
(IDocs sammeln () Subsystem nicht starten

1Doc-Typ
Basistyp INVOTICE2 Rechnung/Fakiura

Erweiterung
Sicht

[¥] Abbrechen der Verarbeitung bei Syntaxfehler

> DO7 (1) 100 =

mshsap1s | OVR

Abbildung 23: Ausgangsparameter - Ausgangoptionen

Ausserdem muss im Tab Nachrichtensteuerung die Nachrichtenart ZDES angegeben werden.
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[ Ausgangsparameter  Bearbeiten  Springen  System  Hilfe W

& B S@e CHE S0 O8 BRE @ m
Partnervereinbarungen: Ausgangsparameter
4
; PI1CLNT1E0 PI1 Mandant 100 EBFPP :
Partnerart LS Logisches System
Partnerrolle
§ Machrichtentyp INVDIC Rechnung / Faktura

Machrichtenvariante
Machrichtenfunktion est

Ausgangsoptionen -/ Nachrichtensteuerung | Nachbearbeitung: erlaubte Bearbeiter e

% Applikation: V3 : Fakturierung
@ Machrichtenart: RO0O0 - Rechnung
I’ ‘forgangscode: 3009 : INVOIC: Faktura
Text |Applikation Machrichtenart organgscode Anderun...
[ |v2 ZDES 5009 —
4 4“0
[ENEY -

[» | DO7 (1)100 ¥ | mshsap15  OVR

Abbildung 24: Ausgangsparameter - Nachrichtensteuerung

8.2.9 SD Customizing

Der erste Schritt im Customizing besteht darin, dass mit der Transaktion QACS3 gepriift wird, ob
die Dokumentenart SDOINVOICE dem Dokumententyp PDF zugeordnet ist. Danach muss noch
dem Objekttyp VBRK das angelegte Content Repository zugewiesen werden. Dies kann auch mit
der Transaktion OAC3 bewerkstelligt werden.
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[& Tabellensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl Hilfs mittel System  Hilfe w

& FdH @@ CHE thoda BEE @

Sicht "Verkniipfungen fiir Content Repositories” anzeigen: Ubersicht
v &

Verkniipfungen fir Content Repositories

Objekityp Dokumentart 5/ ContRep.lD Verknipfung Verweilzeit
VERK SDOINVLIST X MA TOAGT (]

VBRK SDOINVOICE 3 ZA TOAD1 (2]

VBRK SDOINVOICE T ZA TOAD1 (£

VBRK SDOINVOICE X ZA TOAD1 (2]

VBRK SDOINVOICE ZZA TOAD1 (2]

VIMIG4 VIOADJGNRL X MA TOAGT (]

VIMIO4 VIDANGANS X MA TOAD1 Lt} -
VIMIO4 VIOANPZU X MA TOAD1 Lt} -

4« » «
|@ Positionieren... | Eintrag 286 von 330

[ DO7 (13100 ¥ | mshsap1s OVR

Abbildung 25: SD Customizing - OAC3

8.2.10 Anlegen der Nachrichtenarten

Fir die Applikation V3 miissen alle 4 Konfigurationsarten gepflegt werden.

Dies sind:

*

Konditionssitze

*

Schemata

* Nachrichtenarten

*

Zugriffsfolgen
Mit der Transaktion V/40 werden die Nachrichtenarten ZDES und ZPES angelegt.
ZDES

Diese Nachrichtenart kann von der Nachrichtenart RDES kopiert werden. Folgende Parameter soll-

ten noch, wie auf den folgenden 3 Abbildungen angepasst werden.
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Springen Auswahl Hilfs mittel System Hilfe

A @@ CHE oDhoo BE @m

[ Tabellensicht Bearbeiten

]

Sicht "Nachrichtenarten” dndern: Detail
a? Meue Eintrage @ )] B

Dialogstrukiur " Allgemeine Daten }'Vorscmagswerte | Zeitpunkt | Ablagesystem | Druck e :
~ Sl Nachrichtenarten
[ Mailfitel und -texte Zugrifisfolge laoad| Verk org/Kunde
[ verarbeitungsroutinen
[ Partnerrollen _
|¥|Konditionszugriff
[“Inicht anderbar
[ IMehrfachversendung
[ partnerunabhangige Nachricht
[ | kein Verarbeitungsprotokoll schreiben R

[> | DOT (1)100 ~ | mshsap15 OVR

Abbildung 26: ZDES - Allgemeine Daten

Bearbeiten  Springen  Auswahl  Hilfsmittel ~ System  Hilfe

~d @@ LHE oDod RE @@

[ Tabellensicht

&

Sicht "Nachrichtenarten" dndern: Detail
*%  Neue Eintrage =) =]

Dialogstruktur Fakiurierung =
~ SINachrichtenarten Machrichtenart  |ZDES|
([T Mailtitel und -texte
e oI o Allgemeine Daten -~ Vorschlagswerte Zeitpunkt |~ Ablagesystem - Druck m
[ Partnerrollen
Versandzeitpunkt sofortversenden (beim Sichern der Anwendung) -
Sendemedium Verteilung (ALE) -
Partnerrolle RE| Rechnungsempfanger
Kommunikationsstrategie [ ] =
(SA [> | DOT (1)100 ¥ | mshsap15 OVR

Abbildung 27: ZDES - Vorschlagswerte

Springen  Auswahl  Hilfsmittel System  Hilfe

MR CEQ LHEHR Dhay EE @m

[& Tabellensicht Bearbeiten

&

Sicht "Nachrichtenarten™ dndern: Detail
Sﬁ’ Meue Eintrage E 2 @ B

Dialogstrukdur Allgemeine Daten | Vorschlagswerte | Zeitpunki - Ablagesystem Druck [0]=1] =

~ I Nachrichienarten

I mailtitel und -texte
[JVerarbeitungsroutinen
(I Partnerrollen

Ablagemodus
Dokumentart

Mur Drucken
SDOTNVDICE

[> | DO7(1)100 =

mshsap15 OVR

Abbildung 28: ZDES - Ablagesystem
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ZPES

Diese Nachrichtenart kann von der Nachrichtenart RDES kopiert werden. Folgende Parameter soll-

ten noch, wie auf den folgenden 3 Abbildungen angepasst werden.

[ Tabellensicht Bearbeiten

Springen  Auswahl  Hilfsmittel System  Hilfe

1) ~dB e@@ DHE DO BE @

Sicht "Nachrichtenarten” dndern: Detail
%2  Neue Eintrage [EN) =]

Dialogstruktur

~ I Nachrichienarten
- [ Mailtitel und -texte
- [[OVerarbeitungsroutinen
- [JPartnerrollen

Fakturierung
Nachrichtenart zPEs| [ESR-Rechnung (FDF)

~ Allgemeine Daten l Vorschlagswerte Zeitpunkt - Ablagesystem - Druck

D[]

Zugrifisfolge fa]c]c] Verk org/Kunde
[v|Konditionszugriff

[ Inicht &nderbar

| IMehrfachversendung

[> | DO7(1)100 =

mshsap15 OVR

[ Tabellensicht Bearbeiten

& -

Abbildung 29: ZPES - Allgemeine Daten

Springen Auswahl Hilfs mittel System Hilfe

4 CE@ LHE Dot BE @

Sicht "Nachrichtenarten” dndern: Detail
a? Meue Eintrage @ )] B

Dialogstruktur

~ SUNachrichtenarten
- [OMailtitel und -texte
= [JVerarbeitungsroutinen
- [JParnerrollen

Fakturierung
Nachrichtenart ZPES'

Kommunikationsstrategie

[ | DO7 (1)100 =

Allgemeine Daten -~ Vorschlagswerte: Zeitpunkt - Ablagesystem - Druck (D=
Versandzeitpunkt sofort versenden (beim Sichern der Anwendung) -
Sendemedium Druckausgabe -
Partnerrolle RE Rechnungsempfanger

mshsap1s OVR

Abbildung 30: ZPES - Vorschlagswerte
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[ Tabellensicht Bearbeiten Springen Auswahl Hilfs mittel System Hilfe w

& - Be@e DHE Do EE @

Sicht "Nachrichtenarten” dndern: Detail
a? Meue Eintrage @ )] B

Dialogstruktur Fakturierung

¥ S Nachrichtenarten Machrichtenart ZPES  ESR-Rechnung (PDF)
- [OMailtitel und -texte
- [JVerarbeitungsroutinen

- [CIPartmerolien Allgemeine Daten | Varschlagswerte Zeitpunkt - Ablagesystem | Druck D=
Ablagemodus i Nur Ablegen ~
Dokumentart SDOINVOICE

[> | DOT (1)100 ~ | mshsap15 OVR

Abbildung 31: ZPES - Ablagesystem

8.2.11 Konditionssitze

Mit Hilfe der Transaktion VV32 konnen nun die Stammdaten der angelegten Nachrichtenarten

gepflegt werden. Auf diese Weise wird bestimmt, fiir welche Kunden die E-Rechnungen zu versenden
sind.

[& Nachrichtenkondition — Bearbeiten  Springen  System  Hilfe w

& B ICe@ DHE DDhoD ER @

Konditionssétze (ESR-Rechnung (IDOC)) dndern: Schnellinderung
Kommunikation Q i

Verkaufsorganisation 2700 CH, Zilrich
Konditionssatze
Kunde Bezeichnung Rolle Partner M... Zeit.. Spra..
ﬂ’I]I]IJS HES-50 Valais RE A 4 -
i -
L3 4/

[> | DOT (1)100 ~ | mshsap15 OVR

Abbildung 32: Konditionssitze - iDoc
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[& MNachrichtenkondition  Bearbeiten Springen System  Hilfe w

& - BeeQ@ SHE DDhOoD EE @6

Konditionssétze (ESR-Rechnung (PDF)) dndern: Schnellinderung

Kommunikation Q i

Verkaufsorganisation 2700 CH, Zurich

Konditionssatze

Kunde Bezeichnung Rolle Partner M... Zeit.. Spra..
10003 HES-50 Valais RE 14
= \

L

[> | DOT (1)100 ~ | mshsap15 OVR

Abbildung 33: Konditionssitze - PDF

8.2.12 Zugriffsfolgen

Die Zugriffsfolgen kénnen mit der Transaktion NACX gepflegt werden. Dies ist jedoch nur dann

notwendig wenn vom Standard abgewichen werden soll.

8.2.13 Schemata

Als Letztes werden noch die Nachrichtenarten dem Rechnungsnachrichtentyp V10000 zugewiesen
werden.

[ Tabellensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl  Hifsmittel  System  Hilfe w

(] Y dH @@ SHE DL BE &
Sicht "Steuerung” anzeigen: Ubersicht
vE BB
Dialogstruktur Il Schema V10088 Rechnungsnachrichten
* [1Schemata
- £ Steuerung Ubersicht Bezugsstufen
Stufe | Zah.. KAt Bezeichnung Bedingung  nicht auton[T]
950 @ ZDES ESR-Rechnung (IDOC) 8 -
951 o ZPES ESR-Rechnung (PDF) 0 i
0 “
|@ Positionieren Eintrag 43 von 44

> DO7(1)100 * mshsapls | OVR

Abbildung 34: Rechnungsnachrichtentyp V10000

8.3 Kundenauftragsszenario

In diesem Szenario erfasst ein Mitarbeiter der USM-SO Biirobedarf einen Terminauftrag fiir die

HES-SO Valais. Die Rechnung wird mittels iDocs vom SAP Backendsystem D07 zur Middleware PI1
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gesendet und danach weiter an den EBPP-Service Provider {ibermittelt. Der EBPP-Service Provider,

in ungerem Fall die Six Paynet AG, bereitet die Rechnung auf ihrem Online Portal auf. Dort

kann sich anschliessend ein Mitarbeiter der HES-SO Valais anmelden und die Rechnung einsehen.

Nachfolgend werden alle Schritte dieses Szenarios einzeln beschrieben und durchgefiihrt. Zusétzlich

wurde ein Testskript erstellt, mit dessen Hilfe alle Schritte automatisch ausgefiihrt werden. Um das
Testskript - Z_ EBILLER _ORDER - zu starten muss dies mit der Transaktion SECATT ausgefiihrt

werden.

[ ECATT-Objekt Bearbeiten  Springen Hilfs mittel Umfeld System Hilfe w

& - d CEQ CHR Do BE @M

Extended Computer Aided Test Tool: Einstieg
70 TOEB @8 KL

“)Testkonfiguration

*) Testskript {Z_EBILLER_ORDER|
Wersion

") Testdaten

") 8ystemdaten

[» | SECATT ¥ | mshsap15 | INS

Abbildung 35: Ausfithren des Testskriptes

8.3.1 Kundenauftrag anlegen -(DO0T7)

VAO1

Mit Hilfe der Transaktion VAQ1 wird ein neuer Kundenauftrag angelegt. Es sind folgende Werte

einzutragen:

* Auftragsart: TA
* Verkaufsorganisation: 2700
* Vertriebsweg: 10

* Sparte: 00
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8.3 Kundenauftragsszenario

Bachelorarbeit - SAP

[E Verkaufsbeleg

&

Springen  Umfeld  System  Hilfe

- d CEQ oHE DDl AR @

Kundenauftrag anlegen: Einstieg

mAnIegen mit Bezug

Auftragsart

COrganisationsdaten

Verkaufsorganisation

Vertriehsweg
Sparte
Verkaufsbiiro
Verkaufergruppe

Danach werden die Eingaben mit der Eingabetaste bestatigt.

Terminauftrag anlegen

‘g\ierkauf ‘R Positionsubersicht £ Besteller

Abbildung 36: Kundenauftrag anlegen - VA0O1

Im folgenden Fenster sind die Details der Bestellung einzugeben. Es sind folgende Werte einzutragen:

* Auftraggeber: 10003

* Warenempfanger: 10003

*

*

*

Material: GTS-30001

Wunschlieferdatum: aktuelles Datum

Auftragsmenge: beliebiger Wert

HES-SO Siders
Wirtschaftsinformatik

Damian Zenklusen
August 2010

Seite 34



8.3 Kundenauftragsszenario

Bachelorarbeit - SAP

[ A B Ce@ EHE Do BR @0
Terminauftrag anlegen: Ubersicht
H @ & @S Fautage T
Terminaufirag Nettowert 0,80 | CHF
Auftragaeber 10003 HES-S0 Valais / Rte de | Plaine 2 / 3960 Sierrre O]
10083 HES-S0 Valais / Rte de la Plaine 2 / 3960 Sierrre
Bestellnummer Bestelldatum |@|
. Verkauf | Positionsiibersicht | Positionsdetail |~ Besteller | Beschaffung | Versand | Absagegrund
Wunschiieferdat  [T| [11.85.2010 AusliefWerk
[ IKomplettiief. Gesamtgewicht 0,040/KG
Liefersperre - | Wolumen 0,008
Fakiurasperre ~| Preisdatum 30.04.2010
Zahlungskarte Giltig bis
Zahlungsbed 6062 Incoterms CTP|Lausanne
Aufiragsgrund -
Veertr bereich 2760| /(18] / [88] CH, ziirich, Endkundenverkauf, Sparteniibergreifend

Alle Positionen

Pos

Waterial
1086TS-30061

WE
18T Kugelschreiber

Piyp |GG... Ub.Pos L/1.Datum Werk Charge
TAN T[11.85 2610 27308
T[11.85 2018
T[11.85 2018
T[11.85 2018
T11.85.2818 -
T11.05.2010 -

KAt Betra (]
PRGEE

E |Kundenm

Abbildung 37:

b Dozn100~ im

Terminauftag anlegen - VA(O1

Um den Auftrag zu erfassen, miissen danach die Eingaben gesichert werden.

8.3.2 Auslieferung zum Kundenauftrag anlegen -(D07)

VLO1N

Mit Hilfe der Transaktion VLOIN wird die Auslieferung zum Kundenauftrag angelegt. Es sind

folgende Werte einzutragen:

* Versandstelle: 2730

* Selektionsdatum: das Datum fiir welches der Auftrag erfasst wurde

* Auftrag: die Auftragsnummer
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8.3 Kundenauftragsszenario Bachelorarbeit - SAP

& N AHISCER I EHE DDO8 BE @
Auslieferung mit Auftragsbezug anlegen

| [ ohne Auftragsbezug @ 2 & & @ P

Versandstelle 27300 Versandstelle Lausanne

Auftragsdaten

Selektionsdatum 11.05.2010
Auftrag 12972

Ab Position

Bis Position

Lieferartvorgabe
Lieferart

Abbildung 38: Auslieferung zum Kundenauftrag anlegen - VLOIN

Danach werden die Angaben mit der Eingabetaste bestatigt.

Lieferung anlegen
In diesem Fenster sind die zum Auftrag relevanten Daten wie Material, Liefermenge etc. zu sehen.

Die Lieferung wird mittels Speichern angelegt.
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8.3 Kundenauftragsszenario

Bachelorarbeit - SAP

Lieferung anlegen: Ubersicht
-~ d @@ LHER vDios BE @m

[

Lieferung anlegen: Ubersicht
THEOD LB B

Warenausgang buchen

Auslieferung 30.04.2010
Warenempfanger 18083 |§| HES-S0 Valais / Rte de la Plaine 2/ 3960 Sierrre
- Positionsiibersicht | Var
Plan-Warenausg. 11.05.2010 0,040 KG
Ist-Warenausg
Alle Positionen
Pos  Material ME Bezeichnung C.|Ptyp K WCharge BewertAt  Offene Menge ME Bereit Dat
10 GTS-38001 ST Kugelschreiber [Jran an 1 ST 07.85.2019 | &
UJ =
L]
J
J
J
w
L
L]
J
J
w
L -
UJ =
«»
EEFE ER E @ [ aes

8.3.3 Transportauftrag zur Lieferung anlegen -(D07)

LTO03

Abbildung 39: Lieferung anlegen - VLOIN

I | DO7 (1) 100 ¥

Mit Hilfe der Transaktion LT03 wird der Transportauftrag zur Auslieferung angelegt. Es sind fol-

gende Werte einzutragen:

* Lagernummer: 026

* Lieferung: die Nummer der Lieferung
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8.3 Kundenauftragsszenario Bachelorarbeit - SAP

& ~dH @@ CHE Do BE @

Anlegen Transportauftrag zur LF: Einstieg

Lagernummer 026
Werk

Lieferung 20015773
Gruppe

Steuerung

v|Pos. aktivieren

Ablauf Systemagesteuer
Kommimenge (bernehm.

Einlagermenge dbern.

Einlager-TAVerarb.

Abbildung 40: Transportauftrag zur Lieferung anlegen - LT03

Danach werden die Angaben mit der Eingabetaste bestétigt.

Ubersicht zur Lieferung
In diesem Fenster sind die zur Lieferung relevanten Daten wie Material, Liefermenge, Lieferort etc.

aufgefiihrt. Der Transportauftragung wird mittels Speichern angelegt.
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= Anlegen Transportauftrag zur LF: Ubersicht LF
[ A @@ CHE Do BER 9B
Anlegen Transportauftrag zur LF: Ubersicht LF

Generieren TA-Pos. 28 Lagertypsuchreihenf

Lagernummer 026 Lieferprioritat 1
Lieferung 88815773 Kommissionierdatum 67 652810
Versandstelle 2730 Ladedatum 10.05.2010
. Axtiver Arbeil | Inaktive Positionen | B Positionen
Paositionen |
Lieferung Position Material Bezeichnung LOrt Werk Charge Kommissioniermenge Ve.. 2. T. Ver.. L..Kommissio
80015773 18 GTS-30001 Kugelschreiber 0061 2730 1 ST O G} =
4 0
\gl\ % ¥ Inaktiv
[l po7
.

Abbildung 41: Ubersicht zur Lieferung - LT03

8.3.4 Warenausgang buchen -(DO07)

VLO2N

Mit Hilfe der Transaktion VLO2N wird nun der Warenausgang gebucht. Beim Klicken auf den Knopf
Warenausgang buchen wird der Warenausgang verbucht.

= Auslieferung dndern
& ~dBC@Q@ CHE 0o HE @6

Auslieferung dndern
G? '-_|’_:|+ ﬁ Flj?? ,&?. & @9 mﬂ @ lﬁ VWarenausgang buchen

Auslieferung 80016773

Abbildung 42: Warenausgang buchen - VL02N
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8.3.5 Faktura anlegen -(DO07)

VFO01
In diesem Fenster ist die Belegnummer des Auftrages aufgefithrt. Mittels Driicken der Eingabetaste

werden die restlichen Felder wie Position, Vertiebsweg etc. vom System ausgefiillt.

=
@ 4 EICEe@ CHE DO BE @®

Faktura anlegen
& G A%Elearb.FaKluravorrat ﬁUbersichtFam. EEI Positionsauswahl @ EL
Vorgabedaten

Fakturaart v LeistErstDat
Fakturadatum Preisdatum

Zu verarbeitende Belege
Beleg Pos. Vertriebsbelegtyp Bearbeitungsstatus Falm
80015773 -

Abbildung 43: Faktura anlegen - VF01

Die Faktura wird beim Driicken auf den speichern Button angelegt.
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8.3 Kundenauftragsszenario

Bachelorarbeit - SAP

[E Faktura Bearbeiten Springen  Umfeld  System

@

Hilfe

MR @@ CHE Dhiod BE @

Rechnung (F2) (F2) anlegen: Ubersicht - Fakturapositionen

Fakturen @)

~ | $000000061 Mettowert 6,80 |CHF
Regulierer 10003 HES-50 Valais / Rte de |a Plaine 2/ CH - 3960 Sierrre
Fakturadatum 30.04. 2010 |@|
& Pos Bezeichnung Fakturierte Menge ME Mettowert Material Steuerbetrag m
10 Kugelschreiber isT 0,80 GTS-30001 0,08 -
b '

Abbildung 44: Faktura speichern - VF01

Via Menii: Springen->Kopf->Nachrichten wird kontrolliert, ob alles korrekt verarbeitet wurde.

[E Fakura Bearbeiten | Springen | Umfeld  System
& Kopf
Position

Ubersicht Fakturapositionen

Rechnung (F2) (|

Hilfe

Strg+Umsch+F11

Kopfdetail
Kopfpartner
Preiskongitionen Kopf

Strg+Umsch+F9

= Machrichten Umsch+F8
Fakturen (]
Zurlick F3 Kopfexte
~ | $800600081 Nettowert AuRenhandeliZoll
Regulierer 18003 HES-50 Valais / Rte de |a Plaine 2/ CH Zahlungskarten
Fakturadatum 30.64. 2010 |E‘
E. Pos Bezeichnung Fakturierte Menge ME MNettowert Material Steuerbetrag m
18T 0,80 GTS-30001 0,06 o

i@ Kuagelschreiber

-

Abbildung 45: Nachrichten priifen 1 - VF02

Wie im nichsten Bild sollten alle Status auf griin sein.
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8.3 Kundenauftragsszenario Bachelorarbeit - SAP

= Rechnung (F2) 90036746 (F2) anzeigen: Nachrichten
& | B C@Q@ CHE DDod Pm

‘ Rechnhung (F2) 90036746 (F2) anzeigen: Nachrichten

Kommunikationsmittel  [{llVerarbeitungsprotokell  Zusatzangaben

Rechnung (F2) 0090036746

Machrichten
] Stat..|Nachn'.. Beschreibung Medium |Ro|le| Partner |Spr... |ﬁn|
OO@RDED  Rechnung Druckausgabe ~RE 10803 DE []:=
" |OO@ZDES  ESR-Rechnunierieilung (ALE)  wRE 10003 DE Ok~
| CO@ZPES  ESR-Rechnumibruckausgabe +RE 106803 DE (O

Abbildung 46: Nachrichten priifen 2 - VF02

8.3.6 Rechung versenden -(D07)

EDOCX B _ SEND
Mit Hilfe der Transaktion EDOCX B SEND wird nun die Rechnung an den EBBP Service Pro-

vider versendet.

[ Menu Bearbeiten  Eavoriten — Zusatze System  Hilfe -

[ FdEH C@Ee DHE Dhas ® o

SAP Easy Access |
BE @ ,ﬂAﬂderesMen[} E| % F v oa BRoHeamegen @Elenutzerzunrdnen Dyanumentatinn

w & Favoriten

ANTARE,E r
» (7 Setiings ANARE B ot | e =1
w & Ebiller Test .
s = //ensmm]
. VAD1 - Kundenauftrag anlegen - = ki
. VLO1N - Auslieferung zum Kd auftrag anlegen escem - m.
. LT03 - Anlegen TA zur Lieferung — 3 ﬁ &ﬂ ‘

. VLO2N - Auslieferung andern m s

L &= ) SUPINFO

» (7 DA 2009 : EBPP von Thomas Mende
» [JPortal:
. SEARCH_SAP_MENU - Suche im SAP Meni
w & SAP Meni
(7 Biiro
(J Anwendungsibergreifende Komponenten
(7 Collaboration Projects
(7 Logistik
(J Rechnungswesen
(J Personal
(7 Infosysteme
(J Werkzeuge

rrrrrvrwrw

[a» 0

Der Knoten wurde aus der Favoritenliste geldscht |SAP [> | D07 (1)100 ¥  mshsap1s | INS

Abbildung 47: Rechung versenden - EDOCX B _SEND
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8.3 Kundenauftragsszenario Bachelorarbeit - SAP

Im néchsten Bildschirm kann der Zeitraum gewéhlt werden, fiir den die Rechnungen versendet
werden sollen. Falls diese Felder leer gelassen werden, werden alle zu versendende Rechungen iiber-
mittelt.

[E Programm  Bearbeiten  Springen System  Hilfe

& ~FJdB @@ DHE CDhod BE @
EBPP: Rechnungen als DocumentSet-Meldungen versenden

@

Faidura I bis (=]

Rechnungsdatum bis [=]

Test, keine Rechnungen senden
Sende ‘M. zustellbare’ Rechgen
Sende Versendete' Rechnungen

Abbildung 48: Zeitraum festlegen - EDOCX B SEND

In diesem Bildschirm werden alle versendeten Rechnungen angezeigt.

& FdHICE@ EHE D0LH0 BEE @B

EBPP: Rechnungen als DocumentSet-Meldungen versenden

EBPP: Rechnungen als DocumentSet-Meldungen versenden 1

Verarbeitungsprotokell 30.04.2010 10:13:00

Anzahl Rechnungen 1

Rechnung 966367546 Buchungskreis 2700
DocumentSet-Meldung an Middleware gesendet

Status 'Submitted' gesetzt

Rechnung 006367546 OK

Abbildung 49: Rechung als iDoc versenden - EDOCX B SEND

EDOCX B STATUSREPORT
Mit Hilfe der Transaktion EDOCX B STATUSREPORT kann der Status von versendeten Rech-

nungen iiberpriift werden.
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8.3 Kundenauftragsszenario

Bachelorarbeit - SAP

@ FldBIe@@ CHE DDLo0 EE @m

EBPP: Rechnungssteller: Rechnungsperiode: 29.04.2010 - 30.04.2010

| Versenden ‘ | Archivieren

| Alle ‘ ‘ Bereit zum Versenden | ‘ Nicht zustellbar | | Versendet ‘

Ubermitielt

‘ Nicht verarbeitbar

‘ Verarbeitet

Alle: Ubersicht der Rechnungen in der angewahiten Periode.

E=TE M T P M- P =1

Liste 'aller erstellten' Rechnungen (9)
Status Rechnungsstatus Archiviert Rech. Datum™ Rech.Zeit”  Bukr| Rech-Nr.

Versendet
Versendet
Versendet
Versendet
Versendet
Versendet
Versendet
Versendet
Versendet

[l = e e gl e

30.04.2010 10:12:48
10:07:48
10:03:47
10:01:07
10:00:57
29.04.2010  18:57:38
16:10:47
11:27:40
11:24:54

2700 90036750
2700 90036749
2700 90036748
2700 90036747
2700 90036746
2700 90036745
2700 90036744
2700 90036742
2700 90036741

(3. 2] ()

Betrag Wahrg Kunden-hr.

0,86
0,86
0,86
0,86
0,86
1,72
0,86
430
1,72

CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF

0000010003
0000010003
0000010003
0000010003
0000010003
0000010003
0000010003
0000010003
0000010003

Besteller

HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais
HES-S0 Valais

Fehlermeldung

Abbildung 50: Rechnungsiibersicht - EDOCX B STATUSREPORT

8.3.7 Monitoring -(PI1

SXMB MONI

)

Um den Status auch im Pl System zu iiberpriifen kann die Transaktion SXMB MONI gestartet

werden. Im ersten Bildschirm ist die Option Monitor fiir verarbeitete XML Messages zu

wahlen.

[E Integration Engine  Bearbeiten  Springen  System

Hilfe

& B ¢@e CHRE oDhod BRI @m

Integration Engine: Monitoring

@B BHA

w (] Integration Engine
w =Y Monitoring

B € Wonitor fir verarbeitete XML-Messages

. @Verarbe\tungsstansnk

. @ Archivierte XML-Messages (Suche ber Archiv)
. @ Archivierte XML-Messages (Suche Gber ID)

« (& Job-Ubersicht
. @Ana\yse der Persisten.

zschicht

. @ Statusmonitor der Sync/Async Kemmunikation

Abbildung 51: Monitoring - SXMB MONI

Im folgenden Screen kinnen weitere Selektionskriterien gewihlt werden. Datum/Uhrzeit werden

automatisch gefiillt und sollten bei Bedarf angepasst werden.
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[E Programm  Bearbeiten  Springen  System  Hilfe w

& B @@ DHE DO BRI @B

Monitor fiir verarbeitete XML-Messages

@

sicnt :
‘*)Standard () Prozess-hezogen Lange der Ausgabeliste

Messages selektieren nach
®Statusgruppe -
) Status

- Standard-Selektionskriterien | Erweiterte Selektionskriterien

Datum/Uhrzeit
Ende der Ausfihrung von 18.83.2018| [/ |08:48:52
Ende der Ausfilhrung bis 19.83.2010 [ 100:08:00

Sender
Partner
Senice
Interface-Name

Interface-Namensraum

Empfanger
Partner
Service
Interface-Name
Interface-Namensraum

[> SXMB_MONMI ¥ mshsap08 | INS

Abbildung 52: Monitoring fiir verarbeitete XML-Messages 1 - SXMB_MONI

Es werden nun alle verarbeiteten XML-Nachrichten und der jeweilige Status angezeigt.

= Monitor fiir verarbeitete XML-Messages
@ -4 @@ CHE D40 AR @

Monitor fiir verarbeitete XML-Messages

& & Fenl W Referenzierend Sl so | DRestat ¥ 2 lle & BM@E

. .. C e e R =
& [&)F)0CE FL) (S

XML-Messages

Status Ack.-Status ausgefiihrivo * Starzeit * ausgefuhrt b Endzeit Sender Sends h ds nt d d im
y < 30.04.2010 10:06:13 30.04.2010 10:06:16 DO7CLNT100  hitp:/febppiBillingConsolidation/Connectivity/Biller
N 10:06:14 30.04.2010 10:06:16 DO7CLNT100  http:/febpp onn
~ 10:06:18  30.04.2010  10:06:18 DO7CLNT100  http:/febppiBilli i onnectivity/Bill

4

[> | PM(1)100 ¥ | mshsap08 | OVR

Abbildung 53: Monitoring fiir verarbeitete XML-Messages 2 - SXMB_MONI

Web Portal

Jetzt sollte auf der Webseite des EBBP Service Providers die versendete Rechnung aufgefiihrt sein.
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8.4 Bekannte Fehler

Bachelorarbeit - SAP

2) Rechnungsiibersicht - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hife
@ -0 X & E[ ST =g e e} htps: /bsp0.bilingservices.ch/fordSelect. eval Ay =188C_DATE_TYPE=18REFERENCE= 7| ‘ ‘!-"- Google ,|
|| [ Rechnungsiibersicht =] |-
18. Marz 2010
Angemeldeter Mandant:
HES-S0 Valais, Sierrre
{ Selektion Rechnungen Administration |
| Rechnungsdbersicht |
Status & Typ ¢ Rechn. Nr. & Kunde + ¢Betrag ¢Zahiung B B &
I Ausgeliefert  Rechnung 0050036712 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 18032010 CHF 10545 coo O O
I Ausgelefert  Rechnung 0090036547 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 08032010 CHF 10545 oo [0 O
n Fehlerhaft Rechnung 0090036646 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 05.032010 CHF 52724 0.00
n Fehlerhaft Rechnung 0080036645 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 05.03.2010 CHF 42179 0.00
ﬂ Fehlerhaft Rechnung 0080035644 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 05.03.2010 CHF 316.34 0.00
I Ausgeliefert  Rechnung 0080036538 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 05032010 CHF 210.90 ooo [ O
I Ausgelefert  Rechnung 0090036513 Feuerwehr Tuning AG , Sierre 04032010 CHF 21090 oo O O
d Ausgeliefert Rechnung 0090036587 Feuerwehr Tuning AG , Sierrre 01.03.2010 CHF 421.79 oo OO
Summe Gber den Rechnungsbetrag der selektierten / angezeigten Rechnungen : CHF  26'151.18 | 2319.86
EUR 13878513 [/ 0.00
Rechnungen 1 - 8 (8) von 78 angezsigt [wa] (1] (] [
Fertig &

Abbildung 54: PayNet Web Portal

8.4 Bekannte Fehler

8.4.1 Fehler beim Auffrischen des XI Runtime Caches

Falls beim Monitoring im PI die Flagge auf rot steht, wurde die Rechnung nicht korrekt verarbeitet.

Ein Fehler beim Auffrischen des XI Runtime Caches kann die mégliche Ursache hierfiir sein.

Damian Zenklusen
August 2010
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[E Messageliste  Bearbeiten  Springen System  Hilfe w

& dH @@ DHE DDhog BE 9m
Monitor fiir verarbeitete XML-Messages

Eﬁﬂnzeigen nghler-lm'nrmatinn M Referenzierende Messages E"D @Ragtan "d Aufklappen %% Alle Messages aufklappen 2 E

Anzahl angezeigter XNL-Messages 1

(S [&)(F](E0)] 62 FL) (2] &1 Gl .
XML-Messages

Status Ack-Stat EluEigeﬁ.lhchu'nA Startzeit ausgefuhrt bis Endzeit Send  Sender-Sche
18.03.2010 09:47:08 18.03.2010 09:50:65

| S

Sender-Agentur Sender-Service Sender-Namensraum
DO7CLNT100  http:febpp/BillingConsolidation/Com

i

Es wurden 1 Messages selektiert SAl [>  SXMB_MOMI * | mshsap08 | INS

Abbildung 55: XI Runtime Caches Fehler 1

(& Performance Assist:

LIEI AT (A ESE =1 4= =10

Es ist ein Fehler beim Auffrischen des Xl
Runtime Caches aufgetreten.

Ausnahme der Klasse CX_¥XM5_SYSERRE_CACHE

Abbildung 56: XI Runtime Caches Fehler 2

Falls ein Fehler beim Auffrischen des XI Runtime Caches auftritt, kann dieser auf dem Webportal
des PI Systemes tiberpriift und zuriickgesetzt werden.
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[ Xl Laufzeit-Cache Bearbeiten  Springen System  Hilfe w
& FdHIC@QICHE DDOS EED @8
X1 Laufzeit-Cache
8 =
= ’&R:';n;”; ol Zustand des X| Laufzeit-Caches

- B Senvices co@m DerInhalt des Caches ist akiuell

» E' Empfanger-Ermittiung
» 3 Interface-Ermittlung

» sﬁ Sendervereinbarung

» E] Empfangervereinbarung
» \Kummumkalluﬂskaﬂale
+ [ Wappings

« [y Split-Mappings

. % Softwarekomponenten
+ %? Integrationsprozesse

SAP _I\IetWeayer“__‘

Copypright & 2002-2003 S4F AG. &Il Rights Reserved.

[> | SXI_CACHE ¥  mshsap08 INS

Abbildung 57: SAP NetWeaver Portal

8.4.2 SOAP Decode ERROR

Falls die Rechnungen trotz der karrierten Zielflage nicht beim EBPP-Service Provider ankommen
muss der Fehler mit dem SAP Diagnosetool genauer analysiert werden. Die Installationsanleitung

dieses Tools ist in der SAPNote 1045019 beschrieben.
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Abbildung 58: SOAP Decode ERROR

Dieses Problem konnte durch Vertauschen der beiden in der *.p12 Datei enthaltenen Zertifikate
behoben werden. Hierfiir muss die *.p12 Datei zuerst mit dem Visual Admin importiert werden.
Danach wird der Schliissel und die beiden enthaltenen Zertifikate einzeln exportiert. Im néchsten
Schritt werden dann der SChliissel und die beiden Zertifikate(in vertauschter Reihenfolge) erneut

importiert.

8.4.3 Aktuallisierung des Status der Rechnungen funktioniert nicht

Der Status der Rechnungen in der DO7 kann mit der Transaktion EDOCX B _STATUSREPORT
kontrolliert werden. Der Status sollte nach einer gewissen Zeit von versendet auf {ibermittelt
wechseln. Ist dies nicht der Fall, kann das Fehlen eines funktionierenden Pull Betriebes der den Sta-
tus der Rechnungen in regelmissigen Absténden beim EBPP-Service Provider iiberpriift und via
PI1 der D07 riickmeldet der Grund sein. Aufgrund des SOAP Decode ERRORS, der iiber mehrere
Wochen die Rechnungsiibermittlung vernunmdoglichte und mangelnder Informationen beziiglich der

Installation eines solchen Services, war es nicht mehr moglich diesen Pull Betrieb einzurichten.
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[ system  Hilfe w

[ YdH @@ BHE fDOD BHE @@

EBPP: Rechnungssteller: Rechnungsperiode: 25.07.2010 - 06.08.2010

{Verssnden J { Archivieren J :
{ Bereit zum Versenden I I Nicht zustellbar I I\fersendetl I Ubermittelt I I Nicht verarbeitbar J { Verarbeitet

F.He Ubersicht der Rechnungen in der angewahlten Periode

(&[] 0 2 (] (= ) (]
Liste 'aller erstellten’ Rechnungen (2)

E& Status Rechnungsstatus Archiviert Rech. Datum” Rech.Zeit”| Bukr| Rech-Nr. Betrag Wahrg Kunden-Nr. Besteller
& Wersendet 26.07.2010 14:28:06 2700 | 90036929 86,08 CHF 0000010003 HES-SO Valais
& Versendet 14:36:30 2700 90036928 86,08 CHF 0000010003 HES-S0 Valais =

[Gal. =] (8] (]
Fehlermeldung

4 4

ISAl [ | EDOCX_B_STATUSREPORT ¥ | mshsap15 INS

Abbildung 59: Rechungsstatus Fehler
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Bachelorarbeit - SAP

8.5 EPK - Ereignisprozesskette
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Abbildung 60: EPK - Ereignisprozesskette
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11 Anhang
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VALAIS
Hes-so/// viaii
Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale

Fachhochschule Westschweiz

University of Applied Sciences
Western Switzerland

HES-SO Valais | Ubersicht Wochenrapport

Titel
Student Zenklusen Damian
Periode 17.05.2010

18.08.2010

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8 Week9 | Week 10 | Week 11 | Week 12 | Week 13 Total

Geschaftsgespréche und Sitzungen 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 4.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 7.00 12.00 3.00 12.00 13.00 5.00 0.00 21.00 16.00 0.00 3.00 0.00 0.00 92.00
Informationsbeschaffung und Lektiire 0.00 2.00 11.00 4.00 7.00 2.00 0.00 11.00 13.00 15.00 15.00 22.00 17.00 119.00
Dokumentation 0.00 6.00 3.00 2.00 5.00 1.00 1.00 1.00 13.00 16.00 15.00 29.00 37.00 129.00
Programmierung 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Installation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Konfiguration / Unterhalt 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.00 12.00 3.00 9.00 8.00 0.00 0.00 44,00
Total 14.00 20.00 17.00 18.00 25.00 8.00 8.00 45.00 45.00 40.00 41.00 53.00 54.00 388.00




HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 17.05.2010
23.05.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 2.00 2.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 3.00 4.00 7.00
Informationsbeschaffung und Lekttre 0.00
Dokumentation 0.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 1.00 4.00 5.00
Total 2.00 | 4.00 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 14.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
17.05.2010 |Besprechung mit Prof. Maier und Themenubergabe.
18.05.2010 |Uberpriifung der Kummunikationskanale
19.05.2010
20.05.2010
21.05.2010 |Uberpriifung der Kummunikationskanéle und des Zertifikates
22.05.2010
23.05.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 24.05.2010
30.05.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 6.00 6.00 12.00
Informationsbeschaffung und Lektire 2.00 2.00
Dokumentation 3.00 1.00 2.00 6.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 0.00
Total 0.00 3.00 1.00 8.00 8.00 0.00 0.00 20.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
24.05.2010

25.05.2010 |Erstellung des Pflichten Heftes

26.05.2010 [Rapport der vergangenen Woche

27.05.2010 |Suche nach Lésung fur den SOAP decode Error

28.05.2010 |Suche nach Lésung fuir den SOAP decode Error

29.05.2010

30.05.2010

Datum

Unterschrift des Dozenten

Kommentar

c:\u

JackStariD ORTS\Template_

Mappe : Week_2
13.08.2010 ; 15:38




HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklsuen Damian
Woche 31.05.2010
06.06.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 3.00 3.00
Informationsbeschaffung und Lektire 7.00 4.00 11.00
Dokumentation 1.00 1.00 1.00 3.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 0.00
Total 0.00 4.00 0.00 0.00 8.00 5.00 0.00 17.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
31.05.2010
01.06.2010 |Dokumentation und Zertifikatskontrolle
02.06.2010
03.06.2010
04.06.2010 |Markforschung E-Billing
05.06.2010 |Markforschung E-Billing
06.06.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
C:\U: JackStar\D PORTS\Template_ X
Mappe : Week_3
13.08.2010 ; 15:38
HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 07.06.2010
13.06.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 4.00 4.00 4.00 12.00
Informationsbeschaffung und Lektire 2.00 2.00 4.00
Dokumentation 2.00 2.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 0.00
Total 8.00 0.00 0.00 4.00 6.00 0.00 0.00 18.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
07.06.2010 |Erhalt der SAP Hilfe & Vorgehen nach Lésungsvorschlagen von SAP
08.06.2010
09.06.2010
10.06.2010 |Vorgehen nach Lésungsvorschldgen von SAP
11.06.2010 |Vorgehen nach Lésungsvorschldgen von SAP
12.06.2010
13.06.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar

c\w JackSt:
Mappe : Week_4

D

13.08.2010; 15:38

ORTS\Template_




HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 14.06.2010
20.06.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 4.00 4.00 5.00 13.00
Informationsbeschaffung und Lektire 2.00 3.00 2.00 7.00
Dokumentation 2.00 1.00 2.00 5.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 0.00
Total 0.00 8.00 0.00 8.00 9.00 0.00 0.00 25.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
14.06.2010
15.06.2010 |Absprache mit Martin Schweizer von SixPaynet und Anfrage von Herrn Frowin Keiser von SAP um Hilfe
16.06.2010
17.06.2010 |Erstellung und Ubermittiung der gewiinschten Traces an Herrn Frowin Keiser
18.06.2010 |Testen verschiedener Einstellungen am PI, leider ohne Erfolg
19.06.2010
20.06.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
C:\U: JackStar\D PORTS\Template_ X
Mappe : Week_5
13.08.2010 ; 15:38
HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 21.06.2010
27.06.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 5.00 5.00
Informationsbeschaffung und Lektire 2.00 2.00
Dokumentation 1.00 1.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 0.00
Total 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
21.06.2010 |Fehlersuche und Tests
22.06.2010
23.06.2010
24.06.2010
25.06.2010
26.06.2010
27.06.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
C:\U: JackStar\De ORTS\Template_!

Mappe : Week_6
13.08.2010 ; 15:38




HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 28.06.2010
04.07.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 0.00
Informationsbeschaffung und Lektire 0.00
Dokumentation 1.00 1.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 7.00 7.00
Total 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 8.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
28.06.2010
29.06.2010
30.06.2010
01.07.2010
02.07.2010 |Neukonfiguration des SSL-Services
03.07.2010
04.07.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
C:\U: JackStar\D PORTS\Template_ X
Mappe : Week_7
13.08.2010 ; 15:38
HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 05.07.2010
11.07.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 21.00
Informationsbeschaffung und Lektire 3.00 3.00 5.00 11.00
Dokumentation 1.00 1.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 5.00 4.00 2.00 1.00 12.00
Total 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 0.00 0.00 45.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen

05.07.2010 |Neukunfiguration des SAP SSL CryptoService

06.07.2010 |Fehleranalyse

07.07.2010 |Fehleranalyse und Recherche auf dem SAP Marketplace

08.07.2010 |Fehleranalyse und Recherche auf dem SAP Marketplace

09.07.2010 |Fehleranalyse und Recherche auf dem SAP Marketplace

10.07.2010

11.07.2010

Datum

Unterschrift des Dozenten

Kommentar

C:\U: JackSt:

Mappe : Week_8

D ORTS\Template_:

13.08.2010; 15:38




HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 12.07.2010
18.07.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 5.00 4.00 5.00 2.00 16.00
Informationsbeschaffung und Lektire 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 13.00
Dokumentation 2.00 2.00 4.00 5.00 13.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 3.00 3.00
Total 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 0.00 0.00 45.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
12.07.2010 |Neuinstallation der SAP Cryptolin
13.07.2010 |Erneuter Kontakt mit SAP Support Center
14.07.2010 |Dokumentation
15.07.2010 |Abklarung der Rechtlichen Vorschriften in CH und EU fiir die Dokumentation
16.07.2010 |Dokumentation
17.07.2010
18.07.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
C:\U: JackStar\D PORTS\Template_ X
Mappe : Week_9
13.08.2010 ; 15:38
HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 19.07.2010
25.07.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 0.00
Informationsbeschaffung und Lektire 1.00 3.00 4.00 4.00 3.00 15.00
Dokumentation 7.00 5.00 4.00 16.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 4.00 5.00 9.00
Total 8.00 | 8.00 | 8.00 | 8.00 8.00 0.00 0.00 40.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen

19.07.2010 [Dokumentation

20.07.2010 |Dokumentation

21.07.2010 |Dokumentation

22.07.2010 [Umsetzen der Lésungsvorschldge von SAP

23.07.2010 [Umsetzen der Lésungsvorschldge von SAP

24.07.2010

25.07.2010

Datum

Unterschrift des Dozenten

Kommentar

C:\Users\JackStar\D
Mappe : Week_10
13.08.2010 ; 15:38

ORTS\Template_:




HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Week 26.07.2010
01.08.2010
Geschaftsgesprache und Sitzungen Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 0.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 2.00 1.00 3.00
Informationsbeschaffung und Lektire 2.00 3.00 4.00 4.00 2.00 15.00
Dokumentation 4.00 5.00 6.00 15.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 4.00 4.00 8.00
Total 8.00 | 800 | 8.00 | 9.00 | 8.00 | 0.00 | 0.00 41.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen
26.07.2010 [Ausfiihrung der neuesten SAP Anweisungen (Tausch der Zertifikatsreihenfolgen)
27.07.2010 [Ausfthrung der neuesten SAP Anweisungen (Tausch der Zertifikatsreihenfolgen)
28.07.2010 [Erstellung der Doku fiir den geldsten Fehler
29.07.2010 [Erstellung der Doku fiir den geldsten Fehler
30.07.2010 [Erstellung der Doku fiir den gel6sten Fehler
31.07.2010
01.08.2010
Datum Unterschrift des Dozenten
Kommentar
C:\U: JackStar\D PORTS\Template_ X
Mappe : Week_11
13.08.2010 ; 15:38
HES-SO Valais Wochenrapport
Name Zenklusen Damian
Woche 02.08.2010
08.08.2010
Mo Tu We Th Fr Sa So Total
Geschéftsgesprache und Sitzungen 2.00 2.00
Analyse (Fehleranalyse) und Planung 0.00
Informationsbeschaffung und Lektire 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 22.00
Dokumentation 4.00 4.00 5.00 6.00 6.00 4.00 29.00
Programmierung 0.00
Installation 0.00
Konfiguration / Unterhalt 0.00
Total 7.00 | 9.00 | 12.00 | 9.00 | 9.00 | 7.00 | 0.00 53.00
Arbeitsrapport
Datum Bemerkungen

02.08.2010 [Dokummentation

03.08.2010 [Dokummentation

04.08.2010 [Dokummentation

05.08.2010 [Dokummentation

06.08.2010 |Kontrolle der Diplomarbeit, Wochenberichte

07.08.2010

08.08.2010

Datum Unterschrift des Dozenten

Kommentar

C:\Users\JackStar\D ORTS\Template_
Mappe : Week_12
13.08.2010 ; 15:38




HES-SO Valais

Wochenrapport

Name
Woche

Zenklusen Damian
09.08.2010
15.08.2010

Mo

Tu

Th

Fr

Sa

So

Total

Geschéftsgesprache und Sitzungen

0.00

Analyse (Fehleranalyse) und Planung

0.00

Informationsbeschaffung und Lektire 4.00

3.00

1.00

5.00

4.00

17.00

Dokumentation 5.00

6.00

7.00

8.00

6.00

5.00

37.00

Programmierung

0.00

Installation

0.00

Konfiguration / Unterhalt

0.00

Total

9.00

9.00

8.00

13.00

10.00

5.00

0.00

54.00

Arbeitsrapport

Datum

Bemerkungen

09.08.2010

Kontrolle der Diplomarbeit, Wochenberichte

10.08.2010

Kontrolle der Diplomarbeit, Wochenberichte

11.08.2010

Kontrolle der Diplomarbeit, Wochenberichte

12.08.2010

Planung der Webseite und Beginn der Erstellung, AbschlieRende Sicherstellung Systemeinstellungen

13.08.2010

Erstellung der Webseite, Erstellung des Layoutes und brennen der CD's

14.08.2010

15.08.2010

Datum

Unterschrift des Dozenten

Kommentar

c:\ JackStar\D

Mappe : Week_13
13.08.2010; 15:38

PORTS\Template_ X
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de Suisse occidental

Your name

Fachhochschule Westschy

University of Applied Sciences
soctorn Switrariand

: Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

* Themenubergabe
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1 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.— 23.05.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet e Erstellung des Pflichtenhefts
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Planning for the next we

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

o
c
8
@
i}
>
o

Resolved problem(s) _

5 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 6 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w
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Your name

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

o Zertifikatsproblem scheint eher ein Socket Problem zu sein o Pflichtenheft erstellt
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1 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.— 23.05.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

Ew'wwncvfm-

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet e Erstellung der Soll Planung mit Excel
— Das Problem scheint mit einem Socket in Zusammenhang zu stehen * Marktanalyse E-Billing Systeme

Problem(s)
Planning for the next we

.

s Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<01>: 17.05.- 23.05.2010

Compatance Centar

e Das Zertifikatsproblem wurde genauer analysiert aber noch nicht
vollstandig behoben. Es wurde bei SAP ein Ticket eroffnet.
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Resolved problem(s)
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<03>: 31.06.— 06.06.2010

o Zertifikatsproblem scheint eher ein Socket Problem zu sein
* Es Wurde ein Support Ticket bei SAP eroffnet

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<03>: 31.06.— 06.06.2010

Competance Center

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

— Das Problem scheint mit einem Socket in Zusammenhang zu stehen es wurde
ein Ticket bei SAP er6ffnet

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP W

Name : Damian Zenklusen
: Woche<03>: 31.06.— 06.06.2010

Compatancs Centar
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Questions

Name : Damian Zenklusen
: Woche<03>: 31.06.— 06.06.2010

e Erstellung der Soll Planung mit Excel
* Marktanalyse E-Billing Systeme

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<03>: 31.06.— 06.06.2010

Ew'wwncvfm-

e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<03>: 31.06.— 06.06.2010

Compatance Center
-
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<04>: 07.06.— 13.06.2010

Compeance Contar

* Antwort von SAP bezlglich des Socket Problems erhalten

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<04>: 07.06.— 13.06.2010

Competance Center

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

— Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnackig und es wurden
das alte und das neue Zertifikat zur Kontrolle an SAP tibermittelt.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<04>: 07.06.— 13.06.2010

Competance Center
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Questions

Name : Damian Zenklusen
: Woche<04>: 07.06.— 13.06.2010

Comperance Contar
-

* Folgende Ratschlage von SAP wurden durchgefiihrt:
— Screenshot von http://<host>:<J2EE port>/sap/monitoring/Componentinfo
— JDK Java Security Library wurde mit der uneingeschrankten Version ersetzt
— Uberpriifung der IAIK Version der J2EE Engine
— Neuimport des Zertifikats
— Trace gemadss SAP Note 1045019
— Ubermittlung des alten und neune Zertifikats zur Kontrolle an SAP.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<04>: 07.06.— 13.06.2010

Competence Center

e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<04>: 07.06.— 13.06.2010

Compatance Center
-
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<05>: 14.06.— 20.06.2010

Compeance Contar

e Anweisungen von SAP wurden durchgefiihrt - Problem besteht weiterhin
—erneute Riickmeldung an SAP und warten auf neue Anweisungen

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<05>: 14.06.— 20.06.2010

Competance Center

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

— Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnackig und es wurde mit
Herrn Frowin Keiser zusétzliche Hilfe von der SAP bereitgestellt

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<05>: 14.06.— 20.06.2010

Competance Center
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Questions

Name : Damian Zenklusen
: Woche<05>: 14.06.— 20.06.2010

Comperance Contar
-

e Das Problem wurde nochmals mit Herrn Martin Schweizer besprochen
und es wurde auf dessen Rat mit Herrn Frowin Keiser von SAP Kontakt
aufgenommen. Danach wurden die gewiinschten Traces erstellt und an
Herr Frowin Keiser gesendet.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<05>: 14.06.— 20.06.2010

Competence Center

e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<05>: 14.06.— 20.06.2010

Compatance Center
-
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Your name

: Damian Zenklusen
: Woche<06>: 21.06.— 27.06.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<06>: 21.06.— 27.06.2010

e Das Socketproblem besteht weiterhin

Initial situation
Finished

1 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<06>: 21.06.—27.06.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<06>: 21.06.—27.06.2010

Eurwv\cvtm-

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung

— Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnéckig und es wurde an
die Abteilung BC-SEC weitergeleitet.

Problem(s)
Planning for the next we

.

Name : Damian Zenklusen
: Woche<06>: 21.06.— 27.06.2010

s Name : Damian Zenklusen
: Woche<06>: 21.06.— 27.06.2010

Compatance Centar,
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Your name

Name

: Damian Zenklusen
: Woche<07>: 28.06.— 04.07.2010

e Das Socketproblem besteht weiterhin

Es wurden Hinweise von Herrn Hemanth Kumar SAP ACTIVE GLOBAL SUPPORT
erhalten:

* Konfiguration des SSL services from Scratch

* Ersetzen der iaik_ssl.jar datei durch eine &ltere Version
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THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

: Damian Zenklusen
: Woche<07>: 28.06.— 04.07.2010

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnackig.
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: Damian Zenklusen
: Woche<07>: 28.06.— 04.07.2010
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Questions

Name : Damian Zenklusen
: Woche<07>: 28.06.— 04.07.2010

Compatance Conter

Die Vorschlage von Herrn Hemanth Kumar wurden ausgefiihrt. Leider ohne
Erfolg.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<07>: 28.06.— 04.07.2010
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e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<07>: 28.06.— 04.07.2010

Compatance Centar
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Your name

Name

: Damian Zenklusen
: Woche<08>: 05.07.— 11.07.2010

e Das Socketproblem besteht weiterhin

Es wurden Hinweise von Herrn Hemanth Kumar SAP ACTIVE GLOBAL SUPPORT
erhalten:

* Konfiguration des SSL services from Scratch

* Ersetzen der iaik_ssl.jar datei durch eine &ltere Version
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THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

: Damian Zenklusen
: Woche<08>: 05.07.—11.07.2010

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnackig.
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: Damian Zenklusen
: Woche<08>: 05.07.— 11.07.2010
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Questions

Name : Damian Zenklusen
: Woche<08>: 05.07.— 11.07.2010

Compatance Conter

Die Vorschlage von Herrn Hemanth Kumar wurden ausgefiihrt. Leider ohne
Erfolg.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<08>: 05.07.—11.07.2010
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e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<08>: 05.07.— 11.07.2010

Compatance Centar
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: Damian Zenklusen
: Woche<09>: 12.07.- 18.07.2010

Name

Computanca Contar
o -

e Das Socketproblem besteht weiterhin
— Die neusten Hinweise von Herrn Hemanth Kumar SAP ACTIVE GLOBAL
SUPPORT:
* Neuinstallation der SAP Cryptolib

* Wenn dass nicht funktioniert, erarbeitet die SAP AG einen neuen Patch fiir das
Problem

: Damian Zenklusen
: Woche<09>: 12.07.- 18.07.2010

Name

Competance Center

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

— Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnackig. SAP hat noch
nicht bestétigt, dass an einem Patch gearbeitet wird.

: Damian Zenklusen
: Woche<09>: 12.07.- 18.07.2010
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Competance Center
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Questions

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 6

Name

: Damian Zenklusen
: Woche<09>: 12.07.- 18.07.2010

Compatance Conter

Die Vorschlage von Herrn Hemanth Kumar wurden ausgefiihrt. Leider ohne
Erfolg.

Name

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

: Damian Zenklusen
: Woche<09>: 12.07.- 18.07.2010

Comperance Cener,

Losung des Problems mit der Rechnungstbermittlung und Erstellung der
Doku.

Name
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: Damian Zenklusen
: Woche<09>: 12.07.- 18.07.2010

Compatance Centar
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<10>: 19.07.- 25.07.2010

Computanca Contar
o -

e Das Socketproblem besteht weiterhin
* Neuinstallation der SAP Cryptolib brachte leider keinen Erfolg
* SAP hat noch nicht bestatigt dass an einem Patch fiir das Problem gearbeitet wird
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THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 2

Name : Damian Zenklusen
: Woche<10>: 19.07.— 25.07.2010

Competance Center

« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet

— Das Problem Problem erweisst sich weiterhin als hartnackig. SAP hat das
Problem an das XI Team von SAP weitergeleitet

Planning for the next we

.

Name : Damian Zenklusen
: Woche<10>: 19.07.- 25.07.2010

Compatance Center,
o -

Questions

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 6

Name : Damian Zenklusen
: Woche<10>: 19.07.- 25.07.2010

Compatance Conter

Benachrichtiung an SAP dass das Problem weiterhin besteht.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<10>: 19.07.— 25.07.2010

Comperance Cener,

e Losung des Problems mit der Rechnungsiibermittlung und Erstellung der
Doku.

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<10>: 19.07.- 25.07.2010

Compatance Centar

e Konnten wir uns am nachsten Mittwoch oder Donnerstag zu einer Sitzung
treffen?

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w
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Name

: Damian Zenklusen
: Woche<11>: 26.07.- 01.08.2010

Computanca Contar
o -

Das Socketproblem besteht weiterhin

* Die neueste Anweisung von SAP ist der Tausch der Certifikate innerhalb der .p12
Datei.

Name

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

: Damian Zenklusen
: Woche<11>: 26.07.—01.08.2010

Competance Center

Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet
— Das Problem Problem wurde behoben
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: Damian Zenklusen
: Woche<11>: 26.07.- 01.08.2010

Competance Center

Ubermittlungsproblem wurde gelést ©
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Questions

Name

: Damian Zenklusen
: Woche<11>: 26.07.- 01.08.2010

Compatance Conter

Der Private Key und die beiden Zertifikate innerhalb der .p12 Datei wurden
einzeln exportiert und in vertauschter Reihenfolge wieder importiert. Das
System wurde neu gestartet und der Fehler wurde behoben.

Name

THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

: Damian Zenklusen
: Woche<11>: 26.07.— 01.08.2010

Comperance Cener,

Erstellung der Doku fiir das Losen dieses Problems, da es gut sein kann
dass es im nachsten Jahr nochmals auftauchen wird wenn das Zertifikat
erneut abgelaufen sein wird.
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: Damian Zenklusen
: Woche<11>: 26.07.- 01.08.2010

Compatance Centar
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Your name

: Damian Zenklusen
: Woche<12>: 02.08.— 09.08.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<12>: 02.08.— 09.08.2010

* Das Socketproblem wurde gel6st Dokumentation zu diesem Fehler wurde erstellt

Initial situation
Finished

1 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<12>: 02.08.-09.08.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<12>: 02.08.-09.08.2010
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« Problem bei der Ubermittlung der E-Rechnung an SIXPaynet e Abschluss der Doku und der Bachelorarbeit
— Das Problem Problem wurde behoben

Problem(s)
Planning for the next we

.

Name : Damian Zenklusen
: Woche<12>: 02.08.— 09.08.2010

s Name : Damian Zenklusen
: Woche<12>: 02.08.— 09.08.2010

Compatance Centar,

Doku zum Decode Error wurde erstellt
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Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidental

Your name

Fachhochschule Westschy

University of Applied Sciences
soctorn Switrariand

: Damian Zenklusen
: Woche<13>: 10.08.— 15.08.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<13>: 10.08.— 15.08.2010

¢ Doku zum Decode Error wurde erstellt Dokumentation der Arbeit wurde beendet

Initial situation
Finished

1 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-AUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Damian Zenklusen
: Woche<13>: 10.08.- 15.08.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<13>: 10.08.— 15.08.2010

e Vorbereitung der Prasentation
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Name : Damian Zenklusen
: Woche<13>: 10.08.— 15.08.2010

Name : Damian Zenklusen
: Woche<13>: 10.08.- 15.08.2010
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Resolved problem(s) _
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11.3 Pflichtenheft Bachelorarbeit - SAP
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HQS°SO%X%’%@E Bachelorarbeit

Student: Damian Zenklusen

Dozent: Prof. Dr. Werner Maier

Informationssystem fir die Verwaltung
von wissenschaftlichen Publikationen
Pflichtenheft

Einleitung

Kern dieser Diplomarbeit ist es die Realisierung eines Electronic Bill Presentment and
Payment-Szenarios (EBPP-Szenario) von einem Rechnungsteller zu einem -empfanger zu
realisieren. Der Rechnungsteller ist ein Unternehmen, welches die Unternehmenssoftware
der SAP AG einsetzt und seinen Kunden, den Rechnungsempfangern, die Rechnungen
elektronisch Ubermitteln méchte. Der Rechnungsempfanger ist ein privater Kunde, der seine
Rechnungen (Uber das eBanking-Portal seiner Bank begleichen kann. Als
Kommunikationsschnittstelle zwischen den beiden Partnern soll der Konsolidator von dem
EBPP-Service Provider SIX PayNet AG eingesetzt werden.

Das SAP System der Hes-so Valais wurde diesbeziglich im Rahmen der Diplomarbeit von
Herrn Thomas Mende teilweise konfiguriert.

Funktionalitaten & Aufgaben

1. Philosophie von E-Rechnungs Systemen
Es soll die Philosophie von E-Rechnungs Systemen veranschaulicht werden.

2. Marktlibersicht von E-Rechnungs Systemen
Der Markt der E-Rechnungs Systeme soll analysiert werden.

3. Realisierung des PayNet E-Rechnungs Systems
Die Realisierung dieses Szenarios beinhaltet folgende 3 Aufgaben:

3.1. Generierung und Ubermittlung von E-Rechnung

In einem Ersten Schritt muss eine E-Rechnung generiert werden. Dies geschieht im
Backend System. Danach wird die Rechnung an die Middleware Ubermittelt, die diese
wiederum weiter an die SIXPayNet AG weitergibt.

3.2. Darstellung der Rechnung auf dem Webportal von SIXPayNet

Die SIXPayNet AG, stellt die Rechnung auf lhrem Webportal dar. Der
Rechnungsempfanger sowie der Rechnungsteller kénnen sich auf diesem Portal
einloggen und die Rechnungen einsehen.

Seite 1



3.3. Rickmeldung von Statusanderungen der E-Rechnung
Falls eine Rechnung lhren Status auf dem Webportal von SIXPayNet andert, sollen
diese Anderungen auch im SAP Systems des Rechnungsstellers aktualisiert werden.
Dies soll mittels periodischer Statusabfragen realisiert werden.

Planung des Projekts

1. Teil: Einfihrung ins Projekt
- Verstehen der Ablaufe und der Philosophie

2. Teil: Analyse
- Marktibersicht analysieren
- Analyse des aktuellen Status des SAP Systems der Hes-so Valais

3. Teil: Konfiguration
- Konfiguration des SAP Systems der Hes-so Valais damit alle 3 Schritte der

elektronischen Rechnungs Ubermittlung gewéhrleistet sind.

4. Teil: Unterlagen
- Planung Soll/Ist des Projekts
- Abschlussdokumentation und CD

- Pflichtenheft

Verwaltung des Projekts

Planung Soll/Ist

Am Anfang des Projekts wird eine Planung Uber den gesamten Zeitraum des Projekts
erstellt. Wochentlich wird tGberpruft, wie der aktuelle Stand ist und wo es Probleme gibt. Die
effektiv gebrauchte Zeit wird jede Woche festgehalten, damit der Unterschied zwischen Soll

und Ist jederzeit ersichtlich ist.
Wochentliche Sitzung

Jede Woche findet eine Sitzung mit Herr Werner Maier statt um Probleme, den aktuellen
Stand und das weitere Vorgehen zu besprechen.

Damian Zenklusen, 25. Mai 2010
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