...................................................................................
VAI.AIS ...................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
es SO WALLIS cosoossnssonsonssnssoosonssnssnnsoassnsssnnssassossesssessnssesssanssnssasssasseses
H E | S ..................................................................................
p
achhochschule Westschweiz

University of Applied Sciences
Western Switzerland

Travail de bachelor 2009

Filiere Informatique de gestion

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

"2 __

VAP

Hépital du Valais
Spital Wallis

Etudiant : André Aymon

Professeur . Pierre-Yves Guex

www.hevs.ch



La gestion de projets a I'HOpital du Valais

SOMMAIRE
INTRODUCGCTION......coiiiiiirtnmneniisiiiiinensssssissmiimmesssssssssisssmsesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnns 4
BESOINS . ... iiiiiiiiiiiiiiiiiieiteieieieetatastatestastastassastassastassastassastassassassastassastastassassassassassassassassassassassanse 5
[T 11 =] o 1Y - PPN 5
Le Département d’Informatique Médicale et Administrative (DIMA) ........ccccoveeeeiiieeeccee e, 6
LR LA L=l A = A =1 =L PR 6
[0 11 =T ot 4 [ o 1IN 9
Y oA [l o =T =T o] T TP 9
oY [ R A= | =Y =4 [o LU USSRt 10
Projet OPErationNel......cc.u. ittt reres e sesae e e s sennseessennssssseannsssssannnns 11
Projet - Collaboration ..........ei i e e s ae e e e e braeeenanee 11
Projet - Organisation 0@ SEIVICES.........iiicciieeieciieecciee e eecte e e e eette e e eette e e e ebteeeeeebteeeeesteeeseseseeesssaneesanes 12
ANALYSE ... ittt e re e testastastastastastastastastassestassastassestassestasssssassassassassassassnssnssnns 17
Project Server et POrtfolio SEIrVEer.........i ittt sreeeeee s sene e s sesnssessssnnssesssennes 17
Présentation 'EPIM........ciiiiiiiiee ettt e e et e e et e e e be e e sat e e sateeebeeesaseesaaeeseeeenseeennes 17
Y R e oY [=To AT =] V=T U TSP PPPRP 18
MIS-POTTFOlIO SEIVE ...einiiiieeet ettt et sttt e st e it e e sabe e sbteesabeesabaeesbeesabaeenees 20
R 1= L= oo 4 21
Y U= o o I Lot { U= |1 USSR 21
SharePoiNt CUSTOMISAtION. ...ccuiiiiiieiiee ettt e et e e s abe e sbee e sabeesbaeesabeesnaeesareens 21
Personnalisation et développement dans SharePoint ........ccccveiiivciiiiiccieee e 31
Confronter SharePoint QUX DESOINS........iicciiiiciiecee e e s e s e e ste e ebeeesnbeeenns 40
Tests des ElEMENtS tECANIGQUES .......eii i e e see e s e bee e s e b ae e e esabeeas 44
Conclusion de I'analyse de SharePoint .........cccciieeiiimiiiiiiiicninirecr e renes s seesesenenanes 49
Extensions POUr SHAarEPOINt .......ccccciiieiiieeeiteeieteeneereeneereeneernserenseeseaserenssessnsesssnsessnnsesannens 50
L0 = 1T T2 ST 51
Les solutions de gestion de projets pour SharePoint.........cceivciieiiiciiee e 58
DIET={a= Ta oY 0 U= o LI G- | o SR 59
Conclusion des extensions @ SNArEPOINT ........ccuiiiiiriie et e re e see e e raeesnreeenes 61
Project Server contre SharePoint .........cccceueiiiiiiiuiiiiiiniiiiiiniiiissenees 62
Les différents diagrammes de Gantt.......c.eiiiiiiii e e e e 63

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009 2/95



La gestion de projets a I'HOpital du Valais

CONCLUSION FINALE «.....covueueiueeieaessesssssseassstssassstssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 65
REALISATION SHAREPOINT ....cccvreteeterseerseeseeseesseesssssssssessssssssssssssessesssesssssssessessssssssssssssessesssessassssens 67
[ g0 o Lo LY 1 { Lo T o TN 67
[T 11T 14 T3 68
(60 00T 10T [Tor= 1 { o] s IR URR O PPPPRPRE 68
Premiere PAZE AU St .oiiiiiiiiiciiie ettt e et e e e et e e e et e e e e e bt e e e s eabteeeseabeeeesesteeeesnbaaeeeesraaeaanres 69
Page Etat des [IEUX @S PrOJELS.......civiveueuererereeeeeeeececeeeeessesesesesss et etsesesssts et tesesesesesessssssssssasasesesenssaes 69

(2 0<To g1l el oVl A Yo [ | A o Yo VO USSRt 73

Flux de travail demande d@ PrOjJEL ......cciccuiiieieciiee ettt e et e e e ette e e e ette e e e ebreeeeebaeeeeestaeaesanes 79
Page de présentation duU Projet. ... e e e s e e e sbra e e e snes 81

Y=o [V T o] 1] R ST 83
SYNTHESE ....oeveuerretrerreretssessesestssesseseesessessessssessessssessesteseesessastesessessessssessensessssessessesessessesessessanens 88
ANNEXES.....icieiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiiettestattestastestastastastastastastasssstasssstasssstasssstasssssasssssassassassassassassassnssnns 89
(00T 01 (< o TV o [V 1 0 J ST 89

211 o] [To == o] o 11T USSRt 90
(3o o T ual aT=] oTo o] aaF- o F- Y[ IRt 91
Planification du Travail de BaCh@lOr..........uei ittt et e e e bre e e e enes 93

(0] oY =Tot 1 7SR 94
ATLESTAtiON SUM I'NONNEUL ...eoiiiiiee ettt st st e st e st e e sbe e s bt e e sabeesnbeesabeeas 95

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009 3/95



La gestion de projets a I'HOpital du Valais

INTRODUCTION

L'Hépital du Valais regroupe les hopitaux valaisans en une institution unique. Il a été créé en 2004 sous le
nom « Réseau Santé Valais (RSV) ». Le Conseil d’Administration élabore la stratégie d’entreprise.
La Direction Générale est responsable de la gestion opérationnelle.

Grace au MIS (Management Information System), la direction surveille la stratégie d'entreprise. Elle doit
également pouvoir suivre les projets stratégiques grace a un outil informatique adapté a ses besoins.
Afin d'alimenter cet outil décisionnel, il faut d'abord travailler avec un logiciel de gestion de projets.

A I'Hépital du Valais, nous avons entrepris la mise en place de SharePoint. Nous travaillons sur la
réalisation du projet Intranet/Extranet. Celui-ci a pour but de fédérer et de regrouper sous la méme
technologie les intranets utilisés actuellement et d'offrir une plateforme collaborative.

L'objectif de ce travail est d'évaluer la plateforme Web SharePoint comme solution de gestion de projets,
de déterminer ses limites et de savoir s'il est nécessaire d'implémenter MS-Project Server.

Pour atteindre ces objectifs, j'ai adopté la démarche suivante:
Besoins

Connaitre les besoins en gestion de projets et avoir un apercu des besoins décisionnels.
Analyse

Dans I'analyse, je fais un rapide apercu et quelques tests de MS-Project Server. Ensuite, j'explore
les fonctionnalités de SharePoint et j'examine les moyens de I'adapter. Enfin, je compare les
fonctionnalités, les adaptations et les extensions de SharePoint aux besoins en gestion de projets
de I'Hopital du Valais.

Réalisation

Suite a l'analyse, je fais une proposition et j'implémente la solution proposée.

Aymon André
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

BESOINS

L'entreprise

L’'Hoépital du Valais regroupe les hopitaux valaisans en une institution unique. Il a été créé en 2004 sous le
nom « Réseau Santé Valais (RSV) ». Il offre des prestations médicales étendues avec une qualité de haut
niveau sur I'ensemble du territoire valaisan.

Regroupés par Centres, les sites hospitaliers sont présents dans le Chablais (Centre hospitalier du
Chablais : CHC), dans le Valais Central (Centre Hospitalier du Centre du Valais CHCVs) et dans le Haut-
Valais (Spitalzentrum Oberwallis : SZO).

Les établissements se trouvent a Monthey, Saint-Maurice, Martigny, Sion, Montana, Sierre, Viege et
Brigue. L’Institut Central des Hoépitaux Valaisans (ICHV) avec ses départements de médecine, de
laboratoire, d’hystocytopathologie, d’'informatique, de pharmacie hospitaliere et son Centre de maladies
infectieuses et épidémiologiques offre des prestations transversales complémentaires aux activités des
Centres hospitaliers.

Avec ses 4'500 employés, I'Hopital du Valais est le plus grand employeur du canton. Plus de 200
professions et fonctions y sont représentées.

Le Conseil d’Administration élabore la stratégie d’entreprise. La Direction Générale est responsable de la
gestion opérationnelle de I'Hopital du Valais. Elle assume notamment les taches suivantes : octroi des
ressources a moyen et long terme, appréciation et décision sur des objectifs (dans les domaines
médicaux, des soins infirmiers et du management), des plans a moyen et long terme ainsi que sur des
projets importants, mise en place de la structure d’organisation de I'Hopital du Valais, finances,
controlling, gestion des risques, controlling stratégique, aspects juridiques, communication et ressources
humaines.

Les directions des Centres Hospitaliers dépendent de la Direction Générale. Elles exécutent les taches qui
leur sont confiées par le Conseil d’Administration et par la Direction Générale. Elles assurent notamment
la gestion opérationnelle de leur centre respectif.

CHC

Centre Hospitalier du

Chablais
CHCVs
e Montzha @ frig H H
- e Viss @ Centre Hospitalier du
Moy ® ® & [ ] )
‘ :,“.:'_,,“ : o Siders Centre du Valais
Saen
e Sz20

SdacoQmy
Spitalzentrum
Oberwallis
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Le Département d’'Informatique Médicale et Administrative (DIMA)

Depuis mars 2004, I'ensemble des services informatiques des hopitaux de I'H6pital du Valais et celui de
I'Institut Central des Hopitaux Valaisans (ICHV) ont fusionné pour créer le Département d’Informatique
Médicale et Administrative rattaché a I'ICHV. Ce département regroupe également I'équipe de projet
Infoval (Informatisation des hopitaux valaisans).

Ses missions consistent au support informatique de I'Hopital du Valais (help-desk et bureautique) et de
I'ICHV, a l'exploitation des serveurs centraux et du réseau, a la maintenance du progiciel de gestion
administrative et du dossier patient électronique, sans oublier le support des applications médico-
techniques.

Le département est organisé en deux poOles, applicatif et technique. L'équipe applicative assume le
développement et la paramétrisation des applications métiers, alors que I'équipe technique garantit
I'exploitation des infrastructures techniques et le support bureautique. En complément aux
informaticiens et ingénieurs systémes, le département dispose de compétences métiers grace a une
équipe pluridisciplinaire composée de médecins, infirmiéres, économistes et pharmaciens.

Intranet / Extranet

Environnement SharePoint
SharePoint est le terme utilisé pour désigner a la fois WSS (Windows SharePoint Services) et (MOSS)
Microsoft Office SharePoint Server.

WSS version3 (Windows SharePoint Services) est un portail Web basique offert avec Windows 2003
serveur. Il permet la création de sites Web, il offre une gestion de controle de version des documents
stockés. Il a aussi un moteur de recherche.

MOSS 2007 (Microsoft Office SharePoint Server) est une couche supplémentaire a WSS. Il existe en deux
licences, I'édition Standard et Entreprise. Il possede des fonctionnalités supplémentaire telles que les
variations, les modeles de pages, les flux de travail, le site personnel (My Site) et bien d'autres.

"Microsoft Office SharePoint Server 2007 Standard Edition" est la version avec laquelle nous travaillons
pour Internet/Intranet/Extranet. Contrairement a la version Entreprise, les composants suivants sont

absents.

Excel Services : Permet d'utiliser les fonctionnalités de MS-Excel dans SharePoint grace a un
affichage Web des classeurs.

Forms Server : Offre a tous les utilisateurs la possibilité de créer des formulaires Web avec MS-
InfoPath.

Report Center : Permet la mise en place de rapports imprimés.

Business Data Offre I'acces aux données des systemes externes a SharePoint.

Catalog
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Configuration
A I'Hbpital du Valais, nous avons entrepris la mise en place de SharePoint. Depuis le 1er décembre 2008,
le site internet est mis en ligne sur cette plateforme (www.hopitalvs.ch).

Nous travaillons sur la réalisation du projet Intranet/Extranet. Celui-ci a pour but de fédérer et regrouper
sous la méme technologie les intranets utilisés actuellement et d'offrir une plateforme collaborative.

Organisation de I'Intranet

s ™
(Web Application : IntraneD
@ Http://intranet.hopitalvs.ch
| Variation (fr/de) | |
ng fr @ T% de _jh Centre de
\') recherche
" publication . Collaboration - Publication . - Collaboration
SRR &) &) &) &) &) &) ORORC)
. Autorisations Autorisations . Autorisations Autorisations
. Site Propriétaire : Site Propriétaire : . Site Propriétaire : Site Propriétaire :
: WebMaster ContentOwner : WebMaster ContentOwner
- Site Membre : Site Membre : - Site Membre : Site Membre :
WebPublisher Utilisateur autorisé WebPublisher Utilisateur autorisé
. Site Visiteur : . Site Visiteur : . Site Visiteur : . Site Visiteur :
. Utilisateur authentifié : Utilisateur autorisé Utilisateur authentifié : Utilisateur autorisé
R e R E R R R R R )
Variation La gestion des langues est construite sur les variations, cela permet d'avoir une correspondance
en allemand pour chaque site. La version frangaise est considérée comme source, la version
allemande comme variation. Dans la partie allemande, l'interface SharePoint est aussi en
allemand.
Publication L'espace publication contient les pages et les services offerts sur I'Intranet.

Collaboration

L'espace collaboratif est destiné aux sites de départements et site de projets. Il a pour but de
remplacer certains partages de fichier en ajoutant des fonctionnalités supplémentaires comme
la gestion de version des documents, les validations, des espaces d'informations, etc.

Centre de
recherche

C'est le site central de recherche sur l'intranet, il permet de retrouver les éléments indexés
comme les pages et listes mais aussi le contenu des documents Office et PDF.

Autorisations

Le propriétaire gére le site (structure, site, sous-site, autorisation et menu). Le WebMaster s'occupe de
la partie publication. Une personne est désignée pour chaque site de collaboration.

Les membres peuvent utiliser les listes (librairie de documents, pages, liste de tiches, agenda, etc). Les
WebPublishers s'occupent de la partie publication. Les collaborateurs des départements ou des projets
sont les membres des sites de collaboration.

Les visiteurs ont uniquement le doit de lire le contenu du site. Dans la partie publication, les membres
sont toutes les personnes authentifiées. Quand a la partie collaboration, les visiteurs sont les personnes
autorisées.

Aymon André
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

L'Extranet se trouve dans la zone démilitarisée (DM2Z). Méme s'il n'est pas dans le méme domaine que le

réseau de I'Hopital du Valais, il a accés aux comptes utilisateurs. Pour les partenaires externes, nous
devons créer des comptes dans le domaine de la DMZ.

Les variations pour les langues et le centre de recherche ont été créés. L'extranet ne contient pas
d'espace de publication, le site Internet remplit déja cette fonction.

Organisation de I'Extranet

4 R\
@/eb Application : Extranet
\@ Http://extranet.hopitalvs.ch
| Variation (fr/de) | |
T% fr @ de j Centre de
recherche
Collaboration ': - Collaboration
DD PII
: Autorisations : A}Jtorlsa?[or?s
Site Propriétaire : . : Sltecpomz::ga\::ér
ContentOwner . - e
) : . . ite Membre :
Sl N!e.mbre. L . . Utilisateur autorisé
Utilisateur autorisé - [
Site Visiteur : . : Site Visiteur :
o . . . . Utilisateur autorisé
Utilisateur autorisé . .
N J
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Direction

Stratégie d'entreprise

L'Hopital du Valais, de par sa récente création et son nouveau statut de grande société, a besoin de
mettre en place les outils pour permettre a la direction de prendre les décisions.

La direction de I'Hopital du Valais a défini la stratégie d'entreprise 2009-2012 afin de garantir le
développement durable de l'institution.

La stratégie d'entreprise comprend : les objectifs stratégiques, les themes stratégiques (Tableau de bord
— Balanced Scrorecard) et I'analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces). Elle identifie les
défis stratégiques et cerne les valeurs essentielles afin que I'entreprise prenne la meilleure direction.

Les cing objectifs que la stratégie d’entreprise doit atteindre peuvent étre résumés comme suit:

Augmenter
I'attractivité pour les
patients, les
collaborateurs et
les partenaires
A
” Progresser dans la
qualité des prestations et

de la prise en charge
pour promouvoir une

Augmenter les
compétences en
gestion des processus
afin d'assurer la
compétitivité

Maintenir, adapter et
développer d'une
maniere ciblée les

compétences
professionnelles

médecine adaptée au
besoin du patient

. /
N\ /

‘\\—///

Garantir 'économicité et
I'efficience de toutes les
prestations orientées vers
une plus- value

Les activités ayant le plus grand bénéfice pour le patient ont été déterminées et les priorités ont été
formulées. Aux différents themes seront liés des indicateurs clé de performance qui servent a traduire la
stratégie en termes opérationnels selon ces quatre perspectives : Perspectives patient, Processus,
Potentiel en ressource et Finances)

Le processus de déploiement de la stratégie sera visualisé dans un MIS (Management Information
System) débouchant sur un véritable concept du controlling stratégique.

Aymon André
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Projet stratégique

Actuellement, les dirigeants utilisent des tableaux et documents Word pour avoir une vision globale des
projets.

Exemple de statut des projets

Nom du projet Mandant Mandat Auteur du projet Description du projet V.1 Chef de projet
Projet A M. X 10.02.08 M. Y, Mme Z, M. X 5.03.08 M.Y
Projet B Mme Z 15.03.08

Tout un travail de normalisation et de création d'un guide pour la gestion de projet a été fait. Ce guide
est utilisé dans les projets stratégiques en cours. |l permet de garantir des projets en harmonie avec la
stratégie de I'H6pital du Valais.

Grace au MIS (Management Information System), la direction surveille la stratégie d'entreprise. Elle doit
également pouvoir suivre les projets stratégiques grace a un outil informatique adapté a ces besoins.

Les fonctionnalités attendues du logiciel de gestion de projet sont

e Confronter les demandes de projets a la stratégie d'entreprise.

e Avoir un apercu de I'ensemble des projets en cours.

e Visualiser les tendances et gérer les risques.

e Canaliser et planifier les ressources humaines et les moyens financiers.

e Orchestrer les sous-projets et leur dépendance.

e Standardiser le cycle de vie des projets.

e Prendre les décisions avec le meilleur impact sur les objectifs stratégiques.

Cet outil décisionnel devrait étre une gestion compléete du portefeuille des projets.

Aymon André
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Projet Opérationnel

A I'Hopital du Valais, le spectre des projets opérationnels est vaste. Certain projets ont surtout besoin
d'un outil de collaboration. Tandis que d'autre implique un outil qui permette la gestion complete de
service dont I'activité principale est les projets.

Projet - Collaboration

Certain projets ont besoin d'un outil de collaboration et de planification afin de faciliter les échanges
entre les membres du projet. Et d'un moyen de communication pour informer l'entreprise et la préparer
a d'éventuels changements.

Collaboration

Aider la collaboration de I'équipe de projet avec un pot commun pour les documents comme (les proces
verbaux, appels d'offre, offres, document d'analyse). Afficher un échéancier avec les phases et les jalons
afin d'avoir rapidement une vision d'ensemble sur I'état du projet. Une liste des personnes de contact.
Etre informé des imprévus. Remplacer la messagerie, la communication par e-mail seul devient vite
ingérable.

Planification
Planifier les ressources humaines en tenant compte de leur travail habituel. Prévoir quand on aura

besoin des ressources et a quelle quantité pour permettre aux chefs de service d'organiser leurs
libérations.

Communication

Informer le reste de I'entreprise de |'existence du projet et de son état. Permettre de suivre des projets
dont on participe occasionnellement. Promouvoir I'avenir de I'entreprise. Préparer les collaborateurs au
changement. Inciter l'intérét et enlever les appréhensions.

Aymon André
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Projet - Organisation de services

Certains services ont besoin d'une gestion fine des ressources travaillant principalement sur des projets.
Ces services doivent pouvoir quantifier le travail futur en tenant compte des projets en cours.

Service Sys&Inf
Le service Systeme et Infrastructure (Sys&Inf) a pour mission d'implémenter les nouveaux besoins des
utilisateurs et d'adapter l'infrastructure informatique pour tout I'Hopital du Valais. Ce service travaille
principalement sur des projets.
Une gestion précise des ressources humaines et une planification qui tient compte de la charge de travail
actuel de I'équipe sont les fonctionnalités qu'attend le service Sys&Inf de I'outil de gestion de projets. En
effet, la taille d'un projet dépend des acquisitions, des mandats externes, mais aussi de la charge de
travail ajoutée aux membres du service.
Objectifs de I'outil :
e Communiquer en informant par mail les parties concernées (mandant, chef de service) lors du
changement d'état du projet.
e Gérerles taches:
o Une gestion précise des relations entre les taches.
o Lapersonne assignée a la tache doit pouvoir saisir la progression.
e Empécher la modification de certaines décisions. (I'objectif, la disponibilité)
o  Générer des rapports sur I'état du projet.
e Gérer les documents. Les documents techniques doivent se retrouver dans la gestion documentaire.
e Avoir une vue consolidée (Titre du projet, état actuel, J/H restant)
e Aider dans le cycle de vie des projets.

Cycle de vie des projets Sys&Inf

Le cycle de vie des projets Systeme & Infrastructure se déroule en plusieurs étapes avec des acteurs
différents.

e Tout nouveau projet commence par un besoin d'un utilisateur qui remplit une demande de projet.

e Une fois cette demande validée par le Département Informatique, I’équipe Systeme et Infrastructure
fait la pré-étude, soit une évaluation de la faisabilité du projet avec les estimations des délais de
réalisation, des co(ts en licence et matériel, de la quantité de travail, des risques et impacts du
projet.

e Alafin de la pré-étude, il y a la décision du DIMA de réaliser ou non ce projet.

e Sile projet est accepté, I'équipe Systéme & Infrastructure fait I'’étude qui consiste a nommer le projet
et rédiger la liste des commissions.

e Ensuite vient la phase de Planning avec la mise en place d’une liste de taches, du diagramme de
Gantt et des délais de livraison.

e En parallele, les appels d’offres et les commandes sont faits par les Achats.

e Puis, le projet entre dans la phase de réalisation avec |'installation, les tests, la mise en place des
sauvegardes, la création de la documentation technique et la mise en production.

e Pour terminer, le bilan du projet est réalisé avec la participation de tous les acteurs du projet.

e Le projet est transféré a I’exploitation.
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La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Cycle de vie d'un projet Sys&iInf

[ Demande de projet Pré-étude Décision (gomo go) Rejeté >
(Etude de faisabilité) \
Estimer :

= DL Informer le demandeur

- Charges (j/h) du rejet et donner les

- Risques > .
- Impacts g raisons du refus.
=
o
C
<
(08

o

Achat Planning
- Délais de livraison
- Appels d'offres - Liste des taches - Nommer le projet.
- Commandes - Diagramme Gantt - Définir la liste des

commissions.

L g

b

g

B I
[ Réalisation > [ Exploitation >
- Installation matériel/logiciel Bilan Transfert du projet
- Tests / Sauvegarde a I'exploitation
- Documentation technique Comparaison entre
- Mise en production la planification et la -
réalisation.

«o
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Service SICL

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Le service SICL (Systeme d'information clinique) s'occupe du développement et de la paramétrisation du

dossier patient informatisé. Le personnel répartit son temps entre les projets, qui représente la plus

grande activité, le support et la formation.

Actuellement, ce service travaille avec un fichier MS-Excel dont chaque ligne représente un projet. Ony

trouve

le

n°® de projet, la date de réception, I'émetteur, le titre, le centre concerné, le métier, la description, le

type, le statut et le délai de réalisation.

Da H ) - = GestionDemandesSICLxls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel =
- Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage @ - 9 x
| Ival - 5
& B (o] o E F G J K L -
~ ~
Date
1 |Mol=!]iécepid T/ E r ¥ | Titre ¥ org ¥ Métier |7 D ipti ¥ |Type |7 Statut ¥ Délai Y=
Ajout du nom du médecin assistant dans le gestionnaire de Die maniére similaire au nom du médecin chef, il Faut que le nom
Z 1 24.10.2007 Schwarz L. station R3v Tous du médecin assistant soit visible dans le gestionnaire de station  Standard Fiefuzé com
3 2 24102007 Schwarz L Bazculer d'éoran pendant une demande d'exa RX RSY Médecin Lorsquun médecin saisit une demande d'examen radiologique, i| Petite Transmis Parametriz
4 3 072007 Schwarz L. Créer bouton sur modéle Caz Actifs ou choix de dossiers RS Anesthésistes  Afficher dossiers avee visite pré-anesthésique aves onglet Petite Terming 30.06.2002
& 4| 07.02.2007 SchwarzL. Fievair formulaire visite pré-anesthésique RV PMédecin Dionnées se modifient [médicaments, laba] et ne correspondent Petite En analyse SIMAY
B 5| 07082007 Schwarzl. Unitormizer et standardiser les vizas RSV Tous Uniformizer et standardiser les vizas (initiales : PRO.) Petite. Fiefuzé SIMAY
7 6| 07082007 Schwarzl. Suivi des glycémies x=1 Médecin Offrir la possibilité dimporter un schéma de comection Standard Fiefuzé SIMAY
1. Corrélation entre glycémies et traitement 2. schémas
2 T 03082007 Schwarzl. Suivi des glyeémies [4 demandes] RS [SELRTE dinsuline de comrection 3. Mise en pause sur le suivi des Standard Terminé
a #| 07.02.2007 Schwarzl. Seanner des documents RSV Tous Possibilité de seanner des documents et de les introduire dans  Standard Terminé 20.09.2002
Fitl. Transmettre images radiclagiques [fichier DICOM] entre
i 3 WN2007 Schwarz L. sites. x=1 Médecin Transmizsion des fichiers DICORM CHUY ouintersite du BSY po: Standard Fiefuzé SIMAY
n 10| 07.08.2007 Schwarz L. FRapports Word : impression R3v Médecin Interdire limpression d'un rapport signé dans Fhaenis =l est Standard Transmis Parametriz
12 M| 07082007 Schwarz L Génération rapports Word RSY Féd. Secr.Inf. | Changer le texte sur le boutan "modifier” et renammer en sx + be Petite Riefusé SIMAY
12 12 14.06.2007 Schwarz L. Rapports word - Avis de sortie RSY St-Amé  Méd. Seer. Reprendre automatiquement les Co-morbidités dans lavis de o Petite Riefusé SIMAY
offrir possibilité au MC ou CT de transmettre les carrections
4 13| 03.08.2007 Schwarzl. Riapports Word - Feedback cormections de rapports RSV Médesin de lettre de zortie ou autres MA,. Faciliter |2 workflow en zens  Standard Terminé 30.09.2008
15 14| 03082007 SchwarzL.  Rapports de coronarographie Sion Médecin Intéqrer les rapports Word de coranographie dans Phoenis, Standard  Terminé 30.06.2005
L3 15 2012006 Schwarz L. Lettres ortie : vaccing grippe R3v Méd. Secr. Inf.  FReprendre automatiquement les vaceins effectués durant e Standard Fiefuzé SIMAY
7 16| 07.08.2007 Schwarz L. Rapparts de secours : aFficher médicaments : Autres RSY FAéd. Inf. Afficher sur le rapport de secours les médicaments de type Petite Terminé
18 17| OLOE2006 Schwarzl.  Fapport deremise de garde RSWCHCWs  Médecin Outil pour générer une liste de patients selon plusiewrs filtres.  Petite Endéveloppement  3112.2008
Paramétrer un raceourci web de manidre 3 ce que I'on tappe
k] 18| 07.08.2007 Schwarzl. Raccourci web SIMAY RSV Méd. Secr. Inf. | "Phoenix” dans la barre, on soit redirigé sur la page des Petite. Terminé -
W 4 » M| tiches . Feui2 - Feul3 -~ Feulld %1 [N I »
Prét || &8/ | oss (=) 0] (s

Des filtres sont utilisés sur le Statut afin d'afficher les projets en cours.

Dans le méme répertoire que ce fichier MS-Excel, il existe un dossier pour chaque projet qui contient les
documents du projet (analyse, PV, remarques, etc).

Le fichier MS-Excel est utilisé pour défendre les projets devant la Commission des systemes
d'information. Cette Commission statue sur les demandes des utilisateurs.

Cette maniére de fonctionner avec ce fichier MS-Excel n'est pas au point. Il n'y a pas d'historique, la
gestion des ressources est trés difficile et la collaboration n'est pas optimum.

Ce service attend d'un outil de gestion de projets qu'il permette d'identifier et de comprendre d'ol
proviennent les retards (mauvaises estimations, problémes rencontrés) afin d'apporter les corrections
nécessaires (étre plus attentifs et vigilants, corriger la mise en ceuvre des projets et leurs estimations).

Une nouvelle nomination a la téte du service SICL provoque |'étude détaillée du cycle de vie des projets
SICL dont voici une ébauche.

Aymon André
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Cycle de vie d'un projet SICL

Les projets de
moins de 2 j/h

peuvent étre
refusés par |

I'équipe SICL

A )

Demande de projet

Evaluation

Commission

Rejeté >

Les demandes des
médecins passent par les
Super Users Phoenix.

Pour les services
infirmiers et médico-
techniques, c'est la
Coordinatrice qui soumet

les demandes.

Evaluation par I'équipe
SICL

u/lz sp SUON A

La commission des
systémes d’information
statue sur les projets.

Informer le demandeur
du rejet et donner les
raisons du refus.

Développement

Aymon André
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Cyclique
jusqu'a la
réussite des

tests.
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m:J ;—] Microsoft Office

.4 Project

MS-Project

Lors de I'analyse des besoins, j'ai eu l'occasion d'examiner quelques fichiers MS-Projet. Il en ressort
clairement que l'outil n'est pas du tout maitrisé. Les liaisons entre les taches sont simples, peu ou pas
d'utilisation des jalons, ce qui ne représente pas la réalité des projets.

L'outil est uniquement utilisé en début de projet pour afficher grossierement les taches en diagramme
de Gantt et ainsi communiquer la durée du projet.

Malheureusement, MS-Project n'est pas utilisé convenablement car il n'est pas exploité au maximum. En
effet, on n'utilise qu'une fonctionnalité d'un produit qui offre tant de possibilités et d'aides en gestion de
projets. Il est important d'investir dans la formation sur cet outil que nous avons choisi et acquis.

Aymon André
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ANALYSE

E!n MicrosofEOfﬂce
Project Server et Portfolio Server (e PrO_l

Enterprise Project Management

Présentation d'EPM

Pour nous faire une idée de la solution EPM 2007 (Entreprise Project Management) de Microsoft, le
département informatique a demandé a un entreprise externe spécialisée dans l'implémentation de
cette solution de présenter MS Project Server 2007 et MS Project Portfolio Server 2007.

Ci-dessous, les informations que j'ai acquises lors de cette présentation, des tests effectués sur une
machine virtuelle et des recherches faites sur internet.

Tout d'abord qu'entend-on par EPM (Entreprise Project Management) ?

EPM est une solution collaborative qui est composée de Project Server, Project Web Access, Project
Professional et Project Portfolio Server. Cette suite d'outils permet de gérer le portefeuille de projets, de
planifier et suivre les projets, de gérer les ressources, le tout au travers d'un portail collaboratif et de
Microsoft Project Professional.

L'architecture d'EPM

@.'

Chef de projet

Directeur Chef de service Membres

Microsoft Project Professional 2007 Microsoft Project Web Access

Microsoft Project Server 2007

Windows Server 2003 Windows SharePoint SQL Server 2005

Tous les intervenants utilisent et alimentent un référentiel unique, le serveur MS-Project.

Aymon André
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Microsoft*

C ; :
2. Office Project Server 2007
MS-Project Server

Project Server est |'évolution de "Project Professional " pour la gestion multi-projets.
Project server s'installe sur SharePoint, il ajoute donc des fonctionnalités avancées de gestion de projets

a celui-ci. 1l est composé d'une interface Web "Project Web Access" (PWA) et d'un accés depuis MS-
Project Professional.

/2 Home - Project Web Access - Windows Internet Explorer _1of x|
@_: ~ [] hitpiffusksharepontdefpuia/dafault aspc ] [ # || x| ive search Fele
Ble Edt Vew Favoites Tools Help
9% & | @ rome- project web Access | | 3~ B - 0 o Page - i Taok + 7
Project Web Access Welcome Administrator + | My Site | Mylnks + | @ 2]
Dl ueewe . This Site: Project Web Access
1.Office Project Web Access f e = Z
— (B Microsoft Project - First =]
< &) Ble Edt Yew Inset Fomat Jook  Broject  Report | Colaborate | Window  Help g x
My Worl -
oy Tasks Reminders he DS H @ 9| ca|5 % | @)% RequestProgress Information... B I U !
= My Timesheets Tasks [ Update Project Progress
o [Z. Youhave no new tasks assigned to you. - T T
Issues and Risks © |Teskhame | Duration Start ‘ ] Project Center A7 Moy '
Projects Timesheets 2 ® ot [5[8[M[T[w
5 Youhave nolate timesheets from your resources 1 f Sdays  Fri241008 s Resource Center :
= Project Center e g :
+ Propossls and T Youhave no unsubmitied fimesheets. 2 i Jdays  Fri241008 [ Data Analysis i
Acti 3 i 1
ctities Approvals v Sdays  Fri241008 A ek
Resources %,  Youhave na task updates from resources pending your approval, 4 B Fdays  Fri24.1008 [
= Resource Center 4 Youhaveno tmesheets from resources pendng your approval. 5 1 Sdays  Fri241008 - ©
= Status Reports [ Youhave no administrative time-off requests from resources pending your approval ] status Reports
Reparting Status Reports [19 Documents
= Data Analysis [£]  vouhave no overdue status reports. & Vanage Deluerables
Approvals Tssues and Risks #j Manage Dependencies on Deliverables
= Task Updates Gh  Youhave no active risks assigned to you.
et S8 You have no actve ssues assigned to you Collaboration Optiors...
= Administrative Time : H H
Menu collaboration de MS-Project Professional
Personal Settings Project Workspaces -
Server Settings
Documents Actions~ | GoTe ™ | | View: [AlWorkspaces =] ‘
= Shared Documents Project Name « Date Created ‘Owner =
First 10/24/2008 Administrator
[T T N3 tocalintranet 0% - g

Project Web Access (PWA)

Avec Project Server, le projet est géré, durant tout son cycle de vie, de la demande au bilan. C'est un
outil de communication et de collaboration efficace pour les différents intervenants du projet.

o =[]
=42 x| fuive search ol
Fie Edik Yiew Favorites Took Help
S e @A Ste Content | | B~ B - - [heage - T~ 7
&8 First B
liozey
(= First > All Site Content
E}JJ All Site Content
View Al Sie Content 1 create view: All Site Content -
LTI Name Description Items  LastModified
« Project Documents
Document Libraries
Lists
[E3) Project Documents Create a document library when you have a 0 4months ago
= Issues collection of documents or other files that you
oms want to share. Document liraries support
features such as = s, fie versioning,
= Deliverables. checkin/check-out.
» Calendar
Picture Libraries
® Tasks
There are no picture libraries. To create one, click Create above.
Discussions |
® Team Discussion Lists
& Announcement ts Use the Announcements list to post messages on 1 4months ago
Sites the home page of your site.
People and Groups. [i# Calendar Use the Calendar list to keep informed of 0 4months ago
- upcoming meetngs, deadines, and other
& Recycle Bin
A3 Deliverables Use the Deliverables list to communicate key 0 4menths ago
deliverables and dates. These can be linked with
Project Professional to manage dependencies
across projects,
@] Issues Use the Issues list to manage a set of issues 0 4months ago
related to thisproject. You can assign,pricritize,
and follow the progress of issues from start to.
ane [T R iocal irenee h -

Espace de collaboration

Project Server s'appuie donc sur MS-Project Professional. Il offre ainsi au chef de projet un client lourd
pour planifier les taches et les ressources, suivre |'avancée du projet et pour produire les analyses et

graphiques (Vision du chemin critique, Diagramme de Gantt et PERT, Comparaison de |'évolution du
projet).

Aymon André
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Project Web Access offre au chef de service la gestion des ressources afin de détecter, par exemple, les
sous-charges et surcharges. Le chef de projet peut ainsi décider de réallouer la ressource sur un projet
plus critique.

Les membres du projet collaborent sur Project Web Access ou ils partagent les documents de projet,
annoncent les problemes et les risques. Ils y découvrent les taches qui leurs sont assignées et saisissent
leurs activités.

MS-Project Server couvre aussi les fonctionnalités de gestion de portefeuille de projets en consolidant
leurs données. La direction peut voir les dépassements de budgets ou de délais et les problémes

rencontrés. Ainsi, elle peut prendre des décisions stratégiques avec les données récentes.

Résumé des principales fonctionnalités de MS-Project Server 2007

Project Web
Access (PWA)

Interface Web intégrée a SharePoint qui permet de faire la plupart des actions.
Les membres des projets utilisent principalement cette interface. Pour son fonctionnement,
PWa requiert l'installation d'un ActiveX.

Vue projets

Permet de voir tous les projets de I'entreprise sur lesquels on a les autorisations.

Proposition de
projet

Les demandes de projets se font au travers d'un flux de travail, MS-Project Server ajoute des
fonctionnalités aux flux de travail SharePoint. Il faut personnaliser la demande de projets
pour correspondre aux exigences de |'entreprise.

Gestion des
ressources

Offre la gestion des ressources humaines réparties sur plusieurs projets. L'interface prend
en compte, lors de la planification et du suivi des projets, les différentes absences (vacances,
maladie, congés) et les activités hors projets (support, formation).

Centre de projets

Vue consolidée des projets entierement paramétrable.

Dashboard Dashboard portfolio n'est pas MS-Portfolio Server, mais une vue décisionnelle sur les projets

portfolio ouverts. Il offre déja beaucoup de fonctionnalités. On peut aisément naviguer dans les
différents graphiques, ouvrir les projets depuis celui-ci et voir la tache qui a eu un impact
favorable ou non sur le graphique.

Taches Une vue en diagramme de Gantt des taches avec leurs relations, I'assignation et la vision de

la progression du projet. On peut saisir la réalisation des taches dans Outlook.

Feuille de temps
(Time Sheet)

La saisie des heures de travail déclenche un flux de travail pour la validation par le
supérieur. Si I'on donne les autorisations aux membres du projet, ils peuvent saisir
directement leurs temps de travail sans validation.

Gestion des
problémes (Issue)

Création, attribution et suivi des problemes.

Activité

Ce qui n'est pas inclus dans le projet. Exemples: support, formation.

Espace collaboratif

Une zone de collaboration que I'on trouve en standard dans SharePoint.
(Librairie de documents, Agenda)

L'implémentation de MS-Project Server demande un pré-requis organisationnel dans I'entreprise, c'est

une nouvelle maniere de travailler, et une formation importante des chefs de projets.

Aymon André
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MS-Portfolio Server

Projects

Microsoft a acquis Portfolio Server récemment.

@
CC

C6
&
>

cee
CEC 53

D'ailleurs, le look de MS-Portfolio Server, n'est pas

CECEE
LeCCe
CECE6
CeCCe

encore  harmonisé avec  MS-Project  Server.
L'entreprise-conseil, certifiée "MS-Gold Certified
Partner" et spécialisée dans la gestion de projets (Mise
en place de solutions, Chef de projet consultant), nous

GCLCECCLECEEECEEECE
CECECLRCLERCEEECE
COCCOOLCEECCCCECE
COCLOBECLEECCCECE

annonce qu'ils n'ont qu'un seul client en Suisse qui a
implémenté MS-Portfolio Server.

MS-Portfolio Server est une vue financiére, stratégique
Image de : http://office.microsoft.com/en-us/portfolioserver/

et de simulation sur les projets. L'utilisateur détermine
les portefeuilles de projets par rapport a I'impact qu'ils ont sur les objectifs stratégiques. Un projet peut
étre dans plusieurs portefeuilles.

MS-Portfolio Server gére aussi les demandes de projets. Celles-ci doivent étre complétes avec une
définition des phases, de I'effort et de la durée du projet. Ces demandes sont attribuées aux portefeuilles
afin de simuler I'impact qu'elles ont sur les projets en cours et sur les objectifs stratégiques.

Scénario 1:
Nous souhaitons connaitre I'impact de l'investissement dans la formation. Pour cela, nous créons
un portefeuille "Formation". On y ajoute les projets qui ont de la formation, nous posons des
pondérations et MS-Portfolio Serveur nous montre l'impact de notre investissement dans la

formation.
Scénario 2 :
Budget Total des
annuel projets
Colts 600'000.- 900'000.-
Ressources 5'000 j/h 12'000 j/h
Couverture des
- L ? 100 %
objectifs stratégique

Dans cet exemple, le budget n'est pas suffisant pour réaliser la totalité des projets. Nous avons
comme objectif une couverture stratégique la plus élevée possible. Pour cela, nous avons
attribué aux projets des pondérations liées aux objectifs stratégiques. Nous insérons dans MS-
Portfolio Server le budget annuel (Colts et Ressources), ainsi celui-ci peu simuler et indiquer les
projets a démarrer et la couverture des objectifs stratégique.

MS-Portfolio Server est un outil de simulation de l'impact des décisions stratégiques et du démarrage de
nouveau projet sur les projets en cours. Il offre des possibilités décisionnelles et prévisionnelles en
ajoutant les contraintes des objectifs stratégiques sur les projets. Les données des projets en cours
proviennent de Project Server, celles des projets futurs sont insérées directement dans MS-Portfolio
Server. Il faut une bonne implémentation de MS-Project Server pour garantir la bonne mise en place de
MS-Portfolio Server.
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SharePoint

Une fois le périmétre et les fonctionnalités de MS-Project Server
identifiés, j'explore SharePoint puis, je fais une analyse des QE‘ Microsoft®

fonctionnalités de gestion de projets de SharePoint sans Project L_.L;'j,Offl(:e Sha rePO|nt&
Server. Le but étant de déterminer ce qu'il est possible de faire Server 2007

avec l'outil collaboratif SharePoint par rapport a nos besoins en
gestion de projets.

Situation actuelle

Actuellement, I'HOpital du Valais n'a pas d'outil collaboratif, on utilise des répertoires partagés et la
messagerie pour collaborer. Pour palier a ce manque, SharePoint est en cours d'implémentation avec le
projet "Intranet/Extranet".

SharePoint customisation

SharePoint est une plateforme collaborative, il est donc , —m
utilisable comme tel dans la gestion de projet. J'ai 9 1

étudié les possibilités offertes par SharePoint et les Doelrents Age“da/

moyens de le personnaliser. Puis, j'ai confronté les ‘

possibilités de SharePoint aux besoins de I'Hopital du ﬂ ' o

Valais en créant des sites et en insérant les données de Validation SharePoint =4
Approbation Collaboration Gantt

projets déja réalisés. Enfin, j'ai testé le développement
de fonctionnalités clés comme les flux de travail et la
génération de document MS-Word.

Les fonctionnalités offertes et personnalisables dans \ Recherche /

84

SharePoint sont les différentes listes, les vues, les flux Q \ /
. . . . A Contacts \ /

de travail (WorkFlow), l'indexation et les alertes. Ci- O ~

aprés, une description des fonctionnalités de T —

SharePoint.

Listes

Dans les modeles de listes, nous trouvons des listes de Taches, Liens, Contacts et Bibliotheque de
documents.

Une fois le modele utilisé, nous pouvons modifier la liste en ajoutant des colonnes et des vues. On peut
aussi créer des listes personnelles et sauvegarder une liste en temps que modeéle.

Vues

Sur les listes, nous pouvons modifier ou ajouter des vues. Une vue est un affichage personnalisable avec
lequel on peut regrouper, filtrer et choisir les colonnes qui sont affichées. Le diagramme de Gantt et
I'Agenda sont des vues complexes que I'on peut ajouter a une liste si celle-ci contient les colonnes
obligatoires. Comme on peut définir plusieurs vues sur une liste, on peut avoir une vue qui regroupe des
taches par priorité, une vue en diagramme de Gantt et une vue en Agenda, le tout sur la méme liste.
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Fenétre d'ajout de WebPart

s WebPart — Webpage Dialog

WebPart \_A)A]outer c?es composants WebPart & Colonne droite
4 Listes et bibliothéques B
o Tous les composants WebPart

Une WebPart est un composant que I'on peut poser et déplacer Ak s j

r 3 car

sur une page.

SahrePoint est livré avec quelques WebPart, il est possible d'en
développer dans VisualStudio ou d'en créer dans SharePoint
Designer. On peut aussi exporter et importer des WebParts.

Chaque WebPart a une fenétre de propriétés qui permet de la

configurer.

Flux de travail (Workflow)

Le moteur de flux de travail fait partie intégrante de SharePoint. Il y a quatre moyens
de réaliser des flux de travail dans SharePoint, du plus simple au plus complexe:
Standard dans SharePoint, SharePoint Designer, Création d'actions SharePoint
Designer et VisualStudio.

Standard dans SharePoint SharePoint
Utiliser les flux existants dans SharePoint que I'on peut assigner aux librairies de ‘ Designer

documents. En passant par les paramétres de la liste, on peut ajouter un flux de

travail.
Les flux de travail prédéfinis: Complexité des flux de travail
Approbation Demande aux approbateurs de valider le document. Les approbateurs ont la

possibilité d'approuver, de rejeter le document, de demander sa modification
ou de réattribuer I'approbation.

Approbation de | Gestion des documents arrivés a expiration en demandant aux membres s'il faut

destruction conserver ou supprimer le document expiré.

Collecte des Collecte les signatures pour un document MS-Office, il peut étre déclenché
signatures uniquement depuis MS-Office.

Recueillir les Demande aux membres de réviser le document et d'y ajouter des commentaires
commentaires qui sont transmis au propriétaire du document.

Aymon André
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Formulaire d'ajout de flux de travail

Ajouter un flux de travail

Cette page wous permet de configurer un Flux de travail pour cette liste.

Flux de travail Sélectionnez un Flux de trawai

Sélectionniez un Flux de travail & ajouter & la liste, Sile modéle de Flux de traval souhaité ne
s'affiche pas, contactez votre administrateur paur qulil 'sjouts & votre collection de sites au
wvotre espace de kravail,

ppi de destruction
Callecte des signatures
Recueillir les commentaires

Nom Entrez un nom unique pour le flux de travail :

Entrez un nom pour e Flux de travail, Ce nom permettra aw utilisateurs de la liske d'identifier le |
Fluz: de bravail.

Liste de tiches

Sélectionnez une liste de taches : Description :
Selectionnez une liste de taches & utiiser avec ce flux de travail, Yous pouvez sélectionner une |Taches de flux de travail x| Cette biblioth&que systéme est créée par |
liste de taches existante ou demander qu'une nouvelle liste de taches soit crége, fonction Publication pour stacker les taches

de Flux de traval créées dans e site.

Historique Sélectionnez un historique @ Description :
Sélectionnez un historigue & utiliser avec ce flux de travall, Yous pouvez sélectionner un | Historique des flux de travail (nouveau) LI Un nouvel historique sera créé pour ce flux
histarique existant ou demander gu'un nauvel historique soit créé. de travail.

Options de démarrage . . L. aa
o 9 ¥ autoriser le démarrage manuel de ce flux de travail par un tiissteur authentifié, habiits & modifier les éléments.
Spérifie le mode de démarrage du A de travail.

7] Les autorisations Gérer les listes sont requises pour démarrer e Flux de travail,
T Démarrer ce flux de travai pour approuver la publication dune version principale de cet élément.
™ Démarrer le Flux da travail lorsqu'un nouvel élément est créé.

= Démarrer le Flux de travai larsqu'un élément est madifié,

Suivant | Annuler |

Pour chacun de ces flux de travail il faut définir: une liste de taches qui sera utilisée par le flux, une liste
utilisée pour I'historique ainsi que les options de démarrage.

SharePoint Designer

SharePoint Designer possede un assistant "Workflow Designer" pour la création des flux de travail. Il faut
noter que les flux créés avec SharePoint Designer ne peuvent étre assignés qu'a une seule liste. Il est
impossible de les réutiliser sur d'autres listes.

La premiére chose a définir est la méthode de déclanchement du flux de travail : ajout, modification ou
manuellement.

Workflow Designer - Workflow 1 HE
Step Mame: IInitiaIisat\Un Workflow Steps
Specify details for 'Initialisation’ Tnitialization

Add workFlov step
Choose the conditions and actions that define this step of the workflow.

P Si champ est égale & valeur v
Conditions ~ |

Consigner ce message dans 'historique du flux de travail

Actions ™

Consigner dans [historique

Mettre & jour '€lEment de la liske
Définir |a variable de flux de travai
Collecter les données d'un utilisateur
Envayer un courrier électronique
Assigner quelque chase & Faire
Assigner un Formulaire & un groupe
Définir le champ dans ['élément ackif
Créer un élément dans la liste

Copier un élément. de la liste

More Actions. ..

CheckWorkﬂowl Initiation.. . | Wariables... | Cancel | < Back | et = Finish

el

Création d'un flux de travail avec Workflow Designer
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Le flux de travail peut étre découpé en plusieurs étapes. Chaque étape comprend une condition d'entrée
(facultative) et des actions. Une vingtaine d'actions paramétrables dans SharePoint Designer couvrent les

besoins les plus courants.

Liste des actions de "Workflow Designer":

Envoyer un courrier
électronique

Envoi d'un mail. Il faut spécifier le destinataire, le sujet et le corps du
message.

Collecter les données d'un
utilisateur

Demande a un utilisateur de remplir un formulaire.

Définir la variable de flux de
travail

Assigne une valeur a la variable du flux de travail.

Consigner dans I'historique

Ajout d'un log dans I'historique.

Mettre a jour I'élément de la
liste

Modification d'un élément.

Copier un élément de la liste

Copie d'un élément.

Assigner quelque chose a faire

Assigne une tache a chaque utilisateur spécifié. Le flux de travail est
terminé une fois que les taches sont achevées.

Définir le champ dans I'élément
actif

Attribue une valeur au champ de I'élément courant.

Ajout du temps a une date

Ajoute X minutes (ou heure, jour, mois, année) a la date.

Assigner un formulaire a un
groupe

Demande a un groupe d'utilisateurs de remplir une enquéte.

Construire une chaine

Assigne a une variable une valeur dynamique.

Archiver un élément

Archiver un élément qui a été extrait.

Extraire un élément

Extraire un élément, il alors possible de le modifier.

Ajouter un élément a la liste

Ajouter un élément a la liste.

Supprimer un élément de la liste

Supprimer un élément de la liste.

Annuler I'extraction

Annule l'extraction, si un utilisateur a extrait et modifié I'élément, les
modifications seront perdues.

Calculer

Exécute un calcul, le résultat est stocké dans une variable.

Pause pour une durée

Attend la fin de la durée (minutes, heures, ...) pour continuer le flux de
travail.

Pause jusqu'a une date

Attend la date pour continuer le flux de travail.

Définir I'état d'approbation

Définit I'approbation d'un élément: Approuvé, Rejeté ou En attente.

Définir I'heure d'une date

Définit I'neure d'une date et I'assigne a une variable.

Stopper le flux de travail

Arréte le flux de travail et log un message dans I'historique.

Attendre le changement d'un
champ

Attend la mise a jour d'un champ avec une valeur spécifique pour
continuer le flux de travail.
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Lors de la création d'un flux de travail avec SharePoint Designer, il est nécessaire de "Consigner dans
I'historique" apres chaque action pour avoir un suivi sur le flux de travail et ses éventuelles défaillances.

Il faut éviter de créer un flux cyclique, surtout s'il est déclenché lors de la modification d'un élément
pendant I'exécution du flux de travail. Il est préférable d'utiliser I'action "Attendre le changement d'un
champ", le flux de travail reste alors en pause jusqu'a la modification du champ.

Action dans VisualStudio

Nous pouvons enrichir les actions dans SharePoint Designer en créant nos propres actions avec
VisualStudio.

New Project

Project types: Templates: JNET Framework 3.5 ]' =

Wisual Basic

¥isual Studio installed templates

? Emply \Warkflow Project _?Sequential Workflow Console Appli...
? Sequential Workflow Library _E’fﬁharePnlnt 2007 Sequential Workflow
gsharepoint 2007 State Machine W... 3 5tate Machine Workflow Console A...
? Skate Machine WorkFlow Library

Nouveau projet
My Templates

dans VisualStudio

j Seatch Online Templates. ..

[+ Wisual C++
[+ Other Project Twpes
[#]- Test Projects

I A project for creating a library of activities which can later be reused as building blocks in workflows, (.NET Framewark 3.5)

Mame: | ActivityLibraryl
Location: | \Documents and Settings|aymonaiBureauiProjets j Browse. ..
Solution Mame: I ActivityLibraryl W Create directary for solution

Pour cela, il faut utiliser le modele de projet "Workflow Activity Library", glisser un "CodeActivity" et
écrire la fonctionnalité dans la méthode "ExecuteCode".

ActivityL.cs* | Activityl.Designer.cs* - Activityl.cs [Design]* [ nanespace Activitylibraryl _test

{

public partial class Aetivityl: Zeguencelotivity
o {
i Activityl o public Activityli)
{
pil InitializeCamponent ()}

| F '

5 COdeF\CtiVit'y'l ‘ =] private void codelcecivicyl ExecuteCode (object sender, Eventlrogs e)

v

Le Designer ol
Le Code

Enfin, il faut renseigner cette nouvelle action de flux de travail dans SharePoint.

Il est ainsi possible d'ajouter des actions a SharePoint Designer comme: I'appel d'un WebService, une
interaction avec I'Active Directory ou pour d'autres besoins. De plus, cette action sera réutilisable dans
plusieurs flux de travail réalisés avec SharePoint Designer.

Mais, avant de développer une nouvelle action de flux de travail, il est judicieux de rechercher sur
internet si quelqu'un a déja réalisé I'action dont nous avons besoin.
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CodePlex héberge un projet d'actions pour SharePoint Designer. Vous y trouverez peut-étre celle que
vous souhaitez développer. (http://www.codeplex.com/SPDActivities)

Flux de travail VisualStudio

L'avantage de créer un flux de travail avec VisualStudio est qu'il peut étre réutilisé, contrairement aux
flux de travail SahrePoint Designer qui sont rattachés a une liste et ne peuvent pas étre réutilisés sur
d'autres listes.

Il faut privilégier la création des flux de travail par SharePoint Designer ou l'ajout d'actions a SharePoint
Designer. En effet, les flux de travail créés avec VisualStudio sont plus compliqués et difficiles a mettre en
ceuvre.

Les deux types de flux de travail pour SharePoint sont :

SharePoint 2007 SharePoint ‘ e _
. 2 WodfiowStaned
Sequential R — 2007 State ) b | '
- ) Woddombcivuedéciy 0 T
Workflow ' Machine ~on——
“ *Tlcﬂslorytslkt\ k I % evertDiven_SupplyCreaiveFieTask Chargad
ivité — WorkFlow b i
Des activités v
= paralelactivityl £
séquentielles qui , y e
9 q i Des états reliés ) s AromesieF
suivent une w D
. . sequenceActivityl sequencectivky2 par deS 7] sateFnsizatontoproveCienie
direction 3 ) L .
\ ] événements, il
rédéfinie. % o
p N ) . - ice«xaraﬂd nlyapas de
Utilisation § codenctityt — . .
: ' direction e
d'embranchements e gt -
- v =] prédéfinie. =3 R i
(conditions), de | Smieiey=, e

7] susefaizaion_Agpeovelidaléammok

boucles et } —
- 1 s e

d'exécutions ! .

paralléles. 1‘ Wmmmj

[
@

Les interfaces utilisateur des flux de travail VisualStudio sont des formulaires ASP.net.
Formulaire d'association :  Utilisé lors de I'installation/configuration du flux de travail.
Formulaire d'initialisation : Saisir des informations au démarrage du flux.

Formulaire de modification:  Pour les saisies pendant I'exécution du flux.
Taches : Assignation de taches.

Pour déployer notre flux de travail dans SharePoint, nous créons une "Feature".
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Event Receiver
Dans certains cas, ce n'est pas un flux de travail qu'il faut créer mais une réaction a un évenement
"Event Receiver".

Comme les triggers dans SQLServer, I'EventReceiver peu étre exécuté avant ou apres la suppression, la
modification et |'ajout d'éléments dans une liste, le déplacement ou la suppression d'un site.

Il est conseillé d'utiliser I'Event Receiver quand il n'y a aucune action humaine et que l'action est breve.

Recherche et indexation

Avec un grand volume de données, il est important d'offrir des moyens de recherche efficaces. La
recherche est devenue une méthode de navigation pour un bon nombre d'utilisateurs. SharePoint a un
moteur d'indexation et des outils de recherche (WebPart).

SharePoint est capable d'indexer le contenu des listes et des pages, mais aussi le contenu des
documents. Il connait les différents formats MS-Office. Pour les autres formats, il faut installer ou
développez un programme qui implémente l'interface "IFilter". Il existe des implémentations d'IFilter
pour la plupart des formats connus (PDF, CHM, TIFF(OCR), ZIP, RAR, OpenOffice, etc). Sur nos serveurs
est installé I'IFilter de PDF.

Avec une configuration par défaut de SharePoint, les documents de plus de 16MB ne sont pas indexés.
Cette limitation est modifiable (clef de registre du serveur d'indexation).

L'indexation compléte ou incrémentale peut étre planifiée. SharePoint est capable d'indexer d'autres
contenus:
Site Web, partage de fichiers ou dossiers de MS-Exchange.

a Manage Schedules - Webpage Dialog
* Indicates a required Field
| Type i Select the type of content ko be crawled;
1+ Select the bype of schedule. e} ‘\'.\I/;-;HY
€ monthl €+ sharePaint Sites
Settings Run every: * ll— days r I'."'."Etl Sikes
Type the schedule settings, Starting time: l—_l
g time: 1z:00 AM ha
] ™ Repeat within the day r FIlE Shares
Every: 5 minukes r R
o o e Exchange Public Folders

Demande d'indexation d'éléments externe

OK I Cancel

Planification du moteur d'indexation

Scope

Les "Zone de recherche" ou Scope permettent de cibler I'indexation et la recherche dans des zones
définies. L'utilisateur peut ainsi limiter la recherche a une zone précise comme la liste ou le site.

&l Sites =] P Recherche avancée Utilisation de Zone de recherche
Cette liste @ Documents Actions du site ~

Ce site ; RSY Intranet

People
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Pour chaque collection de site est créé un "Centre de recherche" qui héberge l'interface de recherche. La
présentation des résultats trouvés est paramétrable avec la technologie XML/XSL. Le résultat de la
recherche tient compte des autorisations de I'utilisateur. La pertinence des résultats est influencée par la
distance de clic et la profondeur de I'URL.

SharePoint est livré avec plusieurs "WebPart" destinées a la recherche. Il est ainsi possible de rechercher

et d'afficher des résultats n'importe ou sur le site.

L'administration, le paramétrage et les statistiques de recherche sont gérée depuis "SharePoint Shared
Services Provider" (SSP). Les statistiques permettent de suivre les recherches des utilisateurs et de
corriger la configuration du moteur d'indexation.

Shaied iwees d dminisliabon : ShaiePoinl S5P » Seaich admnelialion » Quoies icpoi L
_ o _ . Search Queries Report
Shared Services Administration: SharePoint S5P

Fim: O ke e ] e, ElEE B LR A LS 98 ST W 1 e d e b el L e dun

@4 shared Services Administration: SharePoir | s o rotns s Queas Over Pesdins 12 Nomts

oA we b bl [skacfamn =] e L M Y ET =Y rn £
Home
R n

@ Home | B

Wiewy &ll Site Conkent

s

Qi

Back to Central User Profiles and My Sites
Administration au
8 User profiles and properties
Shared Services P Prop
Administration g Profile services palicies 11 I
. . 3 u
= SharePaint 55P @ My Sike: settings ¥ : o' o= ran me et DR -m
& Truskted My Site host locations it ek
2/ Recycle Bin 8 Published links to Office client application: | To cusy ongn ste casecions over Frevous 30 Govs Quertes Pex Soop= Over Previous 30 Govs
8 Personalization site links oA we b bl [skacama =] e H A we b M [mkaasea =]
@ Personalization services permissions
Search . [y SR

L TE MervEGar % sl
o _ / S IE = 1%
& Search administration r ; i
il | P S T AT

@ Search setkings | 1 f 1
/ 2 ]
g Search usage reporks L A;.-.J::-_wccsnz_\)_. - - _/‘

— vare_ Ty T—
e 1%

"SharePoint Shared Services Provider" (SSP)
Statistiques de recherche

Alertes
Une alerte est une notification par mail de changements sur une liste. Elles permettent de suivre les

changements des listes (Ajout, Modification, Suppression). L'utilisateur peut créer une alerte depuis le
menu "Actions / M'avertir" de chaque liste. SharePoint lui demande alors le type de changement et la

fréquence des alertes.
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Actions -~ Paramétres =

Modifier dans la feuille de

Il/:L données
ﬁ Modifiez des éléments en bloc sous
: Forme de Feuile de données,
Ouvrir avec I'Explorateur
Windows
Glissez-déplacez des fichiers dans
cette bibliothéque,

Exporter vers une feuille de

1 calcul
2] | Analysez les eléments avec un
tableur,

Afficher le flux RSS
! Syndiquez les léments avec un
leckeur RS5,

. M avertir

e J Receves des notifications par courrisr
Electronique en cas de modification
d'8léments.

Utiliser M'avertir du menu Action d'une liste pour créer une alerte.

Les autorisations

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Menvoyer une alerte uniquement quand :
@ Toutes les modffications
 Des éléments sont ajoutés
© Des éléments sont modfiés
= Des éléments sont SUPPrimes

 Mises & jour de discussions Web

Menvover une alerte quand :
& Toute modfication
€ Un sutrs utilisatsur modifie un document
" Un autre utilisateur modifieun document créé(e) par moi

" Un autre utiisatzur modifie un document que j'ai modifiéle) en
dernier

[l Message immédiat
[ Récapitulatif quotidien
[l Récapitulatif hebdomadaire

Heure

dirmanche 7] |09:00 vl

Remplir le formulaire des paramétres de I'alerte.

Dans SharePoint, nous pouvons attribuer trois niveaux d'autorisations au site. SharePoint nous propose

de créer trois groupes et de les nommer avec le niveau d'autorisation et le nom du site.

(Exemple : Propriétaire de <nom du site>)

Propriétaires Le propriétaire du site a le controle total sur celui-ci. C'est le plus haut niveau

d'autorisation. Le propriétaire peut gérer les autorisations du site, ajouter ou
supprimer des listes, modifier le menu, etc.

Membres Les membres du site peuvent participer au site. Ils ont les autorisations pour

ajouter, modifier, supprimer les éléments des listes. Exemples: Ajouter des pages,
modifier des documents, mettre a jour des taches.

Visiteurs Les visiteurs ont les autorisations en lecture sur le site. lls voient uniquement les

versions majeures des pages et des documents.

Configurer les groupes pour ce site

Cette page vous permet de spécifier les utilisateurs habilités & accéder & votre site, Yous pouvez créer de nouveausx groupes SharePaint ou réutiliser des groupes SharePoint existants

Yisiteurs du site

Les visiteurs peuvent lire le contenu du site Web, Créez un groupe de wvisiteurs ou réutilisez un

groupe SharePoint existant,

Membres du site

Les membres peuvent contribuer au contenu du site Web, Créez un groupe de membres du sike

ou réutilisez un groupe SharePoint existant,

Propriétaires du site

Les propriétaires ont un contrdle total sur le site \Web, Créez un groupe de propriétaires ou

réutilisez un groupe SharePoint existant,
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|\.-'isiteurs de Internet _ Intranet Ea|

7 Créer un nouveau groupe & Utiliser un groupe existankt

|Membres de Internet _ Intranst =]

7 Créer un nouveau groupe & Utiliser un groupe existankt

|Pr0priétaires de Internet _ Intranet |

oK | Annuler
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Il est possible d'avoir une gestion des droits plus précise. On peut donner des droits sur une liste, une
colonne ou une ligne. Il faut rester attentif au fait que la gestion des autorisations peut devenir ingérable
s'il y a beaucoup de sites.

Audience
En attribuant une audience sur une WebPart, celle-ci sera uniquement affichée aux utilisateurs qui

appartiennent au groupe défini. Ce n'est pas une gestion des autorisations, mais I'audience apporte un
confort visuel.

audiences ciblées
Propriétaires de Internet ﬁ é?/
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Personnalisation et développement dans SharePoint

WebPart
Les WebPart sont des zones déplacables qui contiennent des applications ou un contenu. Elles peuvent

aussi étre exportées ou importées. On peut lier des WebPart pour créer des vues d'informations
primaires et secondaires ou des filtres.

WebPart de liste
Cette WebPart affiche les données d'une liste. Documentation

En modifiant la vue, on choisi les colonnes affichées, les tris, le & Celldes scheances

@ Structure Intranet f version juilletdd
regroupement et le filtre des données. % EspaceColaboratf
|

Structure Intranet d

Cette WebPart permet d'afficher uniquement le contenu de listes se ~ *"=*™=~
trouvant sir le méme site que la page qui la contient. Ajouter un nouveau document

Composant WebPart de requéte de contenu
Cette WebPart affiche des éléments de plusieurs listes provenant de plusieurs sites. Nous devons
déterminer la requéte, le type de liste et le type de contenu. Exemple : Affiche les liens des documents

d'un site et de ces sous-sites que |'utilisateur authentifié a modifiés récemment en les triant par date de
modification.

Composant WebPart Editeur de contenu

Permet d'ajouter du texte, des images, des tableaux sur une page. On peut aussi y mettre du JavaScript
et des feuilles de styles CSS.

Composant WebPart Visionneuse de pages

Cette WebPart travaille comme une "IFrame" en affichant une page se trouvant sur le site ou sur un
autre site.

Composant WebPart Visionneuse de pages modifier * %
A AW A W ¢ A" ~
Suisse
| Rechen
Bréfére
[ Recherche Google H Jai de la chance Outils i

Rechercher dans - &) Weh ) Panes franconhones () Panes ')5"
Composant WebPart XML
Elle offre une transformation XML/XSL d'un fichier XML ou d'un lien vers un fichier XML.

Visionneuse RSS
Cette WebPart affiche le contenu d'un flux RSS passé en parametre.
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Modéle de liste/site
N'importe quelle liste ou site peut étre enregistré en tant que modele, avec son contenu ou non.

Les modeles de listes et de sites sont localisés. Les modeles frangais ne peuvent étre utilisés en allemand.

Attention ! La création d'une variante de site fonctionne qu'avec les sites créés avec le modéle de site de
publication de SharePoint.

SharePoint Designer

SharePoint Designer est le successeur de FrontPage. Il permet de modifier les pages, les "Masterpage",
les modeles de page et les formulaires des listes. Il aide a I'écriture des CSS et JavaScript. Il offre
|'utilisation des composants ASP.net. Il est aussi utilisé pour créer des flux de travail, des rapports de
performance et des statistiques d'utilisation des sites.

it /cours Pages/default.aspx - Microsoft Office SharePoint Designer

© fichier Ediion Affichage Insertion Formab Outls Tableau Ste Vuededonnées  Yoletsdetdches Fepdtre 7

Tapez une question =
R I - (Police par défaut) - (Talle par défaut) ~ -6 I8 E IS iEE E-Y-A- @EES 0L
Pimdgsdussiers 3 1) ¥ |[[[G 5te web_||defauitasps > |[ Biblioth&que de sources de données O x
Liste des dossiers Proprietés ¢ | b X | (77 1 [t S| rw—]) | [t caltompiotes] 7 lls ™ Biblithéque de sources de données Détals de lasourcei d b X
3 i 12004 fcaurs . L . - ] ! | une source de données pour réer une vue de
riran: :
[l bacasable = = || dorne=s
i test <xsliif rest="position() mod 2 = 17> = Site actuel A
<xsl:attribute name="class">ns-alternating< xsl:atrribuces
(@l wikiTest ; = Listes SharePoint (1)
o </xsliif>
=] catalogs
B @ catalog 1] Téches de fiux de traval
D privete <ud class="ma-gh"> Créer une liste SharePoint.
() _themes <b>Responsables : </b><br/>
23] Dacuments <xslivalue-of select="responsablescollah” disable-output-escapin 1 Bibliotheques SharePoint (3)
é <b><hr /><br />Statut : </hx<br/> B G N de base de du ées (0)
fmages <xzl:value-of select="statutcollah”/> @ Connexdons de base de données
(D Lists <> = Fichiers XML (2)
= (3 Pages <td class="ms-wh"™> - i
& £ Forms <brbuc : </b><br/r<xslivalue-of select="butcollah/> 2] resutat_projets
o itat. ts. xml
7] dataprotector. ssox <> A—ﬂ ;‘“ ﬁi’”]:w’m
o 22 [defadlt aspx I \jouter un fichier XML...
2] PublishingImages (Images) </xeliteuplates @ Scripts du cdté serveur (0)
1] WorkflowTasks (Tches de flux d <xsl:tenplate name="dvt L. groupheaderd”> 3 Services Web XML (0) v
Sv=lnaran name="fisldtitlaT =
< ® [4) Actualiser la

-~
Appliquer les styles =3
Appliquer los styles Gérer les styles x

A4 Nouveau style.

Al Attacher une feuile de style...

le style €SS 4 appliquer :
~
Effacer les styles
= rsv_
Databound Databound =
Batabound Databound Home [ _pépartements || QORI
RSV Intranet > fr > Cours ® master
9).masterContent
Bac s sable FORMATION SHAREPOINT INTRANET || @) sharepointLogin
L3 > ||Bcréation BFractionné Elcode € 13 ~
5 Aides visuelles :Actif Application de style ; Automatique 13.1Ko | Standard | 600353 HTML4.01T 3521

Création d'une vue de données
La vue de données permet de présenter les données d'une liste en utilisant la technologie XML/XSL. On

peut ainsi filtrer, trier, regrouper, ajouter la mise en forme conditionnelle et personnaliser entierement
I'affichage des données.
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Sélectionnez une source de données pour créer une vue de données :

= Site actuel e
Les étapes a suivre pour créer une vue de S Listes SharePoint (1)
données : TlI] Taches de flux de travail

Créer une liste SharePaint...

1. Sélectionner une source de données # Bibliothéques SharePoint (3)

# Connexions de base de données (0)
# Fichiers XML (2)
service Web, un script coté serveur  Scripts du cété serveur (0)

(HTTP Get ou HTTP Post) ou une 4 Services Web XmL (0)
# Sources liges (0)

connexion a une base de données. 3 Toplevel

: Une liste, un fichier XML, un

= Listes SharePoint (4)

1] Contenu réutiisable
1| Liens
|| Rapports Contenu et structure
| Taches de flux de travail v
2] Actualiser la bibliothégue

%A e connecter A une autre hihlinthéme. .

Détails de la source de données x
@Détails de la source de données Composants WebPart 6 4 b X
Source de données active :

resultat_projets...
2. Afficher le détail de la source de [ Insérer les champs sélectionnés en tant que.., = l

données pour voir et sélectionner | G

N . - [ SResult
les colonnes & glisser dans une zone ““_'T;; (el ¥
de WebPart.

(=] workid
= rank
= title
=] author

=] size

= url

U ne fO iS Ies co I onnes [webPartPages: DataFormwebPart | [Fajonne qauche
i i .

Filtrer :

glissées sur la zone de

Trier et regrouper @

Pagination :

WebPart, on peut
1

Modifier les colonnes. .,

paramétrer la vue de

i21 -Organisation oriente vers le patiellﬂltl “Aymon Andr; Aymon Andr 503.03.2009I Modifier la disposition. ..
nl

données par Ie menu Apercu de la vue de données
ou directement dans [ Afficher avec un exemple de données

Mise en Forme conditionnelle. .,
le code XSLT.

Connexions des campaosants WebPart...

Paramétres...

Actualiser la vue de données

Propriétés de la vue de données...
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Personnalisation des formulaires

Avec SharePoint Designer, nous avons la possibilité de créer nos propres formulaires d'insertion, de
modification ou de visualisation des listes afin de changer I'apparence ou les fonctionnalités lors des
interactions avec les listes.

Insertion | Format  Qutils  Tableau Sike  Yue dedonnées  Wolsts de taches Formulaire de liste ou de hibliothéque de documents
HTML 4 + (Taille par défaut) - | ) - - G Liste ou biblicthéque de documents & utiliser pour le Farmulaire :
Contréles ASP.MET > . Taches de flux de travail w
B
Contrdles SharePoint 3 Yue de données E Type de contenu 4 utiliser pour |e Formulaire :
W Lien hypertexte...  Ctri4+k _.] Farrulaire de liste... Tache Jid
Type de Formulaire & créer
Signet... Chrl+B Champ de liste... b
: - : () Formulaire des nouveaus éléments (utilisé pour ajouter de nouveaus éléments 4 la liste)
Image > Personnaliset e Farmulaire de liste... 1 o N .
() Formulaire de modification des ééments {sert & madifier des éléments de liske existants)
@ Fichier... Composant webPart Formulaire. .

() Formulaire de wisualisation des éléments (sert & visualiser les &léments de liste)

53 Bouton interactif. ..
=l = Composant WebPart... Afficher la barre d'outils standard
L1 Symbole. .. Zone de composant WebPart I

9| Composant Web... Autres contrles SharePoint. ..
T

Menu "Personnaliser le formulaire de liste".

Choix de la liste et du type de formulaire.
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VisualStudio Exemple de projet WebPart

Avec VisualStudio, nous pouvons créer des WebPart pour jg,:,h_'ti,:,,-, '‘Basictebpart' (1 project)
SharePoint. Il faut étre conscient que les codts, la durée et la [E- || BasicWebpart

complexité de réalisation des WebPart sont bien plus importants (- =d| Properties
qu'avec les solutions précédentes (SharePoint et SharePoint G- References
Designer). Le chalenge est de résoudre les besoins sans B 12
. ) =+ = Template
VisualStudio. - [ Feature
Il n'est pas possible d'utiliser les outils graphiques "Designer" pour = |7 BasicWebpart

p— BasicWebpart.webpart
- %] elements. xml
o] Feature.xml

créer l'interface utilisateur, l'ajout des contréles et leurs

positionnements se font dans le code. Pour profiter du Designer
de VisualStudio on peut utiliser une  "SmartPart"

H- L3 Backup
(http://www.codeplex.com/smartpart). La SmartPart est une - 1 bin
WebPart générique qui exécute des contrdles personnels (Web - i} obj
User Control - ASCX). On peut ainsi créer des contréles personnels = |5 Sohtion
= {7} Package

en utilisant les outils graphiques (Designer) de VisualStudio. | 57 L

% BasicWwebpart, wsp
Le déploiement de la WebPart est une étape complexe car une | L. ﬂ BasicWebpart. dll
installation SharePoint peut étre répartie sur plusieurs serveurs. | i Makecab.bat
SharePoint nous propose d'utiliser des "Solutions" et des i 2] manifest.xml
"Features" qui sont des packages de déploiement. Pa':ka';.'e'ddf
--------- b setup.inf
Pour debugger les WebParts créées avec VisualStudio, il faut @ - @~ % setup.rpt

----- ] BasicWebpart.cs

attacher le service W3WP.exe. Toutes les fonctionnalités du 2
----- - ¢ BasicWebpart.snk

debuggeur de VisualStudio sont supportées.

Création d'une WebPart
Voici les étapes pour la création d'une WebPart SharePoint. Je me suis basé sur un projet exemple.

1. Copier le projet BasicWebPart
Modifier le "Strong name" dans les propriétés du projet.

SNNG e
ann IV {Sianihe

Choose a strong name key file:

IBasicWebpart.snk j

r Delay sign only
‘when delay signed, the project will not run or be debuggable.

3. Modifier le répertoire du fichier compilé dans la propriété du projet afin de déposer la DLL dans
le répertoire Solution.

Cukpuk

Cutput path: ISnlutinn'l, Bromse, .. |
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4. Modifier les informations de I'Assembly (Titre, GUID, ...)

Application

Configuration: IN,l’.Q j Platform: INJ’A j
Build
Assembly name: Default namespace:
Build Everits |BasicWebpartDD |BasicWebpartDD
Debug Target Framework: Oukput bype;
Resources I.NET Framewark 2.0 j ICIass Library j
carvi Startup object:
ervices
I(Not set) j Assembly Information. .. |
Settings
—Resources ————————————
Assembly Information [ 7]
Reference Paths Specify how application resour
Title: EasicebpartDD
Sigring & Icon and manifest ifle I P
A manifest determines spec Description: I

it ko your project and then
Tcon: Company: IRS\"
I(Default Icon)

Product: IBasicWebpartDD
Manifest:
IEmhed manifest with defau  Copyright: ICopyrlght RSY 2007
~ Resource File: Trademark:

|
I Assembly Version: |1 ID 0 IU
File Wersion: Il ID 0 IU

GUIC: I1CDDESAC-30A9-45aF-BCAB-E3F516315840

Neutral Language: I(None) j

r Make assembly COM-Visible

5. Ecrire le code de la WebPart

protected override woid CreateChildControls()

{
base.CreateChildControls ()
Label label = new Label():
label.Text = "Ma premiere WehParc™;
this.Controls. Add|lakel)

}

6. Copier la DLL dans le GAC (Global Assembly Cache) : "C:\WINDOWS\assembly"
7. Modifier les fichiers suivant :

a. Feature.xml
b. Elements.xml
c. Manifest.xml
d. Package.ddf

e. BasicWebpart.webpart

Fichier : BasicWebPart.webpart

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>
<webParts>
<webPart xmlns="http://schemas.microsoft.com/WebPart/v3">
<metaData>
<type name="RSV Webparts.BasicWebPartDD, BasicWebpartDD, Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=d985ald6cl3c27bd" />
<importErrorMessage>Impossible d'importer la WebPart.</importErrorMessage>
</metaData>
<data>
<properties>
<property name="Title" type="string">RSV.BasicWebPart DD</property>
</properties>
</data>
</webPart>
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</webParts>

Type name : <namespace name>.<class>, <Assembly>,<Assembly version>, <Assembly lang>, <Assembly KeyToken>
Import Error Message : Message d'erreur lors de l'importation.
Property title : Titre affiché dans la fenétre d'ajout de WebPart.

Elements.xml

<Elements xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">

<!-- Example module for .webpart files defined in the DWP directory: -->
<Module Name="WEBPARTS"
List="113"

Url="_catalogs/wp"
RootWebOnly="true">
<File Url="BasicWebpartDD.webpart" Type="GhostableInLibrary" >
<Property Name="Group" Value="RSV"></Property>
</File>
</Module>
</Elements>

File Url : Nom du fichier WebPart ci-dessus
Property Group : Groupe de la WebPart.

Feature.xml

<Feature
Id="866CF6A9-C420-4e53-BE61-74B09228DB20"
Title="Basic Webpart DD"
Description="WebPartDD home test developpement"
Hidden="FALSE"
Scope="Site"
ImageUrl=""
xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">
<ElementManifests>
<ElementManifest Location="elements.xml"/>
<ElementFile Location="BasicWebpartDD.webpart" />
</ElementManifests>
</Feature>

Feature id : GUID unique (Tools/Create Guid/Copy)
Feature title : Nom affiché dans "Site Collection Features"

Feature description : Description affichée dans "Site Collection Features"
Home > Site Settings = Site Features

Site Collection Features

Marne Skatus

Basic Webpart DD
P Deactivate | m
WebPartDD home test developpement
Feature Scope : Portée de la fonctionnalité (Farm, Site, Web)

ElementManifest : Nom du fichier elements.xml

ElementFile : Nom du fichier *.webpart ci-dessus.

Manifest.xml

<Solution SolutionId="232BC593-44B7-49cd-9911-CDOCFOFD68B3" xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/" >
<FeatureManifests>
<FeatureManifest Location="BasicWebpartDD\Feature.xml" />
</FeatureManifests>
<Assemblies>
<Assembly Location="BasicWebpartDD.dll" DeploymentTarget="GlobalAssemblyCache" >
<SafeControls>
<SafeControl Assembly="BasicWebpartDD, Version=1.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=d985ald6cl3c27bd" Namespace="RSV Webparts" TypeName="*" Safe="True" />
</safeControls>
</Assembly>
</Assemblies>
</Solution>

Solution Solutionld : GUID unique (Tools/Create GUID/Copy)
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Feature Manifest : Lien vers le fichier Feature.xml

Assembly Location : Nom de la DLL

SafeControl Assembly : <Assembly name>, <Assembly version>, <Assembly lang>, <Assembly KeyToken>
SafeControl Namespace : <NameSpace>

Package.ddf

;*** Sample Source Code MakeCAB Directive file example

.OPTION EXPLICIT ; Generate errors

.Set CabinetNameTemplate=DDBasicWebpart.wsp

.set DiskDirectoryTemplate=CDROM ; All cabinets go in a single directory
.Set CompressionType=MSZIP ;** All files are compressed in cabinet files
.Set UniqueFiles="OFF"

.Set Cabinet=on

.Set DiskDirectoryl=Package

;adds manifest file
manifest.xml

;adds webpart dll
BasicWebpartDD.d1ll

;sets the title webpart feature directory
.Set DestinationDir=BasicWebpartDD

;adds the feature manifest to the feature directory
..\12\Template\Feature\BasicWebpartDD\feature.xml

;adds the element manifest to the feature directory
..\12\Template\Feature\BasicWebpartDD\elements.xml

;adds the webpart manifest to the feature directory
..\12\Template\Feature\BasicWebpartDD\BasicWebpartDD.webpart

CabinetNameTemplate : nom du fichier *.wsp

Manifest file : nom du fichier manifest.xml

DestinationDir : Nom du répertoire qui contient le fichier *.webpart
Feature, element, webpart manifest : Lien complet vers les fichiers

8. Construire le fichier CAB : "C:\WINDOWS\system32\makecab.exe /f Package.ddf

9. Déployer la solution avec STSADM. (STSADM est le programme en ligne de commande qui
permet d'interagir avec SharePoint)
stsadm -o addsolution -filename c:\ BasicWebPart.wsp

10. Déployer la solution depuis "Central d'administration\Operation\Solution Management\Deploy
Solution"

Central Administration > Operations > Solution Management

Solution Management

This page has a list of the Solutions in the farm.

me Status Deployed To
basicwebpart. wsp Deployed http://smaosstest02: 14395/,...

11. Puis activer la fonctionnalité au niveau de la collection de site dans "Site Collection Features"
a. Site Settings
b. Go totop level site settings
c. Site Collection Feature
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Home = Site Setkings = Site Features

Site Collection Features
Mame Status
. | Basic Webpart DD .
|‘J ‘ebPartDD home test developpement ﬂl m
12. Enfin ajouter la WebPart sur la page.

9 Add Web Parts -- Webpage Dialog il

%, Home

\_‘_\i)Add Web Parts to Top Zone

Use to display links on your web page that can be grouped and styled and can be organized by dragging and dropping ;I

[7 |3 Table of Contents Web Part
Use to display the navigation hierarchy of your site on a web page

[ |3 This Week in Pictures

Displays one image from an Image Library and links to a slide show where users can see all of the images in the Image
Library.

Hopital Vs
[ |3 easicwebPart

Codeplex héberge un projet (http://www.codeplex.com/smarttemplates) qui offre des modéles de
projets VisualStudio pour faciliter la création et le déploiement des WebPart.
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Confronter SharePoint aux besoins

Suite a cet apercu de SharePoint et aux moyens de le personnaliser, j'ai confronté les différentes listes
aux besoins de I'Hopital du Valais afin de déterminer les limites et les développements nécessaires.

Liste de tdches :
La liste de taches est connectable avec Outlook, on peut ainsi modifier les taches directement dans
Outlook.

On peut assigner les taches, saisir la date de début et d'échéance.

Formulaire d'ajout d'une tiche: Taches: Nouvel element

1l Joindre un fichier | “ Orthographe... * désigne un champ obligatoire
Titre * |
Priorité (2) Normale »
Etat Non commence v
% achevé o
Assigné a | 8, o

Description

Date de début 10.02.2009 :ﬁ

Echéance :ﬁ

oK ] [ Annuler

Diagramme de Gantt :

Le diagramme de Gantt est une vue sur les taches. Il affiche les jalons pour les taches d'une durée d'un
jour. Il est impossible d'avoir de relations entre les taches. Il ne tient pas compte des week-ends et des
jours fériés. Au-dela d'une trentaine de taches, |'utilisation n'est pas satisfaisante.

Title 21.0?..2008 . 23.0?..2008 ; DJ.DS_.EDDS ; 11.08_.2003 :

lu mame je vesa di lu mame je vesa di lu mame je vesa di lu mame jevesadi lul
Définition, rencontres
Définition, rencontres | ]
Définition, rencontres | ]
Jalon *

Calendrier :

La vue calendrier est connectable avec Outlook, elle permet d'avoir un calendrier d'équipe. La vue
calendrier permet de naviguer aisément entre les dates, de voir les différents rendez-vous, réunions ou
autre événements planifiés.
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Calendrier
[ 2008 3 Nouvesu + | Actions ~ | Paramétres + Afficher :
janv. féwr. mars
avr. mai juin € > novembre 2008 (novembre 2008) Développer tout  Réduire tout [T our [ semaine (3] Mois
Jﬂ‘ 2ol S:,pt' Jundi mardi mercredi seudi vendredi samedi dimanche
ot now. éc.
27 (27) 28 (28) 29 (29) 30 (30) 31 (31) 1(1) 2 (2)
Afficher tout e contenu du site
Bac a sable
Test
3(3) 4@ 5 (5) 6 (6) 7(N) 8 (8) 9 (9)
= Listes
[ Corbeille
10 (10) 1 (11) 12 (12) 13 (13) 14 (14) 15 (15) 16 (16)
17 (17) 18 (18) 19 (19) 20 (20) 21 (21) 22 (22) 23 (23)
24 (24) 25 (25) 26 (26) 27 (27) 28 (28) 29 (29) 30 (30)

Liste de contacts :
Comme les taches et le calendrier, la liste de
contacts est connectable a Outlook.

Le risque est d'avoir des listes de contacts sur un
peu tous les sites et de ne plus retrouver le
contact que l'on recherche. Méme si Ia
recherche peut nous aider, il faudrait prévoir
une interface de recherche dans les listes de

contacts des différents sites.
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fr > Cours > Test > Contacts > Nouvel élément

Contacts: Nouvel élément

i} Joindre un fichier
Nom *
Prénom
Nom complet
Adresse de messagerie
Société
Fonction
Téléphone professionnel
Téléphone personnel
Téléphone mobile
Numéro de télécopie

Adresse

ville
Etat/Province
Code postal
Pays/Région

Page Web

Remarques

“?Dr‘thographe...

* désigne un champ obligatoire

Entrez 'adrezse Web : (Cliquez ici pour effectuer un test)

[http://

Entrez la description :

oK ]

Annuler
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Liste de liens
Une liste de liens vers des entreprises ou des ressources intéressantes pour le projet.

Librairie de Documents

La librairie de documents comprend la gestion des versions, les flux de travail pour la validation et
I'indexation du contenu des documents. C'est un outil pratique pour la collaboration sur les projets. Les
métadonnées et les vues permettent de présenter idéalement les documents partagés a I'équipe du
projet.

Site Wiki

Le site Wiki offre a I'équipe un espace pour collaborer a la maniére d'un Wiki. L'ajout de texte est rapide
et efficace. Ayant peu I'habitude d'utiliser un Wiki, je ne vois pas I'avantage par rapport aux pages de
publication de SharePoint. Toutefois, ce systéme peut tres bien convenir a certaines équipes de projet.

MNouyeau document

i BI X
S te de . Og ) ) Modeles A Rechercher un modele su
Sur le site de Blog de SharePoint, les billets Vierge et récent
peuvent étre créés dans MS-Word 2007 grace au Modeles installés i Gl
\ M deles...
modele "Nouveau message de blog". o modeEs ] ]
Créer & partir d'un Q
document existant...
Microsoft Office Online .
Document vierge Mouveau
Proposé message de blog
QOrdres du jour Modéles récemment utilisés
Nous pouvons utiliser les facilités de Word pour (Da)H92-060 )+

=] - )
créer des tableaux, importer des images, faire des | sinetdeniog | insertion

graphiques et mettre en page. _ﬁ {B %EI =7 Em

Publier Page Insérerune Ouvrir Gérer les
- d'accueil catégorie existant comptes

Blog

§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5
' ' ' '

[Entrezici le titre du nr

La fonctionnalité du site Blog peut s'avérer utile. En effet, I'ajout de billets est grandement facilité par
|'utilisation de MS-Word. Il faut toutefois étre attentif au mode de fonctionnement de la communication
au sein de I'équipe de projet. L'effet mode des Wiki et Blog d'internet peut encourager certaines équipes
a collaborer de cette maniére.
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Suivi des probléemes
La liste de problemes permet d'assigner les problémes, de les lier a d'autres problémes connexes et de
définir I'échéance de leur résolution. Cette liste offre une gestion simple des incidents.

Gestion des ressources

La gestion des ressources doit permettre de gérer la disponibilité des membres d'un service (vacances,
formations, autres projets), la répartition des ressources entre les projets. Elle doit également permettre
d'analyser les surcharges et permettre aux membres du service de saisir les heures et la progression des
taches.

Pour que cela soit réalisable dans SharePoint, il faudrait un grand développement. Le risque est de
recréer les fonctionnalités déja inclues dans MS-Project Server.

Vue consolidée des projets

Suivre |'avancée de plusieurs projets et voir leurs états en se basant sur la saisie des taches, ce qui est
réalisable avec une WebPart personnelle. Cela implique que les taches soient utilisées et exploitées
correctement.
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Tests des éléments techniques

Pour compléter I'analyse, j'ai testé le développement des fonctionnalités identifiées lors de I'analyse des
besoins afin de déterminer s'ils sont facilement réalisables.

Génération de rapport au format Word
La génération de documents au format Word crée pour le chef de projet un résumé avec les
informations du projet.

Pour la génération de documents Word, nous avons plusieurs solutions :
Rtf :  Standard, compatible avec tous les traitements de texte. Utilisation d'une DLL payante.
Wordml : Compatible avec Word 2003, un format XML pour les documents Word.
ContentType : Retourne directement un document Word depuis une page ASPX.
Rapide et efficace, cette méthode donne de bons résultats. ("application/vnd.ms-word")

Utilisation du content type.
protected void Button2_Click(object sender, EventArgs e)
{
string html = "<html><body><br><b>hello</b><br>Jean <i>is a
boy</i><br/><table><tr><td>Oui</td><td>Non</td></tr></table></body></html>";
Response.Cache.SetExpires(DateTime.Now.AddSeconds(1));
Response.Clear();
Response.AppendHeader("content-disposition", "attachment;filename=DocumentWord.doc");
Response.ContentEncoding = Encoding.GetEncoding("Windows-1252");
Response.Charset = "unicode";
Response.Cache.SetCacheability(HttpCacheability.NoCache);
Response.ContentType = "application/vnd.ms-word";
this.EnableViewState = false;
Response.Write("\r\n");
Response.Write(HttpUtility.HtmIDecode(html));
Response.End();

Informer par mail quand un projet change d'état

Dans le cycle de vie du projet, la communication au mandant et aux clients lors d'un changement d'état
du projet est importante. La solution est d'exécuter un flux de travail informant par mail le changement
d'état du projet. On peut le réaliser facilement avec SharePoint Designer.

Avant cela, il faut avoir configuré le serveur de mail sur la "Web Application".
= Dans la configuration de la Web Application concernée, remplir les différents champs :

Serveur exchange, expéditeur, répondre a, encodage.
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Central Administration > Application Management = Web Application Outgoing E-Mail Settings

Web Application Outgoing E-Mail Settings

Use the settings on this page to configure the e-mail settings for this web application. Learn about configuring e-mail settings.

Web Application Web aApplication: | http:// 0047 ~
Select a Web application.
Mail Settings Outbound SMTP server:
Specify the SMTP mail server to use For Windows SharePoint Services e-mail-based notifications for _
alerts, invitations, and administrator notifications. Personalize the From address and Reply-to
address. From address:
Reply-to address:
[
Character set:
| 65001 (Unicode UTF-8) |

OK I Cancel

Création dans SharePoint Designer d'un flux de travail pour I'envoi de mail.

o Champ destinataire : Un autre champ de I'élément de la liste en cours.

o Html : On utilise du Html pour la mise en forme du message. WorkFlow Designer remplace
chaque retour chariot par un "<br/>".

ﬂ_' Définir le courrier Electronique

'Y I',esProjets : Mandant

e |

Objet ; ILesProjets 1 Titre

= |EE B

Eonjour,

Mous avons bien regu wotre demande. ([%LlesProjets : Titre%:])

<kable > <tr = <td style="background-color: #FFFFCC;" > <bxMom /b < fbd = < by = <tr = <bd =[ %
LesProjets « Mom du priets] = bd =< fkr = <t =<td stvle="background-color: #FFFFCC;" =<b>
Détail< /b=« ftd> < ftr =<ty = <td [ %lesProjets ¢ Description du projet¥s]</td > <ty > < ftable >

Mous allons Eraiter witre demande,

=p=Hapital du Yalais
DIMA

kel : 027/603 4990
helpdesk@ichy . ch</p>

Ajouter la recherche au corps [a]'4 I Annuler

Aymon André

HES-SO Valais, mars 2009 45/95



La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Collecter des informations au travers d'un flux de travail
Créer un flux de travail pour collecter les informations.
Dans notre test, valider le démarrage du projet.

On commence par vérifier le contenu de la métadonnée "Etat du
projet". Si I'état est différent de "Validation", ne rien faire.

Sinon attribuer une tache pour demander si le projet doit démarrer.
Quand la tache est terminée, un mail est envoyé afin d'avertir le
mandant de la décision. Cette décision est alors sauvegardée.

Réalisation du flux de travail avec WorkFlow Designer :

o Actions : Collecter les données d'un utilisateur.
= Destinataire : Personne chargée de valider la suite du projet
ou non.
= Définir des valeurs a récolter (Continuer : "oui/non", Pourquoi
"texte : raison"). Un "Content Type" avec ces valeurs sera créé
dans les taches du flux de travail.
= Définir la variable de résultat contenant I'ID de la tache.

Concepteur de flux de travail - DemandeProjet

Start

A

Diagramme du flux:
Valider le démarrage

du projet

Etat=
alidation
Démarrer
< Cui/ Mon >

¥ ¥
IMessage IMessage
negatif positif
o Sauver la .
" décision b
Fin -+
2%

Mom de ['étape : Empe 1

spécifier les détails pour « Etape 1 »

Etapes du flux de travail

Etape 1

Choisissez les conditions et les actions qui définissent cette étape du flux de travail.

Si Etat est égale 3 Validation
Conditions = |

Collecter Décision sur |a suite a donner au projet de andre.aymeon @ichv.ch (résultats dans Variable : collecter )

Empe 2
Ajouter une étape au flux de travail

Actions * |

| puig Définir Variable : pourguoi & la valeur Taches de flux de travail : Pourguoi

=

puig Définir Variable : Continuer 3 Ia valeur Taches de flux de travail : Continuer

Ajouter une branche conditionnelle « Sinon i =

o Actions : Définir la variable de flux de travail.
= Créer une variable, la nommer et choisir son type.

= Source : Le Content Type des taches du flux qui nous intéresse.

Rechercher d'apres I'ID du flux et la variable récoltée.

Deéfinir la recherche de flux de kravail

Détails de la recherche

21X

Choisissez la source de données et le champ sur lesquels doit porter la
recherche :

Source : Fféches de Flux de travail j

Définir la recherche de flux de travail

21|

Champ : IPDurquoi | Dékails de la recherche

Rechercher 'Elément de liste
recherche

Chnisissez la source de données et le champ sur lesquels doit parter la

Chaisissez un champ dans la liste sélectionnée et une walzur

correspondante pour identifier I'élément souhaité dans |a liste : SOUrce | IDC'I'InéE-'S du fluzx de travail j
1 |Taches de flux d il : -

Champ ITac es de flux de travail : ID J ghamp: I\-'ariable  collecter j
Waleur IVariabIe : collecter S |
T Ep———— | o I annuler | Effacer la recherche | Ok I Annuler |
Rechercher la valeur avec I'ID du flux de travail + que de dc Préciser la variable de résultat

Aymon André
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o Informer le mandant de la décision
= Si positif, envoyer un mail positif.
= Sinégatif, envoyer un mail négatif.

Concepteur de flux de travail - DemandeProjet ed B

La gestion de projets a I'Hopital du Valais

Mom de 'étape : |\|'alide

Spécifier les détails pour « Valide :»

Etapes du flux de travail

Si Variable : Continuer est égal & Oui
Conditions ~

4

Courrier électronigue andre.aymon@ichv.ch
puis Mettre & jour 'élément dans DemandeProjet

Actions ~
Sinon si Variable : Continuer est égal & Non
Conditions ~

[ —— Courrier électronigue andre.aymen@ichv.ch

{53!

Ajouter une branche conditionnelle « Sinon si #

Choisissez les conditions et les actions qui définissent cette étape du flux de travail.

Etat

Valide

Etape 3
-

Ajouter une étape au flux de trava
-

= Mise ajour de la liste avec les informations saisies dans la tache.

Concepteur de flux de travail - DemandeProjet 2=l

Nom de ['étape : I\«'alide

Spécifier les détails pour « Valide =

Etapes du flux de travail

Etat

Si Varigble : Continuer est égal & Oui
Conditions +

4

Courrier électronigue andre.aymon@ichv.ch
puis Mettre & jour '€lément dans DemandeProjet

Actions ~

puis Mettre 3 jour [&lément dans DemandeProjet

Sinon si Variable : Continuer est égal & Mon
Conditions +

Courrier électronigue andre.aymon@ichv.ch
puis Mettre & jour ['€lément dans DemandeProjet

L

Actions ~

puis Mettre 3 jour [&lément dans DemandeProjet

Ajouter une branche conditionnelle < Sinon si »

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009

Choisissez les conditions et les actions qui définissent cette étape du flux de travail.

Valide
Ajouter une étape au flux de trava
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Test du flux de travail :

. . ' . A . .
o Réception d'un Email avec la tache de validation.
. " .r A " . N . '
Cliquer sur "Modifier la tache" pour ouvrir la fenétre qui permet d'accepter ou de refuser.
I."-_,;\I H > "f" 5 Taches de flux de travail - Décision sur la suite a donner a... vous a été attribué - Message (HTML) -8 X
—/ Message Développeur @
= ER o o "] -
= ) ‘k] .;& x 3 Déplacer vers un dossier ?Q om Classer I
v v — &Créer une régle W Assurer un suivi ¥
Modifier Répondre Répondre Transférer | Supprimer X Courrier 3 Rechercher
cette tiche 3 tous 2] Autres actions - indésirable ~| L] Marquer comme non lu(s) -
Cuvrir Répondre Actions Options (F
De: Projets [andre.aymon@ichv.ch]
A Aymon André
Cc:
Objet : Taches de flux de travail - Décision sur la suite a donner a... vous a été attribué
-

Tache affectée par Aymon André,

Pour effectuer cette tache :

O

O

O

1. Vérifiez ProjetTitre.

2. Effectuez les actions spécifiques requises pour cette tiche.

3. Cliguez sur le bouton Medifier cette tache pour marquer la tiche comme achevée. (Vous ne pouvez pas mettre & jour cette tiche parce
que vous n'y avez peut-étre pas accés. Cliquez sur ici pour demander |'accés.)

Ecran de validation ouvert dans SharePoint suite a la modification de la tache.

Titre : Décizion sur la suite a donner au projet

Description : Faut-il continuer ?

& o
Continuer: Ou

" Non

AAlNG I U | =E=E= |z A B

Suite 3 la pré-étude, nous avons décidé de démarrer ce ;I
Pourquoi: projet.|

=
Elément de liste associé :  ProjetTitre
Enregistrer le brouillon | Terminer la tiche | Annuler |

Les Emails de communication de la décision sont envoyés et la tache est mise a jour.
Fin du flux de travail.

Aymon André
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Conclusion de I'analyse de SharePoint

SharePoint est modulable, il couvre les besoins en collaboration avec ses librairies documentaires, le
calendrier partagé, ses listes de contacts et de liens. Il permet de canaliser les demandes avec un flux de
travail. Il offre un outil de recherche. Il permet de communiquer par l'intranet, les alertes et les flux de
travail.

Malheureusement, comme outil de gestion de projet, SharePoint ne couvre pas les besoins de I'Hbpital
du Valais.

La vue des taches en diagramme de Gantt de SharePoint a peu d'ambition. Son affichage devient illisible
s'il y a plus de 30 taches. Le Gantt ne tient pas compte des week-ends et jours fériés. Il n'affiche aucune
vision du chemin critique, ni les relations entre les taches. Cela le rend inutilisable dans le cadre d'une
gestion de projet sérieuse.

La gestion des ressources qui couvre les disponibilités des membres du service (vacances, formations), le
partage des ressources entre les projets, l'identification des surcharges est entierement a développer.

La vue multi projets est également a développer. Pour la réaliser, il faut des données de projets
consistantes. Si on ne peut pas utiliser les taches, il sera difficile de consolider dynamiquement I'avancée
des projets.

La gestion des ressources et la vue multi projets existent dans MS-Project Server. Il faudrait donc éviter
de mettre en ceuvre ou de développer un 'clone' de MS-Project Server.

Regardons si les besoins en gestion de projets peuvent étre ajoutés avec des extensions comme des
solutions ou des WebPart.
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Extensions pour SharePoint

Les fonctionnalités manquantes de gestion de projets dans SharePoint peuvent étre complétées par un
développement interne et I'acquisition de composants ou de solutions. Il faut toutefois éviter de recréer
I'environnement de MS-Project Server ou d'acquérir une solution qui ne puisse remplacer MS-Project
Server a long terme.
Voici les pistes que j'ai explorées :

IntelliGantt :

Menu supplémentaire dans MS-Project qui offre la publication des taches dans SharePoint.
Solutions :

BPA, Bamboo, MSI-Portail sont des solutions de gestion de projets basées sur SharePoint.

Diagramme de Gantt :

Recherche d'un diagramme de Gantt pour remplacer la vue en Gantt de SharePoint.
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IntelliGantt

"IntelliGantt Add In for MS-Project" de la société "TeamDirection" est une
extension de MS-Project. Elle permet de publier un projet MS-Project sur un site
SharePoint. La licence par poste est de 200S.

http://www.teamdirection.com/mspaddin/index.html

Apres avoir créé un projet dans MS-Project et saisi les taches, les dépendances et
les ressources, on utilise le menu IntelliGantt pour publier le projet sur un site SharePoint.

L'assistant nous propose de créer des listes (Taches, Taches du projet, Problemes, Délivrable et Budget).
Les données du fichier MS-Project sont insérées dans les listes SharePoint (Taches, Ressources).

L'opération inverse est aussi possible avec I'option "Importation" qui récupére les données d'une liste
SharePoint pour les intégrer au fichier MS-Project.

Il existe également un mode "Connecté". Il permet, avec une simple mise a jour "Update", de
synchroniser le fichier MS-Project et le site SharePoint. Si une tache a été modifiée dans la liste
SharePoint et qu'une autre a été modifiée dans MS-Project, la mise a jour va effectuer ces changements
dans les deux systemes afin de garantir que chacun soit le miroir de I'autre.

Le but:

e Offrir aux membres du projet la possibilité de mettre a jour I'avancement du projet.
e Offrir les outils de collaboration de SharePoint.
e Permettre au chef de projet I'utilisation d'un outil dédié a la gestion de projets (MS-Project).

Installation

== IntelliGantt Activation

IntelliGantt s'installe sur MS-Project qu'il faut avoir installé. 5 _

A l'installation, il ajoute le Runtime Visual C++ "Visual C++ Runtime

¥ ou have 15 dayis) left for your evaluation. When you
purchase a license you will receive an automatic email

LibrarieS (X86)". MS'Office nous avertit qulil va étre CUStomiSé- containing a License ID and Password. ¥ our remaining

days will be added
Microsoft Dffice Customization Installer

Publisher has been verified ﬁf!

et License ID

Are you sure you want to install this customization?

Name: IntelliGanttMsPaddInz007

(TS hEkp: e, teamdirection, comfInteliGanttMSPAddIn/ IntelliSanttMSPA
B ddInz007. vsta

Publisher: TeamDirection, Inc.

Password

Proxy Settings not active
While Office customizations from the Internet can be useful, they can patentially
harm your computer. IF you do not trust the source, do not install this software, More

Information...
Instal Don't Instal

0K Cancel

®

Purchase a License B Teambirection

Si nous acceptons la licence, nous pouvons évaluer le produit pendant 15 jours. Toutes les
fonctionnalités sont accessibles pendant cette durée. J'ai évalué le produit sous MS-Project 2003 et 2007
sans rencontrer de bug.
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Utilisation

"IntelliGantt Add In for MS-Project" se présente sous la forme d'un menu

supplémentaire dans MS-Project.

Pour chaque liaison avec SharePoint, IntelliGantt fait une analyse du ficher
MS-Project et du site SharePoint. C'est la phase de préparation des données.

=2 updating IntelliGantt

What is this form for?

Preparing Data...

fam—
-wTeamDilecﬁun

Gestion ressources

Work Flow

Génération de documents
Liaison avec Office (Outlook, Word)
Add-on, WebPart

Intelligantt

Collaboration

Conclusion limites de SharePoint
Project sarver

Gestion des ressources
Demande de projet

-3

o

[ Auto close when completed

Saveto File

BT completed

— Close

Exportation

L'exportation du projet dans SharePoint
permet d'ajouter a un site SharePoint
des listes avec les données contenues
dans MS-Project.

En utilisant le bouton "Export" du menu
IntelliGantt, nous démarrons |'assistant
d'exportation.

Saisir I'URL du site SharePoint.

Ne pas mettre I'URL d'une page, mais
celui du site (finir par un'/').

Aymon André
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"-' Export Wizard

Export SharePoint

Microsoft SharePoint

Export ShareFoint

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Fengtre 7 InteIIiGantti
€ | Aucung Share

Update

Fin Unshare

7.08 Lun 26. Report
7.08 Lun 1. Dashboard
T.08  Jeu 31. Import
705 Jeuw Expart
7.08 Ven 08,

Recover
708 “en 08
8.08 Lun18. Project
808 Lun18 Resource
8.08 Mer 26. Filker
808 har 19 _
3.08 Jeu 06. aettings
808 Jeu Help

3

b

3

E

3

pa—
-WTeamDirediun

Mext Cancel

[ | Current Action

1 Close

= Export Wizard

Export SharePoint

Copy and Paste the URL of a SharePoint Site
http: M > oo, fr| courstest |

Create TaskList

pa—
-wTeamDil!diun

Go

Title

1 Taches de flux de travail

Description
Cette bibliothéque systém

2 i Test: IntelliGantt

i Test des fonctionnalités d

<

[] Stay Connected [] Clear Task List

>

WorkspaceSettings

hext Cancel

| CurrentAction

I Close
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"Create TaskList"
d'ajouter une liste avec nos données.

Le bouton permet

IntelliGantt est livré avec des modeles
de
rajouter.

listes, nous pouvons aussi en

Intelligantt

Title
Test IntelliGantt

Description

Test des fonctionnalités de l'add-in IntelliGantt powr l'intégration

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

[

pa—
TTaamDimdinn

This is the default Project
Task List in SharePoint. The
default view for this task list
is often a Gantt Chart

Deliverables
Budgeting |

Budgeating Tasks
Budgeting Milestones

+ -

0K Cancel

] Current Action

Une liste supplémentaire "Test IntelliGantt" est ajoutée au site.

Listes
[E] Téches de flux de travai

Cette biblinthéque systéme est créée par la fonction Publication 25

il v a 6 minutes

pour stocker les tiches de flux de travail créées dans le site,

[E&] TestInteliGantt

Test des fonctionnalités de 'add-in InteliGantt pour lintégration 0

des projets a SharePoint

Le bouton "WorkspaceSettings"
permet de configurer les paramétres
d'autorisations du site SharePoint.

Export Wizard

e

Export ShorePoint gy reampirscion
Copy and Paste the URL of a SharePoint Site
It p:/ M = 00, cours|test Go

Create TaskList

Title
1| Téches de flux de travail

Description
Cette bibliothéque systém

2 Test IntelliGantt

Test des fonctionnalites d

a ] 5
[ Stay Connected [ ClearTask List
Next Cancel

) Current Action ‘ \Close

Finir I'assistant avec le bouton "Next"
pour mettre a jour SharePoint.

La liste de taches a été remplie avec les
informations de MS-Project.

Enport Wizard
©

Export SharePoint

Copy and Paste the URL of a SharePoint Site
It/ S = 0 fr] cours st/ Go

Create TaskList

Title Description
2 Téches de flux detravail
2 | Test IntelliGantt

& 3

Cette bibliothéque systém
Test des fonctionnalités d

[] Stay Connected [ Clear Task List WorkspaceSettings

Current Action

Aymon André
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Workspace Settings

Il y & 1 minute

What are Workspace Settings? B reempirection
Member View
Title Members Read Members Write  Description ~
Ordinal O [m]
WBS O [m] 3
Parent WBS O [m]
Title
Start Date Group O O
Due Date Group O [m]
Duration Group O O
Work Group O [m]
Milestone ] [m]
% Complete
% Work Complete O [m]
Description
Assigned To [m]
Prinritu [} (] >
Enable IntelliGantt Users Filter
[ Add Tasks From SharePoint
[] Enforce Task List Assignments Filtered Count 25
More Settings OK Cancel
fr > Cours > Test > TestIntelliGantt
TestIntelliGantt
Testdes fonctionnaités de ladd+n InteliGentt pour fintégration des prajets  SharePoint
Neweau - | Actions = | Paramétres - Afficher : | Taches du projet - |
Title | 21.07.2008 25.0'_‘2005 ) DAOE_JDU& ) 11.08.2008 18.08.2008 2a
U mame e vesa di lu mame je vesa di lumame je vesa di lu mame je vesa di lumame s vesa di luma
Définition, rencontres —
Définition, rencontres —
Définition, rencontres ]
Project server/portfolio (présenation... = 1
Gantt Eaee—
Gestion ressources
Work Flaw
Génération de documents
Liaison avec Office (Qutlock, Werd)
-
e : 3t
@ Title ) Assigned To  Etat de la tiche Priorité Due Date % Complete Cost  Resource Cost
Définition, rencontres Meuvzau! MNot Started 2 31.07.2008 16:00 0% SFr. SFr. 0.00
Normal 0.00
Définition, rencontres Nouv, eaul Waiting on someone )] 08.08.2008 12:00 0% SFr. SFr. 0.00
Normal 0.00
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Si un utilisateur modifie une tache dans
SharePoint, le Gantt de

mis a jour.

Title

SharePoint est

Définition, rencontres Mouveaul

[]

Définition, rencantr,

Définition, rencantr,

Afficher ['élément
Modifier &lément

fa) - . .
—'@ Gérer les autorisations

Project server fport| }( Supprimer 'Elément

Sogeti) Moureau]

ant mamas !

Rester connecté (Stay Connected)

En utilisant le bouton "Share" ou en cochant

M'avertr

"Stay Connected".

orer  Fepgtre 7

| %= & | Aucung Share

IntelliGantt

Update

rée

Début Unshare

16 lonrs | lea

Aymon André

Report

12407

HES-SO Valais, mars 2009

La gestion de projets a I'Hopital du Valais

fr > Cours > Test > TestIntelliGantt > Définition, rencontres > Modifier I'élément

Test IntelliGantt: Définition, rencontres

[l Joindre un fichier | X Supprimer I'élément | *¥ Orthographe...
Title |Définition, rencontres J
Priorité
Etat de la tache
% Complete 3
Assigned To [ J& @
Description

1

Start Date [24.07.2008 | &8 09: (][ 00 v]
Due Date [31.07.2008 | [ 16: (][00 i¥]
Cost

Resource Cost

Il

fr = Cours > Test = Test IntelliGantt
Test IntelliGantt
Test des fonctionnalités de I'add-in InteliGantt pour l'intégration des projets & SharePoir

Mouveau =~ | Actions = Paramétres -+

. 21.07.2008 28.07.20
Title : : :

lu mameje vesa di lu mameje-

Deéfinition, rencontres —

"—- Share Wizard

Share to SharePoint

%TeamDimdiun

Copy and Pastethe URL of a SharePoint Site
hitp:/ > o o fr/ cours/test | G

Create TaskList

Title Description
Cette bibliothéque systém
Test des fonctionnalités d

1| Taches de flux de travail
2 | Test IntelliGantt

L3 24

Stay Connected [] Clear Task List

WorkspaceSettings

MNext Cancel

| Current Action
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Une fois l'option "Stay Connected" validée,
un clic sur "Update" du menu IntelliGantt
permet de synchroniser le fichier MS-Project
et les listes SharePoint.

IntelliGantt h

Share

|pdate

Unshare

Fepngkre 7

i  Aucung

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

IntelliGantt Reporter

hETeamDimdim

What is an IntelliGantt Reporter?

Package Local Data

Mo Changes [26] Gantt ~
Mo Changes [27] Liaison - M5 Project

Mo Changes [28] Réalisation

Mo Changes [29] Choix

Mo Changes [3a] ShareFoint proposition

Mo Changes [31] Réalisation du prototype

Mo Changes [32] Radiger le rapport

Mo Changes [33] Document Word

Mo Changes [34] Preéparer la présentation

Mo Changes [35] Document PowerPoint

Mo Changes [36] Mise en place des VIV - connection
Updating Project Dependencies

Updating Assignmeants

Release Scope 3
T R

Saveto File

Communicate with Server | |Update Project i

[[] Auto close when completed

T | completed

="

La tache modifiée dans SharePoint est mise a jour dans MS-Project. On voit ci-dessous que les taches

ont un lien vers leur correspondance SharePoint.

r Edtion  Affichage  Insertion  Format  Quti

NEH&QY R 9-o

Projet Rapport  Colaborer Fepétre 7 Inteliantt

S8 e C B ungoe

-7 @ w9 + = Afficher~ Arial -8 - G 7 S W= L

@@ 9 A A Q Favorisy Alerar | 5] ENTETE Project_4.mpp

[:) ‘Nnm delatache ‘ Durée

Fin ‘Pvédécf

achelor Gestion de projet pour IHopt

116 jours | Jeu 2.07.08 Lun 26.01.09

15 jours | Jeu 24.07.08 Lun 18.08.08
L.
E Projets oj Géneral Prédécesseurs Ressources Avancées | Remaraues Champs personnalisés
a Déin _
= Evaluation Mom ;| Définion, rencontres Durde [Jestinée
LN Project ser] o, acheve prorite
E SharePoin] 1po
e oo s [uzr 708 | e (00310708 g
@ Gesi
Y work i%=
e Génd [ tasquerla barre dela tache
e Lisisq ] Reporter barre Gantt sur barre récapitulative.
=He Ad
a Il
a Colia
@ Gane
B Projest o
a Gest]
a Dem:
.
He
Ha, Gartt djowrs| Ueu131108 Mer191108 25
a Lsison - WS Fraeet 4owrs| Mer 19,1100 Mer 26,1106 25
E Realisation 19jours | Mer 261,08 Jeu 25.12.08
a choix 4jours| Mer 261108 Mar 021208 27
a SherePoint propostion Sjows Mer 021208 Mer 101208 23
a Réalisation c protatype 10jours| Mer 101208 Jau25.1208 30 g2
) e W)

IntelliGantt a aussi synchronisé les
ressources du site SharePoint.
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@ Microsoft Project - TB_Project_4.mpp

Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  Ouwtils  Projet  Rapport  Collaborer
NESH &R BR9-¢- /8| =dEH
@ @A A @ Favoris~ | allerav |5 EATB\TE_Project_4.mpp
a Mot de Ia ressource Type Et\queﬂe Initizles Groupe r
Matériel
Tranwail AL SharePoint

1 % Aymon André
]
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Autres fonctionnalités

Fenftre 2 [Intglicant | IMPOrt
@  Aucng  Shere . L'importation depuis SharePoint se déroule comme I'exportation.
Update IntelliGantt ajoute comme ressources dans le ficher MS-Project les utilisateurs
Unshare qui ont acces au site SharePoint.
; Report
I i Unshare
Dashboard . . . ]
7.08 | Lun 26. Arréter la connexion avec le site SharePoint.
7.08 | Lun 18. Impart R
708 Jeu 3. Export eport
708 Jeut e Utilise Excel Services pour générer un tableau de bord du projet.
T7.083 Ven 03, .
708 wen 08 pip *| Dashboard
Resource 3 .
3.08 | Lun 18. Permet de regrouper des projets et de partager ces regroupements.
808 Lunisd Filter 3 R
8.08 Mer 26. Settings " ecover
:E: Jmar;: Help + | Restaurer un projet méme si le ficher MS-Project a été effacé.
. eu
Project 4 Go To
H Resource 4 Go To Task
PrOJECt Filker 3 Settings

Gestion du projet : les autorisations dans SharePoint, lien  satings  » | copy Scheduleta Estimates

vers le site SharePoint, etc Help b|  ConverhodleroAduds
’ ’ Apply Estimates

12 Apply Actuals

13 Mark Read
Resource Resource 4 Irtvite
Envoie de mail, relation entre les utilisateurs du site et Fiter 3 Send Email
ceux de MS-Project, parametres liés aux ressources. Settings ’ Reassign/Map

Help » Fields

10 Paal
Filter Filker » all Tasks
Filtrer les taches. Settings ’ Late Tasks

Help 3 Unread
Settings Settings ’ Status Forms
Les parameétres d'IntelliGantt : Renommer les boutons du  Help ’ User
menu, configurer un proxy. 10 Menu

12 Proxy
HEIP Help » Online

. . . . d dback.

L'aide sur le site de TeamDirection. 10 2end Feedbac

12 Report an Issue or Bug

13 Activate

14 About

15
Divers

Il faut souligner qu'IntelliGantt s'intégre aussi a MindManager et qu'il permet également de publier des
projets dans Groove.
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Conclusion IntelliGantt

IntelliGantt est une extension a MS-Project qui permet de profiter des avantages de MS-Project et de
SharePoint. Il comble le manque en collaboration de MS-Project avec les librairies documentaires de
SharePoint qui gérent les versions et les processus de validation. SharePoint permet ainsi aux membres
du projet de mettre a jour les taches.

Le chef de projet travaille avec MS-Project, un outil complet de gestion de projets (diagramme de Gantt,
analyse PERT, audit et gestion des ressources) puis il synchronise I'avancée des taches avec le site
SharePoint.

Comme les taches sont copiées depuis le fichier MS-Project, le diagramme de Gantt de SharePoint tient
compte des week-ends et des jours fériés, ainsi que les relations entre les taches. Pour cela, il faut faire
toutes les modifications dans le fichier MS-Project.

Le diagramme de Gantt reste toutefois pauvre car, si les jalons sont reportés, le regroupement des
taches et les relations ne le sont pas. La lecture en est grandement pénalisée.

Vision du diagramme de Gantt dans MS-Project

€  |Mom delatache Durée Débt Fin Précés | Aodt 2005
12[15[15 [21 [24 [27 [30[02 |05 [08 [11 [14 [17 [20[23 2

1 =] Trawvail de Bachelor Gestion de projet pour FHopt 116 jours | Jeu 24.07.08  Lun 26.01.09
T2 | El Besoins 15jours | Jeu 24.07.08 Lun 18.08.08 = =
N El Direction 5jours | Jeu 24.07.08 | Jeu 31.07.08 T
e a Définition, rencontres Sjours| Jeu24.07 08 Jeu 310708
Ts | [ Projets stratégiques Sjours  Jeu 31.07.08 Ven 03.03.08
6| a Définition, rencontres Sjours| Jeu 310708 Ven 080808 4
T = Projets opérationnels 5jours Ven 08.03.08 Lun 15.08.08
T% Définition, rencontres 5jours| Ven 080808 Lun180808 6
T% Jalon les besains Djour| Lun18.0808 Lun180808 8

Vision du méme projet dans SharePoint

- 21.07.2008 28.07.2008 04.08.2008 11.08.2008
Title : —r— : —1— : 1 L ——
lu mame je vesa di lu mame je vesa di lu mame je vesa di lu mameje vesa di lu
Deéfinition, rencontres [—
Definition, rencontres I |
Définition, rencontres | ]
Jalen *

La vue en diagramme de Gantt dans SharePoint pour des projets de plus de 30 taches reste ingérable.

IntelliGantt est un outil intéressant, mais il faut rester attentif a la synchronisation et ne pas trop
espérer de la vue en diagramme de Gantt de SharePoint.
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Les solutions de gestion de projets pour SharePoint

BPA - Easy SharePoint Project Management 2007
Easy SharePoint Project Management 2007 est une solution de gestion de projets qui s'intégre a

SharePoint.
Voici ses principales fonctionnalités :

e Gestion des projets et des étapes de projet.

e Gestion des activités (emails, appels, rapports de visites,...).
e Gestion des documents (offres, commandes,...).

e Gestion des requétes et solutions.

e Tableau de bord (budget jours, colts, requétes, taches).

e Rapports et statistiques.

e Moteur de recherche.

il Project — Creste New Jtem — .- P Go

Homa | Activitias Accounts Contacts | Projects | cases Soluticns | Documants Reports | Dashboard | Sattings

Project Detail

Edit | Delete | VersionHstory
Title BEPA Easy CRM Implementation
Description
Budget (CHF) 10,000.00 SFr.
Budget (Days) 5.00
Start Time £/10/2007 5:00 PM
End Time S/28/2007 5:00 PM
Health On Track
Status 2. Action Flan
Account EPA
Contact Likz Borig
Workspace

Project Steps

Mawi Project Step
Title Assigned To Status Due Date Close Date Budget (CHF) Budget (Days) Project
T2 %X BPA 10 Action Plan In Progress 8/17/2007 2,000.00 SFr. 1.00 BPA Easy CRM Implementation

€

_; ¥ BPA 20 Custornization In Progress 8/31/2007 6,000.00 SFr. 3.00 BPA Easy CRM Implementation

_} ¥ BPA 30 Training Mot Started 94142007 2,000.00 SFr. 1.00 BRFA Easy CRM Implementation

Members

Mew Contact

Full Name Account Business Fhone Role
33 X Lutz Boris BPA Froject Manager

Cases

MNaw Case
Title Case Number Prigrity Start Time Status Contact

http://sharepoint.bpa-solutions.ch

Conclusion

Bien que "Easy Project Management" couvre les points essentiels de la gestion de projets, il est orienté
"Entreprise de service". Il ne convient donc pas forcément aux besoins de I'H6pital du Valais.
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Solution de gestion de projets semblable a BPA -Easy Project Management

Bamboo solution: http://store.bamboosolutions.com/pc-102-10-bamboo-project-management-suite.aspx

MSI — Portail : http://www.portail-sharepoint.com/pages/MSi_projet.aspx

BrightWork : http://www.brightwork.com/pmpoint/project management features.htm

Ces solutions ont beaucoup de points communs avec MS-Project Server, sans pour autant couvrir toutes
les fonctionnalités de celui-ci. De plus, elles ont un colt et sont spécialisées pour les entreprises de
services.

Project Publisher (EPM Live)
http://www.projectpublisher.com/features.aspx

& Project publisher

Cette société héberge MS-Project Server. Les utilisateurs y accédent au travers d'internet.

Diagramme de Gantt

J'ai recherché un composant diagramme de Gantt Web pour remplacer la vue en diagramme de Gantt de
SharePoint qui n'est pas satisfaisante.

Projet GanttWeb sur SourceForge
http://sourceforge.net/projects/ganttweb/

Basé sur Python, c'est une vision en diagramme de Gantt d'un fichier XML. Ce projet n'est plus actif
depuis trois ans
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SharePoint Planner de Pantalogic

: Fle Edt  Wew Favorkes Took Help

=

D Qeek v QO H @ B Poseach rrewnites € (- £ 3

% Home Documents and Lists Create Site Settings Help

\‘f‘li) Development Project

Modify Shared Fage =

Main Schedule x
March 2005 April 2005

2612 3 4 18081 7 8 o 102188008014 15 16 17 1008880021 22 23 24 25 B6IEF| 20 203021 1 JAE4 5 & 7 o BBl 1223124
Requirements Analysis |
Design |

Sign of Dasign Approval . RW
Davalopmant
QA I
User Acceptance Tesking Eurapean Admin Te..,
Cantingency
Delivery * Project Si...

2] bone & Local intranet

http://www.pentalogic.net/sharepoint-planner-v2/example-uses.aspx#ProjectPlanning

SharePoint Planner est une évolution de la vue en diagramme de Gantt. Il est impossible de lier et de
regrouper les taches. Il ne tient pas compte des week-ends et des jours fériés. Contrairement a la vue
Gantt de SharePoint, on peut zoomer sur une période ou avoir une vue plus globale et se déplacer
facilement dans le temps. On peut aussi filtrer, modifier les couleurs et I'apparence ainsi qu'imprimer le
diagramme.

C'est un doublon de la vue Gantt de SharePoint avec quelques fonctionnalités supplémentaires et plus
de flexibilité.

4 N
Gantt Chart
Dundas chart 1 '
Project| 15 days |
Task H— T 7days
Task G l l
La société Dundas, leader des graphiques sur les TeskF Loy
. . E Task E- : 7days mm
technologies .NET, n'a pas de diagramme de Gantt ; TaskD- - -
plus intéressant que celui de SharePoint. C'est une Tesker |
Task s~ [ Sdays
vision basique des taches avec leurs durées. Task A= S dayen|
http://Www.dundas.com/GaIIerv/FIash/Chart/Other Tiaaoos iz wewmoes  unwmeed  wvmizot
gindex.asgx [ individual Tasks 7] Entire Project
L J
DotNetCharting

"DotNetCharting", qui a un nombre important de graphiques pour le Framework .NET, ne possede pas de
diagramme de Gantt.

http://www.dotnetcharting.com/gallery/
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aloix
Gantt Chart WebPart 5: x ’: ;'Z:“E{'é;\": i O - 2 DS <
Cette WebPart date d'avant l'intégration m@[ﬂ]:;:mgm&%mgmw — Eiom-:]-*“ e
de la vue en diagramme de Gantt dans
SharePoint. Il est moins performant que &) Testtinks i Shaodh rigas
celui-ci et n'a pas évolué depuis. Santt chert =% \ =T\
http://www.teuntostring.net/blog/2006/0  |I= ___ S
2/new-version-of-gantt-part-group-by- - — —

and.html o

JavaScipt

Title Gantk

FProject : Year 2008 (4)

= Project : Year 2009 (4)

First quarker I First quarker: 171 to 3/31

Second quarker I --cond quarker: 471 ko 6/30

Third quarter Third quarker: 7/1 ko /30

Fourth quarter I Fourth quarker: 1041 ko 12431

# Project : Year 2010 (4)

http://pathtosharepoint.wordpress.com/2008/10/29/gantt-view-first-test/?referer=sphere related content/

Grace au JavaScript, nous pouvons astucieusement modifier |'affichage des colonnes et ainsi représenter
un semblant de diagramme de Gantt. Mais rien de trés concluant.

Conclusion des extensions a SharePoint

Les extensions a SharePoint ne sont pas suffisantes pour couvrir les besoins de I'Hopital du Valais et
peuvent produire quelque chose de chaotique. Elles sont difficilement envisageables si I'on prévoit a
long terme d'implémenter MS-Project Server.
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Project Server contre SharePoint

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

SharePoint

MS-Project Server

Demande de projet

Développer un flux de travail
correspondant aux besoins.

La gestion de demande de projet est
intégrée. Il faut la configurer pour
correspondre aux besoins.

Documents Bibliothéque de documents avec Bibliothéque de documents avec gestion
gestion des versions, flux de des versions, flux de validation,
validation, métadonnées et métadonnées et indexation du contenu.
indexation du contenu. (utilise les bibliotheques de SharePoint)

Taches Gantt limité, pas de liaison entre les | Gantt complet avec MS-Project et avec

taches, si plus de 30 taches devient
ingérable. Une liaison avec MS-
Outlook pour saisir les taches.

Project Web Access. Possibilité de
représenter toutes les particularités
rencontrées dans les projets.

Gestion des ressources

Entierement a développer.

Intégrée. Gestion des ressources
compléte avec partage des ressources
entre les projets et les outils d'analyses.
Les membres de |'équipe participent en
saisissant des fiches de temps.

Gestion des colts

Entierement a développer.

Intégrée.

Vue consolidée

Entierement a développer.

Intégrée. C'est le "Centre de Projets" qui
offre une vue multi projets avec des
statistiques et des graphiques
dynamiques. Il facilite grandement la
gestion de plusieurs projets.

Gestion des autorisations

Intégrée.

Propriétaire : Administrateur du site.
Membre : Collabore sur le site.
Visiteur : Autorisation en lecture.

Intégrée et adaptée a la gestion de
projets.

Installation SharePoint est déja installé. Installation de MS-Project Server et de
I'ActiveX internet explorer pour "Project
Web Access".

Formation Former les utilisateurs aux nouveaux | Une formation lourde pour les

outils de collaboration.

responsables de projets qui doivent
maitriser MS-Project. Les membres
d'équipe doivent étre formés sur
I'interface Web (PWA).
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Les différents diagrammes de Gantt

Voici le méme projet dans SharePoint, MS-Project et MS-Project Server.
On voit bien que l'interface Web de MS-Project Server (PWA) imite bien le client lourd (MS-Project).

Vue en diagramme de Gantt d'une liste de tdches SharePoint.

PolyrightSion > Taches du projet

Taches du projet

Les taches du projets
Nouveau =~  Actions ~ Paramétres ~
Titre [ ¢ 8 : 11/02/ 18/¢ ! : 5/02/ 8 : 03/l i/ 08 /
lumame je vesa di lu/mame je ne je vesa di lumame je vesa di lumame je vesaldi lumame je
Validation de la demande (=]
Délais, j/h, colt ==
Risques et impacts =
Liste de commission (=]
Liste de tiches - Gantt =
Délias de livraison *
Installation Hardware —
Installation software e
Test - Backup [}
‘,-I,, S | —
@ Etape Titre MoProjet Assigné a Etat de la tache Priorité Echéance %achevé Date de fin
1.Demande Validation de |z demande PalyrightSion Mon commencé (2) Normale 08022008
2Pré£tude Délais, jjh, coiit PolyrightSion Mon commence (2) Normale 12/02/2008
2.Pré€tude Risques et impacts PolyrightSion Mon commencé (2) Normale 14/02/2008
3.Etude Liste de commission PolyrightSion Mon commencé {2) Mormale 15/02/2008
4.Planning Liste de tAches - Gantt PolyrightSion Mon commencé (2) Mormale 19/02/2008

Le projet dans MS-Project.

icrosoft Projec!

irst

=l] File Edt Wiew Insert Format Tools Project Report  Collaborate  Window  Help

DEH @A $ LB F 90 @ eees L] % B e @Ay Eofie 2+ = dgshon- | -8
10
o ‘Task Mame | Durstion | Start | Finish ‘Predecessurs | 27 Oct '08 03 Nov ‘08 10 Nov '08 17 Mov '08 24 Nov 08
Fle[sm[Tw[T[Fs[sM[TW[T[F[s[s|M[T[wW[T[F[s[s|M[T[W[T[F[s[S|M[T[w]

Walidation de la demande tday Fri241008 Fri241008 =
Délais, jh, coit 2days Mon 271008 Tue 231008 1 %
Rizgues et impacts 1 day Wed 29.10.06 Wed 231008 2
Liste ce commission 1day Thu301008 Thu301008 3
Liste de thches - Gantt Jdays  Fri31.10.08 Tue04.1108 4 i

ez Délais de livraizion Odays Tue1141.08 Tue111108 5 11.11
Installation Har chweare Jcays VWed 121108  Fri141108 6
Installation Software Jdays  Fri1411.08 Tue1811.08 7FS-1day
Test - Backup 2days Thu2011.08  Fri21.11.08 8FS+1 day
Documertation 1 dday Mon2411.08 Mon 241108 9
Mise en production Tday Tue2511.08 Tue2511 DSE‘
Rapport, kilan 1 day Wed 26.11.08 Wed 2611108 11 !

Le méme projet dans Project Web Access (l'interface Web de MS-Project Server).
Project Details: First

Project Details
Mew ™ | Acions™ | GaTo~ | satting
Plege | G Edit Project Propertios | (BB Buld Team | B | 5L | &7 |
R e LYE || e A 5\;E|IET|F|5|S |~2n7|TOT ‘Uli\Fls\s Slj\ qmlvw‘ﬁlﬂsls mﬁo\vwlluiwls\s r}q?\ ?Iolvwl\uﬁlFlsls n244| qmlvv\u'lEI
1 validation de la demande 1d| 10/24/2008| 10/24/2008 [
z Delais, ifh, codt 7d| 10/z7/2008| 10/z8[2008 L—
3 Risques et impacts 1d| 10/29/2008| 10292008
4 Liske de cammission 1d| 10/30/2008| 10/30/2008
5 Liste de taches - Gantt ad| 10/31/2008| 1174/2008 ] —1
6 Delais de livraision 0| L1/1t/z008| L1/11/z008 ]
7 Installation Hardware 3d| 11/12/2008| 11/14/200;
8 Installation Software 3d| 11/14/2008| 11/18/2008]
Fl Test - Backup zd| 11/z0/z008| 11/21/2008
10 Documentation 1d| 11/24/2008| 11/24/2008
11 Mise en praduction 1d| 11/25/2008| 11/25/2008
12 Rappart, bilan 1d| 11/z6/2008| 11/26/2008
4 v |4
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e H2rmas

Introduction

Hermes (http://www.hermes.admin.ch) est une méthode de conduite de projets développée par la

Confédération Helvétique. Cette méthode a pour objectif d’encadrer les projets informatiques.
Les manuels, les modeéles et les logiciels sont publics.

Afin de profiter de leurs travaux, j'ai fait une rapide évaluation du logiciel Hermes PowerUser.

Analyse

Hermes PowerUser est un logiciel basé sur Eclipse. Il inclut GanttProject (le concurrent libre de
MS-Project) et la suite OpenOffice.

Avec Hermes PowerUser, nous pouvons créer des projets a partir de modeéles. A la création il y a un
assistant qui nous demande les détails du projet (hom, numéro, chef de projet, donneur d’ordre, ...) puis
les roles.

Hermes est une méthode de projets basée sur la documentation. Dans PowerUser on trouve des
modeéles de documents pour les différents besoins du projet. L'outil utilise GanttProject pour la
hiérarchie et les dépendances des taches, la gestion des ressources, la création de diagramme de PERT,...

Le chef de projet saisit les heures effectuées. Il y a peu d’interaction entre les membres de I'équipe du
projet (pas d’agenda commun). Il n'y a aucune vue multi-

| mRessnurce - RP_HERMES_AS_planGR.doc - HERMES PowerlUser - C:YHERMES' hermesP!

projets_ Fichier Editer Maviguer Rechercher Projet Fendire Aide
[ l@ s [k [ -l e o o
Hermes PowerUser est d'une grande aide pour appliquer la ||& e | | EhclaS et
=% || Eichier Edition Affichage Insertion  Form.
méthode de projet avec des modéles de documents structurés BB by i diz-=RZas vk
+] configurations
. . s . .pe . [ i b [ooEulinie | [arial
et placés dans une hiérarchie. Il utilise CVS (Concurrent Versions o e el ol T amwmw
. . | B[ HERMES DS
System) pour la gestion des versions des documents. | S oSt
Lproject
: : @ \isra:y"xm\ E|
Bl TestDHermes B
=1+ 01_adaptationSystemes
= B 01_situationInitisle : Organisation/En
ConCIUSion ‘ :;i::RMES_AS_objectifsSys -
(= 03_systemePrototypage -
BC_HERMES_AS_conceptaut ol Plan G
\ . LY_HERMES_AS_solutionsPra -
Nous avons peu de chose a retenir de PowerUser car ce n’est PH_HERMES 5 coneeptber |||
W sa_HERMES_AS_architecture R E—
i i A iricé =8 evaluation
pas un outil collaboratif. Il est plutét dirigé vers une approche T B e s st | | 7
. . . . |2} introduction
classique de la gestion de projets. Le chef de projet a une 5 & oo fomammpoporsin ||| ﬁ
[#-(= D2_modelisationProcessusaffaires _|||[ 7 ——
grande charge de travail avec la mise a jour des taches. 2w gemmpront -
[ [ Po_HERMES a5 _propositiont - [
Je retiens la documentation qui est essentielle dans la conduite T B penves s vt | IPeeira Tt
. . . . . BE_HERWMES_fi5_rapportProj FEVEIN, Propristés | Progression | T3
de projets, la gestion des versions, la normalisation des POHERIES A ramoobron | e pogeson]
. , . : - Ao fistorianehr Description_ =
documents, I'aide pour le découpage des phases des projets E___BUa_:f;’jjfms-““"a”””jﬂ
. . . . . | = |
informatiques et le guide de mise en route du projet. f':;s“”“”’e = ;'EW
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CONCLUSION FINALE

Direction
La direction a besoin d'un outil pour gérer les portefeuilles de projets.

MS-Portfolio Server permet de gérer des portefeuilles de projets, de faire du décisionnel et du
prévisionnel sur ces portefeuilles en tenant compte des différentes contraintes et impacts sur la stratégie
d'entreprise. MS-Portfolio Server s'appuie sur MS-Project Server pour la gestion des projets.

MS-Project Server possede une gestion de portefeuilles de projets qui n'est pas autant poussée que celle
de MS-Portfolio Server, mais elle couvre déja bien des attentes. La direction peut avoir des vues
consolidées et des estimations sur les projets a venir uniguement si les données sont saisies. Il faut donc
commencer par mettre en place une gestion de projets.

Projet - Organisation des services

Les services qui travaillent principalement en projets ont besoin d'un outil sérieux permettant de gérer
les ressources, de planifier et de suivre les projets.

Microsoft Project Server offre une gestion professionnelle de projets. En utilisant MS-Project pour la
planification, nous pouvons construire un diagramme de Gantt correspondant a la réalité, assigner les
taches aux différentes ressources et utiliser des roles.

Le chef de projet publie le projet dans MS-Project Server. Les membres de I'équipe peuvent alors
ajourner l'avancée des taches et remplir les fiches de temps (timbreuse). Le chef de projet suit la
réalisation et identifie les surcharges. Il analyse les nouvelles demandes de projets avec une idée précise
de l'occupation de son équipe. Lorsqu'il y a plusieurs projets en cours, avec des ressources partagées
entre les projets, le chef de projet utilise la vision multi-projets et les tableaux de bord pour I'aider.

L'implémentation de MS-Project Server n'est pas a prendre a la légere. Le plus difficile n'est pas
I'installation ni la configuration, mais la formation et les conseils en gestion de projets que cela implique.
De plus, il est conseillé de s'appuyer sur des méthodes de gestion de projets.

MS-Project Server va changer la maniéere de travailler des services qui l'utiliseront, il faut donc préter
attention a son acceptation par les utilisateurs. S'aider d'une entreprise ayant de l'expérience dans
I'intégration de MS-Project Server serait un atout pour la réussite de son implémentation.

Pour un prototype, il faudrait commencer par les services de I'Hopital du Valais qui ont déja fait une
réflexion sur la gestion de leurs projets.
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Projet - Collaboration
SharePoint est profitable aux projets qui ont un fort besoin en communication et collaboration.

Les sites de projet dans SharePoint permettent de gérer la documentation de projets, de suivre les
versions des documents et de recevoir des alertes par Email. Sur un site SharePoint, on peut découper le
projet en phases et les afficher en diagramme de Gantt basique. Il offre aussi la possibilité de gérer les
contacts, d'afficher les annonces et de partager un calendrier commun.

Commencons par mettre en place et utiliser SharePoint pour les projets stratégiques. Adaptons les
habitudes de travail a la plateforme collaborative. Une fois I'expérience acquise avec les projets
stratégiques, offrons une création dynamique et a plus grande échelle des sites de projets.

Formation

Si nous voulons garantir I'acceptation et une utilisation correcte des sites de projets SharePoint, il est
indispensable d'octroyer quelques heures de formation aux équipes des projets.

Il faudrait investir dans la maitrise de MS-Project car nous avons choisi ce logiciel qui n'est pas exploité
au mieux. Cet investissement sera capitalisé lors de I'implémentation de MS-Project Server.

Implémentation

Voici une prévision de l'implémentation de la gestion de projets a I'Hopital du Valais.

[ Formation >

* SharePoint * SharePoint * Project server ¢ Ms-Portfolio
Projets stratégiques Projets stratégiques Hopital du valais Server

Projets opérationnels
* Project server
Services pilotes

* Project Server
Services pilotes
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REALISATION SHAREPOINT

Proposition

Création

Pour les projets stratégiques, nous allons livrer les sites déja construits avec les autorisations correctes.
Ensuite, les utilisateurs pourront remplir une demande de site de projet. Si la demande est acceptée,
|'administrateur SharePoint s'occupe de créer le site, la page de présentation du projet et les groupes du
site. Un propriétaire du site est nommé et formé pour administrer le site de projet. Une formation est
aussi nécessaire pour les membres du projet, ensuite ils se tournent vers le propriétaire du site s'ils
rencontrent des difficultés avec le site.

Fonctionnalités

e Un flux de travail pour les demandes de projets.

e Chaque projet a une page de présentation en francais et en allemand

e Un site de projet (basé sur un modéle) en une seule langue. On détermine la langue du site lors de
sa création.

e Une page de résumé des pages de projets.

e Une interface de recherche sur les pages de projets.

e Un site de démonstration et d'aide pour découvrir la technologie.

e Une aide, pour I'administrateur du site, a la gestion des autorisations

Administration

Le propriétaire du site doit pouvoir :

e Gérer les autorisations des membres du projet.
e Créer des sous-sites de projet, blog, wiki, ...

e Créer des listes de documents, contacts, agenda, ... ] )
Le site de projet sera dans I'une de ces

Extranet quatre zones

Pour donner un accés au site de projet aux partenaires externes, il faut mettre Intranet Extranet
tout ou une partie du site de projet sur I'extranet. En divisant le site de projet

Francais Francais

entre l'intranet et I'extranet, nous risquons de créer la confusion quant au lieu

des données. C'est pourquoi nous créons le site sur l'intranet. S'il y a un besoin

de collaboration avec des partenaires externes, nous déplacerons la totalité du Allemand Allemand

site sur l'extranet.

Livraison

1. Commencons par les projets stratégiques (prototypes), avec une formation pour découvrir les
technologies SharePoint.

2. Une fois I'expérience acquise avec les prototypes, permettons a tous les projets de |'entreprise
d'utiliser les sites SharePoint.
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Réalisation

Communication

La gestion de projets a I'Hopital du Valais

Le site "Projets" est I'outil de communication avec |'entreprise. Les parties publiques comme la page
d'accueil des projets, la page de présentation de chaque projet, la page de recherche, sont utilisées pour

communiquer avec |'entreprise sur les projets ouverts.

Shéma représentant la répartition des pages et des sites des projets.

Intranet francais

S (¥ RSV Intranet
saf

® ﬁ% Bibliothéque

® S, Calendrier /Events

® u“éa Commandes / Demandes / Annonces

® 4, Commissions

® ﬁ‘éa News

® S Organisation

2 A |Projetsss] ——
® B Demo ———————>sjtede démo et d'aide

® 2, Gestion documentaire qualité

> Site de projets

@ 2, Internet / Intranet ~—Site des projets franqais
® 3 Introduction dOffice 2007

———>Librairie demande de projet

@ (3] DemandeProjet ——
@ 3] Documents

@ 3] Images

® (3] Pages ———————————>Pages: Premiere page

@ (4] Taches Description des projets

@ [14] Taches de flux de travail Recherche
@ [ Promotion de la santé Etat deslieux desprojets

Extranet francais

S (¥ Hopital du Valais - Extranet

- a"‘ék Fr
= a"ﬁ Projets
@ 5 Documents ~ Site de projets .
= extranet frangais
@ (3] Images
@ (53] Pages
® B, Uer
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Intranet allemand

= (3 RSVIntranet

BB de
@ B, Agenda [ Anldsse
H a.'ﬁ Auftrage [ Bestellungen

+ h% Auftritt
= A | Projekte > Site de projets
@ A, demo > Site de demo et d'aide
® 3, Corporate Design )
@ 3, 150 "-—Site desprojets allemand
@ (3] Bilder

@ (3] Dokumente

@ (3] DemandeProjet — = Librairie demande de projet

@ [L) Seiten — > Pages: Premiére page

® [ Workflowaufgaben Description des projets

® & Qualitatsmanagement Recherche
Etat deslieux des projets

Extranet allemand

= (¥ Hopital du Valais - Extranet

3 A de
= K |Projekte
& B3 N e ————=Site de projets
) extranet allemand
@ 3] Dokumente
@ 3] Seiten
@ (2] Workflowaufgaben
@ 43a UEP
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Premiére page du site

La page d'accueil du site "Projets" contient un texte d'introduction et des liens sur la documentation
officielle, I'état des lieux des projets, la page de recherche, la demande de projet et le site
démonstration. Pour la navigation sur les projets ouverts, une "WebPart de requéte de contenu" liste les
pages de présentation de chaque projet. Le site "Projets" et cette page d'accueil se retrouvent aussi sur
la variation allemande.

3

Hépital du Valais
Spital Wallis

*[‘ L

e

3
s
]
=]
o

RSV Irtranet = fr = Projets

Organisation Liste des projets h

Listes des gardes

Finance et Controlling

u personel

Promotion de la santé
Bibliothéque
Calendrier f Events
Restauration

Commandes / Demandes /
Annonces

ice d oy

Publications / Modéles /
Journal

Réservations

Services Centraux

GESTION DES PROJETS

La gestion des projets perrmet un descriptif fonctionnel des projets, des
procédures de gestion clairernent d2finiss, un suivi et une vision globals des
projets en cours, ainsi que 'intégration de cewx-ci au sein de la stratégie
d'entreprise.

Ci & droite, vous pouvez en apprendre plus sur les objectifs des projets en
cours, leur tat davancernent et les personnes de référence, qui pourront
éventuellement vous donner des informations plus détaillées, La gestion de
projet se fonde sur un concept de projet strictement défini, Ce concept de
gestion de projet est teléchargeable sous forme de pdf. Par ailleurs, un
document « présentation du projet » peut également &re t2léchargs (pdf).
1l ¢'agit de documents de trawail qui peuvent servir comrme suppart,

Résumé

» Etat des lieux des projets
» Recherche

Documentation

= Concept Gestion de projet
» Exernple feville de projet
» Site démo

Divers

= Demande de projet (Remplir et enregistrer 1a demande)

Assurance Qualité
Diéclaration des incidents

Mise en place du management;
qualité 150

RIS-PACS

Communication

Carporate Design — identité visuelle
izestion documentaire qualité
Introduction dOffice 2007
Mouvelle plateforme web
Directives

Droit d'accés aux données patients
par les intervenants hospitaliers

Préparation des directives LETS
F&C

Création du département des
finances RSY

Hitellerie

Cheix et mise en ceuvre dune
geskion informatisée de commande
de repas

Drganisation
Gestion par département
Ressources

Actualisation et mise en place de la
nouvelle disposition de locaux sur le
site de Sierre

Gestion des infrastructures et des
Equipements médicaux

Page Etat des lieux des projets

Son role est de lister les pages de projets et de montrer les métadonnées (Responsables, But, etc.)
Le tout regroupé par catégories comme dans la navigation de droite.

Création et personnalisation de la page
1. Commencer par créer une page de publication dans SharePoint.

2. Pour personnaliser une page dans SharePoint Designer, il faut d'abord la détacher de la mise en
page.

|'fg Extraire

Détacher de la mise en page

1| G [ ([
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3. Dans le volet "Source de données", sélectionner Détails de la source de données o x
P . .. %de données jDétaiIs de la source de données
comme source de données la librairie de pages E— S ———

du site. SharePoint Designer ouvre le volet

[ Insérer les champs sélectionnés en tant que... ¥ ]

"Détails de la source de données" avec le détail - i ~
(=] Liens de synthése 2

de chaque métadonnée ainsi que son contenu. o bescrpton publiue

Sélectionner les métadonnées a afficher.

(=] Url site Collaboratif

(=] copilCollab

= v
[ Sources de données connexes ¥

Afficher les valeurs des données
Actualiser la source de données

4. Glisser les métadonnées sélectionnées sur la page dans une zone de WebPart.
SharePoint Designer crée une vue de données "Data View WebPart".

e [ revs | proes | Contact/Lgalvocll _amnuare __|
8]
. Contenu de la page
ETAT DES LIEUX DES PROJETS STRATEGIQUES
forne gauche
T (3 et g ormIaTes] T e e Conter Respreatl i
defauk aspic Acau Page dartice
Iosystémede  AccesDonnessPatients.aser  Drott dacces HREF="frjprojets|
aux données ID=75" >Konig Danmian </A <img bore
X “patients par les s Jblank. '
s ségles qul intervenants
Earantissent e tespect des bbbl
rincipes de protection des
* Metire enplace un systéme
i atiofaction & un
hombee inportant de ses
tlisateurs
Jide.a5px Aide Page dartide ¥
® Miseenplace d’un  CommandeRepas.aspx Choix ekmise  Page colaboralif <table celpaddng=0 cellpating=0 <tr ><td da +
pocessus  encawe ob> nobr > < & HREF="lfrprojets/ Jayo Pl
Handardisde dine gestion Ib=55" »Buchard Samusl</> <ima border="0" height="1" width="3"

5. Modifier les propriétés de la "Data View WebPart". (Filtrer, trier, regrouper, pagination, etc)

Téches Data Yiew courantes

Fitrer :

Trier et regrouper :

Pagnation :

Modffier les colonnes..,

Modifier la dsposiion...

Apergu de la vue de donndes : | Par défaut v
] Affichar avec un exempls de données.
Mise en forme condtionnele...
Connexions des composants WebPart...
Parsendtres. ..

Actuskser I vue de données

Propeidtés de la vue de donndes...

TSN, pronh | Chemmn G, L
ripropesiPegesidefask. sspx

Débet : [frfprojets{Pages{AccesDorneesPatients. aspx

Novesbre

2008

6. Filtrer par type de contenu "Page collaboratif" pour ne pas prendre les métadonnées des pages
qui ne sont pas des pages de présentation de projets. (Home.aspx, Recherche.aspx ...)
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Critéres de filtre

Spécifiez des critéres de filtre pour déterminer les éléments de la liste & afficher :

La gestion de projets a I'Hopital du Valais

Mom du champ

» Type de conkenu Eqal

Elément d...

Cliquez ici pour ajouter une nouvell clause. .

(]3]
Yaleur Et)
‘Page collaboratif E

| &

<
B

Regrouper Dissocier

[Jajouter un filtre XSLT

Modifier, ..

7. Retravailler les champs avec leur menu contextuel. Par exemple, mettre le champ

"Responsables" en "Texte enrichi".

<nobr x<span =<8 HREF="/Friptajets/_lavoutsiuserdisp.aspx?
ID=75">Kénig Damian =/ = <img border="0" height="1" width="3"

ste="{_layoutsfimages/blank. gif*} = <a href="javascript:’

onclick="TMMIrmageOnClick(); return False;' class='"ms-imnlink' =<img

narme="imnmark’ title=" border="0" height="12" width="12'

sre="_layoutsfimagesiblank. gif' alt="Aucune infarmation de présence’

sip="Diamian. Koenig@rsw-graw. ch'
id="irn_&74, bype=smtp') =<fa=<fspan > </nobr =

wslivalus-of

1> ]=
Début

Maovembre
2008

* 4 Nouveau style...

Al Attacher une fewile c

Sélectionner le style €

Effacer les styles

= HtmlEditorCustoms

@+ Ms-RteCu

Taches usl:value-of courantes

8. Regrouper par catégorie et trier par titre.

Sort and Group

Awailable fields:

add == |
=< Remove |

Centres hospitaliers
Chemin d'accés

Chiernin d'URL

Contack ilgvz/Up |
ilCollab

E:Drg:é o Marve Down |

Crée

Créé par

Date d'archivage

Date de ['article

Date de publication

Est extrait sur l'ordinateur

Etat d'aporobatjon T
4 »

Champ de données @ | Responsables

Format

Texke enrichi
Booleen

Murnérique
Lien hypertexte I
Image
Légende =r
Champ de formulaire de liste
Zone de bexke
Zone de texte mulkiligne s
T
[
Sort order:
< Regroupement proj Sort Properties
< Tikre

* Ascending
"~ Descending

Edit Sort Expression. .. |

Group Properties
¥ show group header
& Expand group by default
 Collapse group by defaule
I show group Footer

5 I _'I Advanced Grouping... |

o1

Cancel |

9. Comme la "Data View WebPart" utilise la technologie XML/XSL, nous pouvons retravailler

directement le XSL afin que la vue de données corresponde a nos attentes.
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Le code XSL de la WebPart

<xzl:tewplate name="dvt_l.rowwiew'>
<trr
<x3l:if test="position() mod 2 = 1"
<xsl:attribute name="claszs"rms-alternating</xsl;attribute>
<x3l:attribute name="style"x<xsl: textrbackground-color: §D4DCELL /x5l textx< /usltactributes
<fxslilf>
<xal:if tesc="gdvt 1 automode = '1'7 ddwrcief igmore="1":
<td class="ms-vb" width="1%" nowrap="nowrap™>
«3pan ddwrc:ankeyfield="ID" ddwrc:ankeywalue="ddwrt:Escapelelins (string(@ID) )" ddurc: anm
Litds
<fxsliifs
<td class="ws-vh" colspan="2">
<span class="R3¥itylesCustom-01 Titre 4>
<xs5l:text xnlns:ddwrt="http://schenas.nicrosoft. com/UebParts/vZ /DataVien/runtine” ddwrtinbsp
<a href="{BFileRef}™><xsl:walue-of select="BTitle"/></a></span><br />
Litds
</Ere
<t
<xzl:if test="position() mod 2 = 1™
<xsl:attribute name="class"rmns-alternating/xsl:atcributes
<xsliattribute nane="style"><x=sl: textrbackground-color: #D4DCEL /xsl: text»< /fxsliattributes
<fxaliif>
<xzliif test="§dvt_ 1l automode = 'l'" ddwrt:cf igmore="1">
<td class="mps-vb" width="1%" nowrap="nowrap™>
<gpan ddwrt:ankeyfield="ID" ddwrt:ankeyvalue="ddwrt:Escapelelins(string(@ID))" ddwrt:aum
</rdx
<frslilf>
<td class="u3a-vh">
b=
<x3l:cext xmlns:ddwrc="hrtp: //schenas.nicrosofc. con/VebParts/v2 /DataVien/runtine™ ddurtinbsp
Responsables ;. </ /b><brs»
«xsl:text xnlns:ddwrc="heep: //schenas. nicrosofc, con/MebPares/v2 /Data¥ien/runcine™ ddurc:nhap
<xsl:value-of select="(responsablesCollab™ disable-output-escaping="yes" /><br/ >

<b

<xsl:text xnlns:ddurt="http://schenas.nicrosoft. con/MebParts/vi /Data¥iew/runtime™ ddm[t:nhsp_
Statut @ </bE<br/s<br s

<xsl:text xnlns:ddurt="http://schenas.nicrosoft. con/MebParts/vi /Data¥iew/runtine™ ddurt:nbsp
<xslivalus-of select="[statutCollab”/>

<t
<td class="ms-vh">
<bxBut @ < bx<br/<xslivalue-of select="FburCollab™ disable-outpur-escaping="yes"/ >
<Ade
</\:r>|

</xzlitenplate>

Résultat final de la page "Etat des lieux des projets".

=Y Intranet = fr = Projets

ETAT DES LIEUX DES PROJETS STRATEGIQUES

Assurance Qualité

Déclaration des incidents
But:
RH

Responsables :

Michlig Dietmar Mletire sur pied un systéme de déclaration des incidents intégre

. X .
Kainig Darian (waleurs, normes, processug, outils)
Statut : e Le systéme de déclaration des incidents n’est pas distinet du systéme

Promotion de la santé .
de communication avec le patient ou ses proches en cas d'incident, du

Début @ Octobre 2008 Fin ¢ Septernbre 2009 systéme de gestion dee plaintes et de celud du traitement des cas RC
Développer un instrument simple, non chronophage

Information centralisée (vision globale) / Gestion décentralisée fproche
du terrain et des départements)

Bibliothéque

Calendrier / Events

Restauration

Commandes ! Dermandes 7 Mise en place du management qualité IS0

Annonces Responsables : But :
Publications / Modéles / Jenzer Rt?:gu\a e Proposer une politique en matiére de qualité
Journal Ambord Kilan & WVisualizer les processus selon la norme T30 9001 :2000
- - Statut : e Etablitles iens aver les autres projets (actualisation de la stratégie
Réservations d’entreprise, gestion des risgques, gestion des projets, systéme de
Début @ aodt 2008 contrdle interne) et favoriser la mise en place d™un systéme de
management intégré
e Asgsurerlamise en place des huit principes du management qualité
selon la norme [30 9000 2000 (Osentation chent, Leadership,
Implication du personnel, approche processus, management par
approche systéme, amélioration continue, approche factuelle de la
prise de décision, relations mutuellement bénéfiques avec les
foutnisseurs)
o Favoriser et soutenir "amélioration continue
RIS-PACS
Responsables : But :
» Btandardiser les procédures de planification des examens radiologiques
Epiney Dominique ® Carantir des protocoles complets
Canstantin Christophe s Uniformiser I'information spécifique aux examens
Sramek Drazen o imelifiosla asicie danmvantstinma at ame anetedla
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Recherche et indexation

Création d'une zone de recherche "Scope" sur les pages de projets et création d'une page de recherche
personnalisée.

Attention : Pour permettre a SharePoint d'indexer une collection de site, il faut activer I'authentification
transparente.

Voici I'erreur si l'authentification transparente n'est pas activée.
Crawl Log

Find URLs that begin with the following hostname fpath: Show messages occurring later than: Show messages occurring earlier than:

[ | | | £ [12 am ][00 7] | |12 am ¥][00 ¥]

Content Sources Status Type Last Status Message

[an v o [a v [a v [ Fiter |

Show complete status message

Crawled Content Status - 1 Items: 0 Successes, 1 Errors, 0 Warnings | View by host name 1-1 ‘
URL Last Content Source Last Time Crawled

< 2004 Local Office SharePoint Server sites 2/17/2009 6:06 PM

Access is denied, Check that the Default Content Access Account has access to this
content, or add a crawl rule to arawl this content. (The item was deleted because it was
either not found or the crawler was denied access toit.)

Pour activer 'authentification transparente, aller dans I'administration d'lIS sur les propriétés du site puis

dans l'onglet "Directory Security", éditer "Authentication and access control" et cocher "Integrated
Windows authentication".

T iCavrgaster Maragenent
Sl Fie Action  Vew  Windew  Mep
-+ BRI FARE @/ Z| > n

BB, v Marager
= [ Roan
> W“**‘ SharePoint Intranetiey - 2004 Froperties
Dask Harepemeert webSte | Pedomance | EAPIFRers | HomeDeectory | T Eratie
- L{rl;u:muumm OrectorySeouty | TP Hesders | CutomEmors | ASPNET the ) Aecoumt o
Servwes Fetheriesen and scoess coniral
WM Coriral Erakie srcrwrcan sooess and ek the
B[ S08 Server Configuration Manager % suthentication methads For this resource. Ed... I
L Erigaing Servce R
B By rberret Information Servees (I} M
= ___rm“ I et el chiuinrs P Fesrictions
g Dl slAppPool
ol Grank o deryr actess be s resouncs using
- gl OffforServertogi stirpodt TP addresses oo Inberrat domsn names,

1§ oo |l —r

B glfh SharePonilstraretapcFoo Senure om0

' $ ::Mﬁw ﬂ mmmmuf Sareer Ceshifcain... = R
FelE S e

Dofik omar: | reerenocd L‘
Shurebon IntaetDey « HC ' L i Select...

SharePoni: FhSis - 2002 (1

webdoard centiicate - optahve = I carenl | |
SharePors. intemat -0 o L (T

Sharebord, 25 2001
SharePort Contsal Admrety shen v3

i) Dffios Servi Wb SeviDes

L) FhayaPont Darsnst - 2005

=i Wb Service Extermions - |

{t
i
i

B HeaEEe

Apres un "Crawl", on constate que l'indexation fonctionne.

Shared Services Administration: SharePoint 55P > Search Administration > Crawl log > URL Summary

Crawl Log
Find URLs that begin with the following hostname fpath: Show messages occurring later than: Show messages occurring earler than:
[ | [ |58 [12 am w][00 ¥ | | B8 [ 12 am (v|[00 v]
Content Sources Status Type Last Status Message
[an v (A v (A ~| [ Fiter ]
Show complate status message
‘ Crawled Content Status - 2 Items: 2 Successes, 0 Errors, 0 Warnings | View by host name 1-2 ‘
URL Last Content Source Last Tme Cranied
12004 Local Office SharePoint Server sites 2{18/2009 9:03 AM
Cranled
2004 Local Office SharePoint Server sites 2/18/2008 2:03 AM
Cranled

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009 73/95



La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Paramétrer l'indexation

Pour offrir une recherche sur des éléments précis dans SharePoint,

étendue de recherche "Search Scope".

Afin de limiter l'indexation a des éléments précis, nous allons
métadonnée. Pour cela, créons une colonne de site, nommons-la
colonne a choix multiple avec comme valeur "Projet".

Nom et type

Entrez le nom de cette colonne,

Paramétres de colonne supplémentaires

Spécifiez les options détaillées pour le tvpe d'informations que vous avez sélectionné,

il faut définir et paramétrer une

taguer ces éléments avec une
"ScopeSearch", définissons-la en

Mom de la colonne :

|ScopeSearch

Le type dinformations figurant dans cette colonne est
(™ Une seule ligne de texte
" Plusieurs lignes de kexte
@ Chaix (rmenu dans lequel effectuer un chiix)
¢ Mombre (1 ;1,0 ; 1000
™ Devise ($, ¥, €
" Date et heure

Description :

»

F)

Tapez chaque choix sur une ligne distincte:

Projet ﬂ
-
4 »
Afficher les chaix au moven de :
¢ Menu déroulant

" Cases doption

{* Cases 4 cocher {autoriser plusieurs sélections)
Autoriser la saisie manuelle !

 Oui & Non

Valeur par défaut :
@ chaix € valeur calculée

Projet

oK | Annuler |

Ajoutons cette colonne aux pages du site projets et mettons la valeur "Projet" aux pages qui décrivent un

projet.

Exécutons un "Full Crawl" pour permettre au serveur d'indexation de connaitre cette nouvelle colonne

de site.

Shared Services Administration: SharePoint 55P > Search Administration > Content sources

Manage Content Sources

Use this page to add, edit, or delete content sources, and to manage crawls.

= New Content Source | [£] Refresh
T

ype Mame Status Current crawl duration

Local Office SharePoint Server sites ~ | Idle
Edit

View Crawl Log
Start Full Crawl
Start Incremental Crawl

Resume Cram
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Créons une propriété managée "Managed Property Mapping", ajoutons notre colonne ScopeSearch et

permettons son utilisation dans la recherche.

Mame and type

Type a name For this property, and select the bype of infarmation you want ta stare in this property.

Content using this property

This section displays the number of items Found with this property.

Mappings to crawled properties
A list of crawled properties mapped to this managed property is shown, To use a crawled property in the search

syskem, map it ko a managed property, & managed property can get a value from a crawled property based on
the order specified using the Move Up and Mave Down buttons or from all the crawled properties mapped.

Use in scopes

Indicates whether this property will be available for use in defining search scopes.

Property name: *

|ScopeSearch

Descripkion:

The bype of information in this properky: Text

Mumber of items Found with this property: more than 1000

¥ Include values Fram al crawled properties mapped

© Include values from a single crawled property based on the order specified
Crawled properties mapped ko this managed property:

ows_ScopeSearch{Text) Iave Lp

[Mowve Down

Add Mapping

Remawve Mapping

W &llow this property to be used in scopes

oK I Cancel

Exécutons un Full Crawl afin d'indexer les pages de description des projets.

Shared Services Administration: SharePoint 55P > Search Administration > Content sources

Manage Content Sources

Use this page to add, edit, or delete content sources, and to manage crawls.

= New Content Source | [£] Refresh

Type Mame

Status

ﬂiﬁ | Local Office SharePoint Server sites -

Edit

View Crawl Log

Start Full Crawl

Start Incremental Crawl

Idle

Daeima ezl

Current crawl duration

Créer une étendue de recherche et la paramétrer en définissant la propriété managée

"ScopeSearch = Projet"

Shared Services Administration: SharePaoint S5P = Search Administration > Scopes

View Scopes

Use this page ko view and manage search scopes, The order in which the search scopes appear in this list is the order in which they will appear in the search scope list next to the Search box.

= Mew Scope £ Refresh

Title
Shared

lIntranet_Projet
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Shared Services Administration: SharePaoint S5P = Search Administration > Scopes = Scope Properties and Rules = Edit Scope Rule

Edit Scope Rule

Scope Rule Type 7 web Address (http:fiserversite)
Scape rules define what is in or nat in a scope. Use different types of rules ta match items in

= =
various ways Property Query (author = John Dog)

 Content Source

€ 4l Content
Property Query Add property restrictions:
Enter the property restriction as a comparison of property to a value, Al ikems matching the I ScopeSearch =l
property query will be added to the scope. To make additional properties available for use in E
scopes, navigate to the managed properties list and select "Allow this property o be used in
scopes” for the desired managed propertes. IPrUjEd

Example: Author = John Doe

Behavior ¥ Include - Any ke that matches this rule will be included, unless the item is excluded by another rule

Decide how this rule should be applied to the overall scope. The scope-wide filker is used when

("' . ~ . . .
combining the items matching all rules to determine what is in the scopes overall, Reg = B e e cepe misk e Gisnl

C Exclude - Ttems matching this rule will be excluded from the scope

0K I Canicel |

L'indexation fonctionne mais nous n'avons pas accés aux métadonnées dans le résultat. Pour cela, il faut
définir des propriétés managées pour les métadonnées (Responsables, statut et but).

Shared Services Administrakion: SharePoint S5F = Search Administration = Crawled Property Categories = Crawled Properties

Metadata Property Mappings

Use this page to edit crawled property categories and wiew crawled properties in a particular category. Changes bo properties will bake effect after the nesct Full crawl.
Crawled Properties Yiew - names like "collab"

L3
|

C# All Categories | Managed Propettias

Property Marne Type Mapped To Included in index
COLLABCRATIONSERVER(Text) Text Mo
aws_butCallabl Text) Text butCallab Yes
ows_copilCollab0l Text) Text Yes
ows_descriptionCollabi Text) Text Yes
ows_responsablesCollabl Text) Text responsablesCallab Yes
ows_skabubCollab Text) Text statutCollab Yes
ows_urlCollabi Text) Text Yes
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Page de recherche
Créer une page de collaboration dans SharePoint puis ajouter les "WebPart" pour la recherche ("Zone de
recherche" et "Résultats principaux de la recherche").

Zone de recherche :
Changer le parametre de la page de résultat, mettre I'URL de la page que I'on vient de créer.

URL de |la page de résultats de |a recherche cible
ffr/projets/Fages/Recherche.a:
Résultats principaux de la recherche :

Changer le paramétre de I'étendue de la recherche "Scope".

- Divers

Etendue

Intranet_Projet

Ajouter les colonnes pour les propriétés managées qui sont liées aux métadonnées.

E<root saulns: xsi="http: f fveer. w3l org/2001/MLSchema-instance" >

1

2 <Colunnss>

3 <Column Name="WorkId"/ />

4 =Colimn Hame="Rank" />

5 <Colin Hame="Title" />

& <Column Hame="Author" />

7 <Column Name="Size"/>

g =Colimn Hame="Path" />

a <Column Name="Description"/>
10 <Column Hame="Write" />
11 <Column Name="SiteName"/>
1z <Column Hame="CollapsingStatus" />
13 <Column Name="HitHighlightedSummary"/>
14 <Column Hame="HitHighlightedProperties"/>
15 <Column Name='"ContentClass"/>
16 <Column Name="IsDocument' />
17 <Column HName="PictureThumbnailURL" />
18 <Column Name="butCollah"/=>
19 <Colwnn HName="responsablesCollab' />
20 <Column Name='"statutCollah"/>
z1 <Column HName="regroupementprojet' />
2% </ Coluuns>
23 </root>

Modifier le XSL qui présente les données pour rendre les résultats similaires a la page "Etat des lieux des
projets".

Aymon André
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=K\

N

i

Hopital du Valais
Spital Wallis

<a href="{url)"><xsl:value-of |
Organisation select="ritle”/s<far Résultats aux de la recherche x
</td> -
T —— Py / Affichage des résultats/Yues
istes des gardes
<ery =] _Options de requéte de résultats

Finance et Contr axsliif test="position() mod 2 = 17>

¥ supprimer les résultats dupliqués
<xglistiribute name="class">ms- s n

alternatings/xsliattr ibute> ¥ activer |a recherche basée sur le radical
<xsl:attribute des termes

RH /Service du personel

name=rstyle”s<xsl:text>background-
color: #D4DCE1</ x51: text></xsl atcribute>
</xsl:if>

= W autoriser les requétes de mots parasites
Formation

Colonnes sélectionnées
< ront xrmins xsi="http://wew 4 D

1D de requéte de composant WebPart croisé
Requéte utilisateur >

] Requéte de mot-clé fixe

Promation de la santé
<td class="ms-vh">

<brResponsables : </br<br/>

Bibliothéque
<xslivalue-of
Ly D select="responsablescollah” dissble-output-escaping="yes" /> J
<b><hr /r<br />Statut @ </h><hr/>
<xslrvalue-of select="statutcollah”/>
</rd> Divers
<td class="ms—vh">
<bsbut : </h<hr/><xslivalue-of

Restauration

Commandes /Demandes J
Annonc

Propriétés de I'affichage de ...
select="butcollab"/> P —

Pour ajouter du code X5L, cliquez sur Editeur
xsL.

Editeur ®SL...

Publications [ Modbles |
urnal </ >

Réservations <frr>
</xslitemplate>

Services Centraux

Fag's Enregistrer Annuler

T ST e R e

Apparence

&
3
= H
@
&

(8 Disposition

cas RC Développer un
instrument simple, non
chronophage Information
centralisée (vision
globale) / Gestion
Adnentralisn faranhe di

Ressources Paramétres avancés

Actualisation et mise en place dzla

nouvelle disposition de locaux sur ke site oK Annuler | Appliquer]
de Sierre. _I _I

Résultat de la recherche pour le mot clé "qualité".

RSV Intranct = fr = Projets

Liste des projets M

Assurance Qualité
Dérlaration des incidents

RECHERCHE D'UN PROJET

E .
Assurance Qualité RIS-PACS
Déclaration des incidents Communication

Mise sn place du management

Aymon André

Promotion de la santé
Bibliothéque
drier |

o
Calens vents
Restauration

Commandes / Demandes /
Annonces

Journal

HES-SO Valais, mars 2009

Responsables :
Michlig Dietrnar; #75; #K8nig
Darmian

Statut :
Début : Octobre 2008 Fin :
Septsmbre 2009

Responsables :
Jenzer Regula; #48; #Ambord
Kilian

Statut :
Début : anlt 2008

RIS-PACS

Responsables :

Epiney
Dominique; #47; # Constantin
Christophe; #61; #Sramek
Drazen; #62; #Amherd Steve

Statut :

Début : Février 08 Publication
de Iinvitation pour la mise en
soumission : Octobre 08

Communication

Responsables :

but:

Mettre sur pied un systéme de déclaration
des incidents intégré (valsurs, normes,
processus, outils) Le systéme de déclaration
des incidents n’est pas distinct du systéme
de communication avec le patient ou ses
proches en cas d’incident, du systéme de
gestion des plaintes et de celui du traiternent
des cas RC Développer un instrurent
sirnple, non chronophage Information
centralisée (vision globale) / Gestion
décentralisée {proche du terrain et des
départernents)

Mise en place du management qualité 1SO

but :

Proposer une politique en matidre de qualité
Visualiser les processus selon la norme 150
9001 :2000 Etablir les liens avec les autres
projets (actualisation de la stratégie
d'entreprise, gestion des risques, gestion des
projets, systéme de contrdle interne) et
favariser la mise en place d’un systérme de
management intégré Assurer la mise en
place des huit principes du management
qualité selon la norme IS0 9000 12000
(Orientation client, Leadership, Implication
du personnel, approche processus,
rmanagement par approche systéme,
smélioration continue, approche factuelle de
la prise de décision, relations mutuellement
bénéfiques avec les fournisseurs) Favoriser
et soutenir 'amélioration continus

but :

Standardiser les procédures de planification
des examens radiologiques Garantir des
protocoles complets Uniformiser l'information
spécifique aux examens Simplifier la saisis
des prestations et son contrile Simplifier
I'archivage et la recherche des documents
Transmettre les résultats des examens on-
line {intra- et extrahospitalier) Centraliser la
radiologie de pointe

Gestion documentaire qualité

bu

t:
Ambord Kilian; #24; #Buri Michel Lot 2 Créstion d'un DMS (Document

Corporate Design — identité visuelle
Gestion dacumentaire qualié
Introduction d0ffice 2007
Nouvelle platefarms web
Directives

Droit d'accés aux donnéss patients
par les inkervenants hospitalisrs

Préparation des directives LEIS
F&cC

Création du département des
finances R3Y

Hobtellerie

Choix et mise en ceuvre dlune
gestion informatisée de commande
de repas

Organisation
Gestion par département
Ressources

Actualisation et mise en place de la
nouvelle disposition de ocaus sur le
site de Sierre

Gestion des infrastructures et des
#quipements médicaux

Gestion des inwestissements
Stériisation centrale
Ressources humaines

Gestion et développement des
compétences

Gestion informatisée des ressources
hurnaines

Mise 3 jour du statuk des médscins
assistants

Statut des cadres
Sains infirmiers

Intégration des diagnostics de soins
et de LEP 3 dans Phoenix

Organisation orientés vers s
natirnt
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Flux de travail demande de projet
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Le flux de travail est exécuté quand une de demande de projet et ajouté a la librairie, il informe par mail

qu'il y a une nouvelle demande.
Création du flux de travail :

1. Créer une librairie de documents "DemandeProjet".

2. Créer un flux de travail dans SharePoint Designer, |'attribuer a la librairie "DemandeProjet" et

définir les différentes maniéres de le démarrer.

Concepteur de flux de travail - WE_DemandeProjek

&[]

Définir votre nouveau flux de travail

Choisissez le type de flux de travail et ses conditions de fonctionnement.

Hommer ce flux de travail :
|WF_DemandEPrnjEt

A guelle liste SharePoint ce flux de travail doit-il &tre attaché ?
|DEmandePrnjEt

Sélectionnez des options de démarrage du flux de travail pour les Eléments dans
DemandeProjet :

Autoriser le démarrage manuel de ce flux de travail & partir d'un élément
Démarrer automatiquement ce flux de travail lorsqu'un élément est créé
[[] Démarrer automatiquement ce flux de travail lorsqu'un élément est modifié

©) nide
= Le nom de flux de travail indiqué ic

permettra aux utilisateurs finaux
d'identifier le flux de travail.

= Lorsque vous attachez ce flux de
travail & une liste, vous pouvez
démarrer ce dernier pour les
éléments de la liste,

= Les options de démarrage
indiguent quand le flux de travail
sera exécuté pour les éléments de
la liste attachée,

Cliguez ici pour obtenir une aide
supplémentaire. ..

[Vgriﬁerleﬂux de trava\l] I Initiation. .. ] [ Variables... ] [ Annuler ]

3. Ajouter un commentaire dans |'historique du flux de travail afin de permettre de suivre ses

activités.

Concepteur de flux de travail - WF_DemandeProjet

MNom de ['étape :  |Réception

Etapes du flux de travail

Spécifier les détails pour « Réception =

Reéception

Choisissez les conditions et les actions qui définissent cette étape du flux de travail.

puis Courrier électronique DemandeProjet : Créé par

Ajouter une branche conditionnelle « Sinon si »

Consigner Reception d une demande dans 'historique du flux de travail

Traiter

Ajouter une tape au flux de trava

[ Vérifier le flux de travail ] l Initiation... l [ Variables. ..

] [ Annuler ] [c:Erécédent

Terminer

4. Envoyer un mail de confirmation au demandeur.

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009
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Edition du mail dans
SharePoint Designer

@_ Definir le courrier. électronique

& |DemandeF‘rnjet 1 Créé par |@
o | ”@]
Obietk : |CDnFirmatiDn de votre demande ”E]
Bonjour,

‘Wotre demande de projet [%sDemandeProjet : Mom%s] a bien été réceptionnée.

Elle sera traitée au plus vike,

Salutations

Ajouter |a recherche au corps K ] [ Annuler ]

Résultat dU mall De: andre.aymon@ichv.ch
A: Aymon Andre
Cc:

Chjet Confirmation de votre demande

Bonjour,

[l

Votre demande de projet Gestion des impressions couleur a bien été réceptionnée.

Elle sera traitée au plus vite.

Salutations

-

5. Inscrire dans I'historique et envoyer un mail au responsable du site de projet avec le lien vers le

document.

Edition du mail dans

@ peéfinir le courrier eleckronique

SharePoint Designer —
f |andre.aymun@ichv.ch| "@
c: | (2]
Objet |Nnuvelle demande de projet "E
Bonjour,
Il v a une nouvelle demande de projet @ [%:DemandeProjet : URL absolue codée:]
Weuillez traiter cette demande.
Salutations

Ajouter la recherche au corps O l [ annuler ]
Aymon André
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De:
A:
Ce:
Objet :

Résultat du mail

andre.aymon@ichv.ch
Aymaon André

Nouvelle demande de prajet

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

Bonjour,

Il v a une nouvelle demande de projet - /fr/projets/DemandeProjet/Gestion des
impressions couleur.doc

http:/ I -2 004/fr/projets/DemandeProjet/Gestion %2 0d es%02 Oimpressions %o

v

20couleur.doc

Veuillez la traiter.

Salutations

4|

6. Fin du flux de travail.

Page de présentation du projet

Dans SharePoint Designer, créer un modele de page avec des champs pour saisir les métadonnées,
I'image pour la zone sécurisée et la WebPart "Liste des projets".

dataRoot

wWelsome

search

de
Organisation

gardes

Le type de projet
Regroupement projets

Projets transversaux

Saisir le lien vers la zone sécurisée
Url site Collaboratif

YValeur du champ Url site Collaboratif,

finance
Qualitatsmanagement
Personal i HR
Formationcontinue
Gesundheitstarderung
Bikliothek

Agenda f Anldsse
erpflegund

Auftrage / Bestelungen
Auftritt

Reservationen
servicescentraux
FAQ's

Lirks

Organisation
Listes des gardes

Finance et Controlling

Quizlité

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009

TITRE

RSV PROJET

Description publique

Valeur du champ Description publique. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolorin
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

But:

But

Valeur du champ But, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua, Ut enir ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullarmcao laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprefenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
paristur. Excepteur sint occascat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt rmollit anim id est laborurm,

Madifier le panneau des modes

E "=Site du
1 ) projet
= Colonne droite:

Liste des projets

En-téte de groupe
Elément 1
Elément 2

Elément 3

Modifier le panneau des mades

Image 1

Lien vers un exemple de site Wet

Lien vers un exemple de site Web,

Lien vers un exemple de site Web,

Lien vers un exemple de site Web.

Madifier le panneau des modes

Image 1

Lien vers un exemple de site Wel

Image 2

Lien vers un exemple de site Wel

Image 3

Lien vers un exemple de site Wel

Trnane 4
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Pour ajouter un lien sur une image, il faut utiliser un "EditModePanel" avec une propriété

La gestion de projets a I'HOpital du Valais

"PageDisplayMode" a "Display" et imbriquer les composants.

runat='server' />">

runat='server' />">

1 <PublishingWebControls: EditModePanel runat="server"” ID="DisplayModePanelZoneRestreinte” PageDisplayMode="Display">
2 “tahlex>
3 <trx
4 [ <td>
5] <a href='<sharePointWebControls:Fieldvalue FieldHame='urlCollah'
& <img src="jfSiteCollectionImagesf/zonerestreinte.gif" horder="0"/»
7 <fax
8 =/ td>
s o <td>
10 “a href="<SharePointWebControls:FieldValue FieldWame='urlCollab'
11 Site du projet
1z <fa=
13 [ </ td>
14 r </ trs
15 T </table>
1a '</PublishingWebCantrDls:EditModePanel>‘

Voici la page en édition. L'utilisateur peut saisir les métadonnées directement sur la page.

Listes des gardes
Finance et Controlling
Promotion de la santé
Bibliothéque
Calendrier / Events

Commandes / Demandes /
Annonces

Publications / Modéles /
Journal

REY Intranet = fr = Projets

Le type de projet

Regroupement projets

[cammunication B3|

Saisir le lien vers la zone sécurisée
Ul site Collabaratif

I.ffr.fprojats/InternatIntranet/Pages/dafault.aspx

TITRE

|Nouve|le platefarme web

Description publique
(5 Madifier le contenu

Installation d’une nowvelle platefc i i etune
plateforme collahorative.

But :
Bt

A Madifier le contenu

LOT 1
Installation d'une nouvelle plateforme intranetfinternet et extranet
sous SharePaint

Mise en place d'une plateforme collaborative

Intégration et développement de tous les intrants existants sur
une plateforme cormmune et homogéne

Responsables :
Responsables

!E\a ard Micale; Buri Michel; Elias Patricia

Entrez les utilisateurs en les séparant par des paints-virgules,

& [

Voici un exemple de page de description de pojet.

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009

Coloring droite

:l,, Ajouter un cormnposant WebPart

Liste des projets modifier = X

Assurance Qualité

Diéclaration des incidents

Mise en place du management qualité 150
RIS-PACS

Communication

Carporate Design — identité visuele
Gestion documentaire qualité
Introduction d'Gffice 2007

Mouvelle plateforme web

Directives

Droit d'acceés aux données patients par les
intervenants hospitaliers

Préparation des directives LEIS
F&C

Création du département des finances

Hbtellerie

Chaix et mise en ceuvre dune gestion
informatisée de commande de repas

Drganisation
Gestion par département
Ressources

Actualisation et mise en place de la
niouvelle disposition de locaux sur le site
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Hépital du Valais
Spital Wallis

Réservations

Site du projet

Modeéle

La gestion de projets a I'Hopital du Valais

— Lt

RSY Intranet = fr = Projets

T

ENOUVELLE PLATEFORNE WEB

d'une P etunep
collaborative.
But :
LOT 1:
« Installation d'une nouvelle plateforme intranetfinternet et extranet sous
SharePoint

s Mise en place d'une plateforme collaborative

e Intégration et développement de tous les intrants existants sur une
plateforme commune et homogéne

Responsables :
Bayard Micole; Buri Michel; Elias Patricia

Membres du Copil :
Statut :

Internet : Publication au ler décembre
Infranet : En cours

ool v

Site du projet

2

Liste des projets M

Assurance Qualité
Diéclaration des incidents

Wise en place du management
qualité IS0

RIS-PACS

Communication

Corparate Design — identité visuelle
Gestion documentairs qualité
Introduction d'0ffice 2007

Mouvelle plateforme web
Directives

Droit d'accés aux données patients
par les intervenants hospitaliers

Préparation des directives LEIS
F&C

Création du département des
finances RSY

Uatallaein

Une fois le site personnalisé, depuis SharePoint Designer aller sur le menu "Exporter" / "Modéle de site

SharePoint".

Aymon André
HES-SO Valais, mars 2009

Eichier hgdition Affichage  Insertion  Format  Oubils  Tableau

B
=
=7

Site

‘ue de

Mouveau,.. | 3

[ -

QUK. ChrH+0 a1 Site web I
Quwrir e sice...
= Contenu de ‘htkp:/f 12004 Friprajets
Quvrir e Flux de bravail. .. Mo
Fermer
Fermer le site D _private
Al Documents
Enreqistrer Chel45 [Chimages

[CLists

Enreqistrer sous...

Enreqgistrer touk _-J]Pagn?s .
=3]PublishingImages

Rétablir la définition du site [workflowTasks

Détacher de la mise en page

Publier le site. ..

Importer »

Exparker 3 Fichier...

Afficher dans le navigateur 2 Package Web personnel. .

Imprirney L4 Modeéle de site SharePaint. ..

Propriétés. ..

Enreqistrer composant WebPart dans »
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Remplir le formulaire d'enregistrement du modéle (Nom du modele et choix de prendre son contenu ou
pas). Utiliser le modeéle en choisissant I'onglet "PublishingSiteTemplate" du formulaire de création de

site.

Seélection du modele Sélectionner une langue :

Frangaiz %
Sélectionner un modéle :

Collaboration | Réunions | Entreprise | Publication

PublishingSiteTemplate

Modéle de site de projet

Autorisations

A la création du site, on crée trois groupes pour les propriétaires, les membres et les visiteurs.

fr = Projets = Internet [ Intranet = Personnes et groupes > Configurer les groupes pour ce site

Configurer les groupes pour ce site

Cette page vous permet de spédfier les utiisateurs habilités & accéder & votre site. Vous pouvez créer de nouveaux groupes SharePoint ou réutiliser des groupes SharePoint existants.

Visit du sit:
isiteurs du site (O €réer un nouveau groupe (%) Utiliser un groupe existant

Les visiteurs peuvent lire le contenu du site Web. Créez un groupe de visiteurs ou réutilisez un —
groupe SharePoint existant. | Visiteurs de Internet _ Intranet b

Membres du site

O Créer un nouveau groupe @Uﬁ\iser un groupe existant
Les membres peuvent contribuer au contenu du site Web, Créez un groupe de membres du site

ou réutiisez un groupe SharePoint existant. | Membres de Internet _ Intranet b

Propriétaires du site

O Créer un nouveau groupe @Uﬁ\iser un groupe existant
Les propriétaires ont un contréle total sur le site Web. Créez un groupe de propriétaires ou

réutlisez un groupe SharePoint existant, | Proprietaires de Internet _ Intranet V‘

[ OK [Nl Annuler |

Pour l'extranet, il faut valider le fonctionnement des F%&
} A GESTION DES AUTORISATIONS
comptes du domaine de la Zone démilitarisée (DMZ).

Nous n'implémentons pas encore la partie extranet.

Selectionner le groupe que vous desirez modifier.

O visiteurs de Internet _ Intranet - lecteur

Les propriétaires peuvent gérer les utilisateurs de @ uembres de internet _ Intranct - collaborateur
chaque groupe au travers de |a WebPart Autorisation O Propriétaires de Internet _ Intranet - administrateur

du SIte En tant que "Membres de Internet _ Intranet’, les utilisateurs peuvent
collaborer sur le site.

Utilisateurs du groupe :Membres de Internet _ Intranet

WebPart Autorisation -

.- . H mon André
Cette WebPart a pour but de faciliter la gestion des D::yard:icule
autorisations d'un site projet. Elle est destinée aux : Oaurivichel

propriétaires du site de projet. [etias Patricia
[ Rubin Simene

Supprimer

Aymon André Ajouter des utilisateus au groupe =électionné.
{|Gnaeai Alexandre
HES-SO Valais, mars 2009
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Voici quelques précisions sur cette WebPart.

Je récupere chaque groupe du site courant (Visiteur, membre, propriétaire).

AFWelh weh = SZFContext.Current.Welb:
webh. AssociatedVisitorGroup:

web. hzsociatedMemberGroup;

webh. AgzociatedOownerGroup:

Pour lister les membres d'un groupe, je parcours ses utilisateurs.

foreach (SPUser user in groupe.Users)
i

uszer . Name;

Ajouter un utilisateur
Le composant "PeopleEditor" s'occupe de la résolution des comptes de I'ActiveDirectory dans
SharePoint. Il permet ainsi la reconnaissance ou la recherche des utilisateurs saisis.

private PeopleEditor peopleEditor:

8, [

Pour chaque utilisateur saisi, on vérifie qu'il est reconnu, puis on vérifie qu'il n'est pas déja dans le
groupe sélectionné, enfin on I'ajoute a ce groupe.

foreach (PickerEntity saisie in _peopleEditor.ResolvedEntities)
{
if (saisie.IsResolwved)
i
CEY
{

SPGroup groupe = groupelelectionne():

bool isInGroupe = false;
foreach (ZFUser utilisateur in groupe.Users)
{
if f(utilisateur.LoginMName.Equals(saisie.DisplayText))
izInGroupe = true;
i
if [ 'isInGroupe)
{

groupe. AddUser (saizie.Key, saisie.EntityDatal["Email™] .Toltringl)l, saisie.DisplavyText, groupe.MName) :
groupe . Tpdatce () ;

i
catoh [(Exception ex)
{

_1blErreur.Text = string.Format ("Erreur : {0}", ex.Message):;
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Supprimer un utilisateur.

private void supprimerUtilisateur (3FPGroup groupe, string utilisateurlA3upp)
{
foreach (3pUser utilisateurluSroupe in groupe.Users)
i
if [(utilisateurDuGroupe.Namwe.Equals (utilisateurliupp) ]
{
groupe . FemowvelUser (utilisateurDuGroupe) !

Insertion de la WebPart.

Hopitalvs

Fi J Gestion des aurotisations Intranet Hopital du Valais
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Menu

J'ai créé un menu sous forme d'icone avec une WebPart "Editeur de contenu" pour faciliter I'accés aux
listes principales.

Barre d'outils -

cE | Eam== L‘_/_Eﬂ'_ L"_/; |

Documents Agenda Echéancier Taches

Sur chaque icone, il y a un lien relatif depuis la page courante. J'utilise ici les deux moyens de réaliser des
liens relatifs dans SharePoint.

Si nous commengons un URL par un Slash ( /), SharePoint ajoute devant celui-ci le nom du serveur.

Avec le Tilde ( ~ ), SharePoint utilise comme position de départ I'emplacement de la page courante.

<4 title="Echéancier" href='~f..f..fListsfEcheancierfgantt.aspx">
<IM& alt="Echeancier" sro=" /_laynuts/imagesfissuelst .png" border="0">
</ n=

J'ai aussi créé un menu pour faciliter I'administration. Ce menu comprend des liens vers les
fonctionnalités les plus utilisées (la WebPart Autorisation, les formulaires de création de sites et de
listes).

Administration -

A - - =
J L]
N Création Création Modifier
Autorisation N _ N
sous-site liste description

La WebPart Administration n'est visible que par les propriétaires du site grace a la contrainte de
|'audience.

Audiences cibléas

Proprigtaires de ProjetDamo ﬂ [

Déplacer le site
Si le site doit étre déplacé sur I'extranet, nous pouvons utiliser les commandes STSADM que I'on exécute
sur le serveur.

Export: stsadm -o export -url http://...:2004/fr/projets/LeNomDuSite -filename C:\export
Import : stsadm -o import -url http://...:2004/de/projets/ -filename C:\export

Démonstration et aide

Pour faciliter le passage a SharePoint, j'ai mis en place un site de démonstration. Les utilisateurs peuvent
alors essayer |'outil de collaboration. Ce site sera aussi utilisé pour des démonstrations lors des séances
et des formations.
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SYNTHESE

Le besoin d'un outil de gestion de projets a I'HOpital du Valais s'est vraiment fait ressentir. J'y ai passé
plus de temps qu'estimé pour interviewer les utilisateurs et relever leurs besoins. Il a fallut canaliser et
synthétiser toutes les fonctionnalités demandées.

La vision stratégique des besoins de la Direction Générale m'a passionné. Les connaissances en gestion
que j'ai acquises a la HEVS m'ont aidé a entrer dans cet "univers décisionnel".

J'ai apprécié découvrir et acquérir des connaissances sur SharePoint qui regroupe des technologies bien
différentes et qui offre beaucoup de fonctionnalités et de possibilités. C'est un véritable chalenge
d'essayer de résoudre simplement les besoins des utilisateurs.

J'ai effectué I'analyse avec une démarche professionnelle. Mon but était de rester ouvert a l'acquisition
d'extensions et de composants, de trouver une solution a long terme, tout en proposant une solution
immédiate.

Lors du développement, j'ai essayé d'avoir une approche professionnelle en évitant de recréer des
solutions existantes, tout en pensant a la maintenance. La formation que j'ai eue sur les technologies
.NET et XML/XSL m'a permis de rentrer facilement dans le code et d'évaluer plus aisément SharePoint.

La formation que j'ai suivie sur les outils et les méthodes de gestion de projets m'a aidée dans ce Travail
de Bachelor. Elle m'a aussi permis de constater un manque de maitrise des outils et des méthodes de
gestion de projets chez les employés de I'Hopital du Valais.

La planification de mon Travail de Bachelor était difficile vu mon emploi du temps chargé (travail a 80% a
I'Hopital du Valais, cours avec les modules de projets). J'ai travaillé toutes les semaines, et j'ai profité des
trois semaines de vacances en fin de projet pour achever mon Travail de Bachelor.
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ANNEXES

Contenu du CD

Code : Le code des différents développements.
- Menu Code des WebPart de la barre d'outils et d'administration.
- SharePoint Les WebPart.
- SharePoint Designer Le flux de travail de demande de projet et la mise en page Projet.
- VisualStudio WebPart GestionAutorisation et BasicWebPart
- XSLT Mise en forme XSL
Dessin : Les diagrammes et schémas.

Document: Formulaires

Setup : Exécutables d'installation (IntelliGantt et SharePoint SP1)
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Rapport hebdomadaire

Semaine 29

Ouverture du TB
Présentation de MS-Project Server / MS-Portfolio Server

Semaine 30

Ecrire les Objectifs

Mémo de la présentation Projet/Portfolio server

Plan dans MS-Project

Contacter une personne d'un projet non informatique

Emplacement de test (prototype sur la Plateforme SharePoint de Staging)
Faire des tests sur cet emplacement (SharePoint/SharePointDesigner)
Détermination des besoins du service Sys&Inf

Semaine 31

Finaliser les Objectifs

Se documenter sur SharePoint Designer

Mettre en place un site de test et faire des essais
Détermination des besoins de la direction

Semaine 32

Détermination des besoins du service SICL

Création d'une structure de site de projet

Importer des projets a différent stades

Définir ce qu'on retrouve dans le résumé d'un projet

Regarder Hermes

Réfléchir a une approche pour saisir les heures (problématique gestion ressources)

Semaine 33

Présentation de I'ébauche
Installer et tester MS-Project Server

Semaine 34

Module 675

Semaine 35

Module 675

Semaine 36

Flux de travail (modéliser)

Flux de travail valider les actions (déclencher, ajout data, mail)

Flux de travail valider taches

Valider la génération document Word (rtf, WordML, response.ContentType)
Documenter les validations

Semaine 37

Autorisations (Zone restreinte et audience)
SQL Server Reporting Services and Report Designer
Organisation de la base de connaissance

Semaine 38

Développement pour SharePoint (VisualStudio — WebPart)

Semaine 39

Limites de SharePoint en gestion de projet
Personnalisation SharePoint (SharePoint Designer)

Semaine 40

IntelliGantt

Semaine 41

BPA, autres solution et diagramme de Gatt

Semaine 42

Présentation résultat analyse SharePoint
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Semaine 43

Installation Project Server

Semaine 44

Installation Project Server
Découverte Project Server

Semaine 45

Découverte Project Server

Semaine 46

Personnalisation SharePoint

Semaine 47

Absent (Mise en ligne www.hopitalvs.ch)

Semaine 48

Absent (Mise en ligne www.hopitalvs.ch)

Semaine 49

Absent (Mise en ligne www.hopitalvs.ch)

Semaine 50

Mise en place du Prototype

Semaine 51

Mise en place du Prototype

Semaine 52

Mise en place du Prototype

Semaine 1

Module 676

Semaine 2

Module 676

Semaine 3

Module 676

Semaine 4

Mise en place du Prototype
Site de projet

Semaine 5

Mise en place du Prototype
La recherche
Modele de site

Semaine 6

WF demande de projet
Ecriture du rapport (congé)
Page de résumé des projets

Semaine 7

Ecriture du rapport
WebPart Autorisation
Site de projets

Semaine 8

Ecriture du rapport
WebPart Autorisation

Semaine 9

Ecriture du rapport (Semaine compléte)

Semaine 10

Ecriture du rapport (Semaine compléte)

Semaine 11

Rendu lundi 16 mars 2009
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Planification du Travail de Bachelor

= Travail de Bachelor Gestion de projet pour I'Hopi 124 jours L : I
El Besoins 15 jours _
El Direction 5 jours =y
Définition, rencortres 5 jours
=l Projets stratégiques 5 jours
Défintion, rencortres o jours
=l Projets opérationnels 5 jours
Deéfinition, rencontres 5 jours
Jalon les besoins 0 jour
[= Evaluation 66 jours
Project serveriportfolio (présenation) 1 jour
=l SharePoint 5T jours
Gantt 15 jours
Gestion rezsources 5 jours
‘Wyiark Flow 15 jours
Génération de documents 2 jours
Liaizon avec Office (Outlook, Word) 2 jours
Add-on WebPart 5 jours
Iritellicpsrit 5 jours
Collakorstion 3 jours
WiebPart 3 jours
Conclusion limites de SharePoint 2 jours
=l Project server 3 jours
Installztion 3 jours
Gestion des ressources 0.5 jour
Demande de projet 0.5 jour
Fiche de temps 1 jour
Wue consolidée 0.5 jour
Gantt 2 jours
Liaison - MS Project 0.5 jour
Jalon fin etude 0 jour
=l Réalisation 24 jours ——
Chiix 4 jours
SharePoint proposition 5 jours
Réalization du prototype 15 jours
Jalon livraizon 0 jour
= Rédiger le rapport 15 jours
Documert Word 15 jours
= Préparer la présentation 4jours
Document PowveerPoint 1 jour
Mize en place des Wil 3 jours
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Gestion de projets pour le Réseau Santé Valais

Description / Beschreibung:

La Direction Général du Réseau Santé Valais a mis en place une stratégie d'entreprise afin de garantir le plus grand impact de
cette stratégie d'entreprise dans les projets, ils aimeraient un outil de gestion de projets uniformisé pour toute I'entreprise et une
vision décisionnelle sur les projets et sous-projets.

Le travail consiste & évaluer et customiser la plateforme Web SharePoint comme solution de gestion de projets, déterminer les
limites et contraintes de cette plateforme. Ajouter une vue consolidée sur les projets. Evaluer les avantages, limites et contraintes
de l'implémentation de MS-Project Server.

Le service informatique du Réseau Santé Valais est en train d'implémenter SharePoint. Nous mettons actuellement en place le
site internet qui est orienté publication de contenu. Nous allons commencer prochainement la mise en place de l'intranet. Mon
travail sera intégré a celui-ci.
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— Limites de SharePoint en gestion de projets
— Ajouter une vue consolidée sur les projets
— Avantages, limites et contraintes de MS Project Server
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a la rédaction de ce travail.

Signature

Sion, le 15 mars 2009

Aymon André

HES-SO Valais, mars 2009 95/95



