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ABSTRACT

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit behandle ich die Entwicklung von Human Capital
Management Berichte, welche auf dem Portal der HES-SO Valais / Wallis bereitgestellt werden.
Die Arbeit wurde wahrend einer Dauer von 14 Wochen (28. April - 15. Juni 2014 / 23. Juni - 11.
August 2014) erstellt. Die Projektdauer belauft sich auf 394 Arbeitsstunden. Die Arbeit wurde

von Prof. Dr. Werner Maier betreut.

Das Ziel der Business Objects ist die Fragenstellungen an das Human Capital Management der
HES-SO Valais / Wallis zu beantworten und diese fir den Manager auf dem Portal bereitzustellen.
Dazu werden die Daten aus der SAP Umgebung der HES-SO Valais / Wallis gezogen und

weiterverarbeitet.

In der nachfolgenden Arbeiten werde ich die verschiedenen Anbieter von Softwareldsungen
gegenuberstellen und auswerten. Im letzten Teil werden die einzelnen Schritte, um SAP Business
Objects zu erstellen, erlautert und die Fragestellungen mit den daraus resultierenden Berichten

aufgefihrt.
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EINLEITUNG

Die HES-SO Valais / Wallis hat im Zusammenhang mit dem Human Capital Management funf
Fragestellungen offen. Dabei gilt es, mittels eines Managementreporting-Systems zu
beantworten. Es gibt verschiedene Anbieter, welche ein Managementreporting zulassen.

Mogliche Softwarelosungen werden in einer Matrix gegenibergestellt und analysiert.

Wichtig ist, dass bei der Softwarelosung die jetzige IT-Infrastruktur mitbericksichtig wird. Die
Infrastruktur der HES-SO Valais / Wallis verfiigt uber ein SAP Umfeld. Dadurch wird fir die
Beantwortung der Fragen das SAP Produkt ,Business Objects“ eingesetzt. Business Objects

ermoglicht es, Datenauswertungen als Bericht des Human Capital Management zu erstellen.

Die Berichte werden auf dem SAP NetWeaver Portal bereitgestellt, wo sie fur alle berechtigten

Mitarbeiter einsehbar sind.

Die Arbeit erklart zunachst die Ausgangssituation und die IT-Komponenten, welche die IT der
HES-SO Valais / Wallis bereitgestellt. Folgend werden die verschiedenen Anbieter
gegenubergestellt und ausgewertet. Anschliessend werden die wichtigsten Themabegriffe
ausfuhrlich erklart und auch der Zusammenhang der einzelnen Bestandteile. Um im Business
Intelligence einen Bericht zu generieren sind viele Teilschritte notig. Diese Teilschritte zum
Erstellen der Berichte werden im Anhang von Praxisbeispielen jeweils nach den dazugehorigen
Abschnitten erklart.

An der Arbeit beteiligte Personen
An der Arbeit waren neben dem Verfasser drei Personen beteiligt, welche bei Fragen und

aufgetauchten Problemen Unterstiitzung boten.

Rolle Name E-Mail

Verfasser Pascal Eggs pascal.eggs@students.hevs.ch
Betreuer Werner Maier werner.maier@hevs.ch

SAP Berater  Niklas Maier niklas.maier@hevs.ch

SAP Berater  Rainer Fux rainer.fux@hevs.ch

Rapporte

Samtliche Rapporte sind im Anhang ersichtlich.
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1 Ausgangssituation

Die Ausgangssituation und die Ziele der Bachelorarbeit werden folgend ausgefiihrt.

1.1 Auftraggeber

Die HES-SO wurde 1997 gegriindet. Mit lhren 28 Hochschulen spielt sie eine entscheidende

Rolle bei der soziookonomischen und kulturellen Entwicklung in den sieben Kantonen der
Westschweiz. Mit 18200 Studierenden ist die HES-SO die grosste Fachhochschule der Schweiz.

Die Studiengange und die Forschungsaktivitaten erstrecken sich dabei auf sechs Bereiche: Design

und Bildende Kunst, Wirtschaft und Dienstleistungen, Ingenieurwesen und Architektur, Musik und

Theater,

Gesundheit und Soziale Arbeit. (HES-SO, 2014)

Die HES-SO Valais / Wallis bietet 9 Studiengange an und verfiigt Uber 6 Forschungsinstitute.

Die knapp 2000 Studierenden in den Bereichen Ingenieurwissenschaft, Wirtschaft und Tourismus,

Gesundheit und Soziale Arbeit verteilen sich auf insgesamt 4 Hochschulen. Diese befinden sich in
Visp, Leukerbad, Siders und Sitten. Aktuell sind rund 550 Mitarbeiter/-innen bei der HES-SO Valais
/ Wallis angestellt. (hevs, 2014)
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I R A e e ey

MR*: Mitwirkungsrat der Bereiche

Interparlamentarische

Aufsichtskommission Regierungsausschuss

Bereichsrat Bereichsrat Bereichsrat
Musik und Theater Gesundheit Soziale Arbeit

Bereichsrat Bereichsrat Bereichsrat
L4 Design und Bildende Wirtschaft und Ingenieurwesen
Dienstleistungen und Architektur

Leistungsauftrage

—-| HES-50//Master =

|
v
=
m
=
El
2

—-» HES-S0 Freiburg

—-#| HES-S0 Genéve I HEAD

Hachschule fir

Hochschule
r Gesundheit Saziale Arbeit

—-b‘ HES-S0 Wallis [ ECAY |

HEMU ini
cceviale Sansorts
Freisurg und Shten

HETSR

Abbildung 1 : Organigramm HES-SO'

! (HES-SO, 2014)

Zelvereinbarungen Organigramm HES-S0 2013

Busgust 2013

Hochschule Wallis April - August 2014
SG Wirtschaftsinformatik

Seite 2


http://www.hes-so.ch/data/documents/organigramme-HES-SO-D-2013-2551.pdf

Hes

Pascal Eggs E

Neben der Ausbildung der Studenten hat die Hochschule Wallis noch den Auftrag zur

anwendungsorientierten Forschung und Entwicklung. (hevs, 2014)

Im Auftrag der HES-SO Valais / Wallis soll eine Software-Losung geschaffen werden, welche
dem Personalwesen der Hochschule Wallis (hevs) zu diversen Fragestellungen eine Antwort
liefert. Dabei soll darauf geachtet werden, dass die bestehende Systemlandschaft

mitberticksichtigt wird.

1.2 Software-Infrastruktur SAP

Die Hochschule Wallis hat bereits eine grosse und ausgebaute IT-Infrastruktur. Die Software-
Losung soll in die bestehende IT-Infrastruktur integriert werden. Daraus resultiert eine
gekoppelte Anwendung zu den jetzigen Systemen. In der Bachelorarbeit werden drei Systeme

der IT-Infrastruktur herangezogen und erweitert:

Enterprise Resource Planning - Backend (SAP ECC 6.05)

SAP NetWeaver Portal 7.31

Employee Self Service 633 (Business Package ESS 1.50) und
Management Self Service 633 (Business Package 1.51) (ESS und MSS)

Das Enterprise Resource Planning - Backend (ERP - Backend) liefert der Software-Losung
Daten, welche fiir das Berechnen und Auswerten benotigt werden. Auf ERP - Backend werden die

Daten gespeichert.

Das SAP NetWeaver Portal ist mit einer Webseite vergleichbar, auf welcher sich die
Mitarbeiter der HES-SO Valais / Wallis anmelden, um Zugriff auf die Daten des ERP - Backends zu

erhalten.

Unter Employee Self Service (ESS) versteht man eine Webbasierte-Losung, welche den
Mitarbeiter bereitgestellt wird, um personliche Informationen anzulegen, anzuzeigen und zu
andern. Das Management Self Service (MSS) zeigt dem Management die aufgrund der Eingabe

resultierenden Informationen in Form von Grafiken und Tabellen.

ERP Backend ESS und MSS
(o
@rfes & 9//6/7 <& ok
Stey, Vor, %(\’\ 0

e, * SAP NetWeaver Portal @ ¢

Abbildung 2 : Logische Architektur HES-SO Valais / Wallis
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1.3 Ziel der Bachelorarbeit
Das Management der HES-SO Valais / Wallis fokussiert sich aktuell auf funf wesentliche
Fragestellungen an das Personalwesen. Diese sollen in grafischer oder tabellarischer Form mit

der bestehenden Software-Losung beantwortet werden. Die fiinf Fragestellungen lauten:

1. Wie gross ist die Anzahl der vollbeschaftigten Arbeitsstellen (bezogen auf deren
Abteilung)?

2. Wie viele Uberstunden haben die Mitarbeiter einer Abteilung aktuell geleistet?

3. Welcher Mitarbeiter hat eine Mehrzeit von gleich oder mehr als 60 Stunden und
welcher Mitarbeiter hat eine Mehrzeit von gleich oder mehr als minus 20 Stunden?

4. Welcher Mitarbeiter, bezogen auf die Abteilung, hat mehr als drei Absenzen
beziehungsweise weniger als drei Absenzen pro Jahr.

5. Wie viel Salar-Budget steht einer Abteilung zur Verfiigung?

Alle Fragestellungen beziehen sich auf die organisatorischen Abteilungen der HES-SO Valais /
Wallis. Um eine solche Auswertung zu ermoglichen, werden verschiedene Rollen pro Abteilung
benotigt. Dadurch erhalt jeder Benutzer nur Zugriff auf die Daten, fir welche wirklich er

zugelassen ist.

Bevor die Software-Losung implementiert wird, wird eine Analyse mittels Entscheidungsmatrix
erstellt. Dabei werden verschiedene Anbieter von ERP-, Portal- und Business Intelligence

Losungen verglichen.

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 4
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2 Enterprise Resource Planning / Business Intelligence / Portal /

Employee & Management Self Service

Die Bachelorarbeit beinhaltet verschiedene Kernelemente, welche in diesem Kapitel naher

erlautert werden.

2.1 Managementreporting

Das Management-Reporting zeichnet sich dadurch aus, dass es einen entscheidenden Beitrag
fur das langfristige Bestehen jeder Unternehmung leistet. Ein Management-Reporting gehort zu
den wesentlichen Erfolgsfaktoren fur eine nachhaltige und erfolgreiche Unternehmensfiihrung.
Durch die Bereitstellung von entscheidungsrelevanten Informationen und durch das Aufzeigen
der finanziellen und nichtfinanziellen Auswirkungen steigert das Management-Reporting die

Qualitat betrieblicher Entscheidungen. (Konetzny, 2014)

Eine Schwierigkeit dabei ist, eine vollstandige und abschliessende Analyse des
Informationsbedarfs zu Beginn eines Systemdesigns zu erstellen. Dafiir gibt es viele Griinde. Die
wesentlichen liegen in der Natur des Managements, deren Komplexitat, der haufigen
unstrukturierten Daten sowie in der Tatsache, dass die Anforderungen und Fragestellungen an

das Management sich haufig und immer schneller andern. (Gleich, Horvath, & Michel, 2008)

2.2 Enterprise Resource Planning

Das Konzept der Kundenorientierung hat in den letzten Jahrzenten im globalen Wettbewerb
immer mehr an Bedeutung gewonnen und erfordert eine schnelle oder sofortige Reaktion auf
Marktveranderungen. Die Fahigkeit, konsequent die Erwartungen der Kunden zu erfiillen, wird
dabei durch die Verbesserung der allgemeinen organisatorischen Effizient durch Integration und
Automatisierung der Wertschopfungskette unterstiitzt. Mit vollig isolierten Software-Systemen
ist eine solche kontinuierliche Verbesserung erschwert oder sogar unmoglich. (Schatz, Egri, &
Sauer, 2014, S. 7) ,,Ein Wachstumstreiber im ERP-Geschaft ist vor allem auch der Mittelstand®,
erklart Frank Naujoks, Research Manager Software beim Marktforschungsunternehmen IDC.

Gemeint sind dabei vor allem Firmen mit 500 bis 1000 Mitarbeitern. (Niemann, 2007)

Enterprise Resource Planning (ERP) Systeme sind standardisierte und integrierte
Anwendungen fir den Informationsfluss zur Erleichterung von Business-Funktionen einer
Organisation. Sie ermoglichen die Beziehung mit Partnern in einer einheitlichen Weise zu
verwalten. (Schatz, Egri, & Sauer, 2014, S. 7)

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 5
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Ein gutes ERP liefert viele Funktionen und umfasst ebenso mehrere Geschaftsbereiche einer
Unternehmung. Aus diesem Grund sind die meisten Systeme modular aufgebaut und die
verschiedenen Komponenten verwenden eine gemeinsame Datenbank. (Schatz, Egri, & Sauer,
2014, S. 7)

HRM

Human
Resource
Manage-

ment

FRM SCM

Financial Supply

Resource Chain

Manage- Manage-
ment ment

CRM

Customer
Relationship
Manage-
ment

Abbildung 3 : ERP-System als Bindeglied verschiedener Geschaftsbereiche?

Die Datenbank verfiigt dabei Uber konsistente Daten, welche die Sicherstellung der
Kommunikation uber Abteilungen hinweg gewabhrleisten. Eine weitere Anforderung ist, dass ERP-
Systeme einen Standard-Best-Practice-Prozess zur Verfiigung stellen und vor allem flexibel
einsetzbar und anpassbar sind, da fur jede Unternehmung ihre einzigartigen Bedingungen

beriicksichtigt werden missen. (Schatz, Egri, & Sauer, 2014, S. 7)

2.3 Portal

Eine genaue Definition des Begriffs Portal im IT-Umfeld gibt es jedoch nicht. Wie in der Quelle
»Whitepaper-Was-ist-ein-Portal“ beschrieben, sind Portale eine direkte Weiterentwicklung der
bestehenden Ansatze fur Internet bzw. Intranet Technologien. Als wesentliches neues Merkmal
kommt hinzu, dass sie Informationsverbreitung unterstiitzen. (Kirchhof, Gurzki, & Vlachakis,
2005, S. 5)

Ein Portal ist eine Applikation, welches auf Webtechnologien basiert und einen zentralen
Zugriff auf personalisierte Inhalte ermoglicht sowie bedarfsgerechte Prozesse bereitstellt.

Charakterisierend fur Portale sind die Verknupfung und der Datenaustausch zwischen

2 (IKD Technologies, 2011)

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 6
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heterogenen Anwendungen Uber eine Portalplattform. Unter heterogenen Anwendungen versteht
man eine Systemlandschaft, wo mehrere verschiedene Softwaresysteme zusammenarbeiten. Eine
manuelle Anmeldung an der in das Portal integrierten Anwendung ist durch Single-Sign-On (SSO)
nicht mehr notwendig, aufgrund eines zentralen Zugriffs Uiber eine Benutzeroberflache. Portale
bieten somit die Moglichkeit, Prozesse und Zusammenarbeit innerhalb gleicher Arbeitsgruppen
zu unterstutzen. (Kirchhof, Gurzki, & Vlachakis, 2005, S. 5)

Die Portale werden auf Basis der unternehmensinternen Prozesse und Anwendungen realisiert
und bilden fur den Nutzer eine zielgruppenorientierte Schnittstelle. (Kirchhof, Gurzki, &
Vlachakis, 2005, S. 7)

Der Begriff Portal lasst sich nicht eindeutig definieren. Portale werden oftmals typisiert. Dabei
kann zwischen den Klassifizierungen Fokus, Benutzerkreis, Erreichbarkeit und Benutzerrollen
unterschieden werden. In der Fachliteratur wird vor allem auf die Klassierungen Fokus und den
Benutzerkreis eines Portals Wert gelegt. (Valentin Nicolescu, 2007)

b ( B

g%wm A AR

Abbildung 4 : Kategorisierung von Portalen?

3 (Grossmann & Koscheck, 2005)
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In der Portal-Losung der Hochschule Wallis werden zwei Komponenten herangezogen (siehe
Abbildung 5 : Unternehmensportale und betriebliches Prozessumfeld). Das Human Resources
(HR) wird als Unternehmensprozess beriicksichtigt. Die Fragestellungen der Direktion beziehen
sich auf das HR. Neben dem HR wird ein Mitarbeiter-Portal bereitgestellt, um auf die Daten im

ERP-Backend zuzugreifen, diese zu bearbeiten oder zu erganzen.

Unternehmensportal
Lieferant Unternehmen Kunde
Untemehmens- | Unternehmensprozesse Rarter
libergreifender Prozess / >> ﬁbo:;'r';?::::::,’:;ess >
; Sales und
D £ H DD
= N e
DD g 23 DD
L) & Produkti 20 > i} D)
D D E roduktion g o D D
(%] (]
r (&)
DD > Finance > > ’t‘;’;‘:l‘:.:""> »
B ) b B )
Prozess- Erwedlt:'rung Prozess- Training und Prozess- Erwedlzmng Prozess-
ntegration /o = se /ntegration Learning ntegration /o se /Antegration
0 ) J »

D D ‘ Prozess- Prozess- D D
?nlegration > éntegration >
Prof. Dr.
Thorsten Gurzki
- D . I
) B ) D

Abbildung 5 : Unternehmensportale und betriebliches Prozessumfeld*
2.4 Business Intelligence
Business Intelligence (Bl) ist ein Uberbegriff fiir Anwendungen, Infrastrukturen, Tools sowie
Best Practises, welches den Zugriff auf die Daten und deren Analyse ermoglicht. Dadurch konnen
Entscheidungen und Dienstleistungen verbessert oder optimiert werden. (Gartner, 2014). Mit den
BI-Tools der neuesten Generation lasst sich die Geschaftsentwicklung vorhersagen. Dabei werden

sogenannte Predictive Analytics eingesetzt, welche die Weiterentwicklung des klassischen BI
darstellt. (Kurzlechner, 2010)

Unter Business Intelligence i. e. S. werden lediglich weniger Kernapplikationen verstanden,

die eine Entscheidungsfindung unmittelbar unterstiitzen. Hierbei sind vor allem das Online

4 (Kirchhof, Gurzki, & Vlachakis, 2005, S. 7)
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Analytical Processing (OLAP) und die Management Informationen Systems (MIS) bzw. Executive

Information Systems (EIS) zu nennen. (Kemper, Baars, & Mehanna, 2010, S. 3)

,Business Intelligence (Bl) bezeichnet einen integrierten, unternehmensspezifischen, IT-
basierten Gesamtansatz zur betrieblichen Entscheidungsunterstiitzung.” (Kemper, Baars, &
Mehanna, 2010, S. 9)

Die Nachfragen nach Business Intelligence Systemen in der Industrie, im Handel und im
Dienstleistungsbereich wachsen stetig. Bl-Funktionen werden immer vielfaltiger. Bl-Software
dient den Unternehmen nicht nur fiir reines Reporting, sondern entwickelt sich vielmehr zu
einem dynamischen Steuerungsinstrument, bis hin zum Dashboard fiir betriebliche Kennzahlen

im Controlling, um sich proaktiv den Marktanforderungen zu stellen. (SoftSelect, 2014)

Besonders im Planungswesen und im Finanzbereich gibt es viele Bl-Losungen, welche eine
genaue Kennzahlenanalyse Uber Qualitat, Rentabilitat und Produktivitat einzelner

Geschaftsbereiche ermoglichen. (SoftSelect, 2014)

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 9
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2.5 Employee Self Service

Der Employee Self Service bietet den Mitarbeitern einer Unternehmung die Moglichkeit auf
verschiedene Prozesse und Informationen Einfluss zu nehmen. Dabei wird haufig auf eine
webbasierte Anwendung oder auch Internet Application Component (IAC) zuriickgegriffen. Die
Mehrheit der iViews (Webbasierte Sichten) verwenden das IAC. (SAP Help 1, 2014) Durch das ESS
wird es den Mitarbeitern ermoglicht, auf folgende Aufgaben und Aktivitaten zuzugreifen: (SAP
Help 2, 2014)

Pflegen Sie Mitarbeiter- sowie Kundeninformationen
Erfassen der Arbeitszeit

Prifen von Zeitkonten

Erstellen von Urlaubsantrage

Anzeige der Gehaltsabrechnungen

Prozessvorteile

Fahigkeitsprofil bearbeiten

Buchfiihrung

Erfassen und Bearbeiten von Geschaftsreisen

2.6 Management Self Service
Unter Management Self Service wird verstanden, die Moglichkeit auf Management-Seite auf

Auswertungen der im ESS erfassten Daten und Informationen zu erhalten.

PORTAL

Abbildung 6 : ESS & MSS - SAP NetWeaver Portal
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3 Marktiibersicht & Analyse von Enterprise Resource Planning,

Portal- und Business Intelligence Losungen

In diesem Abschnitt werden verschiedene Anbieter von Software-Losungen aufgefiihrt und

miteinander verglichen.

3.1 Marktiibersicht

Auf dem Markt gibt es viele verschiedene Anbieter von ERP-, Portal- und Bl-Losungen. Fir eine
korrekte Einfihrung der Softwarelosung muss vorgangig der genaue Bedarf der Unternehmung
analysiert werden. Folgend werden die Softwarepakete der Anbieter auf deren Stimmigkeit mit
den Anforderungen des Unternehmens verglichen. Die meisten Anbieter haben in ihrem Produkt
Standard-Prozesse integriert. Teils Produkte sind branchenorientiert und daher nicht fir jede
Unternehmung gleich geeignet. Es werden einige Unternehmen zusammenfassend beschrieben.
Bei der Marktubersicht und der daraus resultierenden Entscheidungsmatrix wurde darauf
geachtet, dass nicht nur ,,Big Player“ und bekannte Firmen wie SAP und Oracle beriicksichtigt

werden, sondern auch kleinere Softwarehersteller aus der Schweiz sowie Open Source Anbieter.
3.1.1 SAP

SAP ist ein fuhrender Anbieter von Unternehmenssoftware mit Stammsitz o
in Walldorf (Deutschland). Seit der Griindung im Jahr 1972 hat sich SAP durch Innovation und
Wachstum zum fiihrenden Anbieter von Unternehmenssoftware entwickelt. Momentan verfiigt
SAP uber einen Kundenstamm von mehr als 251.000 Kunden in iiber 188 Landern. Diese sind dank
der Vielfalt der Anwendungen und Services von SAP in der Lage, rentabel zu wirtschaften, sich

standig neuen Anforderungen anzupassen und nachhaltig zu wachsen. (SAP Schweiz, 2014)

Aktuell beschaftig SAP Uiber 66.500 Mitarbeitern auf liber 130 Landern verteilt und realisiert
einen Jahresumsatz (IFRS) von 16.82 Milliarden Euro. SAP gehort zu den Marktfuhrern im Bereich
ERP (SAP Schweiz, 2014)

3.1.2 Oracle ORACLE"

Oracle ist ein US-amerikanischer Softwarehersteller mit Hauptsitz in Silicon Valley. Oracle ist
bekannt fir seine Datenbank-Software und gilt als einer der grossten Mitbewerber der deutschen
Software-Schmiede SAP und der amerikanischen IBM. Oracle-Chef Larry Ellison hat das
Unternehmen durch zahlreiche Ubernahmen zum zweitgrossten Software-Hersteller gemacht. Im
Januar 2010 hat Oracle die Unternehmung Sun Uibernommen und dadurch das Hardware Angebot
erweitert. Sun Microsystems ist auf dem Bau von Grossrechnern (Server) spezialisiert. (Kroger &
Lotteroth, 2009)
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Oracle beschaftigt Uiber 120°000 Mitarbeiter und besitzt einen Stamm von rund 4000000
Kunden. Oracle gehort neben SAP zu den Big Playern im Bereich der ERP-Losungen. (Oracle, 2013)

3.1.3 Sage
Sage ist ein Schweizer Softwareunternehmen und eine g

Tochtergesellschaft der Sage Group PLC. Mit einem Kundenstamm von uber 6 Millionen gehort
Sage zum weltweit drittgrossten Anbieter von betriebswirtschaftlicher Software und Services. In
der Schweiz nutzen uber 60‘000 Kunden die Anwendungen von Sage und werden dabei von uber

600 Vertriebs- und Losungspartner unterstutzt. (Sage, 2014)

Sage bietet fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) ein einfaches Buchhaltungssystem bis
hin zur umfassenden ERP- und CRM-Losung Produkte an. Diese basieren auf Standardfunktionen

und konnen dadurch schneller in der Unternehmung eingefiihrt werden. (Sage, 2014)

3.1.4 ABACUS %,

S ABACUS

ABACUS ist ein inhabergefuhrtes Schweizer '.'.
business software
Softwareunternehmen, das in der ganzen Gruppe uber 270 Mitarbeiter beschaftigt. ABACUS
wurde 1985 durch drei Absolventen der Universitat St. Gallen gegriindet und ist mit mehr als
97000 verkauften Softwaremodulen und uber 41‘000 Kunden der grosste unabhangige und damit
erfolgreichste Schweizer Anbieter von Business Software fiir KMU. (ABACUS, 2014)

@%WERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

3.1.5 Open ERP

OpenERP ist eine Open-Source ERP-Losung, welche von der
gleichnamigen Unternehmung OpenERP aktiv unterstiitzt und
organisiert wird. Dabei wird das Produkt von der globalen Community weiterentwickelt und durch

neue Module erganzt, welche im Partner-Netzwerk zur Verfiigung gestellt. (Open ERP, 2014)
3.1.6 Infor

Infor vertreibt seine Produkte in Giber 200 Landern an uber 70'000 Kunden. Die

Firma ist neben SAP und Oracle der drittgrosste Hersteller und beschaftigt 12700
Angestellte. Infor bietet tiefe branchenspezifische Anwendungen und Suiten fiir Organisationen.

Diese konnen sowohl lokal auf einem System als auch in eine Cloud geladen werden. (infor, 2014)

Kernprodukte von Infor sind Enterprise Asset Management, Enterprise Resource Planning,
Customer Relationship Management, Human Capital Management, Enterprise Performance
Management, Product Lifecycle Management, Supply Chain Management, Service Management,

Product Configuration Management und das Financial Management. (infor, 2014)

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 12
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3.2 Entscheidungsmatrix
Im folgenden Abschnitt werden die Entscheidungsmatrix mit den gewahlten Kriterien und

deren Auswertung aufgezeigt.
3.2.1 Allgemein

Die Entscheidung, welches Produkt fur die Softwarelosung benutzt wird, ist vom Auftraggeber
bereits gefallen. Das jetzige SAP-System mit dem NetWeaver SAP Portal und dem ERP Backend
wird weiterentwickelt. Deshalb fliesst in die Entscheidungsmatrix das Kriterium ,,Strategie der
Direktion HES-SO Valais / Wallis“ mit ein.

3.2.2 MUSS - Kriterien

In den Muss-Kriterien sind die Kernpunkte der Softwareleistungen aufgelistet, die der
Hersteller anbieten muss, um die Anforderungen an das Managementreporting-System der

HES-SO Valais / Wallis zu erflillen. In der Entscheidungsmatrix werden folgende genannt:

e ERP-LGsungen

e Portal-Losungen

e Bl-Losungen

e Kompatibles Datenbank-System (SAP MaxDB)

SAP MaxDB ist eine Datenbanklosung, entwickelt und unterstlitzt von SAP. SAP MaxDB ist
zuganglich auf den gangigsten Betriebssystemen wie Windows, Linux und Unix und weiteren
bekannten Hardware-Plattformen. (SAP MaxDB, 2014)

3.2.3 SOLL - Kriterien

Die Soll - Kriterien enthalten weiter wichtige Punkte. Dazu gehoren Kriterien wie Knowhow.
Das Knowhow ist fur eine kontinuierliche Weiterfihrung der Losung zwingend. Folgende SOLL-

Kriterien wurden dabei gestellt:

e Knowhow - Entwicklung

Integrierbarkeit

e Strategie Direktion HES-SO Valais / Wallis
e Benutzerfreundlichkeit Portal

e Erweiterbarkeit

e Wartbarkeit

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 13
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3.2.4 Entscheidungsmatrix - ERP, Portal und Business Intelligence Anbieter

ERP-Losung

Portal-Lasung

Bl-Ldsung

Kompatibles Datenbank-System
mit SAP MaxDB

Entscheidungsmatrix - ERP- , Portal- , Bl-Losung

SAP

SAP R/3 (aktuell R/3
Enterprise 4.70 Extension Set
2.00) ECC 6.0 Enhancement
Package 7

SAP NetWeaver Portal,
ehemals SAP Enterpise Portal

SAP Met Weaver Bl, ehemals
Business Objects BO

Ja

Oracle

Oracle ERP Kernfunktionen:
CRM, PLM, SCM

http: / fvww.oracle.com/de/s
olutions/midsize fbusiness-
solutions/erp

Oracle WebCenter Suite

http: / fwww.oracle.com/de/p
roducts/middlewarefuser-
interaction

Bl SE, Bi SE1, Bl Suite EE
plus, Hyperion Bl Technologie
Produtke

Ja

Sage

Sage ERP - Kernfunktionen:
Verkauf, Finanzen, CRM,
Einkauf, Warenbestand und
Produktion

Personalwirtschaft HR-
Software-losung /
Webbasiertes Mitarbeiter
Portal / Integration aller
Module moglich
Eingegliederte Unternehmung
IntelligentApps (Sage BI
Enterprise)

Ja

ABACUS

ABACUS Enterprise
http: / /www.abacus.ch/produ
kte/abacus-enterprise/

ABACUS vi

http: / fwww.abacus.ch/produ
kte/abacus-
vifproduktportrait/

Axview

Ja

Tabelle 1 : Entscheidungsmatrix Muss-Kriterien

Open ERP

OpenERP Kernmodule: CRM,
PM, eCommerce,
WebsiteBuilder, Warehouse,
HR, Manufacutring, Sales,
Accounting, Purchase

https:/ /www.openerp.com/
OpenERP - Portal

https:/ /www.openerp.com/a
pps/trunk/portal/

Open ERP B (Business
Intelligence)

Ja

Infor

Infor ERP
http: / /www. infor.com/soluti
ons/

Portal-Ldsungen

Business Intelligence

Ja
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Entscheidungsmatrix - ERP, Portal und Business Intelligence Anbieter

Entscheidungsmatrix - ERP- , Portal- , Bl-Losung

SAP Oracle Sage ABACUS Open ERP Infor
Summe [ Ergebnis: 215
Soll-Kritierien
Strategie der Direktion Die Direktion hat sich bereits Fallt nicht in den Entscheid Fallt nicht in den Entscheid Fallt nicht in den Entscheid Fallt nicht in den Entscheid Fallt nicht in den Entscheid
HES-50 Valais / Wallis 5 fiir eine SAP-L&sung der Direktion der Direktion 1 der Direktion 1 der Direktion 1 der Direktion
entschieden.
Knowhow - Entwicklung Grosses Know-How vorhanden Wissen in der Datenbank- Wenig bis kein Know-Hows Wenig bis kein Know-how Wenig bis kein Know-how Wenig bis kein Know-how
5 fiir die Realisierung Ldsung von Oracle vorhanden vorhanden 1 vorhanden 1 vorhanden 1 vorhanden
Integrierbarkeit Die Fachhochschule Wallis Wenig bis kein Know-how Wenig bis kein Know-how Wenig bis kein Know-how Wenig bis kein Know-how Wenig bis kein Know-how
4 besitzt bereit iiber ein SAP vorhanden vorhanden 1 vorhanden 1 vorhanden 1 vorhanden
Backend
Benutzerfreundlichkeit Portal + Ubersichtliche Gartner Magic Quadrant: Kontinuierlicher Verbesserung Standige Weiterentwicklung £ Kontinuierliche Verbesserung Kontinuierliche Verbesserung
Benutzeroberflache Gute Bewertung der Benutzerfreundlichkeit / Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit der Benutzerfreundlichkeit :
- wirkt in manchen Ablaufen http: / fwww.columbusglobal.c http: / fwww.sage- https://doc.openerp.com/us http: / /infodesign.com.au/us
etwas aufwandig om/en- research.com/ ability_books abilityresources/s
- Projektmanagement US/Shared/ Technology/Globa
operiert etwas isoliert L/ Gartner-Magic-Quadrant
http: / fwww.computerwoche.
] deiaf?weben-erp-produkteqm 4 4 4
vergleich,2501372
Weitere Berichte liber
Usability:
http: / fwaww.computerwoche,
de/a/meta-group-testet-vier-
erp-
benutzeroberflaechen, 109063
8
Erweiterbarkeit Modularer Aufbau der Lasung, Modularer Aufbau der Lasung, Modularer Aufbau der Lasung, Modularer Aufbau der Lasung, Modularer Aufbau der Lasung, Modularer Aufbau der Lasung,
3 Vollstdndige, umfassende, Vollstdndige, umfassende, Vollsténdige, umfassende, 5 Vollstédndige, umfassende, 5 Vollstdndige, umfassende, 5 Vollstédndige, umfassende,
integrierte Lasung integrierte Lasung integrierte Lasung integrierte Lasung integrierte Lasung integrierte Lasung
Wartbarkeit Durch direkte Verbindung zum Erschwerte Wartung da nur Erschwerte Wartung da wenig Erschwerte Wartung da wenig Erschwerte Wartung da wenig Erschwerte Wartung da wenig
3 Academic Competence Center Wissen im Bereich Oracle Know-how vorhanden 1  Know-how vorhanden 1  Know-how vorhanden 1  Know-how vorhanden
gewidhrleistet. Datenbanken vorhanden ist
Tabelle 2 : Entscheidungsmatrix Soll-Kriterien
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3.2.5 Auswertung

Die Direktion der HES-SO Valais / Wallis hat sich im Vorfeld bereits auf eine SAP-Losung
geeinigt. Diese soll ins bestehende System intergiert werden. Dazu wird das ERP-Backend, das

Mitarbeiterportal sowie die Dienstleistungen des ESS und MSS herangezogen.

Die verschiedenen Hersteller haben eine grosse Produktepalette. Grundsatzlich bieten alle

eine geeignete Losung fur die HES-SO Valais / Wallis an.

Da die HES-SO lber das Datenbanksystem SAP MaxDB verfligt, bietet es sich an, beim
bestehenden Anbieter SAP zu bleiben. SAP wird seit dem 1. Januar 2013 an der Hochschule Wallis
aktiv benutzt. Das bestehende Knowhow ist ein wichtiger Aspekt fiir die HES-SO Valais / Wallis.
Die Mitarbeiter kennen die gangigen Funktionen des Systems. Die HES-SO Valais / Wallis verfligt
Uber ein eigenes SAP Academic Competence Center (SAP ACC), welches ein starkes Plus fiir eine
SAP-Losung ist. Die weiteren Anbieter sind bis auf die Datenbanklosung von Oracle (SQL -

Structured Query Language) wenig oder gar nicht bekannt.

Durch die bestehenden Kenntnisse in die Produktepalette von SAP vereinfacht sich die
Wartung und Entwicklung des Systems. Dadurch missen keine externen Fachpersonen fir die
Implementierung, die Weiterentwicklung der Module, allfalligen Schulungen usw. beigezogen

werden. Dies wirkt sich positiv auf anfallende Kosten aus.

Bei den vorgestellten Anbietern fallt es auf, dass die Produkte einen modularen Aufbau
unterstiitzen, Best-Practise-Losungen sowie Standard-Prozesse anbieten. Dadurch schneiden alle

Anbieter, bei den Kriterien Erweiterbarkeit und Benutzerfreundlichkeit sehr ahnlich ab.

Ausschlaggebend fiir die gewahlte Softwarelosung mit SAP war der Entscheid der Direktion
der HES-SO Valais / Wallis, bestehendes Knowhow mit zu bericksichtigen und eine einfache

Integration in die bestehende IT-Infrastruktur zu gewahrleisten.
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4 Analyse der Alternativen und Beriicksichtigung integrierter

Geschaftsprozesse

Im Kapitel 4 wird der Begriff Prozess definiert und auch anhand eines Standard-Prozesses

naher erlautert. Ebenso mit den alternativen Angebote verglichen.

4.1 Prozess®

Ein Prozess wird je nach Wissenschaftsgebiet unterschiedlich definiert. DIN IEC 60050-351
definiert einen Prozess als ,,Gesamtheit von aufeinander einwirkenden Vorgangen in einem
System, durch die Materie, Energie oder Information umgeformt, transportiert oder gespeichert
wird.“ (DIN IEC 60050-351, 2013). In ISO 12207 wird der Prozess als ,ein Satz von in
Wechselbeziehungen stehenden Mitteln und Tatigkeiten, die Eingeben in Ergebnisse
umgestalten definiert. Weiter wird auch genannt: ,,Prozesse werden haufig auch in Teilprozesse
zerlegt.“ (1SO/IEC 12207, 2008)

4.2 Geschaftsprozess

Scheer und Jost definieren einen Geschaftsprozess als modellhafte Beschreibung der in einem
Unternehmen durchzufuhrenden Funktionen in ihrer inhaltlichen und zeitlichen Abhangigkeit.
Unter Funktionen werden dabei einzelne Tatigkeiten verstanden, die wiederrum iber die

auslosenden bzw. von ihnen erzeugten Ereignisse verkniipft werden. (Scheer & Jost, 1996)

Hammer und Champy definierten im Rahmen des Business Reengineering den
Unternehmensprozess als eine Menge von Aktivitaten, flir die ein oder mehrere unterschiedliche
Inputs benotigt werden und die fur den Kunden ein Ergebnis von Wert erzeugen. (Hammer &
Champy, 1994)

»Ein Geschaftsprozess ist eine zielgerichtete, zeitlich-logische Abfolge von Aufgaben, die
arbeitsteilig von mehreren Organisationen oder Organisationseinheiten unter Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien ausgefiihrt werden konnen. Er dient der
Erstellung von Leistungen entsprechend den vorgegebenen, aus der Unternehmensstrategie
abgeleiteten Prozesszielen. Ein Geschaftsprozess kann formal auf unterschiedlichen
Detaillierungsebenen und aus mehreren Sichten beschrieben werden. Ein maximaler
Detaillierungsgrad der Beschreibung ist dann erreicht, wenn die ausgewiesenen Aufgaben je in
einem Zug von einem Mitarbeiter ohne Wechsel des Arbeitsplatzes ausgefiihrt werden konnen.“
(Gehring , 1999)

5 Dieser Abschnitt wurde Mithilfe des Wikipedia-Artikels verfasst. Die Originalen DIN und ISO Dokumente sind kosten-

pflichtig unter den, in den Textstellen, genannten Quellen erhaltlich.
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Die theoretischen Modelle werden im Anhang A ,,Modellierungssprachen* aufgefihrt.

4.3 Standard-Prozess im Human Capital Management
Im folgenden Abschnitt wird der Standard-Prozess im Zusammenhang mit dem Human Capital

Management erlautert.
4.3.1 Standard-Prozess

Damit ein Prozess ein Standard-Prozess ist sollte er die folgenden fiinf Eigenschaften

aufweisen:

1. Der Standard-Prozess sollte in seiner Prozess-Architektur stimmig und verstandlich
(transparent) definiert sein. Dadurch wird es ermoglicht, diesen zu wiederholen und
fur anderen Unternehmungen wieder zu verwerten. Dies wird erreicht, in dem eine
Prozess-Hierarchie wie etwa durch die Beschreibung der Kerngeschaftsprozesse, der
Steuerungsprozesse und der Unterstiitzungsprozesse erstellt wird. Die Beschreibungen
werden zuerst in Teilprozesse, dann zu Teilprozess-Schritten bis schlussendlich hin zur
Aufgabe zerlegt.

2. Er soll eine einheitliche Terminologie nutzen, um diese in seiner Begrifflichkeit und
Darstellungsweise verstandlich zu machen.

3. Der Standard-Prozess verfiigt uber einheitliche Regeln, beispielsweise die
anzuwendenden Geschaftsregeln sowie einzusetzende Dokumente.

4. Der Standard-Prozess wird Mithilfe von Prozess-Kennzahlen nachpriifbar sowie
Uberwachbar gestaltet.

5. Der Standard-Prozess wird ublicherweise mit IT-System optimal, in geplanter Weise
unterstiitzt. Dabei kann der Geschaftsprozess ganz oder teilweise durch das IT-System

laufen. (Burnold, Imsieke, & Engelland, 2010)
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4.3.2 Standard-Prozess Human Capital Management im SAP

Der Standardprozess wird auf dem Schulungssystem fiir den Kurs ,,TERP 10 - International

Demo and Education System (IDES)“ der Fachhochschule aufgezeigt.

Im Beispiel Standard-Prozess - ,Arbeitszeit erfassen“ werden mittels des Arbeitszeitblattes
(CATS) der Mitarbeiterin Catherine Camino Arbeitsstunden zugewiesen. Das Szenario
wiederspiegelt Teile der Funktionen, welche durch das Portal der HES-SO Valais / Wallis

bereitgestellt werden. In meiner Arbeit wurde deshalb dieser Standard-Prozess gewahlt.

Im SAP System werden sogenannte Transaktionscode eingesetzt, um einen integrierten
Geschaftsprozess aufzurufen und Aktionen darauf auszufiihren. Mit dem Transaktionscode ,,PA30

- Pflegen“ werden die Personalstammdaten gepflegt.

~ &3 Personal

>3 Personalmanagement
* 33 Administration
~ 3 Personalstamm
« £ PA4D - PersonalmaBnahmen
- 12 PA30 - Pflegen
« [ pA20 - Anzeigen
« ) PA10 - Personalakte
« 12 PA70 - Schnellerfassung
» £ PA42 - Schnellerf.MaBnahmen
~ O Personalzeitwirtschaft
¥ = Administration
v 3 Zeitdaten
+ 1D PAGI - Pflegen
+ ) PASI - Anzeigen
« 1) PA71 - Schnellerfassung
« 1Y) PAG2 - Zusatzdaten pflegen
» £ PT50 - Kontingentiibersicht
¥ 3 Arbeitszeitblatt
v I CATS classic
* @ CAT3 - Arbeitszeiten anzeigen
* £ CAT2 - Arbeitszeiten erfassen
* = Genehmigung
* @ CATS_APPR_LITE - Arbeitszeiten ger
* @ ACTEXP_APPR_LITE - Arbeitszeiten |
v [J Uberleitung

Abbildung 7 : Standard-Prozess TERP 10 - Transaktionen Personalmanagement
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Der Standard-Prozess lasst sich in drei Teile zerlegen.
1. Infotyp fiir Catherine Camino (Personalnummer: 50099129) anlegen

Um den Infotyp anzugeben wird die Transaktion ,,PA30 - Pflegen* aufgerufen und im Bereich

Informationstyp der Wert 0315 eingetragen.

Personalstammdaten pflegen
OpPssold 2
l&==] &)= ]]5]a) Personanummer 50099129
| Suche nach Name Catherine Camino
s % Person MtarbGruppe 1 Aktwve persBer. CASE! Calber A Bicycke Comp
* (8 sammessuchnife MrarbKres X0! Angestelte
« (K suchbegeff
b m Frele Suche
Grunddaten Person | Grunddt.Arbektsverh. | Abrechn.Brutto/Netto + Abrech... =
Infotyptext 5. Zekraum
MaBnahmen ¢ | (&)Zekraum
Organisatorische Zuordnung v " von bis
Daten zur Person v heute Lufende Woche
Anschriften v abes lufender Monat
Bankverbindung v ab heute letzte Wache
Famie/Bezugsperson v bis heute letzter Monat
Behinderung akt. Perode lufendes Jahr
Werksarzticher Dienst - = Auswahl |
Mutterschutz/Ernehungsurbub -
Drekte Auswahl
(1o o
Informationstyp l_".)3151 _,0 Art

Abbildung 8 : Standard-Prozess TERP 10 - Personalstammdaten pflegen

Vorschlagsweite Arbeitszeitblatt anlegen

=]

ey

& ||| |5 I BN Pershir 50099129 Name Catherine Camino

Suche nach MitarbGruppe |1 Aktive PersBer. CEEB| Caliber A Bicycle Company
~ @ﬁ Person MitarbKreis X0 Angestelte

. r T T
till sammelsuchhife Giiftig 01.01.2014|(F bis  |31.12.9993
« [H} suchbegriff L -

« [Hl Freie Suche
Senderinformationen

Kostenrechnungskreis 10680 CO Europe
Senderkostenstelle

Abbildung 9 : Standard-Prozess TERP 10 - Vorschlagswerte Arbeitszeitblatt anlegen

2. Zeitdaten eintragen

Im nachsten Schritt werden die Daten in das CATS erfasst. Dazu wird der Transaktionscode

,CAT2 - Arbeitszeiten erfassen* aufgerufen. Vorerst wird das Erfassungsprofil HR gewahlt.
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Arbeitszeitblatt: Einstiegsbild

&7
Erfassung

s Tt
Erfassungsprofil LHPJ J

Abbildung 10 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeitblatt: Einstiegsbild - Erfassungsprofil

Anschliessend wird die Personalnummer eingetragen und mit dem rot markierten

,Bearbeiten“-Symbol aufgerufen.

Arbeitszeitblatt: Einstiegsbild

7

Erfassung

Erfassungsprofil HE HR: Anwesenheiten (Genehmigung)
Einstiegsdatum 06.06.2014

Personenselektion
I 13
Personalnummer LEHCIEIQI EF#JEF Catherine Camino

Abbildung 11 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeitblatt: Einstiegsbild

In der Erfassungssicht konnen nun die geleisteten Arbeitsstunden eingetragen werden.

Erf- i
Er hi

Arbeil ithlatt
EEATYEORE GFFaH BoBEDHE &

Personalnummer 50099129 Catherine Camino Kostenst.

Erfassungszeitraum 28.07.2014| - [03.08.2014 \@HE\ Waoche [31.2u14j
Erfassungsbereich

B Zt SendGeschpr... Projekt Projektbeschrebung Teilobjekt Projekt-Teilobjekt Ab... M. Lo... St... Reise Aufg.ID st
a
= -

Abbildung 12 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeitblatt: Erfassungssicht

Im Tabellenblatt werden dann die geleisteten und nicht geleisteten Arbeitstunden
eingetragen. In der Zeile ,, AbAnArt“ oder auch ,An-/Abwesenheitsart wird die Art der

eingetragenen Stunden definiert.
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Arbeitszeitblatt: Freigabesicht
EEavEaZ ol FEqa0H =)

Personalnummer 50099129 Catherine Camino
Erfassungszeitraum 02.06.2014) - [0e.06.2014] |{H|B| woche 23.2014
Erfassungshereich
B Zt AbAnArt Summe MO ... DI ... MI ... DO ... FR ... 5A .../50 ...
L 37,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 0 0
= 17,50 7,50 0 o 7,50 2,50 0 0
r =1
0800 7,50 7,5p
L -
0230 2,50 2,50
0100 7,50/ 7,50

Abbildung 13 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeitblatt: Freigabesicht 1

Mit dem Button ,,Freigabesicht“ wird die Sicht gewechselt und die eingetragenen Werte

werden gepriift.

||:| Erfassungssicht |ﬂ‘ |&| Variable Sicht Eintrag 1 von 5

Abbildung 14 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeitblatt: Freigabesicht 2
Nach der Prifung der Werte, werden die Zeilen mit den Werten markiert und mit dem

Freigabesymbole & freigegeben.
3. Genehmigung der Zeitdaten

Der Transaktionscode ,,CATS_APPR_LITE - Arbeitszeiten genehmigen* wird zum Genehmigen
der Zeitdaten aufgerufen, anschliessend die Personalnummer eingetragen und mit ,,F8*

(Ausfiihren) gestartet.
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Arbeitszeiten genehmigen

& F 1= < orgStruktur

Feitraum

Auswertungszeitraum

Selektionsbedingungen
Personalnummer
Status Beschiftigung
Buchungskreis
Kostenstelle

aktuelles Jahr

<» Suchhilfe

I~ ot
500991297
L= = |

BRI

Abbildung 15 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeiten genehmigen 1

Um die Arbeitszeiten zu bestatigen, werden die Zeilen markiert und mit dem Symbol

genehmigt.
Arbeitszeiten genehmigen
Name MA/Bew. “/* personalnr | Datum | Status|T Anzahl | ME AbAnArt Erstelt am Uhrzeit Angel.von
Catherine Camino 50099129 06.06.2014 Y 2,500 H 0230 06.06.2014 12:58:58 TERP10-29
05.06.2014 Ay 7,500 H 0800 06.06.2014 12:58:58 TERP10-29
02.06.2014 Y 7,500 H 0100 06.06.2014 12:58:58 TERP10-29
¢4 50099129 = 17,500 H
m, == 17,500 H
Abbildung 16 : Standard-Prozess TERP 10 - Arbeitszeiten genehmigen 2
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Die Stunden miussen an das Personalsystem ubertragen werden. Dazu ruft man den
Transaktionscode ,,CAT 6 - Personalwirtschaft“ auf, tragt die Personalnummer ein und startet

den Bericht mit ,,F8¢.

Uberleitung von Zeitangaben in die Personalzeitwirtschaft
M« » M E&F ¥ & @ [auswihlen [T Sichemn S

Statistik:

Anzahl fehlgesachlagener Verbuchungen 0
Anzahl gelesener Datensdtze 3

Enzahl erfolgreicher Verbuchungen 3

M 3to PergNr Giiltig ab AbAnArt Std. Wahrg LArt Anzahl ZME Betrag Art Zahl
Meldung
=
_|:|_,CD:I 500959129 02.06.2014 0100 7,50 0,00 1
_locoa 500959129 05.06.2014 OB00 7,50 0,00 2
_locoa 500959129 06.06.2014 0230 2,50 0,00 3

Abbildung 17 : Standard-Prozess TERP 10 - Uberleitung von Zeitangaben

Die ubertragenen Werte konnen nun in der ,,PA61 -Pflegen“ Uiberpriift werden. Dazu werden
die Personalnummer, der gewiinschte Infotyp sowie der Zeitraum gewahlt.

Zeitdaten pflegen
Osmoa [ﬁjusterhssung M woche [EMonat FHahr

\E“il'@‘ @Iﬁl Personalnummer 50093129

Suche nach Name Catherine Camino
~ 4 person MitarbGruppe 1| Aktive PersBer. CREE Caliber A Bicycle Comp..
: [H] Sammelsuchhife MitarbKreis X0 Angestelte

o ['ﬁ'] Suchbegriff
« il Freie Suche

_/M| Zusatzkontierungen Zeitkontingente Zeitwirtschaft Stamm... D=1
Infotyptext S.. Zeitraum
Abwesenheiten || (OZeitraum
Anwesenheiten e von |01.01.1800 bis 31.12.9099
Zeitereignisse “Jheute Tlaufende Woche
Mehrarbeiten w ales “laufender Monat
Vertretungen ab heute “letzte Woche
Bersitschaft ") bis heute 7 letzter Monat
Zetumbuchungsvorgaben T)akt. Periode T leufendes Jahr
Entgeltbelege - |E Adswatil

Abwesenheitskontingente

Direkte Auswahl
Informationstyp Abwesenheiten Art

Abbildung 18 : Standard-Prozess TERP 10 - Zeitdaten pflegen
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Abwesenheiten Liste
(I T i =
@@l @I I&“él Pershr 50099129 Name Catherine Camino
Suche nach PersBer. CREB| Caliber A Bicycle Comp ..
~ @ person MAKreis ¥0|  Angestelte AZPRegel NORM
" i i =
(i} sammelsuchhife Auswahl p1.01.1200/Fbis  [31.12.9999 Art
« [l suchbegriff —L -
- Abwesenheiten

u [H] Freie Suche
Beginn Ende Ab... An-/AbwArtText von  his V AbwTage Sth
06.06.2014 06.06.2014 0230 Arzthesuch untertigig 08:00 10:20 0,33 -
02.06.2014 02.06.2014 0100 Urlub 1,00 -

Abbildung 19 : Standard-Prozess TERP 10 - Abwesenheits-Liste

4.4 Standard-Prozess der alternativen Angebote

Die alternativen Angebote haben alle Standard-Prozesse in ihren Losungen implementiert.

Diese gilt es bei der Einflihrung in den Betrieb auf den Unternehmens-Geschaftsprozess

anzupassen oder gar komplett neu zu entwickeln.

Dafir werden meistens externe Fachpersonen beigezogen, welche die vorhandenen

Funktionen des Geschaftsfeldes kennen und die Unternehmen bei der Entwicklung

unterstiitzen. Die Standard-Prozesse sind bereits fur viele Geschaftsbereiche wie Human

Capital Management, Project Management, Financial Management, Reporting usw. im System

integriert.
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5 SAP NetWeaver Portal und Business Intelligence der HES-SO

Im Mittelpunkt des Kapitels steht die Vertiefung des Business Intelligence Verstandnis sowie
das Verstandnis des SAP NetWeaver Portal mit deren Bezug auf die HES-SO Valais / Wallis.

5.1 SAP Business Intelligence
Um Business Intelligence in der Unternehmung effektiv einzusetzen, benotigt das Bl-System

verschiedene Komponente. Die Komponente und deren Zusammenspiel werden kurz aufgezeigt.

— Mart Mart Mart W
D
g — . /\ S - .\ ’
] AL A5 itincscilionnu —— X Adminis-
% S AP L | o
= 1§ A — ) _— trations-
e = = B o ' ' schnitt-
0DS L Tao’” Core Data Warehouse stellen
l\ ] B
| ETL N
[ —— —_— _,;)q | S | ——
Operative sCM | ERP L CRM | E-Proc
Systeme - . i Wertschépfungskette B — -

Abbildung 20 : ODS-erweiterte Data-Warehouse-Architektur®

5.1.1 Operative Daten

Unter Operativen Daten werden Administrations-, Dispositions- und Abrechnungssysteme
verstanden, welche operative Daten aus dem Unternehmensalltag und / oder deren Verarbeitung
resultieren. Hauptbestandteil des operativen Geschaftes wird dabei durch das sogenannte
Online-Transaction-Processing-System (OLAP-System) erzeugt. Auf dieses System nehmen

mehrere Benutzer gleichzeitig Zugriff. (Kemper, Baars, & Mehanna, 2010, S. 15-16)

6 (Kemper, Baars, & Mehanna, 2010, S. 25)
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5.1.2 Dispositive Daten

Die Daten, welche fiir das Managementunterstiitzungs-System erforderlich sind, werden als
dispositive Daten bezeichnet. Diese werden mittels der operativen Daten und dem
Extractions-, Transformations- und Loading-Prozess dem Zieldatenbank-System bereitgestellt.
(Kemper, Baars, & Mehanna, 2010, S. 15-16)

Charakteristika Charakteristika
operative Daten dispositiver Daten
Ziel Abwicklung der Geschaftsprozesse Informationen fur das Management;
Entscheidungsunterstiitzung
Ausrichtung | Detaillierte, granulare Meist verdichtete, transformierte
Geschaftsvorfalldaten Daten; umfassendes
Metadatenangebot
Zeitbezug Aktuell; zeitpunktbezogen; auf die Unterschiedliche,
Transkation ausgerichtet aufgabenabhangige Aktualitat;
Historienbetrachtung
Modellierung | Altbestande oft nicht modelliert Sachgebiets- 0. themenbezogen,
(funktionsorientiert) standardisiert u.
endbenutzertauglich
Zustand Haufig redundant; inkonsistent Konsistent modelliert; kontrollierte
Redundanz
Update Laufend und konkurrierend Erganzend; Fortschreibung
abgeleiteter aggregierten Daten
Queries Strukturiert; meist statisch im Ad-hoc fiir komplexe, standig
Programmcode wechselnde Fragestellungen und

vorgefertigte Standardauswertungen

Tabelle 3 : Charakteristika operativer und dispositiver Daten’

5.1.3 Extraction, Transformation, Loading

Der Transformationsprozess zwischen den operativen und dispositiven Daten spielt eine
wichtige Rolle im Business Intelligence. Dabei werden die speziellen operativen
Anwendungsfelder orientierte Daten in themenorientierte Daten uberfiihrt. Extraction,
Transformation, Loading (ETL) beschreibt die drei Schritte, welche benotigt werden, um Daten

von einer Datenbank in eine andere zu transportieren.

e Extraction: Prozess zum Lesen der Daten aus der Datenbank.

7 modifiziert Ubernommen aus (Christmann, 1996, S. C822.07)
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¢ Transformation: Umfasst alle Aktivitaten zur Umwandlung der operativen Daten in
betriebswirtschaftlich interpretierbare Daten. Er setzt sich aus den Teilprozessen der
Filterung, der Harmonisierung, der Aggregation sowie der Anreicherungen zusammen.

e Loading: Prozess zum Ablegen der extrahierten und transformierten Daten in das
Zieldatenbank-System. (Kemper, Baars, & Mehanna, 2010, S. 25-27) & (Webopedia,
2014)

5.1.4 Data-Warehouse

Beim Data Warehouse (DWH) Konzept steht die Bereitstellung einer dispositiven Datenbasis
fur den gesamten Komplex der Managementunterstlitzung eines Unternehmens im Vordergrund.
(Kemper, Baars, & Mehanna, 2010, S. 19) Dabei sind Data Warehouses von den operativen
Datenbestanden getrennte, logisch zentralisierte, dispositive Datenhaltungssysteme.
Idealerweise dienen sie als unternehmensweite einheitliche und konsistente Datenbasis fur alle
Arten von Managementunterstutzungssystemen. (Gabriel, Chamoni, & Gluchowski, 2000, S. 76)
(Mucksch & Behme, 2000, S. 6)

5.1.5 Data Mart

Data Marts sind kleinere Datenbehalter fiir eine Klasse von Applikationen, die ublicherweise
fur einen eingeschrankten Benutzerkreis aufgebaut werden. lhre Daten werden in aller Regel mit
Hilfe weiterer Transformationsprozesse aus dem Data Warehouse extrahiert. (Kemper, Baars,
& Mehanna, 2010, S. 26)

5.2 Business Intelligence in SAP
Folgend wird die oben genannte Business Intelligence Prozess mit Bezug auf das SAP System

aufgezeigt.
5.2.1 Business Intelligence Prozess in SAP

Der Business Intelligence Prozess im SAP sieht ahnlich aus. Die produktiven Daten werden
durch den ,,ETL-Schritt* in das Data Warehouse transportiert und von dort aus in ,,Data Marts*
zusammengestellt. Diese werden dann durch die Analyse-Tools in Berichte fur das Management

umgewandelt.
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Production Wa :::a}f:use Analysis
SAP ERP - - Analyzer

File

Um einen Bericht in SAP zu erstellen werden verschiedene Phasen durchlaufen:

Extract
Transform

‘o

T y
Database Data

Warehouse

InfoCube

Abbildung 21 : Business Intelligence in SAP?

e Aufbereiten den Daten

e Daten modellieren

e Daten transformieren

¢ Modellieren des Datenfluss

e Daten fir die Analyse zur Verfiigung stellen

&

‘QUEW Designer

&

Report Designer

)

Web App Designer

Diese verschieden Phasen werden im ,,Data Warehouse Workbench“ angezeigt.

Das Data Warehouse ist 4-schichtig organisiert. Es wird zwischen den Schichten Persistent
Staging Area (PSA), Data Warehouse (DW), Data Mart (DM), Operational Data Store (ODS)

unterschieden. (SAP Academic Competence Center, 2014)

8 (SAP Academic Competence Center, 2014)
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Information Access

Data Marts

Operational
Data Store

Data Warehouse

T 1

Persistent Staging Area

Data

Abbildung 22 : Business Intelligence in SAP - Business Warehouse®

Die PSA stellt die Eingangssicht dar. Dort werden vorlbergehend die heterogenen, rohen
Daten nach der Extrahierung gelagert. Die Daten werden auf eine koharente Art transformiert
und strukturiert. Anschliessend werden die homogenen Daten ins Data Warehouse und / oder ins
ODS geladen.

Im DW werden die Daten nach Art, non volatile und geschichtlich gespeichert. Das DW ist eine

unabhangige Datenbank und nach einem Star-, Flocken- oder Mehrfach-Stern-Schema modelliert.

DMs enthalten die InfoCubes in mehrdimensionaler Struktur. Diese werden mit den Daten aus

dem DW zusammengestellt.

Die ODS wird fur die Analyse von operativen Daten verwendet. Die Daten sind detaillierter
erfasst und enthalten beispielweise die veranderten Daten eines Bestellungsprozesses. (SAP

Academic Competence Center, 2014)

® (SAP Academic Competence Center, 2014)

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 30
SG Wirtschaftsinformatik



Pascal Eggs
BW - OLAP < Transformation
Informative
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Abbildung 23 : Business Intelligence in SAP - BW Reporting'®

Die Daten werden zur Analyse jeweils zyklisch aus dem operativen Datenbestand

herausgelesen und fiir das Reporting aufbereitet in das Data Warehouse transportiert. Der Prozess

findet in regelmassiger Wiederholung statt. Durch das Verschieben der Daten in das Data

Warehouse, erzielt man auch den positiven Effekt, dass die Anzahl der Zugriffe und Belastung

des operativen Systems reduziert wird. (SAP Academic Competence Center, 2014)

5.2.2 Reporting

Fur das Reporting stellt SAP eine Serie von Produkten
bereit. ,,SAP Business Objects“ spielen eine zentrale
Rolle in Business Intelligence. Die BI-Losung Business

Objects eignet sich bestens fir das Reporting.

Ein Business Objects (BO) stellt eine eindeutig

®

Business Objects’

identifizierbare Geschaftseinheit dar, welche durch ein Strukturmodell und einen internen

Prozessmodell beschrieben ist. Die umgesetzten Geschaftsprozesse arbeiten mit Business

Objects. (SAP Help 3, 2014)

10 (SAP Academic Competence Center, 2014)
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Bezogen auf das Projekt werden Mithilfe von Business Objects die einzelnen Auswertungen in
Tabellen und Grafiken ausgegeben. Diese werden dann fir den Manager im Portal der HES-SO

Valais / Wallis ausgegeben.

5.3 SAP NetWeaver Portal der HES-SO Valais / Wallis
Das Portal der HES-SO Valais / Wallis hat drei Mitarbeitergruppen, welche auch als Portal-
Rollen bezeichnet werden. Die Portal-Rollen definieren welche Funktionen angezeigt und wie

sie dargestellt werden sollen. Dieses Prinzip wird auch als rollenbasierte Darstellung bezeichnet.

Die Mitarbeiter und deren Vorgesetzte (Manager) sind mit einem Benutzer im ERP-Backend
gemapped. Um auf dem Portal Daten anzuzeigen oder zu andern, miissen im Backend

Berechtigungen bzw. Rollen zugewiesen werden.

Es werden daher zwei verschiedene Rollentypen gebraucht. Zurzeit werden folgende Rollen

auf dem Portal gebraucht:

e Administrator
e Employee

e Manager

Benutzer

Kennwort

Anmelden

— ) »
i
N L Copyright ® SAP AG. Alle Rechte vorbehslten W

Abbildung 24 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Login

Das Mitarbeiterportal ist im Schulnetzwerk der Fachhochschule unter der Adresse:

http://vlhtsappor.hevs.ch:58200/irj/portal erreichbar.

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 32
SG Wirtschaftsinformatik


http://vlhtsappor.hevs.ch:58200/irj/portal

Pascal Eggs

Hes

BuEEB

5.3.1

Administrator-Rolle

Der Administrator verfiigt Uber drei Bereiche auf dem Webinterface, mit welchem er den

Zugriff auf das Portal und die darauf liegenden Daten konfigurieren kann.

In den Content Administration werden die Inhalte des Portals definiert. Darunter gehoren

unter anderem der ESS und MSS, das Reporting und die Verwaltung der Rollen.

TV https://vihpsappor-hevs.chii/portal

£ - & ¢ X || Z7 portal Content Manageme...

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

% ). HES-SO Valais v

BEER

» My Objects
» My Open Change Lists.
v Portal Content

-

Advanced Fing
~ (*Portal Content
» ("] comsap p colaboration
» (™) Content Provided by Other Vendors
» ("] Content Provided by SAP
- (CHESSO Valais
» (" Add-on for Hanager Sef-Service:
» [ Employee Self-Service
} (" Employee Self-Service Web Dynpro ABAP

Find & Repiace

» () Manager Seif Service
» (3 Reporting
» (Rols
» (Migated Cantent
» (5 Fortal Aaminstrators
+ (5] Portal Appications
» (Foraiusers
b () Remle Systems
» (speclst
- sysiem =
Detailed view
(&) T rea il detas o stuckured obiects,such
as

Dinoke
Ry Workset
[ pace

Select an object in the Portal Content fokder 1o see and
reuse ts content

Web Resource Repostory | KM Content | Calaboration Content | Workflow Confent | Content Statistcs
overview
Portal Content Studio
Administration Tasks [N

&

Aceess SAP Netifeaver Adminsirator
Provides access to central adminsirative functions of SAP
Heti¥eaver

Access ldentiy Management
Provides access to central ool for user management and
role-based authorization

Configure Portal Services.
Accesses the Appication Modules page in SAP Netieaver
Adminisirator, where you can configure and manage portal
services

Unlock Objects

Accasses Object Locking toolin the portal, for displaying all

currently-locked objects and manualy releasing lock on

selected objects

Download Business Packages

Aceesses the SAP Software Download Center, for

deploying business packages (SCAS). From there, go to

Download —> Content — Content for the Busiess Sute.
ckages are located according to their

corresponding back end.

=

i

3

Log off

Welcome: Rainer Fux

|

Change Management
Wanage Your Change Lists

Provides direct access fo the Change List Orgaricer tool

that enables viewing and managing of change lis. Change
lists give you an overview of aclvy on the Portal You can
perform rehted actions, such as acivating, reveriing, and
editing change fss, a3 well as releasing them for

transport.

Change and Transport System

The Change and Transport System for non-ABAP

fransports (CTS+), which serves a3 an exiension fo he
ortltransport tooks, allows you o create, view, and
release transport requests.

Help

Busiess Packages Help

SCN Community
SCH Homepage

SAP NetWeaver Portal Community

fined Content
on about business packages avalable

Provides you with information about SAP Netieaver Portal,
enterprise workspaces. Enterprise workspaces is an add-
on package that smpowers end-user collsboration in the
SAP Netieaver Fortal by providing enhanced self-service,
‘social inteligence, and mobi capabiltes.

Abbildung 25 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Administrator - Content Administration

Die Benutzer-Datenbank ist mit dem Novell-LDAP der HES-SO Valais/Wallis synchronisiert. Der

"Novell User" wird direkt dem SAP-Benutzer zugewiesen. Dadurch werden Portal- und Backend-

User verknupft. Die Mitarbeiter konnen sich mit ihrem Novell-Account und Passwort einloggen.
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Der Bereich User Administration dient zur Verwaltung der Benutzer, welche Zugriff auf das

Portal haben.

7 https://vihpsappor.hevs.ch/i/portal

£ - @ & X || 27 dentity Management - HES... X

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

9% || HES-SOValais +

=[7]=]s]
™ L,

Content Administration User Administration

Identity Management  import | User Authorization Reports.

=

System Administration

User Statistics:

Log off

Weicome: Rainer Fux

System Selection

Systom: _ [PoralSAP._ECG_RumanResources]~]

Mapping Data

Mapped User I:
Mapped Passwiord

You chese the SAP reference system. The user ID you enter willbe used for Single Sign-On to several or all SAP systems.
W ter ove your identty.

inge slements of this ser mapping, you need to enter a v

Wihy are some systems missing?.

ald passwi

Search
ST [AiDats Sources [ [fux Gl ]
[Creste User ][ Copy fo New User] | || [Uniock | Lock || Generate New Password ] | |
B Principal Type Status Logon D = MName Department Data Source =
F) @ fue Fux, Edy LDaP
& @ fui Fux, Michael Loap
& @ fur Fux, Rainer LDAP
[ a @ T super Fux, Rainer UME Database
& @ massimo. fux Fux, Massimo Tourism LDAP
Details of User fux.super
General Information ‘Account information Contact Information ‘Addtional Information /Assigned Roles ‘Assigned Groups User Mapping for System Access E-mail Signature
I ( I ( ( f

Abbildung 26 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Administrator - User Administration

Der Administrator hat die Moglichkeit, Benutzer anzulegen, diese zu andern oder zu loschen.
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Im Bereich System Administration wird das System konfiguriert. Die wichtigsten
Einstellungen sind dabei die Definition der Datenquellen, Sicherheitseinstellungen und die

Grundeinstellungen des Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)-Servers.

7 https://vihpsappor hevs.ch/irj/portal £ - @ & X || Z7 UME Configuration - HES-S... X

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

9% || HES-SOValais +

BEE0

Log off

Weicome: Rainer Fux

istra [
Wonioring | Per Systemlandscape | FederstedPortsl | Support | Content Stafstcs
‘Configuration
[Wodity Configuration | | | Save Al Changes | Restore Ssved Seftngs | Gpen Expert lode
Data Sources || LDAPServer | ScaurtyPoicy | MNolfcatonEdMois | Userbppng | UserAdmaUl | Support
Data Source: Hovel LDAP Server Reacd-Only (Dsep Hirarchy) = Dalabsse.

Fie Name: | dataSourceConfiguration_novell_deep_readonly_d xmi
Dowinioad File

Data Sou

Abbildung 27 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Administrator - System Administration

5.3.2 Employee-Rolle

Das Mitarbeiter Portal bietet dem Personal der Fachhochschule den Zugriff auf die
personlichen Daten und deren Bearbeitung. Das Portal wird in die Bereiche ,,personliche Daten®,
»wArbeitszeiten®, ,,Gehalt” getrennt.

Services fiir Mitarbeiter

- Ubersicht | Werzeichnis | Index

Personliche Daten

®®;E
In diesem Bereich kinnen Sie lhre persdnlichen Daten anzeigen lassen.

Arbeitszeiten / Anzeige der Buchungen und Fehler

Gehalt

In diesem Bereich kinnen Sie Ihren Gehaltsnachweis anzeigen lassen.

Hier kénnen Sie lhren Zeitnachweis, Buchungen und migliche Zeitfehler einsehen.

Abbildung 28 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Employee - Startseite
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Im ,,personlichen Profil“ werden die Personendaten, Bankverbindungen und die Anschrift des
Mitarbeiters angezeigt.

Persénliches Profil

8
~ Personiiche Daten ~ Bankverbindung
Name: Zeitabrechnung Will
£ Geburtsdatum: 18.11.1853

Hauptbankverbindung

BAN: CHE808000000100196489

sitgasse 13
Postietzahl 3960

Abbildung 29 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Employee - Personliches Profil

Im Bereich ,,Arbeitszeiten* stehen den Mitarbeitern zwei Optionen zur Auswahl:

a) die Ansicht des Zeitnachweises pro Monat, welche als PDF-Datei herunterladbar ist.

g

Personalsieren

Employee Self-Service

Zeitnachweis mit Auswahlzeitraum: 05/2014

« Vorheriger Nachweis

&

» (bersicht und Auswahi

~ Zeitnachweis

Zeitnachweis Hes
vom 01.05.2014 bis 19.05.2014

Personalnummer: 00002000 E

Herm
Zeitabrechnung Willi
Zeitgasse 18

3960 Sierre

Monat: Mai - 2014

Zeitabrechnung

Ta von bis std. Bowil. Saldo Giz_| Oberstd.
02|FR
05 Mo

840}
840}

s |o1 840}

o7 |m1 840}
08|00 [Nicht amwesena 8,40

Abbildung 30 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Employee - Beispiel Zeitnachweis
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b) die ,, Anzeige der Buchungen und Fehler®, welche dem Mitarbeiter seine gebuchten /

reservierten Zeiten im Kalender angezeigt. Die Zeitfehler werden als Nachrichten

oberhalb des Kalenders angezeigt.

=
=

UIbersicht

Sicnern

- Mitteilungen

Dienstaq, 22.10.2013 Taol maxim. Arbeitszeit erreicht

Dienstag 3 3 FLEX am 31.12 uner.
amstag 0 srbeter
onntag, O arbeter a
amsta, arbeiter a

chrichten wird bei der nachsten
~ Erfasste Arbeitszeiten: Kalendersicht

Ho, 02.06.2014
Zett 06:00 - 19:00

06:00:00
07:00:00
08:00:00
02:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
14:00:00

Dj, 02.08.2014
06:00 - 19:00

Anzeige der Buchungen und Fehler

wertung Irer Zettdaten aktualisiert.
Die letzte Auswertung Ihrer Zeitdaten fand statt am Dienstag, 20.05.2014 um 05:54:10

(4) Vorherige Woche  Nachste Woche (¥) | Woche von: (02062014 [] Ausfihren |

Wi, 04.06.2014

06:00 - 18:00

| ~ 6 Anzeigen
Do, 05.06.2014 Fr, 06.06.2014
06:00 - 18:00 06:00- 19:00

Abmeiden

Wilkommen: Willi Zeitwirtschaft

Sa, 07.06.2014 So, 08.06.2014 B
Frei Frei

Pfingstsonn. / Dima. Pentechte.

Abbildung 31 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Employee - Anzeige der Buchungen

Im Bereich ,,Gehalt* - ,,Gehaltsnachweis* werden die Netto- und Brutto-Gehaltskosten fur den

Mitarbeiter angezeigt.

lcApd

B

Personaisieren
=
|E =g

Employee Self-Serv

UIbersicht

4 Vorheriger Nachweis
~ Ubersicht und Auswahi

Eiblenden: (Ale verfugbaren  ~

~ Gehaltsnachweis

Gehaltsnachweis: 05/2014

Zahlungstag | nperiode Bruttobetrag
28052014 052014 9.954,70 CHF
20042014 | 042014 9:954,70 CHF
27032014 | 032014 9:954,70 CHF
27022014 | 022014 9:954,70 CHF
29012014 | 012014 9:954,70 CHF

Zahbetrag [2]
8.421,55 CHF
842185 CHF
8.421,55 CHF
8.421,55 CHF
25.206,90 CHF [+

HES-S0 Wallis, Route du Rawyl 47, CH-1950 Sitten, Tel.

Abmeiden

Wilkommen: Willi Zeitwirtschaft

&

+41(0)276068598

LOHNABRECHNUNG Mai 2014 Personal-Nr.

SV-Nr.

Herrn

2000

Abbildung 32 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Employee - Gehaltsdaten
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5.3.3 Manager-Rolle

Flir den Manager oder auch fir den Abteilungsleiter werden die von den Mitarbeiter

eingetragenen Daten Mithilfe von Business Objects grafisch dargestellt. Dabei verfligt der

Manager nur Einsicht auf die Informationen seiner Abteilung.

Die Manager-Rolle ist nur teilweise eingerichtet. Er hat Einsicht auf die Informationen zum

Team, Arbeitszeiten, Organisation, Recruiting, Talentmanagement, Planung, Projekte, Budget

und das Reporting seiner Abteilung.

=

Personalisieren

Manager Self-Service

Ubersicht

Startseite
Arbeitsiibersicht
Team
Organisation

Recruiting

Talentmanagement

Planung
Projekte
Budget

Reports

Abbildung 33 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Manager - Navigation

Startseite
~ Team ~ Geburtstage und Jubilien
‘ SN E:::"s'ﬂse in ausg Monat A Juniaold b
Anzsigen: [ Mitarbeiter ] patent [ Kommuni ication Q
Berichtsweg: Salzmann Stefan
Jubilden
Keine Jubilden in ausgewahitem Monat
Geburistage  Jubilden
wenrfach [ Heute
E-Mail fiir Kalenderaktualisierung senden
DENIS M... OREILLE... Walter F...
~ Kompetenzabgleich
Anzeigen: [Direit unterstelte Miarbeiter ~| Sortieren nach: [Mitarbeitername -
Marika DENIS
Anne-Marie OREILLER [
Fritz Walter [
Willi Zeitabrechnung [
Mehr. -
Abbildung 34 : Portal HES-SO Valais / Wallis - Manager - Startseite
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5.4 Potenzial des SAP Enterprise Resource Planning im Human Capital Management

Unabhangig davon, ob der Zugriff auf ein Mitarbeiter Self Service uber das Firmen-Intranet
oder das Internet erfolgt, die Vorteile sind die gleichen. Dabei lassen sich diese in drei Kategorien
einteilen: (Anheier, SPHR, & Doherty, 2000)

Kosteneinsparungen
Kostenvermeidung

Umsatzgenerierung

In Hinblick auf die Kosteneinsparung ist die Reduzierung der Kosten flir die Bereitstellung von
Zeit- und Gehaltsabrechnung gemeint. Beide Informationen werden durch das aktuelle
Mitarbeiter Portal der HES-SO Valais / Wallis bereits ermoglicht. Wenn der Mitarbeiter direkten
Zugriff auf seine Informationen nehmen kann, senken sich die Anzahl der gefiihrten
Telefongesprache in der HR- und Payroll-Abteilung. Wenn der Mitarbeiter und Manager in der
Lage ist durch eine Online Service die Angaben anzupassen, werden auch weniger Kosten fiir
Papierformulare und andere Aufwendungen anfallen. Ebenso verringert sich die Datenfehlerrate
durch Ubernahme aus unterschiedlichen Datenformen, da die Daten auf einer zentralen

Datenbank liegen.

Im Bereich Kostenvermeidung wird gemeint, dass die HR-Abteilung zufriedenstellenden
gleichbleibenden Service fur alle Mitarbeiter leistet. Da der Mitarbeiter sein Fahigkeiten- und
Ausbildungsprofil einfach aktualisieren kann, ist es fur die Manager einfacher, die richtigen
Projektmitglieder zu finden. Das Potenzial Informationen online einzusehen und zu aktualisieren
erhoht auch die Servicequalitat und erspart dadurch unnotige Kosten. Manager konnen
Gehaltserhohungen und Leistungsbeurteilungen einreichen und sie automatisch den

entsprechenden HR-Manager zur Genehmigung (via Workflow) weiterleiten.

Im letzten Vorteil geht es um die Generierung von Einnahmen. Ein Portal ermoglicht es,
Produkte- und Dienstleistungen von anderen Unternehmungen anzuzeigen. Beispielsweise
amazon.com ermaoglicht es, Produkte von ihnen auf dem Mitarbeiterportal zu positionieren. Beim
Kauf im Amazon Produktshop liber das Mitarbeiterportal erhalt die Unternehmung einen kleinen

Prozentsatz des Kaufpreises.
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Zum bestehenden Portal der HES-SO Valais / Wallis kann die Employee-Rolle weitere
Informationen erfassen. Dazu gehoren Informationen zur absolvierten Ausbildung und Fahigkeiten
eines Mitarbeiters. Ebenso bietet das Mitarbeiterportal die Moglichkeit, Urlaubsantrage oder
Geschaftsreisen mit den anfallenden Spesen zu erfassen. Es konnten auch Kundeninformationen,

Mitgliedschaften der Arbeitnehmer eingesehen und verwaltet werden.

Fur die Manager und die Employee-Rolle kann eine Informationsseite eingerichtet werden, um
aktuelle Daten Uber Arbeits- und Projektstand erhalten. Ebenso bieten manche Portale auch die
Moglichkeiten an, Einsicht in das Mitarbeiterarbeitsbuch, Mitarbeiterdatenverzeichnis oder deren

Ferienplanung zu nehmen.

Durch die zusatzlich erfassten Daten des Mitarbeiters, konnten fiir den Manager neue Berichte
erstellt werden. Der Manager kann das Fahigkeitsprofils seiner Mitarbeiter ansehen um allfallige
Projektteams zu organisieren und planen. Die Erfassung von Urlaubsantragen und Geschaftsreisen
ermoglichen, umfangreiche Berichte liber die Abteilung auszuwerten. Auch kann die Ferien- und

Arbeitsplanung online verarbeitet und vermittelt werden.
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6 Entwicklung der Business Objects

Im diesem Kapitel wird erklart, wie die Business Objects erstellt werden, welche Daten aus
dem ERP-Backend iiber das InfoSet bereitgestellt werden und wie das Aufbereiten der Daten zu

einem Report fiir das Manager Portals erfolgt.

6.1 InfoSet

InfoSet beschreiben Datenquellen, die in der Regel als Joins von DataStore-Objekten,
Standard-InfoCubes und/oder InfoObjects (Merkmale mit Stammdaten) definiert werden. Wenn
eines der im Join enthaltenen InfoObjects ein zeitabhangiges Merkmal ist, handelt es sich um
einen zeitabhangigen Join. Ein InfoSet ist eine semantische Schicht Uber den Datenquellen. Im
Unterschied zum Classic InfoSet ist ein InfoSet eine Bl-spezifische Sicht aus Daten. (SAP Help 4,
2014)

Folgend wird zusammenfassend erklart, welche Schritte zum Erstellen des InfoSets benotigt
werden. Dabei ist zu beachten, dass dies keine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung ist. Es werden

lediglich die wichtigsten Parameter mit den jeweiligen Eckdaten angeben.
6.1.1 Paket anlegen

Mit dem Transaktionscode ,,SE21“ gelangt man in den Package Builder: Einstieg. Hier wird der

Name des Paketes angeben.

[E Paket/Schnittstele  Bearbeiten  Springen  Hifsmittel Umfeld System  Hife W
1 *JEHC@@ CHRE SDo8 BAE @0
Package Builder: Einstieg
I m
- Up Tt
®) Paket Lz_INmszIs_pr;GGsﬂ Jis]
_) Paketschnittstele
|66” Anzeigen | |47 Andern | |D Anlegen |

Abbildung 35 : Package Builder: Einstieg (SE21)

Anschliessend konnen weitere Informationen zum Paket angegeben werden.
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[= Paket anlegen I3
Paket |z_1nFosETS PEGES |

Kurzbeschreibung :'_InfoSets—BacheIorarbe'rd J'
Anwendungskomponente [ |

Softwarekomponente [moME |

Transportschicht [zoEv]

Oberpaket [ |

Pakettyp 'W‘

Paket gekapselt O

Abbildung 36 : Package Builder: Paket anlegen

Als Nachstes wird verlangt, einen Auftrag einzugeben. Dieser kann durch klicken auf den

Button ,,Anlegen“ erstellt werden.

[= Abfrage transportierbarer Workbench-Auftrag

Paket |z_INFOSETS_PEGGS
i T
Auftrag |
= =

Kurzbeschreibung

) | B Ofesere uase] | (30

Abbildung 37 : Abfrage transportierbarer Workbench-Auftrag 1

[= abfrage transportierbarer Workbench-Auftrag

Paket |2_INFOSETS_PEGGS
Auftrag [oEVKE01778 I Workbench-Auftrag
Kurzbeschreibung ITra nsportauftrag

V] | (B0 Eene Autige

Abbildung 38 : Abfrage transportierbarer Workbench-Auftrag 2
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Im darauf folgenden Dialog konnen zusatzliche Informationen zum Paket angegebenen und

angepasst werden.

[& Paket Bearbeiten  Springen  Hifsmittel Umfeld System  Hife w
& B IC@@  EHE Do BEE &

Paket andern
= = | % B} | Ybpaketpifung T8 Paketprifung indl. Unterpakete 2o | E B

Paket [z_tnrosETs_pEces | gesichert

Eigenschaften | Verwendungserklirungen | Paketschnittstelen | Unterpakete | Pakethierarchie |

| Grunddaten
Kurzbeschreibung h[[nfoSets—Ba chelorarbeit j
Verantwortlicher PEGGS
Angelegt von |PEGGS Erstelungsdatum |23.06.2014
Zuletzt gedndert von |PEGES Anderungsdatum [23.06.2014]
Anwendungskomponente |

| Paketeigenschaften
Oberpaket | ' lé’ Andern
Erlaubte Objekttypen | Keine Einschrinkung -|
[ |Hauptpaket

[ |Hinzufiigen weiterer Objekte nicht maglich

| Transporteigenschaften
Transportschicht |ZDEV
Softwarekomponente | HOME

ol

[#] Objektinderungen in Tran

SARg [> | DEV (2) 300 ~ | vihpsapdev = OVR =5

Abbildung 39 : Paket andern
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6.1.2 Benutzergruppe erstellen

Damit das InfoSet einer Benutzergruppe zugewiesen werden kann, muss diese mit der

Transaktion ,,5Q03“ angelegt werden. In der TextBox Benutzergruppe wird der Namen der neuen

Gruppe eingetragen. Anschliessend wird diese mit Klick auf den Button ,,Anlegen® erstellt.

Benutzergruppe: Einstieg
O Bp @ & Erweiterte Ablage

Arbeitshereich Globaler Bereich (mandantenunabhangig)
I = =
Benutzergruppe LZEGES_ISI J Iﬁ Andern I ID Anlegen J
It%” Anzeigen I I@g Beschreibung J

I Benutzer und InfoSets zuordnen J

Zuordnung zu Benutzergruppen

S —
InfoSet & Andern

Abbildung 40 : Benutzergruppe: Einstieg (5Q03)

Folgend wird der Name der Benutzergruppe mit eine Untergruppe erweitert

[E Benutzergruppe ZEGGS_IS: Anlegen oder Andern

I T
Benutzergruppe ZEGGS_IS |/BG_IN FOSET] )
Autor PEGGS 23.06.2014
Letzter Anderer

Abbildung 41 : Benutzergruppe: Anlegen oder Andern
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Im nachsten Schritt wird das Paket, welches vorhin angelegt wurde, eingetragen.

[= Objektkatalogeintrag anlegen

Objekt  |R3TR|2gBG|zEGGS_IS

| Attribute |
I T
Paket 'Z InfoSet PEGGS _'I |
Verantwortlicher PEGES
Originalsystem DEV
Originalsprache 'DE| Deutsch

Anlegedaturn

I Lokales Objekt “ﬁ Sperriibersicht J

Abbildung 42 : Objektkatalogeintrag anlegen

Nach Klick auf die Diskette wird nochmals der Auftrag angezeigt.

[= Abfrage transportierbarer Workbench-Auftrag

ABAP Query: Benutze .. ' ZEGGS_ IS5

I =t
Auftrag I'_DEUKSUlTTﬁ _'I 'Workbench-Auftra g

Kurzbeschreibung ITrzmsp ortauftrag

@[ Eigene Auftrige ]

Abbildung 43 : Abfrage transportierbarer Workbench-Auftrag
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6.1.3 InfoSet anlegen

Nachdem das Paket und die Benutzergruppe erstellt sind, kann Uber die Transaktion ,,5SQ02“

das InfoSet angelegt werden.

Im der TextBox ,InfoSet“ wird dabei der neue Namen des neu zu erstellenden InfoSets

eingetragen. Anschliessen klickt man auf den Button ,,Anlegen*.

[5 InfoSet Bearbeiten Springen  Zusitze  Einstelungen  Umfeld  System  Hife
& ~dE @@ CHE Do BE @
InfoSet: Einstieg
O Ep O oo @ Dokumentation = Papierkorb  Erweiterte Ablage
Arbeitsbereich Globaler Bereich (mandantenunabhingig)
InfoSet CPEGGS_INFC-SEI_‘H | |ﬁ Aindern | |D Anlegen |
|6’u” Anzeigen | |@ Beschreibung |

| Zuordnung zu Rollen/Benutzergruppen |

(B!

Zustand InfoSet Beschreibung

JGRC/CO_OM_CCA_10  Kostenstelle: Plan/Budget vs. Istwert
JGRC/CO_OM_CCA_20  Gemeinkosten-Controling: Buchungsstornigrungen
JGRC/CO_OM_0OPA_10 Innenauftrage: Plan/Budget vs. Istwert
JGRC/CO_OM_PRO_10  Projekte: Plan/Budget vs. Istwert

JGRC/FI_AP_20 Einmalkreditor Bestellung Prozentsatz
/GRC/FI_AP_21 Kreditorengutschriften Prozentsatz
JGRC/FI_AR_10 Debitorengutschriften Prozentsatz

JGRC/FI_AR_AR_10
JGRC/FL_AR_AR_11
JGRC/FL_BL_PT_10
JGRC/FSCM_CM_10
JGRC/FSCM_CM_20
JGRC/FSCM_CR_51
JGRC/FSCM_CR_52

Forderungen: D50 nach Buchunagskreis berechnet
Forderungen: D50 nach Land berechnet
Uberfilige Zahlungen

Cash Management: Tagesfinanzstatus

Cash Management: Liquiditdtsvorschau

SD Daten fir CreditManagement

FI-AR Daten fir Credit Management

JISDFPS/MCHGC ISDFPS: Massenanderung fir Stelle
JISDFPS/MCHGO ISDFPS: Massenanderung fir Organisationseinheiten
JISDFPS/MCHGS ISDFPS: Massenanderung fir Planstelle

/ISDFPS/SEARCH_1950
JKYK/IS_12284
JKYK/IS_13127_N
JKYK/1IS_APRE
JKYK/IS_ARRE

ISDFPS: Suche nach Infotyp Force Properties (1950)
Bilanzen

Generiertes Infoset fiir Report /KYK/IS_13127_N
Kreditoren: Offene-Posten-Analyse

Debitoren: Offene-Posten-Analyse

ffdddd D0 DooDoooDoOoDoDoD

Datenquelle

Datenleseprograrmm (intern abgelegt) =
Datenleseprograrmm (intern abgelegt) =
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprogramm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprogramm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprogramm (intern abgelegt)
Datenleseprogramm (intern abgelegt)
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Logische Datenbank PCH

Logische Datenbank PCH

Logische Datenbank PCH

Logische Datenbank PCH
Datenleseprograrmm (intern abgelegt)
Datenleseprogramm (intern abgelegt)
Datenleseprogramm (intern abgelegt) =
Datenleseprogramm (intern abgelegt) ~

1 ) i b
SAPY l» | DEV (2) 300 ™ | vihpsapdev = OVR =
Abbildung 44 : InfoSet: Einstieg (SQ02)
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Im nachsten Schritt wird definiert, wo die Daten fir das InfoSet liegen. Fur die Bachelorarbeit

benutzen wir eine logische Datenbank mit dem Namen ,,PNPCE“.

[E InfoSet : Titel und Datenbank

Bezeichnung PEGGS InfoSet V1
Berechtigungsgruppe  |PEGGS_IS

Datenguele

(") Tabellen-Join iber Tabelle

(' Direktes Lesen der Tabelle
(#! logische Datenbank ENECE 7

Selektionsbildversion

(_)Datenbeschaffung durch Programm
Datenstruktur

(®)integriertes Programm

() externes Programm:

Optionen
[ Ikeine automatische Texterkennung
[v|Festpunktarithmetik

Abbildung 45 : InfoSet : Titel und Datenbank

Daraufhin werden die Informationen, welche fiir das InfoSet benotigt werden, ausgewahlt.
Die Nummern, welche auf der linken Spalte stehen beziehen, sich auf die Infotypen. Um die
richtigen Felder fir den Report zu erkennen, sind diese von grosser Bedeutung, da sie die

Informationen zum entsprechenden Stammsatz enthalten.

[ Infotyp-Auswahl fir InfoSet PEGGS_INFOSET_V1 (log. Datenba...

&2 E3Elca

Infotypen Info... | O... | Ve..
~ 21 Grunddaten Person

* [ MaBnahmen ] nooo

G Organisatorische Zuordnung [v] o001

. Daten zur Person [v] D002

. Anschriften [¥] 0006

+ [2 Bankverbindung ] oong

G Familie/Bezugsperson [] o021

. Behinderung ] noo4

~ 21 Grunddaten Arbeitsverhalnis
* [2] Organisatorische Zuordnung DDDl

. Daten zur Person [v] D002
+ [ Vertragsbestandteile [ o016
. Betriebsinterne Daten [ o032
+ [2 solarbeitszeit [¥] 0007
G Zeiterfassungsinformation [v] 0050
G Reiseprivilagien [ 0017

* [0 Abrechnung Brutto/Netto

+ (1 Abrechnung Metto

+ [J Abrechnungszusitze

v (] Planungsdaten

v [ Zeitdaten

v [ Weitere Infotypen

+ [ Infotypen verkniipfter Objekte

Abbildung 46 : Infotyp-Auswahl fiir InfoSet
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Nachdem die Infotypen ausgewahlt wurden erscheint die folgende Ansicht:

[E InfoSet Bearbeiten Springen  Zusitze  Einstelungen  Umfeld  System  Hife

@ B¢ CHRE DL BRI @

InfoSet PEGGS_INFOSET_VI1 andern

%7 qb @ Alas-Tabelen
2 EN
Datenfelder Technischer ... | Feld...

~ Log. Datenbank PNPCE
~ 3 organisatorische Zuordnu PO0DL
’ Organisatarische Zuor PO0O0OT
4 Zusatzfelder
~ 4 Daten zur Person P0002
L Daten zur Person Po002
v Zusatzfelder

Blzusitze 1= & @

2] 8] (02 Eestumre | Hros ]

Feldgruppe/Datenfelder
= * (] 01 Organisatorische Zuordnung
~  » (702 Daten zur Person
(3 03 Anschriften
(3 04 Solarbeitszeit
(3 05 Zeiterfassungsinformation
(7 06 Basisbezlige

(1 08 Anwesenheiten

(3 09 Zeitereignisse

~ 3 Anschriften POO0G
v [ Anschriften PO006
v [l Zusatzfelder

~ 3 Solarbertszeit PO007
v [ solarbertszeit PO007
4 Zusatzfelder

~ i3 Zetterfassungsinformation POOS0
Zeiterfassungsinforma POOS0

v Zusatzfelder

~ &3 Basisheziige pO00S
» [l Basisbeziige PO008
v [B Zusatzfeider

~ {30 Abwesenheiten P2001
3 Abwesenheiten P2001
v Zusatzfelder

~ 3 Anwesenheiten P2002
» Anwesenheiten p2002
v Zusatzfelder

~ & Zeitereignisse pP2011
s Zertere\gnisse P2011
v [B Zusatzfeider

~ {30 Mehrarbeiten P2005
v [l Mehrarbetten P2005

v [B zusatzfelder
~ &3 Anwesenheitskontingent|P2007
r Anwesenheitskonting P2007
v [Bl zusatzfelder
o[ ]

(3 10 Mehrarbeiten
(7 11 Anwesenheitskontingente
™1 17 ahwacanhaickantinnanta

L4

v
»
3
»
» (J 07 Abwesenheiten
»
v
3
»
»

Es wurde kein Feld ausgewsahit:
Bitte wihlen Sie ein Feld per Doppelklick aus

:3- Py [» | DEV (2) 300 ~ | vihpsapdev  OVR

1

»

Hier werden nochmals die Infotypen unter der logischen Datenbank PNPCE angeben. Wenn

die Infotypen bearbeitet werden miussen, kann dies unter Einstellung ,,Bearbeiten® - ,,Infotyp-

Auswahl andern“ gemacht werden.
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Im letzten Schritt wird nun die Benutzergruppe dem InfoSet zugewiesen. Dabei wird die
Transaktion ,,5Q02“ gestartet. Anschliessend selektiert man das gewiinschte InfoSet und klickt
auf Zuordnung zu Rollen / Benutzergruppen.

[ InfoSet Bearbeiten  Springen  Zusitze  Einstellungen  Umfeld  System  Hife W

& ~dH @@ CHE 0408 BE @
InfoSet: Finstieg

] Bp T | oo @& | Dokumentation | 5 Papierkorb  Erweiterte Ablage

Arbeitshereich Globaler Bereich (mandantenunabhangig)
InfoSet PEGGS_INFOSET_V1 |ﬁ Endern | |D Anlegen |
|<§€:r’ Anzeigen | |@ Beschreibung |

| Zuordnung zu Rollen/Benutzergruppen |

[&](=]E)C2L) (B

7. | InfoSet Beschreibung

Datenguelle
: @ : PEGGS_IMFOSET_V1 PEGGS InfoSet V1 Logische Datenbank PNPCE -
O PPOME_ORGUNITS Sachgebiet fir Selektionstool PPOME: Org-Units Logische Datenbank PCH -
@ PS_REV_WIP_COST_REV Kosten und Erlise der Ware in Arbeit Datenleseprogramm (intern abg
O PS_REV_WIP_DETAIL Reporting Ware in Arbeit Detail

Datenleseprogramm (intern abg

Abbildung 47 : InfoSet: Einstig (SQ02) - Zuweisung zu Rollen/Benutzergruppen

Im darauf folgenden Dialog wird die gewiinschte Benutzergruppe markiert und zugewiesen.

[E InfoSet Bearbeiten  Springen  System  Hilfe w

V] 40 ©@@ CHE ©SDdod BHE @
InfoSet PEGGS _INFOSET _Vi1: Zuordnung von Rollen

Rollen und Benutzergruppen zum InfoSet PEGGS_INFOSET_V1

zugeordnet | Benutzergruppe Bezeichnung der Benutzergruppe| Rolle | Bezeichnung der Rolle
PY-PERSONAL  Personalkbrechnung

|l ZPEGGS_IS /BG_INFOSET

[S5]
i i
SAP4 l» | DEV (2) 300 ¥ | vihpsapdev | OVR =
Abbildung 48 : InfoSet: Zuordnung von Rollen
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6.1.4 Report im SAP ERP erstellen

Im SAP ERP gib es die Moglichkeit einen ersten Report aus dem InfoSet zu erstellen. Dies wird
mit der Ad-hoc-Query, welche durch Transaktion ,S_PHO_48000513“ aufgerufen wird,

ermoglicht.

Um einen Report zu erstellen setzt man ein Hakchen neben den Werten, welche ausgegeben
werden sollen. Der folgende Report zeigt uns jeweils den Nachnamen, Vornamen und die
Arbeitsstunden eines Mitarbeiters. Mit den Auswahlboxen, welche unter Selektieren stehen, kann

dem auszugebenden Ergebnis ein Selektionskriterium angefiihrt werden.

Ad-hoc-Query (InfoSet: PEGGS InfoSet V1)
= Ehusgabe

&Hﬁll ||E“l| |t| Auswertungszeitraum: Heute \
Feldgruppe / Felder Selekt... | Ausgabe |t| Auswertungsmenge: Nicht eingeschrankt ‘
u § Sendende Kostenstelle (] -
* E* Sendende Leistungsart ] -
* @ sender-Fonds ]
+ @ Sendender Funktionshere ] T.. | Feldname Option  Wert Wei,
» B senderfarderung ] & Vomname Wil

* @ HHM: Budgetperiode

+ @ abweichende Planstele

» [ abweichende Bewertung

» [ Lohnartenbetrag fiir Bezi

+ @Z Wihrungsschiiissel

+ Z Zaitart fiir das Berichtsweé

- B Ist-Zeit

* [® Kontenwirksame Zeit

. =T P 5 I
T, — @_Teremence & serssnen )

- @E Organisationseinheit

+ @ stele

+ & Planstelle

+ @& Parcnnaharaich
4 i

(] (B0 (L% [B]E I ) 1) (B s )I[6)

MNachname Vorname Ist-Zeit | Einh. | Zeftart fiir das Berichtswesen  Organisations
Zeitabrechnung Willi

Abbildung 49 : SAP ERP Report - Ad-hoc-Query (S_PH0_48000513)

6.2 Information Design Tool

Das Information Design Tool ist eine SAP Business Objects-Metadaten-Entwicklungsumgebung.
In dieser konnen Designer Metadaten aus relationalen und OLAP-Quellen extrahiert, definiert und
bearbeitet werden. (SAP Help 5, 2012)

Folgend wird erklart wie das InfoSet mit dem Information Design Tool verbunden und
anschliessend fur die Reports veroffentlich wird. Hierbei werden nur die wichtigsten Schritte und

Einstellmoglichkeiten aufgezeigt.
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3 Information-Design-Toaol - O
Datel Bearbeiten Fenster Hilfe

SR X iw EEY[E®
3" Lokale Projekte 52 B%® Y =0 =04

Abbildung 50 : Information Design Tool

Um das InfoSet zu erreichen und zu publizieren missen drei Dokumente angelegt werden. Zu

Beginn wird ein neues Projekt angelegt. Dazu wird auf das Symbol ,Neu“ angeklickt und
»Projekt“ ausgewahlt.

oh Neu = =

Assistent auswahlen

Assistenten:

Filtertext eingeben

4 [= Information-Design-Tool
7% Business-Schicht
=i Datengrundlage
2 OLAP-Verbindung

L Relationale Verbindung

[] Alle Assistenten anzeigen

€

< Zurdck Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 51 : Neu - Projekt anlegen

6.2.1 Rationale Verbindung

Um eine rationale Verbindung zu erstellen, klickt man auf das leere Blatt. Anschliessend wird
,Rationale Verbindung* ausgewahlt und klickt auf weiter.

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 51
SG Wirtschaftsinformatik



Pascal Eggs

Hes

b MNeu

Assistent auswahlen

Assistenten:

Filtertext eingeben

4 [= Information-Design-Tool
% Business-Schicht
=25 Datengrundlage
2. OLAP-Verbindung
[0l Projekt
|g= Relationale‘u’erbindung|

[] Alle Assistenten anzeigen

2] < Zuriick Fertigstellen

Abbrechen

Abbildung 52 : Neu - Relationale Verbindung anlegen

Anschliessend wird ein Datenbank-Middleware-Treiber ausgewahlt. Fiir die Verbindung zum
SAP ERP wurde im Beispiel unter ,,SAP - SAP ERP 6“ der Java Connector (SAP JCO) eingesetzt.

_—]

B Meue relationale Verbindung
Datenbank-Middleware-Treiber-Auswahl
Wihlen Sie den Treiber far Ihre Datenbank-Middleware aus.
(@) Hierarchische Liste () Flache Liste
&l ~ = =t
> E Oracle ~
> B PostgreSOL
> B Salesforce.com
4 B SAP
> [ MaxDB 7.7
> [0 mySAP ERP 2004
4 [J] SAPERPG
|.j' | SAP Java Connector (SAP JCo) |
> 3 SAP HAMA database 1.0
> |1 SAPR/3Release4
> Sybase
. E1 Taradata Carnarstion ot
Der ausgewshlte Treiber ist: SAP ERP 6 (SAP Java Connector (SAP JCo])
i+ < Zurick Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 53 : Datenbank Middleware Treiber (JCO)

Folgend werden die Verbindungsdaten zum SAP ERP Server angeben.
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ﬂ x
Parameter fiir SAP ERP b Yerbindung (1/2)

Authentifizi d | A by und Kennwort verwenden v

|| SNC verwenden, falls verfugbar

Cli 300

| pegas |
Kennwort | sesssenes |
Sprache | German (Switzerland) v

[]Sprache speichern

a0
Servertyp
(O} Anwendungsserver
Servername ‘ vmhtsapbob

Systemnummer

() Nachrichtenserver
Servername

Gruppenname

by Verbindung testen

Abbildung 54 : Paramater fiir SAP ERP 6 Verbindung

6.2.2 Datengrundlage

Um eine neue Datengrundlage anzulegen wird auf das Symbol ,,Neu“ geklickt. Anschliessend

wird im Dialog ,,Datengrundlage“ gewahlt.

Assistent auswahlen

Assistenten:

| Filtertext eingeben

4 [= Information-Design-Teool
% Business-Schicht
‘4. OLAP-Verbindung
[ Projekt
m Relationale Verbindung

[] Alle Assistenten anzeigen

(2] < Luriick Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 55 : Neu - Datengrundlage anlegen
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Folgend wird der Namen fur diese gewahlt und mit Klick auf ,,Weiter“ gelangt man auf die

Auswahl fur den Datengrundlagentyp. Fur die Arbeit wird eine Quelle eingesetzt.

Bh Neue Datengrundlage e

Datengrundlagentyp auswahlen

Wahlen Sie basierend auf den vom jeweiligen Typ unterstitzten
Funktionen einen Datengrundlagentyp aus.

(® Eine Quelle

- Einzelverbindung
- Datenbankspezifische 50L-5yntax
- Universum soll lokal oder auf dem gesicherten Server vergffentlicht werden

() Fiir mehrere Quellen geeignet

- Finzel- nder mehrere Verhindunnen
Abbildung 56 : Neue Datengrundlage - Datengrundlagentyp auswahlen

Nun wird die vorhin angelegte relationale Verbindung ausgewahlt. Zum Veroffentlichen auf

ein Repository wird eine sichere Verbindung benotigt. Diese Einstellung wird spater gemacht.

Bh Neue Datengrundlage ==

Yerbindung auswahlen

Mame 1 Typ Speicherort
{[v| UL_PEGGS_INFOSELcnx  Lokal /PEGGS BOBJ V1/PEGGS INFOSET.cnx

Abbildung 57 : Neue Datengrundlage - Verbindung auswahlen

6.2.3 Business Schicht

In der Business Schicht werden die Felder welche vom InfoSet bereitgestellt werden

ausgegeben und wird zum Veroffentlichen auf dem Repository zwingend benotigt.

Zum Anlegen der Business Schicht klickt man wieder auf ein das Symbol ,Neu“. Im

darauffolgenden Dialog wird die Business Schicht gewahlt.
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Assistent auswahlen =

Assistenten:

|Fi|‘tertext eingeben |

4 [= Information-Design-Tool

. Business-Schicht
E,E'g Datengrundlage

G S AR VIt

Abbildung 58 : Neu - Business Schicht

Anschliessend wird ,,Relationale Datengrundlage“ gewahlt.

Wahlen Sie den Datenquellentyp fir die Business-Schicht.

Erstellt eine Business-5chicht aus einer vorhandenen Datengrundlage.

Relationale Datengrundlage
OLAP-Verbindung

Abbildung 59 : Business-Schicht - Datenquellentyp wahlen

Mit Klick auf den Button ,,...“ erscheint die Ansicht um die Datengrundlage auszuwahlen.

Datengrundlage auswahlen

Wahlen Sie eine Datengrundlage aus.

Datengrundlage

Weiter » Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 60 : Business Schicht - Datengrundlage wahlen 1
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Nun wird die vorhin erstellt Verbindung ausgewahlt.

Wahlen 5ie eine Datengrundlage aus.

=75 /PEGGS_BOBJ_V1/PEGGS_DEV_InfoSet_Connection.dfx

| | Abbrechen

Abbildung 61 : Business Schicht - Datengrundlage wahlen 2
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Der Pfad zur ausgewahlten Datengrundlage wird nun angezeigt. Anschliessend kann das

Anlegen der Business Schicht abgeschlossen werden

Datengrundlage auswahlen

Wihlen Sie eine Datengrundlage aus.

Datengrundlage |“PEGGS_BOBJ_VIWPEGGS_DEV_InfoSet Connection.dfx

Ordner und Objekte automatisch erstellen

Weiter = Fertigstellen || Abbrechen

Abbildung 62 : Business Schicht - Datengrundlage wahlen 3

6.2.4 In Repository veroffentlichen

Das Projekt beinhaltet nun die drei Dokumente.

4 [J] PEGGS_BOBJ_V1
% PEGGS_DEV_InfoSet_BusinessLayer.blx
=iy PEGGS_DEV_InfoSet_V1.dfx
[ PEGGS_INFOSET.cnix

Abbildung 63 : Projekt Explorer 1
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Nun wird die Relationale Verbindung veroffentlicht. Dies geschieht durch Rechtsklick auf die

Verbindung, anschliessend wird die Funktion ,,Verbindung zu einem Repository veroffentlichen*

ausgewahlt.

<

e - e e e

E PEGGS_INFOSET,

£

o Repository-Ressourcen

| v o W

Offnen

Kopieren Strg+C
Einfigen Strg+V/
Laschen

Versetzen...

Umbenennen... F2
Alktualisieren F5

Speichern unter ...

Drucken

Integritat profen ..

Lokale Abhangigkeiten anzeigen

Verbindung zu einem Repository verdffentlichen

|

Abbildung 64 : Verbindung zu einem Repository veroffentlichen

Im Projekt Explorer

ist nun die gesicherte Verbindung

Fundation.cns* erschienen.

ey

1]
"

3" Lokale Projekte &2
4 [Jl PEGGS_BOBI_V1

PEGGS_DEV_InfoSet_BusinessLayer.blx

333 PEGGS_DEV_InfoSet_Connection.dfx

5%~ -0

|22 PEGGS_DEV_InfoSet_DataFundation.cns

I PEGGS_INFOSET.cnx

Abbildung 65 : Projekt Explorer 2

,,PEGGS_DEV_InfoSet_Data

Da wir nun eine neue Verbindung erstellt haben, muss die Verbindung ,,PEGGS_DEV_InfoSet_

Connection.dfx“ angepasst werden. Dazu wird diese gedffnet und im Kontextmenu die Funktion

»Andern ..“ gewihlt.

Datei  Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe

D - B X imp ([HE e BEY
3* Lokale Projekte 2:;] B 5 ¥ = O| G PEGGS_INFOSET.cnx [333 PEGGS_DEV._InfoSet_Connectio

[l PEGGS_BOBJ_V1
& PEGGS_DEV_InfoSet_BusinessLayer.blx
3;3 PEGGS_DEV_InfoSet_Connection.dfi
L:E PEGGS_DEV_InfoSet_DataFundation.cns
[Ji. PEGGS_INFOSET.cnx

&1 Verbindung Master
L}| ~ # = Bt|| & Einfagen v
g
4 [ PEGGS_DEV_|Fafet PataFomati
> [ ABAPFur » Offnen
> [ Global | [ Andem..
4 [] Local
4 2 INFO! by Testen ..
P : P Kopieren Strg+C
g j— 2 Ausschneiden  Strg+X
>
g Einfiigen Strg+V

> 2, PY-PERSOMAL

> 2 ZPEGGSIS

Abbildung 66 : Andern der Verbindung
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Nun kann die Business Schicht im Repository veroffentlicht werden. Dazu wird die Funktion
,Veroffentlichen“ - ,In ein Repository“ im Kontextmenu ausgewahlt.

Datei  Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe
D-El+pmx v [@e e G

W 5 ¥ = 0| QL PEGGS_INFOSET.cnx |§‘3 PEGGS_DEV_InfoSet_Connection.dfx [‘.‘:- PEGGS_DEV_li
4 [J) PEGGS_BOBIV1

Abf % Kei igenden Eigensch
77 PEGGS_DEV_InfoSet_BusinessLayerblx (31 Abfragen £ Keine anzuzeigenden Eigensc

o7 PEGGS_DEV_InfoSet Offnen >
(3 PEGGS DEV InfoSet
(0. PEGGS INFOSET.cn = Kopieren Strg+C
Einflgen Strg+V
2 Loschen
Versetzen...
Umbenennen... F2
&  Aktualisieren E5

Repository-Abhéngigkeiten anzeigen ...
Speichern unter ..
Drucken

Integritat prafen ...

el I

Lokale Abhéngigkeiten anzeigen

a Veraffentlichen

I@ Repository-Ressourcen i3 =8

Abbildung 67 : Business Schicht - Veroffentlichen

o

|’: In ein Repository ...

5% In cinen lokalen Ordner ...

|

Im darauf folgenden Dialog ,,Universum veroffentlichen“ wird zunachst die Datenintegritat
uberpriift bevor das Universum fur den Report bereitgestellt wird.

Universum in einem Repository verdftentlichen

Universumsintegritat prafen

Klicken Sie auf "Integritatsprifung ausfihren’, um die Integritatsprifung zu starten.

4 [¥]| Verbindungen und Abhangigksiten ~ || Beschreibung Ressource  Objekt

Abhangigkeiten Gberprifen

Verbindung dberprafen
Tabellen

Abgeleitete Tabelle berprafen
Aliastabelle uberprufen

Berechnete Spalten berpriffen
Primarschlassel der Tabelle Gberpriffen
Tabellenstruktur dberprifen
Uberprafen, ob Tabelle isoliert

Joins

Join Gberprafen

Kentext aberpriifen

Uberprafen, ob Kardinalitst mit der ermi
Uberprafen, ob Kardinalitst nicht definie
Business-Schicht

Abfrage berpriffen

Business-Filter uberprafen
Business-Objekt-Ausdruck dberprafen
Business-Objekiname dberpriifen
Business-Objektzuordnung aberpriifen
Parameter und Wertelisten

Parameter iberprifen

Al Wertelicte ithernriifen

Alle aktivieren / Alle deaktivieren = Integritat prafen

° <Zurr Fetigtelen | [ Abechen

Abbildung 68 : Universum veroffentlichen - Integritat prifen
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Nach Abschluss der Priifung werden die Teilbereiche, welche erfolgreich waren, mit einem

griinen Symbol markiert ausgegeben.

Universum in einem Repository verbffentlichen

Universumsintegritat prifen

Klicken Sie auf "Integritatsprifung ausfihren”, um die Integritatsprafung zu starten.

4 [¥][i] Verbindungen und Abhangigkeiten Q Beschrelb:mg Ressource  Objekt
& Abhingigkeiten iiberprifen
& Verbindung Gberprifen
(1] Tabellen
& Abgeleitete Tabelle uberprifen
@ Aliastabelle tberpriifen
& Berechnete Spalten uberprifen
@ Primirschliissel der Tabelle iberprifen
@ Tabellenstruktur uberprifen
& Uberprifen, ob Tabelle isoliert
(£ Joins
& Join aberpriifen
@ Kontext aberprifen
& Uberprifen, ob Kardinalitat mit der ermi
& Uberprifen, ob Kardinalitét nicht definie
[¥][ ] Business-Schicht
@ Abfrage aberprifen
& Business-Filter Gberprufen
@ Business-Objekt-Ausdruck iberpriifen
& Business-Objektname uberprifen
[ Business-Objektzuordnung Gberprifen
j g berps
(1] Parameter und Wertelisten
@ Parameter Gberprifen

[F] 2 Wertelicta iihernriifan
< >

[N

N

[N

N

Alle aktivieren / Alle deaktivieren

@ < Zuriick Eertigstellen Abbrechen

Abbildung 69 : Universum veroffentlichen - Integritat gepriift

Wenn die Priifung erfolgreich war, kann das Universum veroffentlicht werden.

Universum in einem Repository veroffentlichen

‘Wahlen oder erstellen Sie den Repository-Ordner, in dem das Universum veraffentlicht werden soll.

MED < et

[ Universes (1) | /Universes
Name N Beschreibung Version  Letzte Aktualisierung Let]
1 vmhtsapbab_gestion.unx 1 Tuelun 11154825 CES...  Ad)|
) Vmhtsapbob_businness_data.unx 1 WedOct23 151604 CE...  Ad)|
) vmhtsapbob_business_data.unx 2 Wed Oct2315:0858 CE..  Ad)
) vmhsapbo?2_businessData.unx 1 ThuNov2809:5804CE... Ad)
) layer2 .unx 2 Thulul04142452 CES..  ngs
) layerunx 3 Mon Jul 08 15:11:08 CES...  ngy
) layer Que_01.unx 4 Tuelul 09 10:58:44 CEST... ngi
F layer finalunx 1 Mon Jul 08 15:25:20 CES.. gy
| ! DO7_InfoSet_BusinessLayer.unx 1 WedJun 26 16:26:13 CE..  Ad)|
| [ webi universes
[ test
[ Report Conversion Tool Universes
« >

Abbildung 70 : Universum veroffentlichen - Speicherort wahlen
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Wenn die Veroffentlichung erfolgreich war, wird dies mit durch eine Dialogbox ausgegeben.

 Das Universum wurde erfolgreich
verdffentlicht.

Das Universum wurde erfolgreich veraffentlicht.

Universum,/Universes/PEGGS_DEV_InfoSet_BusinessLayer.u

nx wurde erfolgreich verdffentlicht

« Details aushlenden Schliefen

Abbildung 71 : Universum erfolgreich veroffentlicht

6.3 Web-Intelligence Rich Client
Da nun auf die Daten aus dem ERP Backend Mithilfe des InfoSets erfolgreich zugegriffen
werden kann und diese durch das Information Design Tool dem Reporting Tool bereitgestellt

werden, konnen entsprechende Reports erstellt werden.

Dazu wird das Tool Web-Intelligence Rich Client eingesetzt. Um die Business Objects auf dem
Portal  bereitzustellen, wird zudem das webbasierte Tool, welches unter
http://vmhtsapbob.hevs.ch:8080/BOE/BI bereitgestellt wird, verwendet.

Folgend wird das Erstellen der Reports Mithilfe des Web Intelligence Rich Client erklart. Das
Ergebnis des Berichts bezieht sich dabei auf die erste Fragestellung, ,Anzahl der

vollbeschiftigten Arbeitsstellen* bezogen auf deren Abteilung.
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6.3.1 Business Objects erstellen

Um einen neuen Report zu erstellen wird zunachst auf das weisse Blatt-Symbol ,,Neu* geklickt.

Im erscheinenden Menu wird Universum gewahlt.

Jiiiiee- P @ BImIs [tBBE- 50X

- | R odl - | % Fiterleiste | #H Glederung

nE=s ST
Erstollen Sic ein neucs Dokument mi einer Zuletzt vers| t Dokument oder okalen
suchen Sie nach wefleren Datenquelien Detenquete avswénien \m Computer.
I = Wahlen Sie ei um ein [ Ohne kumente.
3% Universum Lesres Dokument erstellen — —
PEGGS_DEV_InfoSet_Businessiayer_.. 29.07.1409:31 % Universum
PEGGS_DEV_InfoSe!_BusinessLayer (un26.07.14 09:33 Universum als Datenquelee auswhien 127K8 29.07.1408:32
PEGGS_DEV_infoSet_BusinessLayer [unx]15.07.14 14:31 ap Excel 1328 29.0714 09:28
007 Infoset BusinessLayer o] o1 0714 0961 Wahien Sic &in Excek-Arbetsbltt als Datenaueli aus.
eFashion-EN-JDBC 08.05.14 15:35 &) BEX 125KB 15.071415:03
2014_efashion_Eggs_Pascal 08.05.14 15:03 BEx Query als Datenquelle auswhlen
&Fashion-FR-IDBC 08.05.14 14:48 [ Analysesicht 3TKB 08.05.14 1547
als Datenquell auswahien ITKE 08.05.14 1544
51 Excel B Text 37KB 0805141539
Wahien Ste ein Excel-Arbeisbiait s Datenquele aus. Wahlen Sie eine Textdatei als Datenquele. 34KB 08.05.141533
5BEx & Webdionsta I5KE 080514 15:32
BEx Query als Datenauele auswahlen Webdienst als Datenquelle auswahien
[ analysesicnt
Analysesicht als Datenauele auswahien
[] Text | vbrechen
festasdfcsv 01.07.14.08:24

Fr—— |

3 Verbunden

Abbildung 72 : Neuer Bericht erstellen

Die veroffentlichten Universen werden in einer Liste ausgegeben. Fiir mein Projekt benutze

ich das Universum ,,PEGG_DEV_InfoSet_BusinessLayer_V2.unx“.

T T e R )

Wihlen Sie ein Universum fir die Abfrage aus.

| Machen Sie hier eine Eingabe, um die Tabelle zu fitern |

Werfliigbare Universen: 2 Universumsliste regenerieren
|Name & |Dberarbei...|0rdner
eFashion 125 @EVMHTSAPBOB_ G400 o
eFashion 127 @VYMHTSAPBOB_54000webi universes
layer.unx @VMHTSAPBOB_54000
@VYMHTSAPBOB_54000webi universes
@VMHTSAPBOB_ 6400
@VMHTSAPBOB_G400
@VMHTSAPBOB_ 6400
EVMHTSAPBOB 54000

&
F

layer.unx

layerZ .unx

layer final.unx

layer Que_01.unx

PEGGS_DEV_InfoSet BusinesslLayer W2.unx

ceocococ0e0
LT I L B € ) Y

Abbildung 73 : Universum wahlen
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Der Abfrageeditor lasst sich in vier Bereiche aufteilen. Im Bereich ,,Universumsgliederung“
werden die Tabellen des Universums mit ihren Feldern wiedergegeben. Bei den
»,Ergebnisobjekten“ werden die Spalten, welche in Schlussbericht gewiinscht sind, ausgegeben.
Der ,,Abfragefilter“ ermoglicht den Bericht zu selektieren, beispielsweise, wenn wir die letzten
Quartalsergebnisse benctigen. In der ,,Datenvorschau“ konnen die Daten, bevor der Bericht

erstellt wird, eingesehen werden.

DJ Abfrageeditor 7
DJ Abfrage hinzufiigen = T & EEl =2 | 9 f]:' [E] = Abfrage ausfihren | ;ﬂ Schliefen =
M . . = L
we Universumsgliederung UJ Ergebnisobjekte X &
PEGGS_DEV_InfoSet_BusinessLayer_VZ -
D - - - HEL Organizationzeinheit Arbeitsprozent
LUl ===t
Alias Von Text PO0O01 Kostl = k
Organisationseinheit ¢ Abfragefilter 7] /§(

Alias Von Text POO01 Otype
Alias Von Text PO0O01 Pernr

Alias Von Text P0001 Persg
Alias Von Text POO0 Persk
Alias Von Text PO0O01 Plans

Alias Von Text PO0O0 Sacha
Alias Von Text PO001 Sachp
Alias Von Text P00 Sachz Organization... [Arbeitsprozent]

Alias Von Text PODO1 Sgmnt 100

) S )
Datenvorschau - Regenerieren

M| =

Alias Von Text PO001 Stel L
Alias Von Text PO001 Vdsk1 Fiicre Travad..|0
Alias Von Text P0001 Werks 10
Alias Von PO002 Anred o
Alias Von P0002 Anzkd Hessowrces . 100 M
Alias Von P000Z Cname v
—ltj_ Abfrage 1 4B

Letztes Regenerierungsdatum: (Dieses Dokument wurde nie regeneriert.}

T X TRV AR TTATET TR AT O ATIETT TE T

Abbildung 74 : Abfrageeditor

Wenn der Bericht so ausgegeben wird, erhalten wir als Ergebnis eine Tabelle mit zwei Spalten.
In der ersten Spalte stehen die Organisationseinheiten der Unternehmung, in der zweiten Spalte

die jeweiligen eingetragenen Arbeitsprozente, nicht addiert pro Abteilung, sondern getrennt.

Um die Organisationebenen und die Summen der jeweiligen Abteilung zu erhalten wird das
SQL-Script angepasst. SQL steht fur Structured Query Language und ist eine strukturierte
Abfragesprache um Daten aus einer Datenbasis zu lesen. Dazu wird im Abfrage-Editor auf das

S

Symbol geklickt.
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Folgend erscheint der Abfrageskript-Viewer. Um die Anfrage nun anzupassen, wird der Modus
mit Klick auf ,,Benutzerdefiniertes Abfrageskript verwenden* geandert. Die Abfrage kann in der
SQL-Abfragesprache angepasst werden. Um die Organisationseinheiten zu gruppieren, wird
zunachst ein ,,GROUP BY“ am Ende der Abfrage angefligt. Anschliessend werden die
Organisationebenen mit ,,DISTINCT* zusammengefasst. Im letzten Schritt wird die Summe der
zweiten Spalte gebildet. Dies geschieht durch die SUM()-Funktion.

Abfrageskript-Viewer o

Abfrageskript anzeigen oder bearbeiten

\_J) Von Inrer Abfrage generiertes Abfrageskript verwenden

&) Benutzerdefiniertes Abfrageskript verwenden

Abfrageskript

1 SELECT . o
2 DISTINCT(Table 2."TEXT P0O001_ORGEH"),

3 5UM(Table_ 2."PO007-EMPCT™)

4 FROM

5 "PEGGS_INFOSET_W2" Table_ 2

& GROUP BY

7 Table_ 2."TEXT_F0001_ORGEH™

8

»

j Kopieren ¥} Rickgdngig alidieren

Speichern Schiiefen

Abbildung 75 : Abfrageskript-Viewer

Wenn die Abfrage angepasst ist, kann diese gesichert und ausgefuhrt werden. Daraufhin

erscheint ein Bericht mit dem Namen Bericht 1 und der Tabelle mit den ausgelesenen Daten.

~PWeb-intelligence-Rich-Client - [PEGGS < @VMHTSAPBOB:6400 Ve rbunden] < Neues Dokument* |
Datei | | | | Format | patenzugritt | analyse | Sete einricnten | »
D~ -S| | - || Toele | zole | solion _ Diagramm |/ Sonsiige _ Extras |/_Postion | Verknipiung
SaaEn = H-8-8 - W - E
5 i Y
= :
& Bericht 1
i
7
3400
Corps profes 100
Coms Profes 600
Etudiants DS 600
Filigre Travail 100
Ressources | 640
Secretariat Di 100
Anordnung nach: Alphabetisch + ]ﬁ == e
Bericht 1 ~ Anderungen verfolgen: Deaktiviert Seite 1 von 1 S E|ww- X T & @ VortMinate. 3 Verbunden
Abbildung 76 : Beispielbericht
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Zunachst soll der Titel des Berichts abgeandert werden. Dazu wechselt man in die Ansicht
,Dokumentstruktur und Filter” und klickt mit der rechten Maustaste auf Bericht 1. Im

Kontextmenu wird die Funktion ,,Bericht formatieren...“ aufgerufen.

=] <@ Neues Dokument

IEE | Fiter || Achse |
#

= = Bericht 1
| Seitenkopf
c‘ I =Berichtsname(}
o + ﬁ Vertikale Tabelle: Block 1
N =] Seitenfur
)

Abbildung 77 : Bericht - Dokumentstruktur und Filter

Im erscheinenden Menu wird der Titel des Berichtes im Register ,,Allgemein“ - ,Name*
gewechselt. Ebenso konnen Einstellungen am Aussehen des Berichtes und die Kopf- und Fusszeile
bearbeitet werden.

Bericht formatieren 2 4
Allgemein n = =
MName tanzahl Arbeitzstellen nach Abteilung
Aussehen
Kopf Seiteninhalt (nur schneller Anzeigemodus)
Fulz = <
Anzahl von Datensétzen pro Seite Vertikal:| 100 '.ZI‘ Horizontal:{ 20 ‘zl‘

Seitenlayout

Seiten format: Ad v

Ausrichtung: Hochformat T

Seitenskalierung

&) Anpassen an |100% ﬁ
I_J) Anpassen an =1| Sette(n) breit 1| Seite(n) hoch
Rinder
Oben |2 cm ) Links |2ecm &
Unten |2 cm ﬁ Rechts |2 cm ‘ZI‘
0K Abbrechen Anwenden

Abbildung 78 : Bericht formatieren
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In der Tabelle soll die Summe der Arbeitsprozente berechnet werden. Dazu wird die zweite

Spalte markiert und unter ,,Analyse* die Funktion Summe ausgewahlt. Unterhalb der Tabelle wird
nun eine neue Zeile mit der Summe eingeblendet.

~9\iebintelligenceRich-Client= [PEGGS - @UMHTSAPBOB:5400 erbunden - Heues Dokument

Datei | Eigenschatten | | Berichtsckment | Format |~ Datenzugriti | Anayse | Sete cinrichten | Daten ¥ 5
- -S| 0= - || e / nteragieren |
7 Fier + | iy Rangroge - | =B Steuerelament; || ¥ om + 7 Fitereste G Grederung || = summe | 72 Anzan wetere
% =& % ¥ |=[arbeitsprozent]

Summe (Strg ) ¥

Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung

Organisationseinheit Arbeitsprozent

Corps professoral
Corps Professoral

EtudiansDSS
Filiere Travail Social
Ressources Humaines

Secrétariat Direction Générale

Abbildung 79 : Bericht - Summe bilden

Der Bericht soll nun auch eine Grafik ausgeben, welche die Anzahl der Arbeitsstellen nach
Abteilung wiederspiegelt. Dazu wird wieder in die Ansicht ,Verfugbare Objekte“ gewechselt.

Anschliessend wird eine neue Variabel im Ordner ,,Variablen“ erzeugt. Dies geschieht in dem man
im Kontextmenu ,,Neue Variable“ auswahlt.

LEH i

=] | Meues Dokument

- Arbeitzprozent
Organizgationzeinheit
G‘ Variablen
=

’h‘l

Abbildung 80 : Bericht - Verfiigbare Objekte
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Daraufhin erscheint der Variablen-Editor. Zunachst werden Namen und Bezeichnung der
Variable eingetragen. Im Abschnitt ,,Formel“ wird angegeben, wie die Variable errechnet wird.
Im Beispiel sollen die Anzahl Arbeitsplatze wiedergegeben werden. Darum werden die
Arbeitsprozente durch 100 dividiert. Die Bereiche ,Verfiigbare Objekte“, ,,Funktionen*“ und

,Ooperatoren“ liefern Informationen, welche Werte und Funktionen zum Berechnen der Variable
bereitgestellen.

Variablen-Editor ¥

Variablendefinition

Name: Anzahl Arbeitsplitze
Bezeichnung: Kennzahl v
Typ:
Formel:
=[Arbeitsprozent] /100 v
x
Verfigbare Objekte Funktionen Operatoren
= $ Neues Dokument * Agaregation all = = = = = =
Arbeitsprozent + Alle S R A T |
Organizationzeinheit + Boolesch a
= Variablen + Datenprovider = Al =
Anzahl Arbeitspldtze + Datum & Uhrzeit -
I = P Before_After
+ Dokument .
Bericht
+ Menge
¥ Block

Numerisch
- nirill
Beschreibung

FunktionsHame(Parametertyp)

2 Mehr Gber diese Funktion.

0K Abbrechen

Abbildung 81 : Bericht - Variablen-Editor
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Wenn die Variable die gewiinschten Ergebnisse zuriickliefert, kann diese gesichert werden.
Nun wird eine Kopie der Tabelle im Bericht benotigt. Diese wird durch markieren der Tabelle

und anschliessendem kopieren und einfligen erstellt.

Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung

Organisationseinheit Arbeitsprozent

3400
Corps professoral 100
Corps Professoral G600
Etudiants DSS GO0
Filigre Travail Social 100
Ressources Humaines G40
Secrétariat Direction Générale 100
Summe: 5540

Organisationseinheit Arbeitsprozent

3400
Corps professoral 100
Corps Professoral G600
Etudiants DS GO0
Filigre Travail Social 100
Ressources Humaines G40
Secrétariat Direction Générale 100
Summe: 5540

Abbildung 82 : Bericht - Tabelle kopieren

Die untenstehende Tabelle wird erneut markiert und durch ,Umwandeln in“ unter

,Berichtselement” in ein Spaltendiagram umgewandelt.

//"" Berichtselement ‘ Format | Datenzugriff | Analyse | Seite einrichten l
Tabelle |~ Zelle )/ Sektion r, Diagramm | Sonstige | _/ Extras | Position | Verknipfung | a3
(51| Sektion einfiigen il ~ 2 ~ @ ~ T4 Umwandelnin v | 25

Abbildung 83 : Bericht - Berichtselement
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Im erscheinenden Dialog wird zunachst unter ,Spalten®“ das Saulendiagramm ausgewahlt.
Unter Wertachse 1 wird dann die neu erstelle Variable erganzt. Nun wird die horizontale Achse

der Grafik die Anzahl der Mitarbeiter im Diagramm wiedergeben.

Umwandeln in 2

Tabelien Die aus dem Kennzahinamen

Baken IIIIlI I f/l\ 1) bestehende viruele Dimension darf
Kreis LI alldl wikinl 2am nur einmal vorkommen

Linie Sdulendiagr Sdulendiagr Kombinierte Kombinierte Stapelsdule Kategorieachse
et amm smmmit  sSdulen- s Saulen-  ndiagramm | . -

Doboelwert. und Lini..  und Lini.. Organisationseinheit  ~ |+ = X
Punit | Arbeitsprozent - el X
Quader
Schiagwortwolke 1 . Wertachse 1
Spatte 100 % D-Saulend Anzahl Arbeitsplitze v | + = 3
Struktur gestapefte  iagramm Regionsfarbe
Wasserfall Soalt

(Optional) MR

Sdulendiagramm

Ein Diagramm, das aus vertikal ausgerichteten, rechteckigen Balken besteht.
Die Hohe der Rechtecke ist proportional zu den Werten, die den
verschiedenen Kategorielementen zugeordnet sind.

0K Abbrechen Anwenden

Abbildung 84 : Bericht - Umwandeln in

Letztens kann das Diagramm mit Rechtsklick, ,,Diagramm formatieren“ angepasst werden. Im

Beispiel wurde die Legende entfernt und ein Titel eingefligt.

Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung

Organisationseinheit Arbeitsprozent
3400
Corps professoral 100
Corps Professoral G600
Etudiants DSS GO0
Filigre Travail Social 100
Ressources Humaines G40
Secrétariat Direction Générale 100
Summe: 5'540
Anzahl Mitarbeiter pro Abteilung
40 -
8
£ 30 -
a
o
%
2 20 -
<
=
8 10 -
) ]
' = = 2 H P -
4 4 @ W Ec
9% a5 5 | Ez 52 3583
=] =1 € =g ] £ B8.a
S0 =] = [N} @ E e
O% O ] =0 £ S =
2 2 El s FE] oS0
3 [ £ T [ @

Organisationseinheit / Arbeitsprozent

Abbildung 85 : Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung
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6.3.2 Anzahl vollbeschdftigter Arbeitsstellen
Um die erste Fragestellung zu beantworten, werden zwei Werte aus dem InfoSet benotigt.

1. Wie gross ist die Anzahl der vollbeschaftigten Arbeitsstellen (bezogen auf deren
Abteilung)?

Die Fragestellung wird Mithilfe der Organisationseinheiten, welche unter der Transaktion
,PPOSE“ einsehbar sind, ermittelt. Da die Organisationsstruktur immer aktuell gehalten ist
entfallt eine Abfrage des Datums. Um die Fragen zu beantworten, werden die folgenden

Informationen benaotigt:

Daten Bez. InfoSet Alias Bemerkung / Berechnung
Arbeitsprozent | PO007 Empct Arbeitsprozent SUM(Table__1."P0007-
EMPCT")

Organisations- | Text PO001 Orgeh Organisationseinheit DISTINCT
einheit
Tabelle 4 : InfoSet - Anzahl vollbeschaftigter Arbeitsstellen

Als SQL-Script wirde die Abfrage wie folgt aussehen.

SELECT
DISTINCT(Table__2."TEXT_P0001_ORGEH"),
SUM(Table__2."P0007-EMPCT")
FROM
"PEGGS_INFOSET_V2" Table__2
GROUP BY
Table__2."TEXT_P0001_ORGEH"

Die Tabelle ,,Table__2” ist die Tabelle mit den Aliassen und enthalt die gleichen Werte wie
die ,,Table__1“.
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Im letzten Teil kann der Bericht in tabellarischer und graphischer Form ausgegeben werden.

Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung

Organisationseinheit Arbeitsprozent

Corps professaral 100

Corps Professoral 600

Etudiants DSS GO0

Filigre Travail Social 100

Ressources Humaines G40

Secrétariat Direction Générale 100

Summe: 5640

Anzahl Mitarbeiter pro Abteilung Grisse der Abteilungen im Vergleich
40 —_

® Organisationsel...
£ - 181 % o
2 o Corps
% 11.55 % B professoral /
2 20 - 1.81 %
= \ Corps
- o,
E 10 - 1083 % M Professoral /
E 600

Etudiants DSS /
0 - : 10.83 %'/ 61.37 % 500
I ; 1.81 % Filiére Trawvail

%] =

= = 4] = o % E
= = L8 E.a

95 2% 9 fFz & §8 ® Social /100

E E E E E o § BE E S Ressources
5 g g |3 22 2 2 Humaines / 640
=3 o = T g ‘==

Organisationseinheit /| Arbeitsprozent
Abbildung 86 : Bericht: Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung
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6.3.3 Anzahl Uberstunden pro Mitarbeiter

Um die Uberstunden pro Mitarbeiter zu ermitteln wird auf den Infotyp ,,2501“ zuriickgegriffen.
Dieser Infotyp enthalt die Informationen Uber die geleisteten sowie die Soll-Arbeitszeit eines
Mitarbeiters. Alternativ konnte auch Mithilfe der Total Jahresstunden und den Arbeitsprozenten

gerechnet werden.
2. Wie viele Uberstunden haben die Mitarbeiter einer Abteilung aktuell geleistet?

Fir diese Abfrage wird eine Datums-Dimension benotigt. Diese wird aktuell noch nicht vom

Infotyp bereitgestellt und enthalt keine direkte DB-Verbindung.

Daten Bez. InfoSet / Alias Bemerkung / Berechnung

Technischer Name

Vorname P0002 Vorna Vorname -
Nachname P0002 Nachn Nachname -
P2501 Dur Actual /
Ist-Zeit Ist-Zeit -
Dur_Actual
Kontenwirksame | P2501 Dur Value / Konten-
Zeit Dur_Value wirksame Zeit
Zeitart fur das Gibt aus, um was fiir einen
P2501 REPTT / REPTT Zeitart
Berichtswesen Zeitwert es sich handelt.
Datum Zusatzliche Dimension - Aktuelles Jahr

Tabelle 5 : InfoSet - Anzahl Uberstunden pro Mitarbeiter

Die folgende Liste gibt die benotigten Angaben wieder und wurde Mithilfe der Ad hoc Query
erstellt. Diese wird in ein Excel exportiert und anschliessend durch den Web Intelligence Rich

Client in Berichte umgewandelt.

BV - = Rl D E—

Machname Vorname Zeitart fiir das Berichtswesen Kwrks Zeit | Ei Ist-Zeit | Ei
ZELENOVIC Dragana

LARPIN Blaise Rahmenzeit 0,0 S 84 S,
LARPIN Blaise Solstunden 0,0 5§ 84 §
LARPIN Blaise Gleitzeit 84 5 84 5
COPPEY Samuel

METRAILLER Christopher

Muster Maria

Walter Fritz

Ermite Bernard

Lulia MusterfrauMitSehrLangeName

Test test

Bououkaz Anyssa Solstunden 0,0 5. 84 5,
Bououkaz Anyssa Rahmenzeit 0,0 5§ 84 §

Bououkaz Anyssa Produktivstunden 84 5. 84 5.

Abbildung 87 : Ad hoc Query - Fragestellung 2
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6.3.4 Anzahl Mehrzeit pro Mitarbeiter
Die geleistete Mehrzeit wird durch den Infotyp ,,2501 bereitgestellt.

3. Welcher Mitarbeiter hat eine Mehrzeit von gleich oder mehr als 60 Stunden und welcher

Mitarbeiter hat eine Mehrzeit von gleich oder mehr als minus 20 Stunden?

Fir diese Abfrage wird eine Datums-Dimension benotigt. Diese wird aktuell noch nicht vom

Infotyp bereitgestellt und enthalt keine direkte DB-Verbindung.

Daten Bez. InfoSet Alias Bemerkung / Berechnung
Vorname P0002 Vorna Vorname =

Nachname P0002 Nachn Nachname

Mehrzeit Wert Mehrzeit > 60

Wert Mehrzeit < 20
Organisations- | Text PO001 Orgeh Organisationseinheit
einheit
Datum Zusatzliche Datum Aktuelles Jahr
Dimension
Tabelle 6 : InfoSet - Anzahl Mehrzeit pro Mitarbeiter

6.3.5 Anzahl Absenzen pro Mitarbeiter

4. Welcher Mitarbeiter, bezogen auf die Abteilung, hat mehr als drei Absenzen

beziehungsweise weniger als drei Absenzen pro Jahr.

Die Absenzen werden im Infotyp ,,0600“ abgelegt. Fiir diese Abfrage wird eine Datums-
Dimension benotigt. Fiir diese Abfrage wird eine Datums-Dimension benotigt. Diese wird aktuell

noch nicht vom Infotyp bereitgestellt und enthalt keine direkte DB-Verbindung.
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Daten Bez. InfoSet / Alias Bemerkung / Berechnung

Technischer Name

Vorname P0002 Vorna Vorname -

Nachname P0002 Nachn Nachname

Absenz von PO2_ABSENCE_FROM | Abwesenheit von -

Absenz bis P0O2_ABSENCE_TO Abwesenheit bis

Organisations- = Text PO001 Orgeh Organisationseinheit -

einheit

Datum Zusatzliche Datum Aktuelles Jahr
Dimension

Anzahl - Absenzen Wert Absenzen >= 3

Absenzen

Tabelle 7 : InfoSet - Anzahl Absenzen pro Mitarbeiter

6.3.6 Grosse des Salar-Budget

Die Informationen zu Budget werden durch die Infotypen 9000, 9001, 9002 und 9003
bereitgestellt.

5. Wie viel Salar-Budget steht einer Abteilung zur Verfiigung?

Fir diese Abfrage wird eine Datums-Dimension benotigt. Diese wird aktuell noch nicht vom

Infotyp bereitgestellt und enthalt keine direkte DB-Verbindung.

Daten Bez. InfoSet Alias Bemerkung / Berechnung
Vorname P0002 Vorna Vorname -
Nachname P0002 Nachn Nachname

Salar-Budget | Text PO001 Orgeh Organisationseinheit -
Datum Zusatzliche Datum Aktuelles Jahr
Dimension

Tabelle 8 : InfoSet - Grosse des Salar-Budget
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6.4 Business Objects auf dem SAP NetWeaver Portal veroffentlichen
Damit die zu erstellenden Berichte fur die Manager-Rolle auf dem Portal ersichtlich sind,

missen diese auf dem Enterprise gesichert werden. Die wichtigsten Schritte zum Bereitstellen
des Berichtes wird folgend aufgezeigt.

6.4.1 Auf Enterprise speichern

Zunachst muss der erstellte Report auf dem Enterprise gespeichert werden. Dazu geht man
auf Speichern und wahlt ,,Auf Enterprise speichern” aus.

PWeb-intelligence-Rich-Client - [PEGGS - @VMHT SAPBOB:6400 Verbunden] - HrEmployees

Datei ‘ Eigenschaften | | Berichtselement | Format | Datenzugrmy Analyse | Seite einrichten |
B E =N ~Fiter |~ Datentrackin Anzeigen | Bedingt

Interagier
X & & | speicher Sirg :[:Rangfulge ~ | =B Steuerelemente ~ || "= Gruppenwechsel - | %| sortierung ~ ||| FL0ril -
'§.| Frermd Speichern unter ... Fiz o4 % o |=[Orgenisationseinheit]
Juf Enterprise speichemn 77 ~ Legen Sie Objekte hier ab, um einfache Berichtsfiter hinzuzufigen.
%E = ) NrEmployees
=@ Arbeitsprozent Corps Professaral
)| e Seen
- Anzahl Arbeitsplatze Filiere Travail Social
':"l Ressources Humaines
'3, Secréfarial Direction Générale
Summe:
Anzahl Mitarbeiter pro Abteilung Gros:
20—
8 |
Abbildung 88 : Web Intelligence Rich Client - Auf Enterprise speichern 1
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Im erscheinenden Menu werden nun der Speicherort und der Name des Berichtes eingetragen.

Dokument speichern (7
T, | Ordner, [ Kategorien XEi= Titel durchsuchen = ]
- = & Startseite Titel |Gri:'|F.Le
Mein Desktop . .
=I-[38 Meine Favoriten test_enregistrement 51 KB
P # | 7] ~Weblinteligence pyramide des dges 5% KB
(<] Posteingang
Meine Analyse #-[f7) Offentliche Ordner Turnover 71 KB
repartition filigre et statut 93 KB
¥ 10865_pyramide des dges_0 53 KB
Meine NumbEmployees 142 KB
Dokumente NrEmployees 150 KB
Mein Computer %
| ’=|
vmhisapbob
Wein Enterprize
)
- L] 3 [
Mame iNrEmpInyeesl Erweitert [
Speichern Abbrechen

Abbildung 89 : Web Intelligence Rich Client - Auf Enterprise speichern 2

Folgend miussen die Parameter, um einen Weblink zum Business Objects zu erhalten

ausgelesen, werden. Dazu wird das webbasierte BO-Tool, welches unter
http://vmhtsapbob.hevs.ch :8080/BOE/BI erreichbar, ist verwendet.
Im Register Dokumente wird der gespeicherte Report angezeigt.
SAP BusinessObjects Willkommen: Pascal Eggs (BA) | Anwendungen  Einstellung:
[Smrtselte l Dokumente l MNrEmployees
Ansicht ~ MNeu -~ Organisieren = Senden Weitere Aktionen Details
Meine Dokumente Titel ~ Tvp z
B G Meine Favoriten #| | 17297_NrEmployees_0 Web Inteligence
. D Bachelorwark Agnostisch
= Posteingang w| | NrEmployees Web Inteligence
: ‘gg ) | | NumbEmployees Web Inteligence
Meine Wammeldungen W | pyramide des ges ‘Web Intelligence
3 Abonnierte Warnmeldungen ¥l | repartition fiire et statut T
@ Persdnliche Kategorien W | test_enregistrement Typ: Web Inteligence
(@ Test-PEGS Verdffentiichung
* | Turnover Web Inteligence
Abbildung 90 : Business Objects - Web
Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 76

SG Wirtschaftsinformatik


http://vmhtsapbob.hevs.ch:8080/BOE/BI

Hes

Pascal Eggs n

Die bendtigten Informationen sind im Kontextmenu des bendtigten Berichtes unter

Eigenschaften aufgefiihrt.

Titel »
| 17297 _MrEmployees 0
D Bachelorwork

E@ Anzeigen -
Nr Eigenschaften

Andern
Zeitgesteuerte Verarbeitung

2l 2R 2R, 7. 3
i

Test Kategorien

¥ | Turr Dokumentverkniipfung
Meu >
Organisieren >
Senden >
Details

Abbildung 91 : Business Objects - Eigenschaften 1

Um die iView dem Manager auf dem Portal bereitzustellen, wird der Wert, welcher neben
,CUID* aufgefuhrt ist, benotigt.

Allgemeine Eigenschaften
Titel: |NrEmployees
ID, CUID: 17297, AV.v16HKVHtInKod 7oCDcd4
Dateiname: frs: /fInput/a_145/067,/000/17257av-guid[awgzmaiivxbppbasmerdpfy] . wid
Beschreibung:

Schiisselwarter:

Erstellt: 05.08.2014 09: 26
Zuletzt gedndert: 05.08.201409:39
Gebietsschema: Deutsch (Schweiz)

Abbildung 92 : Business Objects - Eigenschaften 2
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6.4.2 Business Objects-Link auf dem Mitarbeiterportal erstellen

Damit der Manager Zugriff auf Reports aus Business Objects bekommt, wird dazu ein neues

iView im Portal Content erstellt. Der Link, beziehungsweise die iView, wird vom Administrator

erstellt.

7 httpi//vihtsappor.hevs.ch:58200/i

irj/portal

5% | HES-50 Valais =

Sang

Personalize
5.
=P

Content Administration

User Administration

Portal Content Management

» My Objects
» My Open Change Lists
¥ Portal Content

Advanced Find Find & Replace
= [ Portal Content

» (7] com.sap.ip.collaboration

¥ ("7 Content Provided by Other Vendors

» (" Content Provided by SAP

~ (" HES-SO Valais
¥ (" Add-on for Manager Self-Service
» (") Employee Self-Sarvice
¥ (") Employee Self-Service Web Dynpr
¥ ("] Manager Self-Service
- [:‘ Reporting
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Administration Tasks

Access SAP NetWeaver Administrator
Provides access to central administrative functions of SAP
NetWeaver

Accass ldenthy Management
Provides access to central tool for user management and
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Configure Portal Services

Accesses the Application Modules pags in SAP Netieaver
Administrator, where you can configure and manage portal
services

Unlock Objects

Arrazsas Ohisct | nrking tnnlin tha nartal for dienlavinn =

Abbildung 93 : Administrator-Portal - Neuer Link erstellen

Im Kontextmeni unter Reporting kann dann eine iView aus einem Template erstellt werden.

In diesem Fall wird das Template ,,URL iView* ausgewahlt.

Netailed view

Hew ¥ Role 4 Content to Display in View:
Open b Workset Lock and Feel:
Search b Page 1B Daramatars
Refresh Miew ¥ Miew from Template

Layout Wiew lk‘am Remote Source | ger
Analyze Specify parameters with val

Folder ou may enable parameters
Cut Tranzport Package LI URL Parameter | Val
Copy O [Doco_|[Aa
Copy ID EMS

[ ||[eDType [cul
Delete [y I ||
change D ) —
= EEREEE

Add to My Objects g |_’|

Abbildung 94 : Administrator-Portal - Kontextmenii Reporting
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Im erscheinenden Dialog werden der Name der iView sowie die iView ID eingetragen.

URL iView

[Back| [[ Mext=] [Finish | [Cancel]

Step 1:

Name: *

[NrEmployee

Miew ID:

[NrEmployee

Niew ID Prefic (Example: com.companyname):

[com.hesso.bo

IMaster Language:
Englizsh -

Description:

General Properties

Abbildung 95 : Administrator-Portal - URL iView 1

Folgend wird die URL eingetragen. Fur die Anzeige der Reports wird die BO-Funktion
,OpenDocument“ verwendet:

- http://VMHTSAPBOB:8080/BOE/OpenDocument/opendoc/openDocument.jsp

URL iView

[Back]| [ Mext=] [Finizh | [Cancel

Step 2:

Define Source URL

Allows you to create an iView that accesses a URL address on the Web. The iView displays the content provided at the target site at runtime.

“ou can display an entire Web page or capture a selected portion

Enter URL: *

| hitpVMHTSAPBOB:8080/BOE/OpenDocument/opendociopenlocument jsp

| | Eruwseftapture|

Specify parameters with values to be defined as arguments in the iView URL

“ou can enable parameters to be personalized by users at runtime

Abbildung 96 : Administrator-Portal - URL iView 2
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Im letzten Schritt werden die URL Parameter mit den dazugehorigen Values eingetragen. Der
Value von CUID, welcher in den Eigenschaften des Berichtes ersichtlich ist, definiert auf welchen

Report die iView schlussendlich verweist.

URL iView | Properties | Permissions | Object-Based Navigation | Related Links | Dynamic Navigation

(#) URL Miew Editor () Language-specific URLs

System: -Select- w Use systemin URL: [
URL: * |http:.fNMHTSAPBOB:BDBIJIEIOE.l'DpenDucumentl'npendncfupetI Browse...

Anchor: | |
Content to Display in Wiew: Ful Web page
Lock and Feel: Keep source formatting

URL Parameters

Request Method: (=) GET () POST
Specify parameters with values to be defined as arguments in the View URL
“You may enable parameters to be personalized by users at runtime.

| URL Parameter | Value | Type Personalize Display Name
[ [iDociD ||[AV.v18HKWVHE]  String +  Hidden -
[ [siDType ||[cu || string ~  Hidden -
Ol I([ || string ~ | Hidden -
O ([ || string ~ | Hidden -
E=]=]~]=]=] Ling 174

Abbildung 97 : Administrator-Portal - URL Parameter und Values

6.4.3 Manager-Bericht

Nachdem das neue iView erstellt und der Manager-Rolle zugewiesen wurde, kann der Manager

auf seiner Rolle den Bericht in der Navigation unter ,,Reports“ 6ffnen.

Yy
S
Personalize
‘;ﬂ
Manager Self-Service

Qverview

e webinteligence {1 |0 2 [ - | &5 b | P 2 - & | @ - | |[@Track - |3 0nl| - 7 Fiter Bar | £ Outine
Work Overview 7;] £7p Click icon to add simple report fiters

Team

Organization lﬁg

Recruiting j

Talent Management & Anzahl Arbeitsstellen nach Abteilung

Planning

Projects

=
Organisationseinheit < Arbeitsprozent

Budget
3,400
Reports
Corps professoral 100

Corps Professoral 600

Etudiants DSS 600
Filigre Travail Social 100
Ressources Humaines 640
Secrétariat Direction Générale 100
Summe: 5,540

Abbildung 98 : Manager - Report anzeigen
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Zusammenfassung

Die HES-SO Valais / Wallis hat sich auf funf spezifische Fragestellungen, welche sie an das
Human Capital Management hat, geeinigt. Zunachst sollen verschiedene Anbieter von
Softwarelosungen, welche ein Managementreporting ermoglichen, zusammengestellt werden.
Jeder dieser Anbieter hat sowohl Vor- also auch Nachteile. Diese wurden mittels einer
Entscheidungsmatrix ausgewertet. Da die HES-SO Valais / Wallis schon den Entscheid zur SAP-
Losung getroffen hat, wird auf das SAP Produkt Business Objects zurlickgegriffen. Nach
Auswertung der Produkte der diversen Anbieter werden die benotigten Kernideen aufgefiihrt und

durch Beispiele erklart.
SCHLUSSFOLGERUNG

Managementreporting-Systeme sind heute von grosser Bedeutung. SAP wirbt aktuell an jeder
Ecke mit ihrer ,In Memory Technology*, bekannt unter dem Namen ,SAP High
Performance Analytic Appliance® (SAP HANA). Auch immer mehr Schweizer Firmen, wie unter
anderem die offentliche Verwaltung oder die Schweizerische Bundesbahn (SBB), setzen vermehrt
auf die neusten Techniken der Anbieter, um immer schneller Geschaftsdaten analysieren zu

konnen.

Doch dieser Trend bleibt nicht unbeantwortet. Immer mehr Anbieter intergieren neue Module
und erweitern ihre Produktepalette mit den neuesten Analysewerkzeugen. Diese werben mit
ihren rundum, kompletten Losungen, welche nicht nur Werte analysieren aus den vergangenen
Geschaftsperioden, sondern Prognosen aus gesammelten Erfahrungswerten und Berichten einen
Blick in die nahe Zukunft erstellen. Dadurch kann sich die Unternehmung immer rascher auf

mogliche Gefahren ausrichten und rechtzeitig allfallige Massnahmen treffen.

Da sich aktuell sehr viele Anbieter auf dem Markt positionieren, ist ein Teilziel der
Bachelorarbeit, sich mit den verschiedenen Produktanbieter im Business Intelligence und deren
Produkte auseinander zu setzen und diese zu analysieren. Der Entscheid war bereits vor der
Bachelorarbeit gefallen. Das Projekt wird mit SAP erstellt. Jedoch sollten auch weitere
Softwarelosungen eingesehen werden, um die Moglichkeiten und die Vielseitigkeit der Produkte
zu erkennen. Um einen moglichst subjektiven Entscheid zu fallen, wird dazu vielfach eine
Entscheidungsmatrix fiir den Entscheidungsfindungsprozess beigezogen. In einer solchen Matrix
werden Kriterien eingefiigt und diese unterschiedlich gewichtet. Die Erstellung der Matrix mit
den verschiedenen Kriterien solle grundsatzlich im Dialog von mehreren Fachkraften, Anwendern
sowie Spezialisten durchgefiihrt werden. Gleiches gilt fur die Erfassung und Auswertung der

Daten.
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Weiteres Ziel der Arbeit ist es, den Prozess zum Bereitstellen von Berichten auf dem SAP
NetWeaver Portal der HES-SO Valais / Wallis zu realisieren. In der Bachelorarbeit wird dies durch
die SAP Losung Business Objects aufgefiihrt. Die Datenbestande befinden sich dabei im SAP ERP
System und werden mittels InfoSet den Business Intelligence Tools bereitgestellt. Mit den BI-
Tools werden die Business Objects erstellt und anschliessend auf dem Portal veroffentlicht. Der
ganze Prozess, aufgeteilt in seine Einzelschritte, hat mich an einige Schwierigkeiten
herangefiihrt. Beispielsweise wurden die Daten nicht immer in gewunschter Form Ubertragen
oder fehlten ganz im InfoSet. Die meisten aufgetauchten Probleme konnten durch Recherche im
Internet und Abklarungen mit den SAP Berater der Hochschule Wallis behoben werden. Um alle
Fragestellungen beantworten zu konnen, wird noch eine Dimension ,,Datum“ benotigt. Dies war
bis nach Ende der Arbeit ein ungelostes Problem. Dadurch konnten nicht alle Reporte erstellt

werden.

Das SAP NetWeaver Portal der HES-SO Valais / Wallis birgt grosses Potenzial. Deshalb ist es
lohnenswert, weitere Funktionen fortlaufend zu entwickeln. Dabei stellt sich jedoch immer die

Frage, welche Informationen vom Mitarbeiter und welche von der Administration erfasst werden.

Personlich empfehle ich Dienste Uber die Arbeitszeit- und Ferienplanung uber das Portal zu
weiter zu entwickeln und dem Manager der Abteilung in Berichten auszugeben. Auch die Funktion
zum Erfassen eines Ausbildungs- und Fahigkeitsprofils Uber das Portal birgt fiir die Einteilung und
Bildung von Projekt- und Schulungspersonal ein grosses Potenzial. Dadurch konnen auch Aus- und

Weiterbildungen des Personals besser mitverfolgt und uberwacht werden.

Wie im Abschnitt ,,5.4 Potenzial des SAP Enterprise Resource Planning im Backend im Human
Capital Management® erwahnt, werden Mitarbeiterportale auch zum Verteilen von Projekt- und
Arbeitsinformationen genutzt. Ein solcher Dienst kann auch im Portal der HES-SO Valais / Wallis
integriert werden, um gezielte Informationen Uber Unterrichtsstunden und weitere zugeteilte

Arbeitspensa zu geben.

Da das Lehrpersonal der Fachhochschule auch Schulungen ausserhalb der Fachhochschule gibt,
kann der Zugang auf das Portal auch ausserhalb des Schulnetzwerkes angestrebt werden. Daher
kann der Arbeitnehmer auch Zugriff mit einem ,,Virtual Private Network“ (VPN) auf das Portal

und den darauf liegenden Funktionen nehmen.
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Fur die Direktion der Fachhochschule Wallis und das HR konnten auch Fragen bezogen auf die

Projekte und Ausbildung der Mitarbeiter von Interesse sein:

- Wie viele Projekte werden jahrlich erfolgreich abgeschlossen?

- Auf welchen Betrag belaufen sich die Kosten?

- Wie grosse sind die Projektteams?

- Welche Ausbildungen haben die Mitarbeiter im laufenden Jahr absolviert?

- Wie viele Weiterbildungen wurden im vergangenen Jahr getatigt?

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Mitarbeiterportale und Berichte fiir die Manager
von grosse Bedeutung sind. Daher ist es sinnvoll, das SAP NetWeaver Portal fiir die HES-SO Valais

/ Wallis weiter zu entwickeln.
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Anhang A
Modellierungssprachen

Haufig wird hinterfragt, weshalb Prozesse vor der Implementierung modelliert sein sollen. Die
Modellierung eines Prozesses kann dabei mit einem Bauplan des Gesamtprozesses und dem
Aufzeigen der einzelnen notwenigen Teilprozesse verglichen werden. Dadurch wird vermieden,
dass ein falsches Softwareprodukt entwickelt wird. Zugleich wird sichergestellt, dass keine
Softwarelosung falsch entwickelt wird. Um einen Geschaftsprozess aufzuzeigen, werden

Modellierungssprachen eingesetzt. (Kercher, 2007, S. 13-15)

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) und erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette
(eEPK)

Eine Arte der Modellierungssprache ist die in Deutschland entwickelte Ereignisgesteuerte
Prozesskette (EPK). EPK wurde von August-Wilhelm Scheer in den 90ern vom Institut fur
Wirtschaftsinformatik (IWi) an der Universitat des Saarlandes in Zusammenarbeit mit der SAP AG
erforscht. EPKs sind eine zentrale Komponente des SAP R/3 Systems und des darunter liegenden
Frameworks. (RE-Wissen, 2014) Auf Abbildung 5, wird ein Beispiel-Prozess einer

Machbarkeitspriifung fiir einen Auftrag in ERP aufgezeigt.

Auftrag ist
eingegangen

- Ereignis

Kontrollfluss aktiviert

Kundendaten

- <€4— Funktion
prifen

\ 4

Kundendaten
sind gepruft

\ 4

Machbarkeit
prifen

Machbarkeit

ist gepruft

Abbildung 99 : Beispiel Ereignisgesteuerte Prozesskette'!!

11 (Geschaftsprozessmanagement, 2014), (Fachadmin, 2012)
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EPKs benotigen fur die Darstellung von Geschaftsprozessen vier Basiselemente. Einerseits
werden mit den Funktionen Tatigkeiten definiert. Mit dem Ereignis werden daraus resultierende
Ergebnisse definiert. Um einen Geschaftsprozessfluss zu definieren, werden diese mit dem
Element ,Kontrollfluss“ definiert. Die Operatoren ermoglichen dabei das Teile von
Geschaftsprozessen nebenlaufig oder parallel ausgefihrt werden konnen.

(Geschaftsprozessmanagement, 2014).

Funktion

<:> Ereignis
@ @ Operatoren

i Kontrollfluss

Tabelle 9 : Vier Basiselemente einer EPK!2

Die erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette (eEPK) enthalt zu den vier Basiselementen
noch weitere Elemente. Diese ermoglichen, den Geschaftsprozess mit vor- und nachgelagerten
Geschaftsprozessen zu erweitern. Ebenso konnen die einzelnen Funktionen einer
organisatorischen Einheit zugewiesen werden, Daten der einzelnen Funktionen aufgezeigt und
diese mit Belegen hinterlegt werden. (iWiki, 2009)

A

Prozessschnittstelle - Verkniipfung zu vor-
oder nachgelagerten Geschaftsprozessen

7

Organisatorische Einheit -
Gelierungsstruktur der Unternehmung

P

Informationsobjekt - Beschreibt die
datentechnische Abbildung der realen Welt

12 (Geschéftsprozessmanagement, 2014)
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Belege - Beschreibt Eingangs- und
Ausgangsbelege zu oder von einer Funktion

Zuordnung - Zuordnung einer
Organisationseinheit zu einer Funktion

Tabelle 10 : Elemente von eEPK'3

Unified Modeling Language (UML)

Neben eEPKs gibt es viele weitere Modellierungssprachen. Unified Modeling Language (UML)

ist nur eine unter vielen.

Die UML definiert eine allgemein verwendbare Modellierungssprache, welche auch Notation
genannt wird. Das Einsatzgebiet beschrankt sich nicht auf die Softwareentwicklung. UML stellt
Diagramme und Notationselement zur Verfiigung, mit welchen sowohl statische wie auch
dynamische Aspekte beliebiger Anwendungsgebiete modelliert werden konnen. (Kercher, 2007,
S. 15)

Wesentliche Vorteile von UML sind:

e Eindeutigkeit der Notationselementen, welche eine prazise Semantik besitzen

e Einfachheit der Notationselemente helfen zur Verstandlichkeit

e Ausdrucksstarke, wodurch nahezu die vollstandige Definition aller wichtigen Details
ermoglicht

e Standardisierung und Akzeptanz

e Plattform- und Sprachenunabhangigkeit

e Unabhangigkeit von Vorgehensmodellen. (Kercher, 2007, S. 16)

13 (iWiki, 2009)
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Anhang B : Wochentlicher Rapport 1 - Stundenrapporte

HES-50 Valais | Report Summary
Title
Student Pascal Eggs
Period 28/04/2014-11/09/2014

KW-18 | KW-19 | KW-20 | KW-21 | KW-22 | KW-23 | KW-24

Analysis & Planification 5,00 6,00 19,50 7,00 2,00 0,00 6,00
Installation 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Configuration 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programmation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Research / Lecture 16,00 13,50 2,00 16,00 22,00 5,00 0,00
Redaction 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,00 16,00
Course 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 25,00 23,50 21,50 23,00 25,00 24,00 22,00

KW - 26 KW 27 KW 28 KW 29 KW 30 KW 31 KW 32 Total
Analysis & Planification 1,00 3,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 51,50
Installation 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
Configuration 18,00 2,00 6,00 2,00 17,00 19,00 4,00 68,00
Programmation 0,00 18,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 25,00
Research / Lecture 3,00 4,00 9,00 6,00 0,00 17,00 4,00 117,50
Redaction 2,00 10,00 12,00 7,00 15,00 16,00 22,00 119,00
Course 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00
Total 28,00 37,00 28,00 15,00 40,00 52,00 30,00 394,00
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HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 28.04.2014 - 04.05.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 5,00 5,00
Installation 0.00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research / Lecture 6,00 : 500 @ 2,00 ; 3,00 16,00
Redaction 0.00
Course 4,00 4,00
Total 6,00 5,00 i 2,00 : 7,00 : 5,00 0,00 0,00 25,00
Working Report Details
Date Note

Course - SAP Kurs BO 1

Planung des Projektverlaufs

Dokument vorbereitet und in die Bachelorunterlagen eingelesen

Infarmationen tber Unternehmen und Buiness Intelligence zusammengestellt
Date Signature Professor
Comment

HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 05.05.2014 - 11.05.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 4,00 1,00 1,00 6,00
Installation 0.00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research / Lecture 500 § 350 : 3,00 : 2,00 13,50
Redaction 0.00
Course 4,00 4,00
Total 4,00 5,00 ¢ 3,50 : 8,00 : 3,00 0,00 0,00 23,50

Working Report Details

Date MNote

Einarbeitung in das Thema

Objectives der Bachelorarbeit in die Inhaltsstrukiur zusammengestellt

Glossar und Unterlagen vorbereitet

Global Player von ERP. Bl und Portal Lésungen vorgestellt

Gegeniberstellung der Unternehmungen

Date Signature Professor
Comment
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HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 12.05.2014 - 19.05.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total
Analysis & Planification 4,00 3,50 4,00 5,50 2,50 19,50
Installation 0.00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research / Lecture 2,00 2,00
Redaction 0.00
Course 0.00
Total 0,00 6,00 : 3,50 : 4,00 : 550 : 0,00 2,50 21,50
Working Report Details
Date Note
Kapitel 1 - 3 erfasst (Ausgangssituation / SAP Begriffe / Martkibersicht )
Marktanalyse begonnen
Beginn mit der Auswertung der Entscheidungmatrix
Date Signature Professor
Comment
HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 19.05.2014 -. 25.05.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total
Analysis & Planification 5,00 2,00 7,00
Installation 0.00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research / Lecture 500 : 3,00 ; 2,00 6,00 16,00
Redaction 0.00
Course 0.00
Total 5,00 i 8,00 : 2,00 : 0,00 8,00 : 0,00 0,00 23,00
Working Report Details
Date Note

Gartner Charts erganzt

Definition des Prozesses

Analyse der Alternativen unter Bertcksichtigung der integrierten Geschaftsprozesse erfassen

Abklarung im Zusammenhang mit dem Portal der HES-SO Valais / Wallis

Date Signature Professor
Comment
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HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 26.05.2014 - 01.06.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 2,00 2,00
Installation 1,00 1,00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research / Lecture 3,00 7,00 2,00 6,00 4,00 22,00
Redaction 0.00
Course 0.00
Total 500 { 7,00 : 3,00 : 0,00 6,00 : 4,00 : 0,00 25,00
Working Report Details
Date Note

Kapitel 4 und 5 beendet

TERP 10 Standard-Prozess erfasse

Bl Prozess erkldren

Abklarung mit Schulungsunterlagen
Date Signature Professor
Comment

HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 02.06.2014 - 08.06.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 0.00
Installation 0.00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research / Lecture 2,00 3,00 5,00
Redaction 5,00 3,00 : 500 : 600 19,00
Course 0.00
Total 2,00 i 500 @ 0,00 3,00 : 8,00 : 6,00 : 0,00 24,00
Working Report Details
Date Note

Standard-Prozess fertig erfassen

Bl und Portal abschliessen

Erfassen der drei Benutzerrollen auf dem Portal

Kapitel & vorbereiten

Date Signature Professor
Comment
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HES-SO Valais | Weekly Report

Title
Name Pascal Eggs
Week 09.06.2014 - 15.06.2014

Mo Tu We | Th Fr Sa So Total
Analysis & Planification 2,00 2,00 2,00 6,00
Installation 0.00
Configuration 0.00
Programmation 0.00
Research ! Lecture 0.00
Redaction 6,00 4,00 6,00 16,00
Course 0.00
Total 6,00 :{ 6,00 : 000 { 2,00 : 800 { 0,00 : 0,00 22,00
Working Report Details
Date Note

Verstandnis von Business Objects

Erklarung der BO

Anpassungen an Paortalrollen machen

Standard-Prozess letzte Anderung vorgenommen und abgeschlossen

Date Signature Professor
Comment
HES-SO Valais | Weekly Report

Title
Name Pascal Eggs
Week 23.06.2014 - 29.06.2014

Wo Tu We Th Fr Sa So Total
Analysis & Planification 1,00 1,00
Installation 4,00 4,00
Configuration 6,00 7,00 3,00 2,00 18,00
Programmation 0.00
Research ! Lecture 1,00 2,00 3,00
Redaction 1,00 1,00 2,00
Course 0.00
Total 7,00 6,00 7,00 6,00 2,00 0,00 0,00 28,00
Working Report Details
Date Note

Dokumentation Oberarbeiten

InfoSet erstellt

Beispiel Report erstellt

Fragestellungen erfasst und in Tabelle Oberfuhrt - Gberarbeitung notwenig

Date Signature Professor
Comment
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HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 30.06.2014 - 06.07.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 3,00 3,00
Installation 0.00
Configuration 2,00 2,00
Programmation 6,00 4,00 5,00 3.00 18,00
Research / Lecture 2,00 2,00 4,00
Redaction 1,00 : 3,00 : 600 10,00
Course 0.00
Total 8,00 7,00 : 8,00 : 6,00 : 8,00 0,00 0,00 37,00
Working Report Details
Date Note

Erste Fragestellung vorbereitet

Ubernahmemédglichkeit auf das Portal abklaren

Abfrage vorbereiten

Zweite Fragestellung vorbereitet - Felder definiert

Abklarung der Anzeigeberechigung fir erste Fragestellung
Date Signature Professor
Comment

HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 07.07.2014 - 13.07.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 1,00 1,00
Installation 0.00
Configuration 4,00 : 2,00 6,00
Programmation 0.00
Research / Lecture 3,00 : 4,00 2,00 9,00
Redaction 4,00 : 2,00 | 4,00 2,00 12,00
Working Report Details 0.00
Total 7,00 6,00 : 8,00 : 4,00 : 3,00 0,00 0,00 28,00
Working Report Details
Date Note

Zweite und dritte Fragestellung vorbereiten - Felder ausfindig machen

Erste Fragestellung veraffentlicht

Abklarungen beziglich IST- und SOLL Arbeitszeit - noch nicht abgeschlossen

Uberarbeiten des InfoSet - Erganzung des Infotyp 2001 und 2002

InfoSet Erstellung in der Dokumentation erfasst
Date Signature Professor
Comment

Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 101

SG Wirtschaftsinformatik



Pascal Eggs

Hes

HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 14.07.2014 - 20.07.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 0.00
Installation 0.00
Configuration 2,00 2,00
Programmation 0.00
Research / Lecture 2,00 4,00 6,00
Redaction 3,00 4,00 7,00
Working Report Details 0.00
Total 4,00 3,00 : 4,00 : 0,00 4,00 0,00 0,00 15,00
Working Report Details
Date Note

orbereiten der Fragestellungen

Erfassen der Felder

InfoSet Erstellung in der Dokumentation Gberarbeitet

Abschnitt Information Design Tool und Web-Inteligence Rich Client erstellt
Date Signature Professor
Comment

HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 21.07.2014 - 27.07.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 1,00 1,00
Installation 0.00
Configuration 4,00 3,00 5,00 5,00 17,00
Programmation 4,00 3,00 7,00
Research / Lecture 0.00
Redaction 500 : 2,00 2,00 15,00
Working Report Details 0.00
Total 8,00 8,00 : 8,00 ; 8,00 : 8,00 0,00 0,00 40,00
Working Report Details
Date Note

Abklarung zur zweiten und dritten Fragestellung

InfoSet angepasst - Infotyp 2025 erganzt

Abschnitt Information Design Tool und Web-Inteligence Rich Client Gberarbeitet

InfoSet V2 erstellt und mehrmals Oberarbeitet

Testabfrage fir zweite Abfrage erstellt
Date Signature Professor
Comment
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HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 28.07.2014 - 03.08.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 0.00
Installation 0.00
Configuration 5,00 8,00 : 6,00 19,00
Programmation 0.00
Research / Lecture 4,00 6,00 2,00 4,00 1,00 17,00
Redaction 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 16,00
Working Repart Details 0.00
Total 8,00 : 7,00 : 800 : 800 : 800 :@ 800 : 500 52,00
Working Report Details
Date Note

Abklarung der zweiten und dritten Fragestellung - Erganzen von Datumsfeld bendtigt um die Fragen 2-

5 auszugeben

Uberarbeitung der Dokumentation

Korrektur im Standard-Prozess

Erstellen des definitiven Business Objects fur die erste Fragestellung - Alias Tabelle verwendet um

Mamen abzuandern - Report erweitert
Date Signature Professor
Comment

HES-SO Valais | Weekly Report
Title
Name Pascal Eggs
Week 04.07.2014 - 03.08.2014
Mo Tu We | Th Fr Sa So Total

Analysis & Planification 0.00
Installation 0.00
Configuration 4,00 4,00
Programmation 0.00
Research / Lecture 2,00 2,00 4,00
Redaction 6,00 4,00 6,00 6,00 22,00
Working Repart Details 0.00
Total 8,00 : 8,00 : 0,00 8,00 : 6,00 : 0,00 0,00 30,00
Woaorking Report Details
Date Note

Uberarbeiten der Einleitung und dem Schlusswort

Erstellen der Buiness Objects fir die weiteren Fragestellungen

Erfassen der Ad hoc Query abfragen in der Bachelorthesis

Anpassung am InfoSet

Bereitstellen der Business Objects auf dem Portal
Date Signature Professor
Comment
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Anhang C : Wochentlicher Rapport 2 - Prasentation

<
2
s
2
w
3
£

Problem(s)

Planning for the next we:

Name : Pascal Eggs
SAP Business Objects

SAP Portal / ESS & MSS
Week 19 : 05.05.-11.05.2014

Title of Bachelor Thesis :

Competence Center,

s Einarbeitung in das Thema
= Vorgaben und Anforderungen (Objectifs der Bachelorarbeit)
Erstellen der Inhaltsstruktur

s Glossar und BA Dokument vorbereitet

Name B Pascal Eggs
SAP Business Objects

SAP Portal / ESS & MSS
Week 19 B 05.05.-11.05.2014

Title of Bachelor Thesis :

AP University
Competence Center

= Startcder BA—fehlende Informationen
- Vorgehen
— Struktur / Inhalt der Bachelorarbeit
— Kontaktperson

Planung

Arbeitsort

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

or Thesis :

Gompatanca Conter,

.

Objectifs :

— Markibersicht & Analyse unterschiedlicher ERP-, Portal- und Bl-Lésungen
(Entscheidungsmatrix)

— Einarbeitungin die Analyse der Alternativen und Berlicksichtigung integrierter
Geschiftsprozesse

+ Verfassen der allgemeinen BA Beschreibung (Worum geht es in der BA?)

* Wasist der Nutzen des Managementreportings

* Vorstellen von drei globalen Anbieter, einer lokalen Losung sowie einer
Open Source Losung im Bereich ERP, Portal und Business Intelligence

* Gegeniberstellung der vorgesteliten Unternehmen

+ Treffen mit Niklas Maier bezliglich den Fragestellungen im Bereich HR der

HES-S0 Valais / Wallis

o

4
<
2
£
i

g
E
2
3
2
g
o
@
=
°
&
o
3

'
£
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B
o
S
(<]

Name : Pascal Eggs
SAP Business Objects /|
SAP Portal | ESS & MSS
Week 19 . 05.05.-11.05.2014

Title of Bachelor Thesis :

Competence Center,
‘-

¢ Erstellen der Inhaltsstruktur
+ Zeitplanung

Name B Pascal Eggs
SAP Business Objects

SAP Portal / ESS & MSS
Week 19 B 05.05.-11.05.2014

Title of Bachelor Thesis :

SAP University
Competence Center
(]

Start der BA — Offene Fragen wurden in der Sitzung vom 01.05.2014 alle
beantwortet
— Vorgehen
— Struktur/ Inhalt der BA
- Kontaktperson
— Planung
Arbeitsort
Sitzungsnotizen KW 18

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Name B Pascal Eggs
SAP Business Objects

SAP Portal / ESS & MSS
Week 19 : 05.05.-11.05.2014

Title of Bachelor Thesis :

Competence Center
(]
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Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 20

= Erfassen der Ausgangssituation

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive

Competence Center

12.05.- 19.05.2014 -

* 3, Abschliessen der Entscheidungsmatrix und der Vorstellung der

verschiedenen Anbieter

= 4. Analyse der Alternativen starten

s Zeit- und Meilensteinplanung

<
S
g
2
@
z
£

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 20

* Aufbau der Inhaltsstrucktur
* 1. Augangssituation

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS SIP niversiy
Competence Center
12.05.- 19.05.2014 e

= 2.SAPBI/SAP Portal / ESS & MSS
* 3. Marktiibersicht & Analyse von ERP / Portal und Bl-Lésungen

Problem(s)

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 20

= Objectifs :

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS s ]
Competence Center,
12.05.- 19.05.2014 =

— Einarbeitungdie Analyse der Alternativen unter Berlicksichtigung integrierter

Geschéftsprozesse

/ Marktbericht)

Marktanalyse starten

Planning for the next we:
.

* Erfassen und Beenden der Kapitel 1 - 3 ( Ausgangssituation / SAP Begriffe

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

o
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&
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2
2
a
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Name H
Title of Bachelor Thesis :

Week 20

» Uberarbeitete Inhaltsstruktur
s Zeitplanung

Name

Title of Bachelor Thesis :

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP University

Competence Center

12.05.- 19.05.2014 -

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS AP Unte

my
Competence Center,
‘-

Week 20 12.05.-19.05.2014
. -
Name Pascal Eggs

Title of Bachelor Thesis :

Week 20

« Anderung der Inhaltsstruktur
s 1. Ausgangssituation

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
12.05.- 19.05.2014

y
Competence Center
(]

+ 2.SAP Bl /SAP Portal / ESS & MSS
+ 3. Marktiibersicht & Analyse von ERP / Portal und BI-Losungen

* Ausdem Kapitel 3 habe ich die Begriffe, welche hier varkommen,
herausgenommen. Die Begriffe werden im Kapitel « 2. SAP Bl / SAP Portal
/ ESS & MSS « erkldrt. Geht das fiir Sie so0in Ordnung?

« Soll ich eine Meilensteinplanung (Ist — Soll) erstellen um genauer
abschédtzen zu kénnen, wo ich in der BA stehe?

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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VALAIS

WALLIS

Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive
Competence Center,
Week 21 : 19.05.- 25.05.2014 =

= Kap. 1 Ausgangssituation - umschreiben

= Kap.2 ERP/BI/ Portal /ESS & MSS - verfassen

= Kap. 3 Marktibersicht - Auswertung schreiben
— Kap. 3 Entscheidungsmatrix - abschliessen

= Meilensteinplanung - erstellen und vorbereiten

<
S
g
2
@
z
£

1 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS SIP niversiy
Competence Center
Week 21 : 19.05.— 25.05.2014 e

Problem(s)

Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS s ]
Competence Center,
Week 21 : 19.05.- 25.05.2014 =

= Beenden der Kapitel 2 & 3
— Ergénzungen (Gartner Charts)
— Zugang Gartner abklaren

= Kapitel 4 Analyse der Alternativen und Beriicksichtigung integrierter
Geschaftsprozesse erfassen

Kapitel 5 Portal der HES-SO Valais / Wallis erfassen

Planning for the next we:
.

s THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

o

4
<
2
&
[

z
£
2
2
2
a
-4
2
2
]
@
]
3

£
-
3

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 21

* Kap. 1 Ausgangssituation
« Kap.2 ERP/BI/ Portal / ESS & MSS
s Kap. 3 MarktUbersicht

— Kap. 3 Entscheidungsmatrix

¢ Meilensteinplanung

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
19.05.- 25.05.2014

- abgeschlossen

- kleine Erganzungen noch

Competence Center
(]

natig

- Auswertung detaillierter erfassen

- abgeschlossen

- abgeschlossen (bis KW 20)

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 21

Name

Title of Bachelo

Week 21

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS

19.05.— 25.05.2014

SAPUnversity
Competence Center,
‘-

Pascal Eggs
SAP Business Ob
SAP Portal / ESS & N

19.05.— 25.05.2014

* Ist der Aufbau fir Kapitel 4 okay?
— Definition: Was sind integrierte Geschaftsprozesse, wie und wo werden diese

eingesetzt. (1/2 - 1 Seite)
— Allgemeines Beispiel (evtl. Standardprozess Einkauf / Verkauf)

Compatence Conter

— Die erfassten Unternehmungen global analysieren und auf deren Stérken und

Schwichen hinweisen.

* |stder Aufbau fiir das Kapitel 5 okay?
— Definition Portal / Mitarbeiterportal
— Definieren des Begriffes «Rollenbasiertes Portal»
— Erkldrung wie sieht das auf der Portal HES-S0 Valais / Wallis aus und was kann

man alles damit machen

* Beim letzteren Teil des Kapitel 5 wiirde ich gerne diesen mit ein paar
Screenshots ergdnzen. Kriege ich den Zugang der 3 Muster-Roller von

Herrn Rainer Fux?

Hochschule Wallis
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

BuEEB

Name

Title of Bachelor Thesis :

SAP Business Objects /

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SHP Untve

Week 22

= Kap. 1 Ausgangssituation
s Kap.2 ERP/BI/ Portal / ESS & MSS
= Kap. 3 Marktibersicht

— Kap. 3 Entscheidungsmatrix

s Kap. 4 Integrierte Geschéaftsprozess

<
S
g
2
@
z
£

¢ Kap. 5 Bl und Portal HES-50

Name

Title of Bachelor Thesis :

SAP Business Objects /

Competence Center

26.05.- 01.06.2014 -

- abgeschlossen
- abgeschlossen
- abgeschlossen
- abgeschlossen

- erfassen des Standard-Prozess
(TERP 10)

- erfassen Bl — Prozess, vorstellen
Portal, Zugang aufs Portal habe ich
erhalten

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS oo

Week 22

Problem(s)

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 22

= Beenden der Kapitel 4 & 5
e Starten Kapitel 6 & 7

= Gartner Grafiken ergénzen Kapitel 3

Planning for the next we:

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS s

vers
Competence Center
26.05.— 01.06.2014 e

Pascal Eggs

y
Competence Center
(]

26.05.- 01.06.2014

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

o

4
<
2
&
[

z
£
2
2
2
a
-4
2
2
]
@
]
3

@
c
2
K]
o
F]
<]

Name H
Title of Bachelor Thesis :

Week 22

* Kap. 4 Integrierte Geschaftsproz.

+ Kap. 5 Blund Portal HES-SO

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP University

Competence Center

26.05.- 01.06.2014 -

- erfassen des Standard-Prozess
(TERP 10)

- erfassen Bl — Prozess, vorstellen
Portal, Zugang aufs Portal habe ich
erhalten

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 22

Name H
Title of Bachelor Thesis :

Week 22

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS SIPUersy
Competence Center
26.05.— 01.06.2014 e

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
26.05.- 01.06.2014

y
Competence Center
(]

Soll ich die Administrator-Benutzeroberfliche des Portals auch aufzeigen?

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

B

Name

Title of Bachelor Thesis :

SAP Business Objects /

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SHP Untve

Week 23

= Kap. 4 Integrierte Geschaftsprozess

= Kap. 5 Blund Portal HES-SO

= Kap. 6 Potenzial ERP Backend

c
2
®
2
z
5
£

Competence Center

02.06.~ 08.06.2014 -

- erfassen des Standard-Prozess
(TERP 10)

- erfassen Bl — Prozess, vorstellen
Portal, Zugang aufs Portal habe ich
erhalten

* Kap. 7 Potenzial & Analyse der Bl Lésung BO

Name

Title of Bachelor Thesis :

SAP Business Objects /

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SAP University

Week 23

Problem(s)

Name

Title of Bachelor Thesis :

02.06.— 08.06.2014

SAP Business Objects /

Competence Center
- (]

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SHP Untve

Week 23

= Beenden der Kapitel 4 & 5

02.06.- 08.06.2014

Competznce Centr,
- ‘-

— Erfassen des Portals und Standardprozess HCM

* Fortsetzen Kapitel 6 & 7

Planning for the next we:

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

o

4
<
2
&
[

Resolved problemis) _

Questions

Name

Title of Bachelor Thesis :

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAPUniversity

Title of Bachelor Thesis :

Week 23

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 23

Competence Center
Week 23 02.06.— 08.06.2014 -
o =

Name Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS SIPUersy
Competence Center
02.06.— 08.06.2014 e

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

s ]
Competence Center

02.06.— 08.06.2014 -

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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Hes so/ /il

Pascal Eggs '

Name B Pascal Eggs Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS r— SAP Portal / ESS & MSS P Unersiy
Competence Center Competence Center
Week 24 : 09.06.~ 15.06.2014 - Week 24 : 09.06.- 15.06.2014 -
= Kap. 4 Integrierte Geschaftsprozess - Standard-Prozess erfassen * Kap. 4 Integrierte Geschaftsprozess - Standard-Prozess erfasst — Letzter

Teil noch erfassen
= Kap.5 Portal & Business Intelligence - Portal — Administrator &
Employee erfassen * Kap. 5 Portal & Business Intelligence - Portal — Mitarbeiter
abgeschlossen
= Kap. 6 Entwicklung Business Objects
* Kap 6. Entwicklung Business Objects

Finished

<
S
g
2
@
z
£

1 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Pascal Eggs Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS AP Untersiy SAP Portal | ESS & MSS ]
Competence Center Competence Center
Week 24 : 00.06.— 15.06.2014 - Week 24 . 09.06.- 15.06.2014

* TERP 10 Standard-Prozess — Transaktionscode

Problem(s)

Resolved problemis) _
.

Name B Pascal Eggs Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS s ] SAP Portal / ESS & MSS SAPU ]
Competence Center, Competence Center
Week 24 : 09.06.- 15.06.2014 = Week 24 : 09.06.- 15.06.2014 =
= Verstandnis Business Objects vertiefen . -

= Informationen mit Berechtigungen bezogen auf die Business Objects

* Erfassen den alternativen Angebote — Analyse

* TERP 10 Standard-Prozess abschliessen

Questions

Planning for the next week

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 6 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

@
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

B

Name

Title of Bachelor Thesis :

SAP Business Objects /

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SHP Untve

Week 26

= Business Object XI 4.0 Unterlagen
— Niklas Maier

= Sitzung—17.06.2014

— Prof. Dr. Werner Maier

<
S
g
2
@
z
£

Name

Title of Bachelor Thesis :

SAP Business Objects /

Competence Center

23.06.- 29.06.2014 -

- InfoSet erstellen

- Dokumentation (iberarbeiten

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SAP University

Competence Center
- (]

Week 26 23.06.- 29.06.2014
. -

z

£

2

5

2

a
Name Pascal Eggs

Title of Bachelor Thesis :
Week 26

= Dokumentation bearbeiten
* InfoSet erstellen

= Beispiel Report erstellen

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

E y
Competznce Centr,
- ‘-

23.06.- 29.06.2014

* Fragestellungen nach dem besprochenen Schema erfassen

Planning for the next week

@

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

o

4
<
2
&
[

z
£
2
2
2
a
-4
2
2
]
@
]
3

@
c
2
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o
F]
<]

Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP University
Competence Center
Week 26 : 23.06.- 20.06.2014 =

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS SIPUersy
Competence Center
Week 26 : 23.06.—- 29.06.2014 e

+ TERP 10 Standard-Prozess — Transaktionscode

Name B Pascal Eggs

SAP Business Objects /

SAP Portal / ESS & MSS SAPU ]
Competence Center

Week 26 : 23.06.- 20.06.2014 =

Title of Bachelor Thesis :

= Gerne mdchte ich die einsetzten SAP-L&sungen im Kapitel 6 «Entwicklung
der Business Objects” aufzeigen und dies Anhang des im Kapitel 5.1
aufgefiihrten BI SAP Schemas erkldren. Ist das okay?

* Web-Quellen haben vielfach kein Erstelldatum hinterlegt. Wie soll ich mit
dieser Fehlinformation umgehen?

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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Hes so/ /il

Pascal Eggs E

Name B Pascal Eggs Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP University SAP Portal / ESS & MSS SAP University
Competence Center, Competence Center,
Week 27 : 30.06.- 06.07.2014 - Week 27 : 30.06.- 06.07.2014 -
= Business Object XI 4.0 Unterlagen - InfoSet erstellt * Business Object X| 4.0 Unterlagen - InfoSet erstellt
— Niklas Maier
s Sitzung—17.06.2014 - Dokumentation angepasst
= Sitzung—17.06.2014 - Dokumentation lberarbeitet
g = Prof. Dr. Werner Maier « InfoSet wird im Information Design Tool angezeigt
ki b - Problem behoben
2 2
2 S .
. €
3 o
£

1 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 2 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Name : Pascal Eggs Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS AP Untersiy SAP Portal | ESS & MSS ]
Competence Center Competence Center
Week 27 : 30.06. 06.07.2014 - Week 27 . 30.06.— 06.07.2014

Fragestellungen detailliert erfassen und die bendtigten Datenbankfelder s InfoSet erstellt
finden.
— Einige der Datenbankfelder konnte ich nicht finden — Nachfragen bei Niklas

Mai + Information Design Tool werden nun das InfoSet mit den
aier

Datenbankfeldern angezeigt.
— Sichere Verbindung erstellt

— Connectionaktualisiert

Problem(s)

Resolved problemis) _

Name : Pascal Eggs Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS Univers SAP Portal / ESS & MSS SAPU ]
Eamperence Center, Competence Center
Week 27 : 30.06.- 06.07.2014 = Week 27 : 30.06.- 06.07.2014 =
= 1.und 2. Fragstellungen vorbereiten. = Fragen an Niklas Maier
— Inwelchem Infotyp sind die Arbeitszeiten erfasst?
« Fragestellungen weiter ausformulieren. — Werden die Daten der Zeitauswertung in einer externen Tabelle gesichert?

— Bezeichnung der Datenbankfelder

= Fragen an Rainer Fux

% = Abfragenvorbereiten 2
S % — Ubernahme der 1. Fragestellung testen
% o
2 = Abklarung der Anzeigeberechtigung &
2
g . Ubernahmemaglichkeit aus Portal der 1. Fragestellungen vorbereiten und
o
£ testen
c
5
o
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

B

Initial situation

Problem(s)

Planning for the next week

@

Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive
Competence Center,
Week 28 : 07.07.-13.07.2014 =

= 1.Fragestellung bereit fiir das Portal

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS SIP niversiy
Competence Center
Week 28 : 07.07.- 13.07.2014 e

® IST-und SOLL-Arbeitszeiten errechnen.

* Mehrarbeit ausgeben

Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive
Competence Center,
Week 28 : 07.07.-13.07.2014 =

= 2.und 3. Fragstellungen vorbereiten.

s 2.und 3. Fragestellungen weiter ausfarmulieren.
— Bezeichnung der Datenbankfelder

= 1.Fragestellungen auf das Portal verdffentlichen

* Abklarungen: Berechnung IST- und SOLL-Arbeitszeiten

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Finished

Resolved problemis) _

Questions

Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP University
Competence Center
Week 28 : 07.07.- 13.07.2014 =

* Erste Fragestellung

s Dokt ion: D elder flr die Fragestellungen 2 und 3
zusammengestellt

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS ]
Competence Center
Week 28 . 07.07.- 13.07.2014

¢ InfoSet bearbeiten

Name B Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

Title of Bachelor Thesis :

s ]
Competence Center

Week 28 : 07.07.-13.07.2014 -

= Fragen an Niklas Maier
— Berechnung fur die IST- und SOLL-Arbeitszeiten

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

B

Name B Pascal Eggs Name B Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive SAP Portal / ESS & MSS SAP University
Competence Center, Competence Center
Week 29 14.07.- 20.07.2014 = Week 20 : 14.07.-20.07.2014 =

1. Fragestellung auf dem Portal erstellt

c
2
®
2
z
5
£

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Finished

* Erste Fragestellung

s Dokt ion: D elder flr die Fragestellungen 2 und 3
zusammengestellt

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Name : Pascal Eggs Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS SHPllversiy SAP Portal | ESS & MSS SIPUersy
Competence Center Competence Center
Week 29 : 14.07.- 20.07.2014 e Week 29 : 14.07.- 20.07.2014 e

IST- und SOLL-Arbeitszeiten errechnen.

Mehrarbeit ausgeben

Problem(s)

Resolved problemis) _

Name B Pascal Eggs Name : Pascal Eggs
Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects / Title of Bachelor Thesis : SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive SAP Portal / ESS & MSS SAP Uneversity
Competence Center, Camperenca Cente,
Week 29 14.07.- 20.07.2014 = Week 20 : 14.07.- 20.07.2014 =

2.und 3. Fragstellungen vorbereiten.

2.und 3. Fragestellungen weiter ausfarmulieren.
— Bezeichnung der Datenbankfelder

= Fragen an Niklas Maier
— Berechnung fir die IST- und SOLL-Arbeitszeiten

— Anpassungdes InfoSet

% = 1.Fragestellungen auf das Portal verdffentlichen 2
: :
= °
2 « Abkldrungen: Berechnung IST- und SOLL-Arbeitszeiten I
2
=
2
o
£
c
c
3
o
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

B

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 30

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive

Competence Center

21.07.- 27.07.2014 -

= 1. Fragestellung steht zur Publikation auf dem (produktiven) Portal bereit

Initial situation

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 30

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal f ESS & MSS SIP niversiy
Competence Center
21.07.-27.07.2014 e

® IST-und SOLL-Arbeitszeiten berechnen

= Datenbankfeld der Mehrarbeit

= Ausgabe von datumspezifischen Werten

Problem(s)

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 30

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP Unive
Competence Center,
21.07.- 27.07.2014 =

= 2.und 3. Fragstellungen vorbereiten.

= Abkldrungen: Berechnung IST- und SOLL-Arbeitszeiten

= Bachelorthesis :

erfassen

Planning for the next week

@

Abschnitt InfoSet erfassen

2. und 3. Fragestellungen — Datenbankfelder

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Finished

Resolved problemis) _

Questions

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 30

Erste Fragestellung

SAP Business Objects /

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SR University

21.07.

Competence Center

27.07.2014 -

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 30

InfoSet anpassen

SAP Business Objects /

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs

SAP Portal / ESS & MSS SAP linive

21.07

n
Competence Center
27.07.2014 e

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 30

Fragen an Niklas Maier

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

21.07.

Pascal Eggs

s ]
Competence Center

27.07.2014 -

— Berechnung fur die IST- und SOLL-Arbeitszeiten

— Wie k8nnen Werte nach Datum abgefragt werden?

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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Pascal Eggs

VALAIS

WALLIS

Hes so

<
S
g
2
@
z
£

Problem(s)

Planning for the next week

@

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 31

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
28.07.- 03.08.2014

= Fragestellung 2 und 3 kdnnen im SAP ERP beantwortet werden

= Kapitel 6 InfoSet / Information Design Tool erfasst
— Web Intelligence Rich Client muss erweitert werden

SHP Unive
Competence Center

Name

- Week 31

* InfoSet V2 ist bereit

¢ InfoSet V2 verdffentlicht

Title of Bachelor Thesis :

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

SR University
Competence Center

28.07.-03.08.2014 -

+ Fragestellung 1 fertiggestellt und bereit zur Publikation auf dem Portal

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 31

Finished

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 2

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

28.07.— 03.08.2014

* Erstellen der SQL-Abfrage im Web Intelligence Rich Client

= Datumsfeld wird nicht ausgegeben

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 31

SPUnive
Competence

Name

my
Center,

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
28.07.- 03.08.2014

= 2.und 3. Fragstellungen vorbereiten.

* Abkldrungen: InfoSet im Web Intelligence Rich Client

= Bachelorthesis:

Ubernahme des BO auf das Portal erkldren

Einleitung / Schlusswort

= Fragestellung verdffentlichen

y
Competence Center
(]

Week 31
I ausgegeben werden

g

E

8

=3

2

o

o

3

2

-3

@

o

13

Name

Week 31

Title of Bachelor Thesis :

Title of Bachelor Thesis :

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS SIPUersy
Competence Center
28.07.- 03.08.2014 e

+ Fragestellung 2 und 3 kann in der Ad hoc Query (S_PHO_48000513)

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
28.07.-03.08.2014

y
Competence Center
(]

= Die Daten werden durch das InfoSet und das Information Design Tool dem
Web Intelligence Rich Client bereitgestellt. Flir eine korrekte Abfrage
werden die Datumsfelder bendtigt (Zeitraum definieren). Diese konnte ich
noch nicht ausfindig machen. Haben Sie eine Quelle oder eine Idee welche

mir behilflich sein kann?

@
c
2
K]
o
F]
<]

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 6
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Pascal Eggs

Hes so/ /il

BuEEB

<
s
g
2
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£

Problem(s)

Planning for the next week

@

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 32

= InfoSet erfasst

Pascal gs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS

04.08. - 10.08.2014

* Weitere Fragestellungen werden vorerst ohne direkte Datenbank
Verbindung als Business Objects entwickelt

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 32

Name

Competence Cerver

. Week 32

Uberarbeitet

Finished

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 2

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS P

04.08. - 10.08.2014

= Datum als Dimension fiir die Business Objects bereitstellen

versity
Competence Center,
‘-

Name

Week 32

Name

Title of Bachelor Thesis :

Week 32

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS s
04.08.-10.08.2014

= Abschluss der Bachelorthesis:

Erfassen von Kapitel 6.4 Business Objects auf dem SAP
NetWeaver Portal veréffentlichen

Uberarbeiten von Einleitung und Schlusswort

Korrekturlesen der Arbeit

* Fragestellung veroffentlichen — Bericht fertig erfassen

y
Competence Center
(]

z
£
2
2
2
a
-4
2
2
]
@
]
3

Name

Week 32

Title of Bachelor Thesis :

Title of Bachelor Thesis :

Title of Bachelor Thesis :

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS SAP University

Competence Center

04.08. - 10.08.2014 -

InfoSet angepasst InfoSets 2025, 9000, 9001, 9002 und 9003 erganzt

Abschnitt Information Design Tool und Web Intelligence Rich Client

« Bericht der zweiten Fragestellung ber die Ad hoc Query
(S_PHO_48000513) erstellt

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Pascal Eggs
SAP Business Objects /
SAP Portal | ESS & MSS SIPUersy
Competence Center
04.08. - 10.08.2014 e

+ Vorerst soll die Ad hoc Query (S_PHO_48000513) fiir den Export der Daten
genutzt werden. Dimension Datum kann hier verwendet werden.

Pascal Eggs

SAP Business Objects /
SAP Portal / ESS & MSS
04.08. - 10.08.2014

y
Competence Center
(]

=  Was mussin der Einleitung und im Schlusswort alles erfasst werden?

@
c
2
K]
o
F]
<]

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w 6

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W
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Anhang D : Meilensteinplanung

Meilensteinplanung
KW 18 KW 19 KW 20
28.04. - 04.05.2014 05.05. - 11.05.2014 12.05. - 18.05.2014
Summe / Ergebnis:
Projektsitzung v n|l v n|l v n| v n|l v al v a|l v n| v n| v n| v v n|l v afl v nal v n
soll
ist” 3,2 1,0 0,7 1,0 0,5
Analysis & Planification
Soll 25
Ist” 27,3 3,3 1,0
Research / Lecture
Soll 45
Ist” 47 2,0 2,0 4,0 1,0 2,0
Ausgangsituation
Soll 13
st 13,5 3,5 1,5 3,5(3,0 2,0
Marksituation &
Entscheidungsmatrix
Soll 30
Ist | 30 4,0 3,0 3,0/1,0 4,0 3,5 3,5 4,0 4,0
Analyse der Alternativen
Soll 15
ist” 15
Portal der HES-SO Wallis
Soll 25
ist” 6,5
ERP Backend im HCM
Soll 20
ist” 18
Potenzial & Analyse
Soll 13
ist” 11,5
Entwicklung der Business
Obejcts
Soll 150
ist” 184 4,0 4,0
Abkldrung Installation und
Soll 20
ist” 10
Pufferzeit
Soll
st
Total Soll 360 25,0 23,5 21,5
KW 25
Priifungs- 28
vorbereitungs-
woche
Total Ist 394
Hochschule Wallis April - August 2014 Seite 117

SG Wirtschaftsinformatik



Pascal Eggs

Hes

Meilensteinplanung

KW 21

19.05. - 25.05.2014

KW 22

26.05. - 1.06.2014

02.06 - 08.06.2014

KW 23

Summe / Ergebnis: | | | |
Projektsitzung n|l v n| v n| v v nl v nl v al v n v n v nl v n v n v n n v n
soll
ist” 3,2
Analysis & Planification
Soll 25
Ist” 27,3 4,0 1,0 2,0 2,0 2,0( 2,0 2,0
Research / Lecture
Soll 45
Ist | 47 2,0 4,0 2,0 3,5 2,5
Ausgangsituation
Soll 15
ist” 13,5
Marksituation &
Entscheidungsmatrix
Soll 30
ist” 30
Analyse der Alternativen
Soll 15
st 15 5,0 3,0 2,0 2,0 1,0 2,0
Portal der HES-50 Wallis
Soll 25
Ist 6,5 3,5 1,0{2,0
ERP Backend im HCM
Soll 20
Ist | 18 2,0 3,0 9.0
Potenzial & Analyse
Soll 15
ist” 11,5 2,5)2,5 2,5
Entwicklung der Business
Obejcts
Soll 150
ist” 184
Abkldrung installation und
Soll 20
ist” 10
Pufferzeit
Soll
ist]
Total Soll 360 23,0 25,0 24,0
KW 25
Prufung?— 28
vorbereitungs-
waoche
Total Ist 394
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Meilensteinplanung
KW 24 KW 27 Kw 28
09.06 - 15.06.2014 30.06. - 06-07.2014 07.07. - 13-07.2014
Summe / Ergebnis:
Projektsitzung v n|l v n|l v n|l v v nl v n|l v n|l v nl v nl v nl v nl v n|l v n|l v nl v n
soll
ist” 3,2
Analysis & Planification
Soll 25
Ist” 27,3 2,0 2,0 2,0 1,0
Research / Lecture
Soll 45
Ist | 47 2,0 3,0 1,0
Ausgangsituation
Soll 15
ist” 13,5
Marksituation &
Entscheidungsmatrix
Soll 30
ist” 30
Analyse der Alternativen
Soll 15
ist” 15
Portal der HES-50 Wallis
Soll 25
ist” 6,5
ERP Backend im HCM
Soll 20
Ist | 18 2,0 2,0
Potenzial & Analyse
Soll 15
ist” 11,5 4,0
Entwicklung der Business
Obejcts
Soll 150
Ist 184 6,0 3,0 4,0/1,0 3,0(4,0 3,0/4,0 2,0|4,0 4,0/4,0 3,0(4,0 2,0|4,0 4,0/4,0 3,0
Abkldrung installation und
Soll 20
ist” 10
Pufferzeit
Soll
ist]
Total Soll 360 22,0 370 28,0
KW 25
Prufung?— 28
vorbereitungs-
waoche
Total Ist 394
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Meilensteinplanung
Kw 29 KW 30 KW 31 Kw 32
14.07 - 20-07.2014 21.07. - 27-07.2014 28.07. - 03.08.2014 04.08. - 10.08.2014
Summe / Ergebnis:
Projektsitzung v v n|l v n| v v v nl v nl v nl v al v nl v nf v nl v al v al v nl v nl v nl v nl v al v n
soll "
ise| 3,2
‘Analysis & Planification
Soll 25
Ist” 27,3 i,0
Research / Lecture
Soll 45
1se] 47 2,0 2,012,0 2,0 2,0 2,002,0 2,0
‘Ausgangsituation
Soll 135
ist| 13,5
Marksituation &
Entscheidungsmatrix
Soll 30
ise] 30
‘Analyse der Alternativen
Soll 13
ise| 15
Portal der HES-50 Wallis
Sall 25
ise| 6,5
ERP Backend im HCM
Sall 20
ise| 18
Patenzial & Analyse
Soll 13
ise| 1,5
Entwicklung der Business
Obejcts
Soll 150
e 184 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0(4,0 4,0{3,0 4,0/4,0 4,0/4,0 4,0{4,0 4,0{4,0 3,0{4,0 4,0/4,0 4,0/4,0 #%# 2,0 2,0
'Abklirung installation und
Soll 20
st 10 2,0 2,0 2,0 2,0|2,0
Pufferzeit
Soll
isc
Total Soll 360 15,0 40,0 52,0 30,0
KW 25
Priifungs-
28
vorbereitungs-
woche
Total Ist 394
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Anhang E : SAP NetWeaver Portal, Beispiel Zeitnachweis

Zeitnachweis

vom 01.05.2014 bis 19.05.2014

Personalnummer: 00002000
Herrn
Zeitabrechnung Willi

Zeitgasse 18
3960 Sierre

Monat: Mai - 2014

Zeitabrechnung

Hes

Bl

Tag von bis Std. Bewil. Saldo Glz  |Uberstd.
02 |FR |Nicht anwesend 8.40-
05 |MO |Nicht anwesend 8,40-
06 |DI Micht anwesend 8.40-
07 |MI  |Nicht anwesend 8.40-
08 |DO  |Nicht anwesend 8.40-
09 |FR |Nicht anwesend 8,40-
12 |MO | Nicht anwesend 8,40-
13| DI Micht anwesend 8.40-
14 |MI | Nicht anwesend 8.40-
15 |DO | Nicht anwesend 8.40-
16 |FR |Nicht anwesend 8,40-
1% |MO | Nicht anwesend 8.40-
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Anhang F : SAP NetWeaver Portal, Beispiel Gehaltsnachweis

HES-50 Wallis, Route du Rawyl 47, CH-19%50 Sitten, Tel. +41(0)2760&8598

LOENAERECHNUNG Mai 2014 perscnal -HNr. 2000
SV-Nr.

Herrn
Zeitabrechnung Willi
Zeltgasse 18

3960 Sierre

Tarifgruppe: A00S
Beschaftigung: 100,00 %
Bezelchnung Ensatz/Basis Anzahl Betrag Zesamt
Monatsgehalt - PAT B.643 BS
Erfahrungszuschlag % PAT 5,00 432,20
Zuschuss Verantwortung 2% 251,05
Zuschuss Verantwortung 5% 627,60
Familienzulage 270,00
BRUTTO %.554 70
AHV-Beitrag %.954,70 5,1500 % 512,65~
ALV-Beitrag 10.500,00 1,1000 % 115,50-
RIV-Zusatzbeitrag 545, 30- 0,5000 % 2,75
Nichtberufsunfall 10.500,00 1,0600 % 111,30~
NBU Zusatzwversicherung 10.500,00 0O,0285 % 3i,00-
FAE-Beltrag Kassenregel 9.954,70 0,30 % 29,B5-
rensionskasse Arb.-Nehmer 7.791, 80 5,80 % 763, 60-
Sozilalabzlige 1.533,15-
HETTO B.421,55
Auszahlungsbetrag B.421,55
Die schweizerische Post - Post CHEB&0Z0000001901564E89 B.421,55
Datum: 2B8.05.2014
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Pascal Eggs

Selbstandigkeitserklarung

Ich erklare hiermit, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig und ohne andere als die
angegebene fremde Hilfe verfasst habe. Es wurden ausschliesslich Quellen und Hilfsmittel
verwendet, auf die in der Arbeit verwiesen werden. Zitate, Abbildungen und Grafiken, die

wortlich oder sinngemass aus Quellen entnommen wurden, habe ich als solche gekennzeichnet.

Weiterhin erklare ich, dass weder ich noch Dritte die vorliegende Arbeit an anderen

Hochschulen eingereicht haben.

Siders, August 2014

Pascal Eggs
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