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RESUME MANAGERIAL

Etre désignée Ville du Godt est une opportunité qui ne se produit qu’une fois dans la vie
d’'une commune suisse. En 2019, Montreux est choisie pour étre le coeur de la Semaine
suisse du Godt. Evénement créé par la Fondation pour la Promotion du Go(t, la Semaine du
Go(t (SG) est une occasion de partager la culture du bien manger et de mettre en valeur les
produits du terroir suisse, dans l'optique de préserver le patrimoine culinaire de chaque

région de production. (Fondation pour la Promotion du Godt, 2019)

D’une année a l'autre, tenir les rénes de la manifestation releve d’un défi professionnel
et organisationnel pour la ville héte. Le challenge réside dans I'élaboration d’'un événement
respectant un large panel de directives et mettant en lumiére une nouvelle destination
chaque été. S’agissant d’'une prestation réputée « One-shot », ne trouvant place qu’une
unique fois dans la vie d’'une collectivité, son organisation est spécifique a ce type de

manifestation et differe de celle d’'un événement récurrent.

La gestion des infrastructures, des finances et de la communication s’avére étre un

concours de temps et de moyens mis a disposition par les organisateurs de I'événement.

Ce travail analyse, par la mise en corrélation des attentes de toutes les parties prenantes
inhérentes a la manifestation, les méthodes mises en ceuvre a Montreux, lors I'organisation

d'un tel événement, et I'ensemble des étapes permettant d’y parvenir.

Les résultats obtenus permettent d’établir un document de travail, dit « guide

d’organisation », adaptable a chaque manifestation que Montreux organisera.

Mots-clés : manifestation, Gestion de projet, événement, positionnement, communication



Luana Maturo

AVANT-PROPOS ET REMERCIEMENTS

La réalisation de ce travail de Bachelor s’inscrit dans le cadre de mon cursus en
Economie d’entreprise au sein de 'HES-SO Valais-Wallis de Sierre. Dans le courant de mes
quatre années d’études, j'ai occupé parallélement un poste d’employée d’administration

aupres de la Commune de Montreux.

Chaque année, de nombreuses manifestations se déroulent sur la Riviera vaudoise et
plus particulierement sur le territoire montreusien. Celles-ci regroupent diverses sortes
d'événements ; les manifestations organisées par des entités externes (entreprise,
organisateur privé, association, fondation, etc.) et les réceptions municipales, qui sont
des événements élaborés par la Commune de Montreux pour ses différentes parties

prenantes.

L’organisation de ces réceptions municipales est un défi a relever régulierement au sein
de 'administration communale et d’autant plus si celle-ci s’avére étre une manifestation
« One-shot », c’est-a-dire non perpétuelle et qui vivra une unique édition sur le territoire. En
effet, certaines prestations ne prennent place qu’une fois dans la vie d’'une administration et

requiérent ainsi une planification toute autre que les évenements récurrents.

Dés lors, I'objectif de ce document est d’'observer les bonnes pratiques occurrentes dans
le domaine de I'événementiel et de créer un guide d’organisation pratique relatif. Celui-ci
pouvant servir de base de travail a la planification de tout évenement unique, avec comme
exemple pratique la « Semaine du Goat 2019 ». Dans un second temps, il s’agira d’émettre
des recommandations relatives a la réalisation du projet qu'est « Montreux — Ville du Goat
2019 ».

Enfin, je tiens a adresser mes plus sincéres remerciements a toutes les personnes ayant

soutenu I'exécution de ce travail et plus particulierement a :

— Monsieur Hans-Peter Roten, Directeur de la filiere « Economie d’entreprise » a la
HES-SO Valais-Wallis et répondant dans le cadre de la réalisation de mon travalil

de Bachelor, pour ses conseils avisés, sa disponibilité et son soutien ;

— La Commune de Montreux, plus particulierement, Monsieur Olivier Rapin, Secrétaire

municipal, pour sa confiance, son soutien et son ceil acéré ;

by

— Toutes les personnes qui ont permis l'organisation de la Semaine du Golt a
Montreux et qui ont su me faire part de leur expertise et m'ont permis de mener a

bien ce projet.



Luana Maturo

TABLE DES MATIERES

LiSte deS tabI@AUX......ccoe i viii
IS (=R [T {0 [ = USSP iX
Liste des abréVIatioNS .......ccoooiieeee e Xi
1. [ ) 0 . Y 1
1.1 La GeStion € ProOjJel......ccuuiiiiii et e e e e e e e e e 1
1.1.1 Définition et étymologie du terme projet ..........cooouiiieiiieeeiiieiiiiiieeeeeeeeeeens 1
1.1.2  Différents types de ProjetS.....ucii i 2
1.1.3 Historique de la Gestion de Projet ........ooooeeeiieeieeeeeee e 3

2. INTRODUGCTION ...etttititttitittttieuesessssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnnnes 6
N R =Y 1= o4 = SRS 6
2.2 LB CONIEXIR ..uuiieiiii ettt ettt e e et e e e etb e e e e et e e e e aaa e aaee 8
2.3 Mandat et ODJECTITS ..o 9
2.4 Livrables dU ManOat..........cooiiieiiiiiis e e e et s e e e e e e e e e e e e aanne 9
2.5 SHrUCUre dU traVall ........oi i e e e e e e aaane 10

P I - W 0 1= { g To o (o] (o T 1= PP PP PPPPPPPPRPPR 11
3. ANALYSE DU POSITIONNEMENT DE L’EVENEMENT ............ccoooovinnininnnnn. 13
Bl CONIEXIE. .. ettt ettt e et e e e et aeera e aaee 13
3.2 Analyse du public cible de 'évenement...............ccoooiiiiiiii e 14
3.2.1  EtUde QUANTIALIVE .......eeveeveeee ettt sttt eesree et ereeee e 14
3.2.1.1 Contexte et ObJECHTS.........ooviiiie e 14
3.2.1.2 FOImME €L CONTENU ....uuuiiiiiie ettt et eeeee e eees 16

G T2 0 R 1 11 o To [F (o3 T o D TP P PR PUTPP 16

3.2.1.2.2 Premiére partie — La Semaine du GOOt.............ccccvvreeeeeeeiiiiiiiiieee e 17

3.2.1.2.3 Seconde partie - MONIEUX .....coeieieie et 18

3.2.1.2.4 Troisiéme partie — Le Programme ..........uuueereeeiriiureeereeeeesaneeineereeesssnneneeees 18

3.2.1.25 Quatrieme partie — Informations générales...........cccccvviiiieiiiiieiniiee e 21

3.2.1.2.6 Cinquiéme partie — Données personnelles ...........cccccevviiveiiniiie e 22

3.2.1.3 Ré&sUltats et analySe ........c.uuueiiiiiieiiiiiiei e 24

3 O o o T [ 1= (o o PSSR 35

3.3 Analyse de [a CONCUITENCE ......ccoeeeeeeeeeeeee e 36
TR T8 A O 0] 41 (=) (= USRS 36
3.3.2 Un jour au paradis — Féte des VIgNerons .........cccoeeeevvvveviviiiiieeeeeeeeeiiinnnn. 37



Luana Maturo

3.4  Analyse de 'environnement ..........coooiiiiiiiiiiee 39
341 ANAIYSE SWOT ..ottt 39
3.4.2  ANAIYSE TOWS ..ottt n e 42
3.4.3  ANAIYSE PESTEL.....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeneenaseeneanneernnneensnrnnnneensnnnnenennnnn 44

IC TR TN = {=Tol0] o 4] 4 F= T o F= U1 0] o S PRSPPI 48

4, LA GESTION DE PROJET ....uuuuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieinssinesnssnsssnnssnssssnsssssnsnnnnes 49

o R 60 4 (= ( (=TT PP PPPPPRTTRTR 49

4.2 Qu’est-ce que la Semaine du GOUOt 2........coovvviiiiiiiiiiii 49

4.3 CANIOALUIE ...ccooiiiiiieeeee e 50

4.4 Démarchage préalable...........cooiiii i 51

4.5 Organisation de la manifestation............cccooiieeeiiiiiii e 51
TS R = o1V (o U o TSP 53
T O 1 54
O TC T = o 1V | o |1 T PR 56
S O 1 T 57
455  COMMENE 7 Lot e et e et e et e e e et e e eeeans 58
T S T o 11 1] o] 1= o S 59
A © 1 - o R 60
T T © 1 62

4.5.8.1 Capacité d’aCCUEI| ...........oeuuiiiii e 63
4.5.8.2 ACCESSIDINE ..o 64
4.5.8.3 DispoSition du lIBU ........ccoeiiiiiiiiiii 65
4.5.8.4 Prestige...ccoooiiiiiiiiiii 65
4.5.9  AVEC QUOI 2 ..ottt 65
A.5.00  AVEC QUI 2 ettt a e 67
4.5.10.1 L’importance du comité d’organisation..............cccccccvvvviiiiiiiiiiiennnnnnn. 67
4.5.10.2 Déterminer les partenaireS ClES ........vveeeiieeiiiiieiiiieie e, 68
Nt 0 T Y o L0 1= 0 3P 69
45.11 « Grille QQOQCCP » et « Fiche d’action n°1 » .......cccoceeiiiiiiiiiiiiiiiiienee, 70
4.5.12 GESHON UES MSYUES ..uuuui et e e e e e e e e e e e e e e r e e eae s 75
4.5.12.1 1dentifier I8S MSQUES........uuiuiei i e e 75
4.5.12.2 Hiérarchiser 18S rSQUES ..........coviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 76
5. L’ANALYSE FINANCIERE ...........c.coiiieeeeeeeee et 77

L0 R O] 1= (USRI 77

T = =Y 0011 RO 77
5.2.1 Enveloppe mise au budget 2019 de la Commune de Montreux................ 77



Luana Maturo

5.3 Etablissement d’un budget — cOOtS des POStES..........ccoveveevereevereeeereeeeerenas 77
5.4 Etablissement d’une demande a la commission pour la Taxe de séjour.......... 79
541 CONEXIE ..ottt e et e e aee 79
5.4.2 Formulaire de demande de subvention ............cccooooeviiiiiiiiiiin e, 79
5.4.2.1 DOCUMENTS QNNEXES.....ceetuneiiiitiaaeett e aeeetaaaaeetaaaaeeaaaaaaeataaaaaeeenaaaanes 84
5.4.3 Objectif de [a demande ..............uuuiimumiimiimiiiiiiii 85
LR T T Tt U L3 0| {0 U o PSPPI 86
5.5.1 Contexte et ODJECHIS......uuiiii i 86
5.5.2  FOIME €1 CONTENU ....ceeiiiiiiiii ettt e e e e 86
5.5.3  Profils des répondantsS...........ccoovviiiiiiiii e 87
5,54 RESUtALS €1 ANAIYSE.....uvuuiii i 87
5.5.5 Mise au budget des sponsorisations .............cccceeeieeeriiieiiiiien e 88
55.6 Etat au 9 @00t 2019......uuuuiuuiiiiiiiieeiiiinreeinenennnnnnnenneenerennrrerer . 89
6. COMMUNICATION .o 90
B.1  CONIEXIE. ..ttt ettt ettt e et e e et e e e et eeara e aane 90
8.2 OB ... 90
6.3  Méthodes MIiSES €N PlACE..........ceeeiiiiiiiiiiiiiie e 91
6.3.1  COMMUNIQUE T8 PIrESSE ...ceiiieiiiiiiiiiiieieaeeeaaaitttte e e e e e e e e s sibbereeeaae e e e s annsnenees 91
6.3.2 Moyens de communiCation SPECIAUX ..........ceuuvrrrriiieeeeiiiiiireeeae e e e eiieeees 91
LT T T 71 1IN o IR 92
B.3.3. 1 SHIUCTUIE.... ettt e et e e et e aeeaa e aaees 93
6.3.3.2 Traffic du SIte WED ... 97
(R S o (oYY = o3 ] (= RN 98
6.3.4.1 Magazine du GOUL.........cceeiiieeeeeeee e 98
6.3.4.2 L Cal@tier ..o 100
6.3.4.3 Le REQIONAI.......ooviiiiii i 100
6.3.4.4 MICIOJOUINAL.......ooviiiiiei i e e e 100
6.3.4.5 VIVIE A MONIIEUX .o 101
LT TR T - T 1o 101
6.3.5.1 Radio Chablais..........ccoooieeiiiieeeeee 101

6.4 Logo et charte graphiqUe ...........ouuuiiii i e 102
B.4.1  AMICNES .o 103
B.4.2  FIY OIS e 105
6.4.2.1  UN JOUr QU PAradiS ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
6.4.3  MOYENS INTEIMIES .....uiiiiiiiiiiiiiiiteetiteeeeeeeeeeebeee bbb eseesbseeeensenennee 107
L S [0 To - 1 TN 107

vi



Luana Maturo

6.4.5  E-COMMUNICALION ...oeoiiiiiiiii e e e e e e e e e eeeeennees 107
6.4.5.1 FacCeDOOK .....ccooeee 108
6.4.5.2  INSLAGIAM ....oiiiiieiii e 108

(ST TN = {=Tolo) o 4] 4 F= 1 o F= 11 0] o I P 109
7.  GUIDE D’ORGANISATION D’'UN EVENEMENT « ONE-SHOT » .....cccocuvunennne. 111
0 R O] 01 = (U P PP 111
7.2 CRECK-NIST e 111

2 R T o] [0 F= 30 (0 ) PP 111

7.2.2 12 0U 18 MOIS @QVANT...uuututuiiririrniininennunnseesnnesnsennnesnessnenessseseeneeneeseerrneeenne 112

AR T S 1101 ES 3= Y= o | SN 112

A B 1 10T ES 3= Y= o | SN 113

A T A 1 10T LS 3= V= 1 o | SN 113

A T N 10T ES 3= Y= 4 | SN 113

A A R 1= o 0 F= U g T = V7= Lo | SN 113

A2 < T - T T | IO PPPRTP 113

T.2.9 AP S et a e e e e e e e e e e e ana 114

8. HYPOTHESES ..ottt ettt te e eaeateane e 115
8.1 La Semaine du Go(t servira de base organisationnelle aux prochaines

manifestations « ONE-SNOL »............uiiiiii e e 115
8.2 La Semaine du Godt sera autofinanCee ............cceeeeeeeeeeieeeee e, 115

8.3 La météo n'impactera pas le déroulement de la journée officielle du 22

SEPLEMDIE 2019 ... 116
8.4 La Semaine du GoUt saura s’entourer de partenaires de qualité. .................. 116

8.5 Le public accueillera la manifestation avec enthousiasme.............cccccceeeenn... 117

9. CONCLUSION .o 118
9.1 RESUME dES FESUIALS........cceeiiiiiiiiee e 118
10.1 Recommandations ManageérialeS............couiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiie e 120
10.2 Limites de I'étude et perspectives............couveeiiiiiiiiiiiiiici e, 126

T (T (=] o = PR 127
ANNEXE | 1 SWILCH DIVE .. ..o CXXXii
F N gL = ST 1Y = T o - | CXXXiii
Annexe Il : CommentaireS MaNUat...........coiiiiiiiiieiiiir e e e e eeeans cxlii
Déclaration de FaUtBUI ...........uui i e e e e e e eaaans cxliii

Vii



Luana Maturo

LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1 :
Tableau 2 :
Tableau 3:
Tableau 4 :
Tableau 5 :
Tableau 6 :
Tableau 7 :
Tableau 8 :
Tableau 9 :

Tableau 10 :
Tableau 11 :
Tableau 12 :
Tableau 13 :
Tableau 14 :
Tableau 15 :
Tableau 16 :

Etymologie du terme Projet .....oi i 1
Differents type de ProjJetS ....uuuuiiii i 3
Organigramme de la Commune de MONIrEUX..........cccevvvrviiiiiieeeeereeiiiieee e 6
Répartition des dicasteres COMMUNAUX.........ccceevuriuriiireeeeeeeeiiiieneeeeeeeeeeeeeaannn 7
Récapitulatif atouts « Parcours ludique — un jour au paradis » ...................... 38
Analyse SWOT de la Semaine du Golt 2019...........ccccceeeiiieiiiiiiiiiiiee e, 40
ANAIYSE TOWS. .. i e e et s e e e e e e e e et e e e e eaaeannne 43
Analyse PESTEL — Semaine du GOUL ..............uuuuiimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenees 45
Cahier des charges & definir...........coouiiiiiii e 52
Responsables des manifestations ... 55
Planning MOIS du GOUL..........coooiiiiieieeeee e 61
Liste des lieux sélectionnés pour la Semaine du GoQt.............cccevvveeeeeennnns 62
Ressources matérielles............cccoeeeeeii i, 66
Cahier des charges — Semaine du GOUL.............coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 71
ANAIYSE ES MSYUES ...ttt enennennne 75
Récapitulatif des manifestations proposées par Montreux...........cccceeeenee 119

viii



Luana Maturo

LISTE DES FIGURES

Figure 1 : Le triangle d’or de la Gestion de Projet.........cccceviviiiiiiiiiii e 5
Figure 2 : Logo et armoiries de la Commune de MONIFEUX.........cevveeeeiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiinnnn. 6
Figure 3 : Etude quantitative — QUESTION L ..........ceevureiuriieirieireecteeceeeee e sreeseesees s seeenas 17
Figure 4 : Etude quantitative — QUESEION 2 ..........ceeeureieriieireeireeeeeectseee e steeseeseee s seeenas 17
Figure 5 : Etude quantitative — QUESEION 3 .........ccveeureieriieieeeereeeeeecessee e st e seeesee e seeenas 18
Figure 6 : Etude quantitative — QUESEION 4 ..........ceecureieeiieieeeeeeeeeeeces e eee st eee e see e enas 18
Figure 7 : Etude quantitative — Bribe du programme jOiNt............c.cccvevveivieeeeereersieseenes 19
Figure 8 : Etude quantitative — QUESHION 5 .........cc.eviueiueieeeieiee ettt 20
Figure 9 : Etude quantitative — QUESHION B ..........c.ccveueeueeueeeieeeeteeteeieeeee ettt 20
Figure 10 : Etude quantitative — QUESHION 7 ........c.eviueiueiieeieeeecteee e, 21
Figure 11 : Etude quantitative — QUESHION 8 ........c.ccecuviveiueeieieeeteceeeeeeee e, 21
Figure 12 : Etude quantitative — QUESHION O .........c.cceovviueiieeieieeetecee et 21
Figure 13 : Etude quantitative — QUESHION 10 .........c.ceeurireeieieeeteeteeeeeee e, 22
Figure 14 : Etude quantitative — Données personnelles 1 ..........c.cccccevveveveeeeeereveeanenne, 22
Figure 15 : Etude quantitative — Données personnelles 2 ............ccccceeveeveeeeeeeeeeveeenenne, 23
Figure 16 : Etude quantitative — Données personnelles 3 ..........c.ccccceeveveeeeeeceveveeenene, 23
Figure 17 : Etude quantitative - RESUItats QUESEION L ........cceevveeeueeeirieeieieeree e eeee e 24
Figure 18 : Etude quantitative — RESUIALS QUESEION 2 ...........coeeeureeeriieieeeceee e eeee e 24
Figure 19 : Moyens de communication efficaces pour les Visiteurs .........cccceeeeeeeriveeiinnnnn.. 26
Figure 20 : Etude quantitative — RESUIAtS QUESEION 3 ........ceeoveeeereeiriee e eee e 26
Figure 21 : Etude quantitative — RESUIALS QUESEION 4 ...........coveeeeeeeeieeeie e 27
Figure 22 : Etude quantitative — RESUIALS QUESEION 5 ........c.eevveeeerecirieeiie e 28
Figure 23 : Etude quantitative — RESUIALS QUESEION B ...........cceeevreeerieeieieceee e eeee e s 29

Figure 24 :
Figure 25 :
Figure 26 :
Figure 27 :
Figure 28 :
Figure 29 :
Figure 30 :
Figure 31 :
Figure 32 :
Figure 33:
Figure 34 :
Figure 35 :

Etude quantitative — RESUItAtS QUESEION 9 .......cc.eevveeeeeiieiie et 31
Etude quantitative — Résultats qUESEION 10 ..........cccceveeericeeiieieeee e 32
Etude quantitative — Résultats question 11 ..........c.ccccveeeveeeeeeeeeeeeeeere e 33
Etude quantitative — Résultats qUestion 12 ..........c.ccccceeeeveeeeeeeeeeeeeeeveenees 34
Etude quantitative — Résultats question 13 ..........c.cccceeeeveveeeeeeeeeeeeeve s 35
Segmentation d'Un MArChe ...............uuuuiiiiiiiiiii . 56

Partenaires de Montreux « Ville du Golt 2019 »..........ccevvviiiiiiierriiiiiiciiee e, 60
Budget Semaine du GOUt 2019 ..........cooviiiiiiiiiiii 78
1° page du formulaire de demande & 12 TS .......cocooveeeeeeiceeeeeeeeee e 80
2éme page du formulaire de demande ala TS .......cccccvivivivviiiiiiiiiiiiiianns 81
3% page du formulaire de demande & 12 TS .......ccoveeeveeeeieeeeeeeeeeeee e 82
4*™ page du formulaire de demande & 12 TS ......ccoovovveeeeeeeeeeeeeeee e, 84



Luana Maturo

Figure 36 :
Figure 37 :
Figure 38 :
Figure 39 :
Figure 40 :
Figure 41 :
Figure 42 :
Figure 43 :
Figure 44 :
Figure 45 :
Figure 46 :

Figure 47

Figure 48 :
Figure 49 :
Figure 50 :

Figure 51

Figure 52 :
Figure 53 :

Page d’aCCUEIN .......cooie e 93
[ (o SRR - W o] o] o0 10 PSP 94
Page « PrOQIraIMIMIE 3 ......iiiiiiie ettt e et e et eeeab e e eeea s 94
Page « PArtENAITES ».....uuuuiiiieeeie et e e e e e e e e e e e e aate e e eaes 95
Page « FEVUE 08 PrESSE  ...ciiieiiieeeiiiiae e e et e e et e e e e e eeaeeaa e e e eeeas 95
Page « informations PratiqUeSs »...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 96
Page « CONTACT M ..uuuiiiiiiii it e e e et e e e aa s 96
Visites par SoUrce — Site WED...........ooviiiiii e 97
Visites par type d’appareil — Site Web .......ccooooiiiiiiiiii e, 98
Magazine du GOUt — PAgE 6 A 9 ...covvvuiiiie i 99

Logo de la manifesStation ...........ccooveuiiiiii i 102

s visuel pour affiche et flyers........oooiei i 103

Affiche format mondial — Semaine du Golt 2019 ........c.ovveiieiiiiieeeeeeeeenn, 104
FIVEr AB — FECIO/VEISO ...evviiiie e e et e e e e e e eaa e 105

Statistiques promotion INStAgIram..........ccuuuiiiiiieeriiieiiiee e e e e eenens 108

: Audience promotion INSEAgram ... 109

RéEférencement aCtUel..............ooviiiiiiiiiiiiiii e 110
Plan de communication PrOPOSE ........ccuuviiiiiiiieeiiiiiiiiee e e e e 125



Luana Maturo

LISTE DES ABREVIATIONS

SG
MVT
AG
DBS
EPM
CDBP
SFF
SFJ
ECT

Semaine du Godt

Montreux-Vevey Tourisme

Administration générale

Domaines, batiments et sport

Ecole Professionnelle de Montreux

Chevaliers du Bon Pain

StrEat Food Festival

Direction des affaires sociales, familles et jeunesse

Direction de I'économie, de la culture et du tourisme

Xi



Luana Maturo

1. ETAT DE L’ART

1.1 La Gestion de projet

1.1.1 Définition et étymologie du terme projet

Le terme projet vient du mot latin « projectum » qui entend « jeter en avant », le « pro »
du mot signale ce qui est antérieur en termes de temps. Il est intéressant de lier le terme
latin « projectum » au terme grec « proballein », duquel vient le mot probleme, car tous deux

ont la méme signification « jeter en avant ». (Aim, 2019, p. 33)

Tableau 1 : Etymologie du terme projet

Latin Grec Traduction
Projet Projicere Jeter en avant
Probleme Proballein Jeter en avant

Source : (Aim, 2019, p. 33)

Selon le dictionnaire de management de projet, le terme projet trouve la définition
suivante : « Processus unique qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et
maitrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un
objectif conforme a des exigences spécifiques, incluant les contraintes de délais, de colts
et de ressources » (AFITEP, 2010)

L'utilisation de ce terme est propice a tous les aspects de la vie quotidienne. Que ce soit
dans la sphére privée ou la sphére professionnelle, il trouve sa place et est adaptable
a de nombreuses situations. Selon I'ouvrage « L’essentiel sur la Gestion de projet » et son
auteur, le projet est un concept humain qui développe de nombreuses ambitions. Ce premier
le définit ainsi: « Le mot projet conceptualise I'aventure humaine. Il sous-tend un potentiel
d’ambitions et d’espoirs. Des qu’il est évoqué, il est une promesse de réussite qui nous
projette dans un futur organisé, construit, ou le risque « géré » permet de mieux maitriser
I'avenir et non de le subir. « Le projet est le brouillon de I'avenir. Parfois il faut & I'avenir des

centaines de brouillon. » Jules Renard » (Aim, 2019, p. 5)

Toutes les définitions du terme que 'on peut trouver ménent a la méme conclusion, le
projet est une exécution a venir qui reste a produire, n’ayant pas d’équivalent, et qui a des
conditions-cadres en termes de temps. En d’autres termes, «le projet n'est rien d’autre

qu’un réve avec une échéance » (Aim, 2019, p. 35)
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1.1.2 Différents types de projets

Le projet «ouvrage »: Ce type de projet est souvent en lien avec le domaine

de la construction, puisqu’il définit un ouvrage unique, comprenant des livrables, inscrit dans
le temps et pour lequel une firme a signé un contrat avec un client unique. Une fois le produit
livré, & la date de fin du projet, celui-ci est généralement durable, puisqu’il ne souffrira

pas d’obsolescence ou ne pourra étre qualifié d’éphémere. (Aim, 2019, p. 36)

Le projet « organisationnel » : Un type de projet organisationnel est relatif & un livrable

qui, contrairement au projet « ouvrage », ne sera pas tangible. (Aim, 2019, p. 36) Il sera
plus représentatif de I'organisation d’un événement, le déménagement d'un bureau,
le lancement d’'une nouvelle organisation interne. On l'identifie a une réalisation ou le résultat
final est un événement, un changement, etc. La fin de la réalisation du projet sera le jour
de son inauguration, par exemple. Il a donc un état que l'on peut qualifier d’éphémeére.
(Wideman, 1987)

Le projet « de société » : Il identifie des changements globaux qui influencent la globalité

de notre société, sur un long terme, mais ne convenant pas forcément a tous. Par exemple,
le changement d’'une monnaie nationale, un nouveau projet politique, etc. Il donne souvent
lieu, une fois lancé, a différents plans d’action a mettre en pratique. Une fois mis en place,
le projet est prét pour durer et donc peut étre qualifié de durable. (La Toupie, 2019) (Aim,
2019, p. 36)

Le projet «produit»: Ce type de projet, contrairement au projet « ouvrage

ou organisationnel », n'est pas un projet unique. Il permet d’exécuter une série d’ouvrages
destinés a différents clients. C’est en principe le type de projet qui est réalisé lors de
la conception d’'un produit, il s’adresse a un public trés large mais va vivre les différentes

étapes du cycle de vie d’un produit et deviendra un jour obsoléte. (Aim, 2019, p. 36)
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Afin de résumer les divers types de projets présentés plus haut, I'ouvrage « L’essentiel

sur la Gestion de projet » propose le tableau récapitulatif suivant :

Tableau 2 : Différents type de projets

Ouvrage Organisationnel Société Produit
Type Non récurrent Non récurrent Non récurrent Récurrent
Projet Dur Mou Mou Dur
Livrable Bien matériel Bien non matériel Bien non matériel Bien matériel
Client Unique Pluriel Pluriel Pluriel
Durée Pérenne Ephémeére Pérenne Ephémeére

Source : (Aim, 2019, p. 36)

C’est le projet organisationnel qui sera étudié ici, puisque la Semaine du GoUlt est un

projet non tangible, non récurrent, éphémeére et destiné a plusieurs clients.
1.1.3 Historique de la Gestion de projet

On commence & parler de projet au cours du 15°™ siécle, époque a laquelle le terme
signifie « idée que I'on met en avant, plan proposé pour réaliser cette idée » (Rey, 1993).
Plus tard dans l'histoire, le terme désigne la mise en place d'un plan. Il a ainsi une
signification antérieure qui n’inclue pas sa mise sur pied, mais uniquement le fait de

I'envisager. C’est seulement a partir de 1950 que le mot définira le plan et son exécution.

Ce n’est que vers I'Antiquité que I'étre humain pris conscience de toutes les facettes de
la gestion de projet qu’il fallait maitriser pour répondre a des demandes de plus en plus
complexes, notamment en termes d’architecture. Puisqu’avant cela, les magons n’avaient
recours qu’a de brefs schémas pour réaliser leurs ouvrages. C’est a cette période-la qu’entre
en jeu le métier et concept d’architecte. En effet, a la période du Moyen-Age, les réalisations
étaient toujours improvisées et ne laissaient donc pas place a la réflexion préalable de son

exécution que permet le projet, en général.

A Florence, en ltalie, au XIII*™ siécle, la coupole de la Cathédrale était un véritable
challenge inachevé pour les concepteurs du projet, puisque, avec les méthodes de
réalisation qui étaient en ceuvre a cette époque, personne ne savait comment ils pouvaient
répondre a l'objectif premier de ne pas avoir recours a la mise en place de poutres pour

construire la coupole.
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C’est Filippo Brunelleschi qui, en 1423, finira par découper la question en deux parties, a
savoir : « la phase de conception (le projet) et la phase de réalisation (la mise en ceuvre) ».
Cette réalisation permettra enfin & de nombreux projets architecturaux complexes de voir le
jour, puisque la conception sera antérieure a la mise en ceuvre, permettant ainsi a

I'architecte de vérifier la faisabilité de son projet avant de le lancer. (Aim, 2019, p. 19)

Aux alentours des années 1660, Colbert, ministre du Roi Louis XIV, développe une
nouvelle économie de type plus commerciale, dans laquelle il intégre I'importance de la
qualité, du contréle qualité et de nouvelles normes qualité visant I'excellence des produits
disponibles sur le marché. Par cette démarche, il souhaitait « le renforcement du corset
administratif et réglementaire, I'organisation minutieuse de la productivité, la surveillance
constance de la qualité. » C’est la naissance de l'industrialisation liée a la recherche d’'une
gualité toujours meilleure des produits. Cette démarche de qualité est un concept important
et primordial dans la gestion de projet, de nos jours, puisqu’elle est partie intégrante du

triangle d’or de la Gestion de projet, qui sera abordé plus bas. (Aim, 2019, p. 21)

En 1860, la gestion de projet a fait sa grande entrée dans I'élaboration d’'un grand projet,
puisque la construction du chemin de fer transcontinental des Etats-Unis a permis
aux entreprises de réaliser que, sans une bonne gestion de projet, coordonner le travail
de milliers d’ouvriers et de matiére premiere allait étre une tache des plus laborieuses.
(Microsoft office, 2019)

Frederic Taylor, quant a lui, est le pionnier du management scientifique, puisque, dans
les années 1900, il a réfléchi a la division de la production en trois parties distinctes,
permettant de faire évoluer de maniére conséquente la productivité des travailleurs. Il a
développé sa méthode envers et contre tous ses prédécesseurs qui pensaient que la
productivité ne pouvait étre améliorée que par le biais d’exigences toujours plus difficiles a

gérer pour les ouvriers. (Aim, 2019) (Microsoft office, 2019)

Lorsque l'on parle de gestion de projet depuis 1954, on entend la méthodologie
du processus de pilotage et de 'ensemble des outils mis a disposition, des organisations
en charge du projet, pour le mener a bien. En effet, c’est a cette époque que 'on a compris
I'importance de l'organisation du travail en amont de sa mise en ceuvre et qu’a été mis
sur pieds le triangle d’or ci-dessous, qui permet de visualiser graphiquement le lien qui existe
entre les notions de taches (qualité), de codts et de temps. Ainsi, on entend les ressources
techniques et infrastructures, la gestion des colts liée a la mise en ceuvre de la réalisation,
la qualité de I'exécution du projet et, bien entendu la maitrise du temps que requiert une

gestion de projet de qualité, avec les délais qui en découlent.
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C’est a cette période, également, que I'on a découvert toute I'importance de I'organisation
du travail autour d’'un projet pour pouvoir le mener a bien, y intégrant la coordination des
équipes de travail et le développement des outils de communication. (Aim, 2019) (Nut cache,
2019) (Microsoft office, 2019)

Figure 1 : Le triangle d’or de la Gestion de projet

Qualité

Projet

Délais Colts

Sources : (Aim, 2019) (Microsoft office, 2019)

A la suite de linvention de cette représentation graphique, dans les années 1960,
des organisations mettant en place diverses méthodes et outils universels de gestion de
projet commenceront a voir le jour. Ceux-ci répondront aux problématiques de gestion crées
par I'évolution constante de la société. (Aim, 2019) De plus, les créateurs de ces derniers
considéreront les entreprises comme des organismes humains, ayant ainsi plusieurs
propriétés les permettant d’évoluer (squelettes, organes, muscles, etc.). Ce sont ces
différents instruments de gestion de projet qui permettront a des logiciels, comme Microsoft
Project, de voir le jour, pour faciliter la coordination de toutes les nouvelles exigences en

matiere de qualité qui devront étre couvertes. (Microsoft office, 2019)

De nos jours, le concept de gestion de projet alloue des ressources de vision globale
du respect de la qualité et des délais des taches qui incombent a la mise en ceuvre d’un
projet, des responsabilités des équipes vis-a-vis de leur tache et des attentes y relatives. Elle
permet de s’assurer du bon fonctionnement et de la bonne utilisation des ressources
allouées au projet. Il consiste donc a développer un environnement propice a
I'accomplissement des objectifs fixés, grace a une vérification continue des étapes de
réalisation du projet. Une bonne gestion de projet permet ainsi de s’assurer contre les
différents risques encourus par notre travail et d’éviter I'échec du résultat final. (Nut cache,
2019)
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2. INTRODUCTION

2.1 L’entreprise

Figure 2 : Logo et armoiries de la Commune de Montreux

COMMUNE DE
MONTREUX

Source : Commune de Montreux

* Gk Ck

Le mandant de ce Travail de Bachelor m’a été confié par la Commune de Montreux et

plus particulierement par son Secrétaire municipal, Monsieur Olivier Rapin.

En Suisse, une commune se gouverne elle-méme sous la surveillance d’instances
supérieures telles que le Conseil d’Etat (exécutif cantonal) et la Confédération. Dans le cadre
civique, elle représente le pouvoir exécutif, réparti dans des dicasteres dirigés par des
conseillers Municipaux.

En effet, c’est depuis 1962 (fusion des communes du Chatelard et des Planches)
gu’'active dans le secteur tertiaire, elle est le coeur administratif de plus de 24 villages et

demi-villages d’un territoire situé dans I'est du Canton de Vaud.

L’autorité communale montreusienne et ses 347 collaborateurs s’affairent chaque jour
au bon fonctionnement de la vie commune de leurs citoyens et a subvenir a leurs demandes
et besoins par le biais de ses différents services a la population. En effet, en qualité
d’administration publique, elle ne vise pas les bénéfices mais simplement le bien-étre de ses

habitants. Voici comment I'entité et ses différentes directions se présentent :

Tableau 3 : Organigramme de la Commune de Montreux

Commune de
Montreux

Administration
générale
I I I I | ]
Finances et L Affaires sociales, Economie, Urbanisme et T
ressources Patg?wnc])g]k;e”,itséport familles et culture et équipements Vggﬁ#iﬁ’é&ﬁ eet
humaines jeunesse tourisme publics

Source : (données de 'auteur)
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Les sept dicastéres présentés ci-dessus sont chacun dirigés par un des Municipaux élus
chaque cing ans par le peuple. Ces derniers se chargeant respectivement des directions

suivantes : (Commune de Montreux, 2018)

Tableau 4 : Répartition des dicastéres communaux

Conseillers Municipaux Direction

M. Laurent Wehrli (Syndic) L’administration générale (AG)

M. Pierre Rochat Finances et ressources humaines (FRH)

M. Caleb Walther Patrimoine, sport et mobilité (PSM)

Mme Jacqueline Pellet Affaires sociales, familles et jeunesse (SFJ)
M. Jean-Baptiste Piemontesi Economie, culture et tourisme (ECT)

M. Christian Neukomm Urbanisme et équipements publics (UEP)
M. Olivier Gfeller Voirie, jardins et action sociale (VJA)

Source : (Commune de Montreux, 2018)

Montreux, troisieme ville du canton de Vaud, avec ses presque 27'000 habitants
est nichée au cceur de la Riviera vaudoise. Située prés du Lac, elle est un havre de paix
qui, chague année, accueille de nombreux événements reconnus dans le monde,

tels que le Montreux Jazz Festival, le Montreux Noél ou le Comedy Festival. (Maturo, 2019)

Les différentes directions précitées ont des missions tant6t administratives, tantét
de gestion du territoire. Par exemple, elles se chargent de I'entretien du territoire (routes,
espaces naturels, etc...), des infrastructures (déchetterie, serres, etc...) et des batiments,
mais aussi la gestion de toutes les demandes officielles des citoyens montreusiens. (Burki,
Daven , & Maturo, 2017)

A linternational, Montreux est adepte des échanges et des pactes d’amitié. Notamment,
avec les villes de Menton (France), Wiesbaden (Allemagne), Atlanta (USA), Dallas (USA),
Chiba (Japon) et Xicheng (Chine). Chaque année, divers échanges linguistiques sont
organisés avec plusieurs de ces villes pour les jeunes Montreusiens, favorisant ainsi la

mixité culturelle.
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En 1999, Montreux recoit pour la premiére fois le titre « Cité de I'énergie », qui fait d’elle
une commune active dans la gestion énergétique. En 2016, elle est sacrée « Cité de
I'énergie Gold », faisant d’elle une pionniére dans le domaine. En effet, il tient & coeur a
Montreux de développer sa politique énergétique et de réduire sa consommation. Par
ailleurs, « la Commune posséde un important patrimoine et par des efforts constants menés
sur I'entretien et la rénovation de ses batiments, la commune a pu réduire sa consommation

d’énergie thermique de 40 % depuis 1988. » (Commune de Montreux, 2019)
2.2 Le contexte

Montreux a toujours eu une vocation touristique trés marguée, organisant chaque année
de nombreuses manifestations culturelles de renommée nationale et parfois internationale.
Au-dela de Montreux, chaque année, c’est 'ensemble des communes de la Riviera qui
redoublent d’efforts pour proposer a leurs visiteurs et habitants une palette d’événements

tous plus festifs les uns que les autres.

En effet, les Suisses sont friands d’activités proches de leur région d’habitation pouvant
occuper leur temps libre. La concurrence est donc rude et compétente, en particulier en
2019, avec la venue de la Féte des Vignerons a Vevey, qui attire sur elle tous les
projecteurs, s’ajoutant aux nombreuses autres manifestations récurrentes de la région. Le
défi de Montreux était donc de pouvoir ajouter a sa palette de manifestation un événement
non perpétuel lui permettant de se démarquer a nouveau de ses villes voisines, une fois
I'effervescence veveysane retombée. C’est dans ce cadre qu’entre en jeu la Semaine du
Godt.

La Semaine du Godt est une manifestation créée par la Fondation pour la Promotion du
Godt, il y a maintenant plus de 18 ans. Chaque édition se déroule simultanément dans toute
la Suisse dans le courant du mois de septembre et fait d’'une ville, sélectionnée sur
candidature, son héte d’honneur. Il y a, bien entendu, un tournus entre les différentes
régions linguistiques du territoire suisse. Ainsi, année aprés année, une ville romande ou
tessinoise, puis une ville de suisse alémanique est choisie pour étre le « porte-drapeau » de

'événement.

Pour ce faire, les villes intéressées doivent procéder a I'élaboration d’un dossier de
candidature, lequel vous sera décrit plus bas. Une fois choisie par le comité de sélection ad
hoc, la ville veille a respecter et a prendre en considération diverses directives, avant de

débuter I'organisation de I'évenement.
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Le concept principal étudié dans ce rapport est la mise en ceuvre globale de ce type de
manifestation et tout ce que cela implique pour une organisation telle que la Commune de
Montreux. Ainsi, les points clés de cette Gestion de projet seront désignés et développés ci-
dessous, permettant de mettre en avant les éléments indispensables au bon déroulement

d’'une gestion de projet événementielle.

Pour ce faire, et afin de cadrer la réalisation du travail, divers objectifs, que vous trouverez

ci-dessous, ont été déterminés.

2.3 Mandat et objectifs

by

Le mandat de ce travail consiste, principalement, a établir un guide d’organisation
pouvant étre utile & la Commune de Montreux lors de la mise sur pieds d’'un événement de la
méme envergure. Mais lui permettant également de suivre un fil rouge adapté, engendrant

une Gestion de projet adéquate et facilitée a ses événements réputés « one-shot ».

Les objectifs poursuivis lors de la réalisation de ce travail ont été quelque peu réadapté a
la suite des commentaires relatifs au mandat définitif. Notamment en ce qui concerne l'ordre

de leur développement. Ainsi, ces premiers seront présentés dans l'ordre suivant :

1. Réaliser un cas pratique :
a. Analyser le positionnement de la Semaine du Go(t 2019.
b. Améliorer la situation financiére de la Semaine du Go(t 2019 ;
2. Gérer le projet et les millestones, avec comme exemple pratique la Semaine du
Go(t 2019 ;

3. Etablir un fil rouge : Guide d’organisation de I'événement.
2.4 Livrables du mandat

La Commune de Montreux obtiendra par le biais de ce mandat les éléments suivants :

- Le compte-rendu du positionnement de la manifestation ;

- Le compte-rendu de la situation financiére de I'événement et des solutions pouvant
'améliorer ;

- Une gestion de projet compléte jusqu’a la remise du travail et des recommandations
pour la suite des opérations ;

- Un guide d’organisation pour les prochaines manifestations communales.
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2.5 Structure du travalil

Ce document est structuré en dix parties distinctes décrites comme sulit :

Le premier point de ce travail dépeint les définitions, I'étymologie et I'historique des
domaines traités dans le travail de Bachelor qu’est celui-ci, a savoir : la Gestion de projet et

I'évent management.

En deuxieéme partie et afin d’introduire le sujet traité dans le mandat de ce travail, s’ensuit
une description de I'organisation mandante, la Commune de Montreux, puis le contexte dans
lequel s’inscrit ce travail de Bachelor, complété par les objectifs poursuivis, les livrables
promis au mandant et les méthodologies utilisées pour I'appui des théories qui seront

avancées et des recommandations qui seront développées plus tard.

La troisieme partie lance le cas pratique du mandant et les stratégies développées par ce
dernier seront utiles au guide d’organisation développé plus tard. En effet, c’est a cette partie
que l'on aborde I'analyse du positionnement de la manifestation et de son environnement,
afin de pouvoir déterminer la cible de la manifestation et la stratégie marketing a développer.

Pour ce faire, divers outils reconnus dans le monde managérial seront utilisés.

La partie suivante concerne le gros du travail, la Gestion de projet, avec pour cas pratique
la Semaine du Golt. C’est ici que se déterminent les millestones qui seront relevés lors

de la mise en place du guide pratique applicable aux autres manifestations.

Par la suite, I'analyse financiére de I'événement est établie avec son budget global
et détaillé, afin de déterminer I'état initial, les dépenses nécessaires a l'organisation

de la manifestation et les méthodes disponibles pour améliorer cet aspect.

La partie suivante développe I'aspect communication et marketing qui a été pensé pour
la Semaine du GolOt a Montreux. Celle-ci se référant au positionnement étudié

préalablement.

Ensuite, la partie cruciale de ce mandat, le guide d’organisation d’'un événement « one-

shot », est développé, afin de servir de base aux futures manifestations montreusiennes.

Pour compléter ces études et étapes, des hypothéses préalables ont été développées
et sont résolues tout au long de I'élaboration de ce travail de Bachelor, puis résumées dans

cette partie.
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Finalement, la réalisation de cette Gestion de projet et la rédaction de ce travail de
Bachelor m’ont permis d’émettre différentes recommandations, destinées a la Commune de

Montreux, qui seront intégrées a la conclusion, cléturant ainsi le mandat.
2.6 Laméthodologie

Pour répondre a la réalisation de ce travail de Bachelor, les informations ont été récoltées

par I'emploi de divers outils que voici :
Recherches

Quelques recherches et I'appui de ressources émanant de différents ouvrages, articles et
pages internet ont permis la rédaction des parties purement théoriques de I'étude, telles que
I'état de l'art, les bonnes méthodes de Gestion de projet et les principes et bases de I'évent

management.

Séances de comité et méthodes présentées dans les ouvrages spécialisés

Pour développer la gestion du projet, les différentes décisions et approches abordées au
cours de diverses séances de comité d’organisation ont servi de base. Les proces-verbaux
desdites séances sont disponibles en annexe VI de ce travail, pour une compréhension plus
claire du cadre de l'organisation de la manifestation. En complément des diverses analyses
et des choix de stratégie parmi les nombreuses méthodes présentées par divers ouvrages

spécialisés en la matiére.

Etude quantitative

Puis, afin de répondre correctement aux demandes du public cible de I'évenement et de
laisser émerger un semblant d’'innovation, une étude quantitative a été réalisée auprés d’'un

panel de 120 répondants de différents horizons, age et sexe.

Analyse SWOT, TOWS et PESTEL

Pour déterminer le positionnement de I'évenement face a ses concurrents et afin
d’identifier 'avantage concurrentiel dont I'organisation de la Semaine du Godlt saura faire

preuve, divers outils d’analyse de I'environnement ont été requis.

Ainsi, 'environnement externe de la manifestation a été évalué grace a l'outil PESTEL,

I'environnement interne, quant a lui a été déterminé grace a 'analyse SWOT et TOWS.

11
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Grille « QQOQCCP » et Fiche d’action n°1

La gestion de projet a pu étre lancée grace a deux outils créés expressément pour le
mangement de I'événementiel et applicables a toutes les manifestations. Ces derniers

permettent un regard global sur les taches a réaliser et les points importants d’'une

organisation d’événement.

Focus group

Ensuite, afin de définir quels sont les meilleures pratiques en matiére d’amélioration de la
situation financiere lorsqu’il s’agit uniqguement des frais de promotion de I'événement, un
focus group a été réalisé, regroupant différents acteurs actifs dans le domaine de la

communication et révélant ainsi les meilleures méthodes auxquelles ils ont recours.

Directives et vosux

Pour terminer, une grande guantité des informations servant a I'élaboration de ce mandat
proviennent des voeux et directives exprimées par la Commune de Montreux et de la

Fondation pour la Promotion du Go(t.
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3. ANALYSE DU POSITIONNEMENT DE L’EVENEMENT

3.1 Contexte

Afin de répondre a la demande des parties prenantes, il est important de déterminer
le positionnement de toute entreprise. Dans le domaine de I'événementiel, il est également
primordial de définir le positionnement d’'une manifestation vis-a-vis de ses concurrentes,

mais avant tout vis-a-vis de son public.

Selon le cabinet de conseil en communication Insight, « Le positionnement d’une
entreprise refléte donc son identité et ce qui la différencie de ses concurrents. L’on dit aussi
du positionnement qu'il reflete la fagon dont une entreprise souhaite étre pergue par sa

clientéle mais aussi par ses concurrents. » (Bona Ekamb, 2017)

En principe ce genre détude, se réalise en amont de la décision de création de

I'entreprise, a I'image d’une étude de marché.

Néanmoins, elle peut se réaliser en aval, comme il en est le cas pour la Semaine du Go(t,
ou il ne s’agissait pas de déterminer la réalisabilité du projet mais plutdt de définir la stratégie

qui allait étre suivie pour faire face aux concurrents.

En effet, dans le cadre de I'organisation de I'événement montreusien, le mandat avait déja
été confié a la Ville de Montreux et cette derniére n’avait pas le choix que de répondre
positivement a la demande de I'organisation mére. Ainsi, cette étape, bien que réalisée en
aval de la décision de lancement de I'événement, permet de déterminer 'image qui souhaite
étre donnée au projet, a la firme ou a la marque et ce, afin de donner du sens a chacune des
actions entreprises. Dans le cadre de la Semaine du Godt il a été établi de procéder de la

maniére suivante :

Il a s’agit, en premier lieu, de définir notre public cible et ses attentes vis-a-vis de notre
proposition, puis d’analyser I'environnement de notre organisation, y compris sa
concurrence. Ce, dans le but de pouvoir se distinguer de ses concurrents dans le marché

visé. Dans le cas présent, le marché est celui des manifestations nationales et « One-shot ».

En effet, de nos jours, le but n’est plus de procéder a un démarchage de masse, mais
bien de définir les clients les plus a méme d’apprécier notre offre. Une fois identifiés, il est
nécessaire de comprendre leur comportement, afin de pouvoir planifier les actions les plus

susceptibles de les attirer. (Albarracin, 2019)

13



Luana Maturo

Toujours selon l'article rédigé par Céline Albarracin, le positionnement a également son
lot d’utilités a l'interne, puisqu’il permet de déterminer ce que I'on souhaite transmettre aux

parties prenantes, que ce soit en termes d’image ou de valeurs. (Albarracin, 2019)

En résumé, le positionnement sert avant tout de base stratégique au développement
d’'une entreprise ou, dans le cas présent, au développement de la communication

et du marketing d’'une manifestation.
3.2 Analyse du public cible de I’évenement

Comme mentionné dans le contexte du positionnement déterminé ci-dessus, il est
primordial de savoir qui sera notre cible et quelle sera la méthode la plus efficace de
communiquer avec eux. Pour ce faire. Il faut avant tout étudier notre marché et les attentes
des prospects. Ainsi, une étude quantitative a été réalisée et permet de répondre a la

guestion.
3.2.1 Etude quantitative

« Une étude quantitative est une étude des comportements, attentes ou opinions réalisée
par questionnaire aupres d’'un échantillon de la population étudiée et dont les résultats
chiffrés sont ensuite extrapolés a I'ensemble de la population étudiée. Elles sont donc faites

par sondage. » La source spécifiée est incorrecte.

Une étude quantitative peut étre réalisée de deux maniéres différentes. Dans certains
cas, elle sert d’étude préalable a I'organisation d’'un projet. Dans d’autres cas, elle sert de
test, en aval, et permet de mesurer le degré de satisfaction des consommateurs d’un produit
ou d'un service. Elle peut étre réalisée une seule fois ou répétitivement pour évaluer
I'évolution du contentement des prospects. Son utilisation dépend grandement de son
objectif et des résultats attendus par le réalisateur de la demande. (Barre & Gayard Carrera,
2016)

3.2.1.1 Contexte et objectifs

Analyser le positionnement de la Semaine du Go(t, au-dela du macro-environnement et
de l'environnement interne, passe également par I'élaboration d’'une étude quantitative
menée auprés d’un panel de répondants pouvant potentiellement faire partie de notre public
cible. C’est pourquoi il était intéressant d’établir un questionnaire quantitatif permettant de

déterminer les moyens de répondre a la demande de notre public cible.
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Lorsque l'on réalise une étude quantitative il y a diverses questions a se poser. La
premiére est de savoir ce que I'on souhaite savoir, évaluer ou déterminer. Dans le cas de la
Semaine du Godt, cette étude permet d’évaluer I'accueil qui sera réservé a la manifestation
de la part de la population et des visiteurs de Montreux. Mais également de déterminer quel
est 'évenement du programme qui plait le plus au panel de répondants et qui attirera ainsi le
nombre le plus important de visiteurs. Par ailleurs, la question de la renommée de la
manifestation et de l'organisation, de maniére plus globale, est intéressante, puisqu’elle
permettra de déterminer quel type de communication il faudra développer pour atteindre le
public.

Dans un second temps, la question du panel et de son contenu est importante. Ici, je
souhaitais recueillir l'avis de la population montreusienne, mais également d’autres
communes pouvant étre apparentés a des visiteurs. Car I'événement sera ouvert au public et
concerne aussi bien les habitants de la Commune et de la région que les visiteurs et
touristes de passage. En effet pour la plupart des événements se déroulant a Montreux, le
public est souvent mixte, comprenant tant des habitants que des visiteurs. Car, la vocation
de station touristique de Montreux consiste a accueillir quotidiennement Montreux de
nombreux touristes étrangers et visiteurs d’autres villes suisses. Ces derniers cherchent
souvent des activités a réaliser sur place, en complément a leur balade sur les quais fleuris
et/ou a la visite de monuments (par exemple le Chateau de Chillon) ou de musées (par
exemple Chaplin’s World).

La troisiéme étape est de déterminer la taille de I'échantillon souhaité. Lors de I'évaluation
du nombre de visiteurs pouvant étre attirés par la manifestation (demande de subvention a la
taxe de séjour), un ensemble de 10'000 visiteurs globaux avait été déterminé, pour
'ensemble de la manifestation. Dés lors, il avait été déterminé avec le mandant que
I'échantillon idéal et le plus a la portée de I'étude devait se faire sur un minimum de 1% de
ce chiffre. Ainsi, le taux de réponse pouvant étre recueillies sur un sondage diffusé sur les
réseaux sociaux, devait étre de 100 au minimum. Avec, idéalement, une répartition
proportionnelle de répondants entre habitants montreusiens et visiteurs. (Barre & Gayard
Carrera, 2016). Finalement, le questionnaire a recueilli plus de 120 réponses, qui seront

analysées dans la suite de ce chapitre ; cela correspond ainsi tout a fait a I'’échantillon fixé.

Cette étude s’avére étre importante pour le comité d’organisation de la Semaine du Go(t,
car elle permet, en quelques questions, d’étudier la tendance quant a l'accueil de la
manifestation, quant a l'intérét des visiteurs pour les différents évenements proposés ; il sera
aussi possible de recueillir des idées et avis pouvant compléter le programme, en amont de

la manifestation.
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Le questionnaire a, dans un premier temps, été distribué via le compte Facebook officiel
de la Commune de Montreux, puis par courriel aux collaborateurs de I'administration et
déposé sur divers groupes Facebook de la région ; de plus, le questionnaire a été partagé
avec diverses connaissances, que cela soit des partenaires institutionnels ou des amis des

organisateurs.
3.2.1.2 Forme et contenu

Le questionnaire quantitatif réalisé comporte deux parties distinctes, en matiére de
questions, sans compter l'introduction du sujet. Il a été réalisé par le biais de I'outil en ligne

« Google Forms ». Le contenu de ce dernier est détaillé dans les points ci-dessous.

L’outil « Google Forms » est une plateforme de questionnaire trés intuitive, permettant de
partager les études sur tout type de plateforme et recueillant les réponses de différentes
maniéres. En effet, en premier lieu, il donne accés a un récapitulatif des réponses
représentées graphiquement, puis permet de télécharger les données récoltées sous forme
de tableau Excel complet. Ce dernier permet des analyses complémentaires a celles
réalisées automatiguement par Google question par question. En effet, grace a cette
possibilité, les données peuvent étre croisées et déterminer des tendances plus spécifiques

permettant une analyse approfondie.
3.2.1.2.1 Introduction

L’introduction du questionnaire vise a poser le contexte de la demande. Ici, il était
important de ne pas donner aux répondants plus de précisions sur la Semaine du Godt. Ce,
afin d’obtenir un avis neutre sur la composition du programme et de savoir si les prospects
connaissaient déja le principe créé par la Fondation pour la Promotion du Go(t. Dans cette

optique, le texte suivant était affiché :

« Dans le courant du mois de septembre 2019, Montreux sera I'h6te officiel de la Semaine
du Goit 2019 et proposera a ses habitants et visiteurs une palette d'événements savoureux.
Le but de ce questionnaire, qui prend place dans le cadre de mon Travail de Bachelor, est

de déterminer I'accueil qui sera fait a la manifestation.

Luana Maturo, employée d'administration a la Commune de Montreux et étudiante en

Haute Ecole de Gestion ».

Source : (Données de l'auteur)
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3.2.1.2.2 Premiére partie — La Semaine du Go(t

La premiére partie du questionnaire concerne des questions relatives a la Semaine du
Gout en général, a savoir si le panel de répondants connaissait déja le concept et, si oui, par
quel biais il en avait entendu parler. Il s’agissait également de déterminer si les questions
etaient obligatoires ou non pour le prospect. Ici, la seconde question n’était pas obligatoire
puisqu’elle s’adressait uniquement aux répondants connaissant déja le concept et ayant
répondu par la positive a la premiére question.

Figure 3 : Etude quantitative — Question 1

Connaissez-vous la Semaine suisse du Godt et son concept ?
Qui
Non

Source : (Données de I'auteur)

Figure 4 : Etude quantitative — Question 2

Si oui, par quel biais en avez-vous entendu parler ?

Internet

Télévision

Editions précédentes
Presse écrite
Réseaux sociaux

Autre...

Source : (Données de I'auteur)
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3.2.1.2.3 Seconde partie - Montreux

La communication liée a la Ville du Godt ayant & peine commencé lors du lancement du
questionnaire, le but de la seconde partie était d’intégrer I'information que Montreux avait été
choisie en tant qu’héte de la Semaine du Godt. Puis également de savoir si le répondant
était déja en possession de cette information. L'intérét étant de profiter des données du
questionnaire pour l'annoncer aux prospects, mais également d’étudier l'impact de la

communication réalisée sur le territoire communal sur les ; montreusiens.
Figure 5 : Etude quantitative — Question 3
Saviez-vous que Montreux est I'hote de la Semaine du Godat 2019 ?

Qui

Non

Source : (Données de l'auteur)
3.2.1.2.4 Troisieme partie — Le programme

La question suivante permet de mettre en avant les éléments phares du programme de la
Ville du Godt 2019 et de demander l'avis des répondants. C’est une question obligatoire et

fermée également.

Figure 6 : Etude quantitative — Question 4
Ci-dessous, une bribe du programme. Suscite-t-il votre intérét ?

Oui
Non

Source : (Données de l'auteur)
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Cette derniere est, comme mentionné précédemment, accompagnée du

suivant *:

Figure 7 : Etude quantitative — Bribe du programme joint
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21 septembre
17h30: remise des prix

22 septembre
9h30: brunch pain confiture
14h30: partie officielle

28 septembre
9h-16h

Exposition «Le pain au carrefour du temps, d'ici et d'ailleurs»
Bibliothéque. Entrée libre

Bénichon des Amis fribourgeois de Montreux
Marché couvert, Montreux. Consommations payantes

Conférences «Laprés de la révolution silencieuse» et «Un poivre...
des terroirs»

Ecole professionnelle de Montreux, av. J=J. Rousseau 3, Clarens.

Entrée libre. Inscription obligatoire : secretariat.epm@vd.ch

Animations autour des « métiers de bouche»: un parcours
didactique et ludique sur le théme du pain, animé par la
Fondation vaudoise pour la promotion des métiers de bouche.
Marché couvert, Montreux. Entrée libre

StrEat Food Festival de Montreux : food trucks, restaurateurs
et artisans pour un festival de saveurs.
Sur les quais. Consommations payantes

Féte du pain. Tavel, autour du vieux four et dans le village.
Possibilité de cuire son pain. Entrée libre

Route gourmande : une merveilleuse balade dans les vignes
pour découvrir les produits du terroir. Inscriptions ouvertes
sur www.routegourmande.ch. Chailly. Payant

Animation «La fermentation a travers les 5 sens»
Ecole professionnelle de Montreux. Entrée libre

«In Vino Veritas». Contes interprétés par Claire-Anne Magnollay
sur la vigne, le vin et les vignerons. Pour ados et adultes.
Bibliothéque. Entrée libre

Intronisation des Chevaliers du Bon Pain

Cortége des confréries et stands animés par différents boulangers,
patissiers et confiseurs vaudois.

Quais et Marché couvert. Entrée libre

Finale romande et tessinoise des jeunes confiseurs

Regroupe les meilleurs apprentis romands et tessinois lors dun
événement unique en Suisse romande.

Ecole professionnelle de Montreux. Entrée libre a la remise des prix

Journée officielle
Stands de spécialités multiculturelles et cérémonie officielle.
Marché couvert. Consommations payantes

Portes ouvertes a I'Ecole professionnelle de Montreux
Les différentes facettes des métiers de bouche a découvrir
a travers des ateliers. Entrée libre. www.epmvd.ch

Source : (Merk Mietta, 2019)

1

manifestation.

Le

programme

https://www.montreuxvilledugout.ch/programme-de-lvnement

programme

Ce programme est un programme succinct reprenant les événements principaux de la
complet est disponible sous le lien  suivant:
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La question suivante permet de déterminer si le répondant considére que le programme

est suffisamment intéressant pour se rendre a I'un des événements.

Figure 8 : Etude quantitative — Question 5

Pensez-vous vous rendre a un ou plusieurs des événements proposés ?

Oui
Non

Source : (Données de l'auteur)

La question 6 permet de connaitre la popularité des événements présentés et de pouvoir

les classifier et déterminer les intéréts spécifiques des répondants et des potentiels visiteurs.
Figure 9 : Etude quantitative — Question 6
Si oui, le(s)quel(s) ?
Bénichon des Amis fribourgeois
Exposition "Le pain au carrefour du temps, d'ici et d'ailleurs”
Conférences du 6 septembre a I'EPM
Animations autour des "métiers de bouche”
StrEat Food Festival de Montreux
Féte du pain de Tavel
Route Gourmande
Animation "La fermentation a travers les 5 sens” 4 I'EPM
"In Vino Veritas" contes & la Bibliotheque Municipale
Intronisation des Chevaliers du Bon Pain
Finale romande des jeunes confiseurs
Journée officielle et cléture de la Semaine du Godt 2019

Portes ouvertes a I'Ecole professionnelle de Montreux

Source : (Données de l'auteur)
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La question suivante, qui est, quant a elle, ouverte, permet au répondant d’exprimer les
raisons pour lesquelles les événements et la participation a la Semaine du God0t sont, selon

eux, intéressants.

Figure 10 : Etude quantitative — Question 7

Et pour quelle(s) raison(s) ?

Source : (Données de l'auteur)

La question 8 est également ouverte, car cette méthode permet 'émergence d’idées

pouvant peut-étre étre intégrées a la manifestation.

Figure 11 : Etude quantitative — Question 8

Qu'auriez-vous aimeé voir en plus dans le programme ?

Source : (Données de l'auteur)
3.2.1.2.5 Quatriéme partie — Informations générales

La quatriéeme partie du questionnaire sert a mesurer l'intérét de la Semaine du Godt dans
une optique plus durable et d’évaluer le type de manifestation le plus apprécié des visiteurs

et habitants montreusiens.

Figure 12 : Etude quantitative — Question 9

Si cet événement devenait perpétuel, vous rendriez-vous aux prochaines
éditions ?

Qui

Non

Source : (Données de l'auteur)
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Figure 13 : Etude quantitative — Question 10

Quel est le type de manifestations auquel vous aimez vous rendre ?

Culture
Gastronomie
Musique
Sport
Autre...
Source : (Données de l'auteur)

3.2.1.2.6 Cinquiéme partie — Données personnelles

La derniére partie du questionnaire regroupe les questions personnelles permettant de

déterminer le panel de répondants et leur provenance.

Figure 14 : Etude quantitative — Données personnelles 1
Etes-vous habitant de la Commune de Montreux ?
Oui
Non

Source : (Données de l'auteur)

Il était intéressant de pouvoir obtenir un panel différencié répondant au public cible. Donc

50% d’habitants communaux et 50% de visiteurs.
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Figure 15 : Etude quantitative — Données personnelles 2

Vous étes :

Un homme
Une femme

Autre

Source : (Données de l'auteur)
Déterminer le genre permet de définir la tendance des godts des répondants.

Figure 16 : Etude quantitative — Données personnelles 3

Quel age avez-vous ?

Mains de 20 ans

Entre 21 et 25 ans
Entre 26 et 30 ans
Entre 31 et 35 ans
Entre 36 et 40 ans
Entre 41 et 50 ans

Plus de 50 ans

Source : (Données de l'auteur)

La tranche d’age permet également de déterminer les godts des répondants et la

tendance de l'intérét de ce genre de manifestation auprés de différentes générations.
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3.2.1.3 Résultats et analyse

Question 1 : Connaissez-vous la Semaine suisse du Godt et son concept ?

Figure 17 : Etude quantitative - Résultats question 1

® Cui
@ Non

Source : (Données de I'auteur)

La premiére question détermine que, sur les 120 personnes interrogées, 51 ne

connaissaient ni la Semaine du Godt, ni son concept. Pour les 69 autres, le sujet était connu.

Ainsi plus de la moitié des sondés sont ou ont été informés de la Semaine du Godt lors

d’'une des 18 derniéres éditions ou via la communication déja entamée pour cette édition.

Question 2 : Si oui, par quel biais en avez-vous entendu parler ?

Pour des questions de lisibilité, notamment di a des réponses identiques orthographiées
différemment, dans 'option « autres », le graphique proposé par « Google Forms » n’a pas

été utilisé.

Figure 18 : Etude quantitative — Résultats question 2

& N & A RS ™ &
<« S 3 O N s <
&~ <& & N v & ¥ >
< < B Q S W0 <& Q
5 N <
S G+ \a v 0
< O S & o
3 v \ N <
] < N <
O N N
< L

Source : (Données de l'auteur)
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Cette question s’adressait aux personnes connaissant déja le concept, c’est-a-dire aux 69
répondants de la question une. 71 réponses peuvent étre identifiées, dont deux ayant laissé

I'espace « autres » vide. Dés lors, le chiffre correspond.

Cette question permettait plusieurs réponses par participant, ainsi si nous totalisons

'ensemble des avis, les 69 résultats sont dépassés.

Parmi les moyens de communication ayant le plus fonctionné pour la Semaine du Godt, la
presse écrite peut étre relevée en premiére place, avec 33,8 % des répondants. En effet, de
nombreux articles paraissent chaque année dans la presse spécialisée comme le journal « le
Cafetier » ou le « gastrojournal », mais également dans des périodiques plus habituels tels

que « le Matin » ou « Le Régional » ou dans le quotidien vaudois 24 heures.

En seconde place, internet est retrouvé avec plus de 26 % des répondants. Cela
confirme, ainsi, que la promotion des événements par le biais d’outils internet tels que
« AdWords », outil de promotion en ligne développé par Google, qui permet de mettre en

avant notre organisation a l'aide de différentes méthodes, restent des approches

intéressantes en termes de communication.

En troisieme position, se placent les réseaux sociaux avec 15 répondants. Cela est tout a
fait compréhensible, puisque les acteurs de la Semaine du Go(t sont grandement actifs sur

leurs différents réseaux et suscitent ainsi I'intérét des internautes.

Les éditions précédentes, puis la télévision arrivent en quatriéme et cinquiéme place du
classement. Puis I'organisation de la Semaine du Godt par mes soins (Luana Maturo - sept
réponses) et le bouche a oreille (y. c. amis, connaissances — six réponses) peuvent étre
assemblés et comptabiliser un total de 13 réponses, représentant ainsi le 18% de la
population étudiée. Ce qui rappelle simplement l'efficacité du réseau lorsqu'’il s’agit de

communiquer sur un évenement, un projet ou un travail quelconque.

Sachant que le questionnaire a également été distribué via les réseaux sociaux de la
Commune de Montreux, il est normal que cing répondants aient choisi de mentionner la
« Commune de Montreux » comme biais d’information. Finalement, cinq répondants

mentionnent leur milieu professionnel comme diffuseur de I'information.
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Afin de déterminer les moyens de communications utiles au public hors du territoire
montreusien, les données relatives aux réponses des visiteurs ne provenant pas de

Montreux ont été extraites et mises sous forme de graphique.

Figure 19 : Moyens de communication efficaces pour les visiteurs
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Source : (Données de l'auteur)

Dés lors, Internet, la presse écrite et les réseaux sociaux sont des moyens efficaces de

promotion de I'événement pour les touristes suisses et étrangers.

Question 3 : Saviez-vous que Montreux est 'héte de la Semaine du Godt 2019 ?

Figure 20 : Etude quantitative — Résultats question 3

® Oui
@ Non

Source : (Données de l'auteur)

26



Luana Maturo

A cette question visant a savoir si les prospects étaient informés du statut de Montreux en
qualité de Ville du Godt 2019, 85 répondants de la population étudiée étaient en possession
de cette information. Il est intéressant de s’interroger sur les raisons faisant que les 35
personnes restantes n’étaient pas en possession de l'information. Il est vrai que, et vous le
découvrirez ci-dessous, que Montreux a commencé a faire la promotion de sa participation
trés tard, par le biais d'un communiqué de presse, en mars 2019, puis d’'un article dans son
journal communal en juin 2019. C’est une raison pouvant tout a fait expliquer que

linformation n’était pas connue de prés de 30% des sondés.

Question 4 : Ci-dessous, une bribe du programme. Suscite-t-il votre intérét ?

Figure 21 : Etude quantitative — Résultats question 4

® Cui
@® Non

Source : (Données de l'auteur)

Il est rassurant pour l'organisateur de réussir a intéresser 81,7% de son panel de
répondants. En effet, 98 répondants sur 120 ont trouvé le programme a leur go(t,
démontrant ainsi que l'organisation est dans la bonne voie en ce qui concerne le
développement du concept de la manifestation et que celui-ci est susceptible de plaire au

plus grand nombre.
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Question 5 : Pensez-vous vous rendre a un ou plusieurs des évenements proposes ?

Figure 22 : Etude quantitative — Résultats question 5

® Cui
@ Non

Source : (Données de l'auteur)

Sur les 98 prospects ayant trouvé un intérét au programme présenté plus haut, 95
pensent se rendre a un ou plusieurs des évenements proposés. Montreux perd ainsi moins
de 3% des intéressés qui certainement, ne viendront pas pour des raisons liées a d’autres
occupations aux mémes dates. Néanmoins, il est intéressant de se rendre compte qu’un bon
nombre des prospects, s’ils n‘ont pas d’'empéchement d’ici la, comptent se rendre a une des

manifestations proposées par le programme de la Semaine du Godt.

De plus, le fait de croiser certaines données de I'étude a permis de déterminer que sur les
25 personnes qui ne se rendraient pas a I'événement, 19 ne sont pas habitants de la
Commune de Montreux. Ainsi, il est possible de définir que les habitants montreusiens
trouvent plus dintérét a la manifestation, peut-étre pour des raisons de proximité et

d’occupations de leur temps libre.
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Question 6 : Si oui, le(s) quel(s) ?

Le graphique proposé par « Google Forms » pour I'analyse des données s’avérant peu

lisible, il a été réédité sur « Excel » afin de le rendre plus visuel.

Figure 23 : Etude quantitative — Résultats question 6
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Source : (Données de l'auteur)

Les données et réponses ont été triées par ordre décroissant d’intérét, permettant ainsi un

impact plus rapide a la lecture de ces derniéres.

Cette question, comme mentionné plus haut, détermine la popularité de chacun des
évenements et, comme imaginé, celui suscitant le plus d’intérét des prospects, avec 58
répondants (60%) des réponses, est le StrEat Food Festival (SFF) qui aura lieu a Montreux
pendant le week-end du Jeune fédéral. Les organisateurs le considérent, a juste titre,
comme le clou du spectacle de la manifestation et pensent qu’il pourra attirer de nombreux

visiteurs en cette fin de semaine de férié.
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Le second évenement intéressant le public est la Route gourmande avec 37 répondants
intéressés. Cela conforte certainement l'organisateur dans l'idée d’avoir intégré des
manifestations perpétuelles visant les mémes objectifs que le concept de la Semaine du

Godt, a la promotion de la manifestation.

La journée officielle organisée par la Commune de Montreux arrive troisiéme sur le
graphique avec 31 répondants intéressés par I'événement. La manifestation ayan le moins
de succés de la part des prospects sont les conférences proposées par I'EPM le 6

septembre 2019.

L’analyse de ces données permettront de déterminer un plan de communication adéquat
visant la promotion des évenements les moins populaires afin d’attirer du public et de les

mettre en avant.

Question 7 : Et pour quelles raisons ?

Cette question ouverte a permis de connaitre les raisons qui poussent les 98 répondants
intéressés a se rendre a une ou plusieurs des manifestations. Parmi les réponses, la soif
d’expériences culinaires, les intéréts professionnels de certains, la gourmandise ou la
découverte de nouveaux produits peuvent étre relevées. Mais aussi, la curiosité et le plaisir

de participer a la vie communale de Montreux.

Question 8 : Qu’auriez-vous aimé voir de plus dans le programme ?

Cette question, également ouverte, a permis I'émergence d’idées qui n’avaient pas
encore été explorées par le comité d’organisation. Notamment, des concours intégrant le
public sur place, lors des évenements, la proposition de plus d’options « sucrées » dans la

découverte des produits et une dégustation a I'aveugle de nourriture et boissons.

Certains souhaitaient également plus d’activités en lien avec la durabilité ou la mise en

place d’animations musicales.

Ces éléments sont intéressants pour la suite de la promotion de I'événement, car certains

d’entre eux sont prévus mais pas mis en exergue par le programme proposé sur I'enquéte.
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Question 9 : Si cet évenement devenait perpétuel, vous rendriez-vous aux prochaines

éditions ?
Figure 24 : Etude quantitative — Résultats question 9

@ Oui
® Non

Source : (Données de l'auteur)

La Semaine du Godt choisit chaque année une Ville différente pour I'organisation de son
événement en qualité d’hdte. Néanmoins, les villes du goQt peuvent, et doivent, proposer un
ou plusieurs événements pouvant prendre place dans la durée afin de poursuivre la
promotion du terroir et du bien manger de sa région. C’est pourquoi il est intéressant de
déterminer si les visiteurs seraient enclins a participer a la prochaine édition de la
manifestation si elle a lieu d’étre. En effet, une réflexion est en cours a Montreux visant a
définir quel pourrait étre I'avenir de la Semaine du Godt, résiderait-il dans la mise en avant
des événements déja perpétuels et visant les objectifs de la Fondation pour la Promotion du
Golt, tels que la Route gourmande ou la Bénichon des Amis fribourgeois de Montreux ? Ou
s’agirait-il de la mise sur pieds d’'un StrEat Food Festival chaque année, a I'image de
Vevey ?

Si s’avérait qu’un ou plusieurs des événements étaient mis en avant dans des prochaines

éditions, 89 (73,3%) des répondants s’y rendraient.

S’il était envisagé de rendre les manifestations perpétuelles, l'intérét du public pourrait

étre au rendez-vous. Une réflexion est alors a mener.
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Question 10 : Quel est le type de manifestations auguel vous aimez vous rendre ?

Figure 25 : Etude quantitative — Résultats question 10

Culture
Gastronomie %)
Musigue
Sport
nature

88 (73,3 %)

Animations, folklore
aucune

Santé

vie locale

politique

0 20 40 60 a0 100
Source : (Données de l'auteur)

Cette question permettait d’étoffer 'étude pour la rendre exploitable lors de la réalisation
d’autres mandats pour Montreux. En effet, il était intéressant de profiter des réponses aux
guestions relatives a la Semaine du Golt, afin de déterminer quels sont les types
d’évenements qui intéressent les prospects en termes de manifestations. Puisque les
sondés correspondent, pour la plupart, au public cible de I'évenement. Ainsi, le type de
manifestation le plus populaire auprés de nos 120 répondants réside dans les animations
musicales avec plus de 88 réponses (73,3%), suivi de prés par le marché qui intéresse la
Semaine du Golt : « la gastronomie ». Certains prospects ont profité de l'option « autres »,

afin d’étoffer la liste des types de manifestations intéressantes.
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Question 11 : Etes-vous habitant de la Commune de Montreux ?

Figure 26 : Etude quantitative — Résultats question 11

@ OCui
® Non

467%

Source : (Données de l'auteur)

L’objectif était de pouvoir obtenir les avis de répondants habitant la Commune, mais
également les opinions de visiteurs. Un panel de 50-50 était idéal pour l'analyse des
données, sachant que la provenance des participants a I'événement avait été estimée a une
proportion de 25% venant du territoire communal et 75% venant d’autres lieux. Néanmoins,
le formulaire étant principalement diffusé par la Commune de Montreux, il semblait logique
gue les répondants allassent provenir probablement de cette derniére. Par ailleurs, I'avis des
habitants montreusiens était intéressant de maniére plus globale que la Semaine du Godit,
puisque leurs golts, en matiere d’événements en général et d’autres tendances relatives,
étaient également étudiés.

Finalement, le panel de personnes interrogées a été formé de 53,3% (c’est-a-dire 63
prospects) n’habitant pas sur le territoire de la commune de Montreux et de 57 résidents,

offrant ainsi un échantillon tout a fait cohérent par rapport aux attentes.
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Question 12 : Quel age avez-vous ?

Figure 27 : Etude quantitative — Résultats question 12

@ Woins de 20 ans

@ Entre 21 et 25 ans
@ Entre 26 et 30 ans
® Entre 31 et35ans
@ Entre 36 et 40 ans

‘ @ Entre 41 et 50 ans
® Plusde 50 ans
8.3%

Source : (Données de I'auteur)

La population interrogée va de 20 ans et moins a plus de 50 ans. Avec une majorité de
répondants au-dela des quingquagénaires. Parmi eux, seuls quatre (10,5%) ne trouvent
aucun intérét au programme proposeé, contre sept (26,9%) entre 41 et 50 ans, quatre
(17,39%) entre 21 et 25 ans, deux (33,3%) moins de 20 ans, trois (75%) entre 26 et 30 ans
et deux (20%) entre 31 et 35 ans.

Ainsi, il est possible de déduire que I'age du public a une influence sur son intérét pour un
évenement. Proportionnellement, les plus conquis par le produit proposé sont les
guinquagénaires et plus, suivi de pres par les 21-25 ans. Ceci permet de cibler le public,

notamment lors de publications sponsorisées sur les réseaux sociaux.
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Question 13 : Vous étes :

Figure 28 : Etude quantitative — Résultats question 13

@® Un homme
@ Une femme
Autre

Source : (Données de l'auteur)

Ici, il n'était pas question d’atteindre un type particulier de répondant, mais il était
intéressant de connaitre le sexe du prospect afin d’en ressortir des tendances relatives au

go(t ou a I'intérét d’'un ou plusieurs types de personnes.

Dés lors, il peut étre relevé que seules sept (10,6%) des 66 répondantes ne trouvent pas
d'intérét au programme proposé par I'événement contre 14 (25,9%) des 54 hommes
interrogés. Cela permet d’affirmer que les femmes portent un regard plus attentif a ce type
de manifestation. Cette information permet, comme la précédente de cibler les publications
sponsorisées sur les réseaux sociaux ou sur les différents outils de promotion en ligne, type

« AdWords » ou « Tamedia.ch ».
3.2.2 Conclusion

Au vu de ce qui précede et de I'analyse de I'étude quantitative, le public cible déterminé
est le suivant : le public cible de la Semaine du GoUt réside dans toutes les personnes, tout
age confondu, sensibles a I'apprentissage du godt, au partage a la valorisation du terroir et

ouverts a I'organisation d’évenements conviviaux a Montreux.
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3.3 Analyse de la concurrence

Comme mentionné précédemment, connaitre ses concurrents est une force pour une
organisation. En effet, étre pleinement conscient de ce qui caractérise les concurrents
permet de déterminer ce qui pourrait faire de 'organisation que I'on représente un concurrent

sérieux sur le méme marché.

De plus, une analyse concurrentielle permet de déterminer quelle sont les meilleures
pratiqgues mises en place par nos adversaires qui leur donnent un avantage concurrentiel
mais sur lesquelles l'organisation de la Semaine du Godt peut se calquer, afin de faire

évoluer son propre évenement.

Pour ce faire, il s’agit de déterminer le marché concerné par notre organisation et, par la
méme occasion, par nos concurrents, de définir qui représente la concurrence, ce qu'ils
offrent a leur public, comment ils procédent pour promouvoir leur événement, etc. Le
maximum de renseignements seront les bienvenus pour comprendre leur stratégie et leurs
atouts. (Bona Ekamb, 2017)

3.3.1 Contexte

Ici, le contexte est particulier, car il s’agit de trouver un événement ou une manifestation
attirant fins gourmets comme curieux, proposant des dégustations/ventes de produits du

terroir et ou des ateliers visant la promotion du bien manger et de nos régions.

Par ailleurs, il fallait également prendre en compte I'aspect non perpétuel de I'événement,

ce qui rend le panel de concurrent largement plus faible.

En effet, la Semaine du Golt a Montreux aura lieu qu’'une unique fois et sera ainsi
considérée comme « One-shot », ainsi ses concurrents se doivent de répondre a ce méme

critére pour pouvoir les considérer a méme titre.

Effectivement, il serait erroné de comparer une organisation comme Montreux Ville du
Go(t 2019 et le Montreux Jazz Festival, par exemple. Car la seconde comporte déja 52

éditions passées ayant eu un vif succes.

36



Luana Maturo

3.3.2 Un jour au paradis — Féte des Vignerons

Des lors, et a la suite de diverses recherches, notamment dans '’Agenda Riviera proposé
par I'office du Tourisme « Montreux-Vevey Tourisme (MVT) », le seul concurrent semblant

répondre a tous les critéres précités est celui cité en titre.

L’évenement « Un jour au paradis » représente la journée officielle du district Riviera-
Pays-d’Enhaut qui se déroulera dans le cadre de la Féte des Vignerons 2019, & Vevey. Ce
premier est, comme précité, I'unique concurrent identifiable cette année et répondant aux

critéres précités dans le contexte de I'analyse concurrentielle de la Semaine du Go(t 2019.

Voici le concept gu’il propose :

Il s’agit d’'un événement qui ne durera qu’une journée, le 8 aolt 2019, durant lequel il sera
proposé de mettre en avant la région Riviera-Pays-d’Enhaut, avec la collaboration des 13
communes du district. Dans le courant de cette journée sera proposé un parcours ludique
sur le théme du vin, proposant neuf vins différents de vignerons et encaveurs de la région.
Le parcours évoluera sur 'ensemble de la Ville de Vevey et permettra, en plus de la

découverte des vins, une découverte des monuments et différents quartiers veveysans.

Cet évenement est unique, ainsi, il ne prendra place qu’une journée durant 'ensemble de
la Féte des Vignerons. De plus, il s'agit de la premiére édition de celui-ci et son retour a la
prochain Féte, dans une vingtaine d’année, n'est pas encore déterminé. C’est pourquoi, il

peut étre considéré comme « One-shot ».

Des lors, il est intéressant de se pencher sur leurs méthodes de fonctionnement en

matiére d’organisation.

Marché concerné :

Ici, il est simple d’identifier le marché puisqu’il s’agit de I'événementiel. Néanmoins,
I'événementiel est un domaine tres large et il est intéressant de déterminer quelle partie plus

spécifique de ce dernier est concernée.

Tout comme la Semaine du Godt, on peut considérer que la gastronomie est le point clé
du parcours ludique proposé par les organisateurs. Ce dernier, comme mentionné
précédemment est partie d’'un événement complet comprenant de nombreuses animations
culturelles. Néanmoins, ici ce qui est intéressant est le parcours ludique de dégustation de

vins qui est proposé dans le cadre de I'événement.
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Offre au public :

Si les informations proposées par I'organisateur de la balade, sur leur site internet, sont
suivies, nous découvrons qu'« En parcourant les 8 postes disséminés dans toute la ville,
vous découvrirez non seulement des attractions emblématiques de la région, mais vous
aurez également I'occasion de déguster 9 vins sélectionnés par un sommelier professionnel

pour leur terroir et leur spécificité. » (Balade au paradis, 2019)

Outils de promotion :

La promotion de I'événement est passée par différents biais. Que ce soit par I'élaboration
de différents objets promotionnels, comme des dessous de verre dédiés ou par les réseaux
sociaux, par les outils de communication de leurs nombreux partenaires, par les flyers et
affiches proposées, etc. Leur communication a fait preuve de nombreuses bonnes pratiques
intéressantes a analyser. Notamment, par la distribution des flyers auprés de leurs
partenaires, y compris des affiches relatives a I'évéenement, par le relayage de l'information
dont ont su faire preuve leurs sponsors et partenaires et par le biais de la Féte des

Vignerons, attirant déja un public conséquent.

Il est intéressant de se pencher sur le fait que les organisateurs aient su s’appuyer sur les
animations culturelles ayant lieu sur la balade au paradis, afin de donner sens a leur journée
au paradis et surtout de promouvoir I'évenement. Par ailleurs, sur place, lors de 'évenement,
les teneurs de stand bénévoles portaient tous les mémes t-shirts permettant de les identifier

au premier coup d’ceil.
Tableau 5 : Récapitulatif atouts « Parcours ludique — un jour au paradis »
Marché Evénement gastronomique
Cible Gourmets et curieux, adultes comme enfants

_ Partenaires, objets promotionnels, réseaux
Promotion . i
sociaux, flyers et affiches

Appui de la Féte des Vignerons et des 13
Atouts .
communes du district

Source : (Données de l'auteur)
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3.4 Analyse de I’environnement

Lorsque I'on souhaite développer une stratégie, il ne suffit pas porter une analyse de
notre situation interne, a l'aide de l'outil SWOT présenté plus bas. Il faut également faire
appel a tous les éléments environnant l'organisation et ainsi d’analyser les impacts de
'environnement externe, puisque ces derniers déterminent les influences qui peuvent
pousser notre organisation vers le haut, mais également vers le bas. Ceux-ci sont étudiés

grace a l'outil PESTEL, qui suivra.
3.4.1 Analyse SWOT

Dans le cadre de I'analyse de I'environnement de toute entreprise, mais également dans
celui de toute organisation, la matrice SWOT est un outil de taille permettant de positionner
stratégiquement l'entité étudiée. Elle permet, comme son nom lindique, d’analyser et
d’évaluer les forces (strenghts) et faiblesses (weaknesses) de la structure, a l'interne, et les

opportunités (opportunities) et menaces (threats) du marché, a I'externe. (Fernandez, 2019)

Le terme « forces » est utilisé pour parler des compétences qui interviennent a l'interne
de la structure et qui sont utiles pour le public cible et/ou le client mais aussi distinctives pour
le concurrent. En ce qui concerne les faiblesses, on entend des problémes et ou
perturbations ayant lieu a l'interne et qui handicapent la structure dans son marché. Lorsque
la notion d’opportunités est évoquée, elle sous-entend un domaine dans lequel I'organisation
jouit d’'un avantage concurrentiel non négligeable. Les menaces sont relatives a des
problémes et perturbations qui peuvent intervenir dans I'environnement de I'organisation et
qui sont défavorables a son déroulement. Ces derniéres peuvent, en principe, étre

contrecarrées par une bonne stratégie marketing. (Hotel & Gastro formation, 2018)

L’intérét de cet outil est de porter un regard global sur la situation de I'entreprise et/ou
de I'organisation dans son environnement actuel. En effet, la situation évaluée est fiable a
court et moyen terme, mais a long terme, celle-ci pourra toujours évoluer dans un sens ou
dans l'autre. (Hotel & Gastro formation, 2018) (Fernandez, 2019)

Une méthode, développée par Alain Fernandez, m’a permis de réaliser en partie cette
analyse de maniére plus approfondie et plus pertinente. En effet, celle-ci comporte un
brainstorming entre acteurs de l'organisation dans les trois premiéres étapes avant de
déployer des méthodes d’identification des éléments constituant la matrice. (Fernandez,
2019)
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Tableau 6 : Analyse SWOT de la Semaine du Godt 2019

Positif Négatif
Forces Faiblesses
e — Connaissance du marché — Attentisme
@ :
£ — Partenariats — Manque de temps
— Coordination interservices — Manque de moyens financiers
Opportunités Menaces
2 — Cadre culturel — Autres manifestations
(] . . Zez
5 — Prestige gastronomique — Metéo
— Acteurs de la branche — Communication
Source : (données de I'auteur)
Forces :

Dans le cadre de la Semaine du Go(t, la force la plus importante relevée a l'interne est
la connaissance du marché des acteurs du comité d’organisation. En effet, les collaborateurs
de la Commune de Montreux intégrés au projet sont spécialisés dans les domaines de
la communication, des manifestations ou des réceptions municipales. Permettant ainsi
alévenement de démarrer dans d’excellentes conditions vis-a-vis de ses concurrents,

puisque les acteurs ont 'habitude de traiter avec ce type de projet.

En second lieu les partenariats opérés dans le cadre de l'organisation de la Semaine du
Go(t sont une force non négligeable au bon déroulement du projet, puisque ce sont des
acteurs présents dans le domaine du godt connaissant le marché et les attentes du public et
pouvant ainsi se vanter d’étre indispensables au bon fonctionnement et a la bonne mise en

place de I'organisation des évenements.

Finalement, la coordination interservices est une force primordiale dans la mise en ceuvre
du projet puisqu’en principe, un organisateur externe doit faire appel a différents services
communaux afin de mettre sur pied son évenement. Dans le cas de la Semaine du Go(t,
'organisation s’effectuant principalement a linterne de la Commune de Montreux, il est

certain que la coordination interservices sera un atout permettant une bonne communication.
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Faiblesses :

A linterne les faiblesses suivantes sont identifiables : En premier lieu, le temps mis par
les dirigeants de I'événement avant la désignation du président de la manifestation, est une
faiblesse ayant freiné I'évolution du projet, a ses débuts. En effet, les décisions primordiales
pour I'événement doivent étre prises en amont et avec un vrai sens de l'anticipation.
Malheureusement, lesdites décisions dépendaient de la désignation d’'un président osant
prendre les devants pour la mise sur pied de I'organisation et personne ne souhaitait prendre

cette responsabilité avant la nomination du Président choisi pour I'’Association.

En second lieu, le manque de temps est un frein non négligeable au développement
d’'un tel projet. Puisque les décisions n'ont été prises qu’a partir de I'élection du Président, il
ne restait que quelques mois d’organisation, engendrant ainsi une course contre la montre.
Le retard pris dans I'organisation lors de cette période a nécessité de remettre de nombreux
éléments sur les bons rails et de gérer le développement du projet dans des délais serrés,

tout en veillant & ne pas perdre de sa qualité.

Finalement, les moyens financiers accordés par la Commune de Montreux a la Semaine
du Go(t étant peu élevés (CHF 40'000.— au budget 2019, dont CHF 30'000. — a verser a
I'organisateur), ils peuvent étre considérés comme des faiblesses face aux concurrents.
Puisqu'’ils la freinent dans les idées réalisables que le comité d’organisation souhaitait mettre

en ceuvre pour la manifestation.

Opportunités :

A l'externe, le cadre culturel est une opportunité relevée puisque, a Montreux, rares sont
les manifestations ne jouissant pas du cadre général : le cadre féérique de la région, grace
a son paysage hors du commun, et donc lattrait touristique qu’il représente, ce dont

témoignent d’ailleurs de nombreux événements organisés durant I'année.

Il est important de noter également le prestige gastronomique de la Ville, qui comporte
guelques adresses pouvant étre qualifiées de hautement gastronomiques et sur lesquelles la
Commune de Montreux peut s’appuyer pour développer la manifestation et attirer du public.
En effet, plusieurs restaurants montreusiens ont la chance d’étre étoilés au guide Michelin ou

notés au Gault et Millau, deux références en matiére de guides gastronomiques.

Les nombreux acteurs de la branche présents sur le territoire montreusien sont
une opportunité pour la manifestation. Car le territoire de la commune s’étend du lac
jusqu’aux alpages, permettant de disposer ainsi d’'une grande diversité de métiers de bouche

et d’artisans du terroir.
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Menaces :

Finalement, les menaces pouvant étre mentionnées dans un premier temps, sont les
autres manifestations ayant lieu dans la région dans un espace-temps proche de celui de la
Semaine du Godt. En effet, ces derniéres ayant accaparé l'attention de la population durant
tout I'été, il faut tenir compte d’'une possible lassitude et d’'une envie potentiellement moindre

de s’intéresser a un nouvel événement.

La météo peut également étre considérée comme une menace pouvant perturber la
manifestation, puisqu’'un grand nombre d’activités se déroule a I'extérieur. Des mesures
peuvent étre prises pour minimiser ce probléme et seront développées dans 'analyse des

risques de la gestion de projet de ce dossier.

La communication relative a la Semaine du Godlt, a ce jour, n’est toujours pas a son
apogée. En effet, de nombreuses personnes ne connaissent pas le concept et ne peuvent
donc pas étre atteints par les dispositifs de communication mis en place a ce jour. Par
ailleurs, une partie du budget alloué a l'organisation de la Semaine du Godt ne peut étre

utilisé pour la promotion de ce dernier.
3.4.2 Analyse TOWS

L’analyse TOWS est un outil d’analyse qui est complémentaire a I'analyse SWOT,
effectuée au point précédent, puisqu’elle définit des options stratégiques en découlant. En
effet, son utilité réside dans les points suivants : Réfléchir a la maniére d'utiliser les forces
pour saisir des opportunités, de minimiser les faiblesses pour saisir les opportunités,
d'utiliser les forces pour éviter les menaces et de minimiser les faiblesses pour éviter les
menaces. (Friesner, 2017). Ainsi, dans le cadre de l'organisation de la Semaine du Goult
2019, il fallait utiliser
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Tableau 7 : Analyse TOWS

Facteurs internes

Forces (S)

Faiblesses (W)

Facteurs externes

Options stratégigues SO : utiliser les forces

Options stratégiqgues WO : minimiser les

pour saisir les opportunités

faiblesses pour saisir les opportunités

possedent tous les membres de notre

comité  d'organisation  permettront
d’améliorer la communication de
'événement.

— Le cadre culturel dont jouit la Réduire les problémes liés au manque
%) manifestation pourra étre exploité par de temps grace aux nombreux acteurs
;)’ les connaissances du marché détenues compétents actifs dans la branche
Pt par les organisateurs. pouvant prendre part a I'organisation.
S | - Les nombreux acteurs de la branche Profiter du cadre culturel déja bien
‘g pourront intégrer notre liste de présent pour minimiser les problémes
> partenaires grace a des contacts liés au manque de moyens financiers
@) privilégiés entre eux de la manifestation, en s’appuyant sur
— Le prestige gastronomique de la région des événements déja existants.
sera mis en avant par certains des
partenaires.
Options stratégiques ST : utiliser les forces Options stratégiques WT : minimiser les
pour éviter les menaces faiblesses pour éviter les menaces
— La coordination interservices dont Le manque de temps sera géré en
bénéficie la manifestation lui permettra redoublant d’efforts et en s’associant
d’'intégrer le risque lié¢ a la météo, avec des partenaires de confiance
puisque les mesures a prendre sont du ayant déja fait face a ce type
ressort d’autres services communaux. d’'organisation  pour prévenir les
—~ | — Les nombreux partenariats permettent problémes d’ordre météorologiques.
) de donner de [limportance a la Le manque de moyens financiers sera
o manifestation et, ainsi, de lui donner du géré efficacement afin de minimiser les
§ poids face a ses concurrents. probléemes liés au manque de
g — Les connaissances du marché que communication.  En  effet, des

techniques seront développées pour
rendre les moyens de promotion plus
abordables et ainsi ajuster la
communication.

Etre plus réactif et réduire le temps de
prise de décision permettra d'éviter
d'étre dépassé par les autres
manifestations.

Source : (données de l'auteur)
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3.4.3 Analyse PESTEL

C’est dans cette démarche d’étude du contexte dans lequel s’inscrit notre évenement que

s’inscrit le modéle PESTEL. Ce dernier est un outil d’analyse du macroenvironnement de

toute organisation.

« En marketing et en stratégie, I'analyse PESTEL consiste a étudier linfluence des

facteurs environnementaux sur la vie de l'entreprise. C’est donc une approche de I'entreprise

dans son écosystéme, selon six critéres différents. La premiére lettre de chacun d’eux
constitue I'acronyme “PESTEL”. » (Contributeur Wikicréa, 2018)

Elle permet de de définir une stratégie en accord avec les éléments externes qui sont

catégorisés en six parties :

— Environnement politique : Pressions politiques et stabilité du systéme
pouvant influencer I'organisation ;

— Environnement économique : Ensemble de [I'état de santé économique
pouvant impacter le taux de croissance, le
pouvoir dachat et les de
consommation du marché ;

— Environnement sociologique : Evolution de la démographie engendrant une
modification des comportements des
consommateurs ;

— Environnement technologique : Avancées technologiques et innovations qui
affaiblissent les compétences de la société ou
représentent des opportunités de
développement ;

— Environnement écologique : Nouvelles régles et Iégislation au

développement durable qui peuvent changer les

tendances ;
— Environnement légal : Regles gouvernementales,
pouvant exercer une

I'organisation.

(Contributeur Wikicréa, 2018) (Johnson, et al., 2017)

décisions

sur
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En ce qui concerne la Semaine du Godt, I'environnement PESTEL qui a été analysé est

présenté brievement sous forme de tableau, puis développé ci-dessous :

Tableau 8 : Analyse PESTEL — Semaine du Godt

— Votation -
montreusienne 2m2c
— Prochaines élections -

fédérales

Beaucoup
d’évenements
Subventions
possibles

Taux de chdmage
bas

Multiculturalité
Population

vieillissante

— E-communication -

Nouvelles normes de
durabilité
Reéglements
communaux sur la
gestion des déchets

Sujet tendance

Droit de douanes
Réglementations et
législations en

vigueur

Source : (Données de l'auteur)

Politigue : L’environnement politique de la Semaine du Godt est quelque peu instable,

puisque la manifestation prend place a la suite d’'une votation proposée aux Montreusiens

pour la rénovation et la remise aux normes de leur centre des Congrées. Cette derniére a

été refusée a une tres faible majorité (50,7%) (Commune de Montreux, 2019), mettant ainsi

en stand-by tout le projet développé par les différents acteurs de la région. Depuis, cette

votation les citoyens montreusiens semblent plus attentifs aux dépenses de la Commune et

de ses investissements, poussant ainsi I'organisateur a étre vigilant sur la réussite de ce

projet afin de ne pas préter le flanc a la critique. De plus, la manifestation intervient

également a moins d’'un mois des élections fédérales pour lesquelles notre Syndic sollicite

une réélection au Conseil national.
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Economigque : L’environnement économique actuel est favorable au développement
de manifestations pour deux raisons au moins. La premiére étant que cette année la Ville de
Montreux et ses voisines, que ce soit au niveau du district ou au niveau cantonal, ont
organisé de nombreux éveénements et que le public semble apprécier cela. Notamment avec
la Féte des Vignerons de Vevey, le traditionnel Paléo de Nyon, le Montreux Jazz Festival,
tous s’enchainant pour proposer un été haut en couleurs. Deuxié€mement, car notre société
et nombre de ses organisations, nhotamment la Commission intercommunale pour la Taxe de
séjour dans notre cas, sont tout a fait ouvertes a subventionner les événements visant le
développement culturel et touristique de la région. Pour terminer, il ne faut pas négliger le fait
gue la Suisse a la chance de jouir d’'un taux de chémage relativement faible par rapport aux
pays voisins, ce qui implique que les habitants du pays suisse ont un pouvoir d’achat non
négligeable, leur permettant de profiter de temps libre pour réaliser différentes activités,

comme se rendre a différents événements de la région, par exemple.

Social : L’environnement social de la manifestation est propice au développement
de la Semaine du Godt, car la multiculturalité de Montreux sera mise en avant par la
présence de différents acteurs du go(t appartenant aux communautés étrangéres
montreusiennes, attirant ainsi les citoyens de la ville de toutes origines et ethnies. En effet, il
ne faut pas oublier que Montreux a la chance de compter parmi ses habitants plus de 46,6%
d’étrangers (Zeller, 2019). D’autre part, la population vieillissante est également une chance
pour la Semaine du Godlt, puisque le terroir et les traditions seront mis en avant par
'événement et ce sont des éléments qui ont tendance a séduire les tranches d’age
supérieures. Alors que les jeunes sont parfois plus enclins au développement de nouvelles

méthodes et a la découverte de l'inconnu.

Technologique : L’environnement technologique actuel ne peut qu'étre favorable

au développement de manifestation, puisque de nouveaux outils sont présents pour
communiquer autour de I'évenement. En effet, les réseaux sociaux et leur développement
constant permettent aux organisateurs de travailler sur différentes cibles, a plus large
échelle. Cette démarche ne se réalise pas qu’uniquement sur les réseaux sociaux,
mais également via les publicités payantes sur des sites web reconnus, tels que
les périodiques développés en applications, permettant eux aussi le ciblage du lecteur. Tous
ces outils permettent quotidiennement de répondre aux besoins des organisations
en leur présentant des prospects pouvant montrer un certain intérét a leurs produits ou

services.
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Ecologique : L’environnement écologique des organisations est, aujourd’hui, devenu
un point-clé de toute entreprise puisque la tendance est a la durabilité et au développement
de nouvelles normes respectant 'environnement de maniére plus importante qu’auparavant.
En effet, outre l'effet de mode, qui est en faveur de la planéte, les communes, dont
Montreux, sont toujours plus attentives aux comportements de leurs citoyens et ont tendance
a sanctionner ces derniers si leurs attitudes ne respectent pas les nouvelles réglementations
en la matiére. Pour une manifestation, il est important de les respecter également et de

veiller a ce que I'évenement engendre le moins de déchets non recyclables possibles.

Légal : L'environnement légal de la manifestation est influencé par deux facteurs
importants. Le premier réside dans les différentes législations en vigueur en termes
d'organisation d’évenements. Notamment, dans le canton de Vaud puisque I'organisation
d'un événement donne lieu a une demande formelle & remplir sur un site internet. Par
ailleurs, diverses autorités sont concernées par la mise sur pied d’'une manifestation. Par
exemple, la Commune ou se déroulera I'événement - qui doit donner son autorisation de
I'organiser -, la police du commerce (entité intercommunale) qui se charge des autorisations
de vente de produits, la Direction générale de I'environnement (cantonale) qui conseille et

édicte des directives en matiere de protection des sols.

Le second facteur, qui a un impact sur la Semaine du Godt, est le droit de douanes,
puisque certains des invités sont concernés par l'importation de denrées alimentaires devant

étre annoncées a I'entrée sur le territoire suisse.

Cette analyse aura permis de définir le contexte dans lequel notre organisation évoluera
et permettra de rester attentifs aux éléments environnants et pouvant avoir un impact sur la
manifestation. Par ailleurs, elle permet également d’évaluer les risques inhérents a ces

derniers et de tout mettre en ceuvre pour les contrecarrer.
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3.5 Recommandations

Les diverses analyses effectuées, aux points précédents, relatives a la cible et a la
concurrence, permettent de déterminer quelle sera la stratégie de Montreux. La stratégie

servira a se démarquer de sa concurrence lors de l'organisation et la promotion de

I'événement et de répondre a la demande de ses clients.

L’avantage concurrentiel de Montreux, au regard des derniers éléments, réside dans sa
capacité a s’appuyer sur ses nombreux partenaires de qualité connaissant le marché et ses
besoins, mais aussi a ses propres connaissances de la région et du développement culturel
y relatif. Dés lors, et au vu de ce qui précéde, il est intéressant de baser la stratégie de

« Montreux Ville du Godt » sur I'expérience client.

En effet, mettre en avant I'aspect convivial et de partage que propose la manifestation
permettra de créer un sentiment d’appartenance a une communauté pour les visiteurs

présents a 'évenement.

48



Luana Maturo

4. LA GESTION DE PROJET

4.1 Contexte

Dés lors et pour la suite de ce travail, la Gestion de projet définit le management des trois
paramétres les plus importants de tout projet et d’'organisation d’événement, dans le cas

présent.

La Gestion de projet sous-entend ici la mise en corrélation et, plus particulierement, le
management des aspects financiers, temporels et techniques qu’impliquent la mise sur pied

de la Semaine du Golt et de sa 19°™ édition montreusienne. (Aim, 2019)
4.2 Qu’est-ce que la Semaine du Gout ?

La Semaine du Golt, créée par la Fondation pour la Promotion du GoQt, basée a
Lausanne, est un événement prenant place chaque année pendant une dizaine de jours et
mettant en avant « la défense des produits de qualité » de toutes les régions de Suisse.

(Fondation pour la Promotion du Go(t, 2019)

Le principal objectif de la Fondation et de promouvoir le bien manger, les produits du
terroir et l'art culinaire sur 'ensemble du territoire suisse. Bien qu’active tout au long de
'année, c’est plus particulierement a la mi-septembre que l'organisation redouble d’efforts et
permet a tous les acteurs des métiers de bouche de mettre en avant leur art, lors d’'une

semaine nationale haute en saveurs.

Annuellement, la Fondation décide de permettre a une Ville suisse de promouvoir sa

région en devenant I'héte des festivités.

En effet, le comité d’organisation veille depuis 19 éditions a ce que la ville héte de sa
manifestation soit sélectionnée selon les divers critéres décrits plus bas et en respectant la

charte figurant en annexe.

Parallelement & la manifestation se déroulant dans la Ville du Godt, la Fondation met en
place par elle-méme, durant la méme période, un partenariat avec des restaurateurs répartis
dans les quatre coins de la Suisse, visant a faire découvrir & de jeunes épicuriens le plaisir
des bonnes tables de nos régions. Cette initiative portant le nom de « bons jeunes » permet
aux 16-25 ans d’accéder a des grandes tables pour CHF 60.- seulement. La est toute la
magie que la Fondation cherche & opérer, puisque son objectif le plus honorable est de
permettre I'éducation du godt dés le plus jeune &ge. (Fondation pour la Promotion du Godt,

2019)
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4.3 Candidature

Pour avoir la chance d’étre sélectionnée et qualifiée « Ville du Goult », 'année précédant
I'édition pour laquelle une ville souhaite concourir, un dossier de candidature réalisé en
bonne et due forme doit étre remis a un comité, propre a la Semaine du Godt, pour

évaluation.

La candidate Ville du GoQt doit proposer un projet de développement et de déroulement

de sa manifestation, ce, tout en respectant les aspects suivants et la charte en « annexe | » :

— Les années paires sont destinées aux villes de la région alémanique et les années
impaires sont destinées a celles des régions romandes et tessinoises ;
— La candidature est a présenter au plus tard le 1* janvier de I'année précédant I'année

de candidature.?
(Fondation pour la Promotion du Go(t, 2019)

Apres avoir pris connaissance des différentes obligations qui incombent au potentiel hote
de I'évenement, Montreux a décidé d’établir un dossier de candidature dans le courant de
'année 2018, afin d’obtenir le statut de Ville du Golt 2019. Pour ce faire, un dossier, comme
requis par I'organisation mére, a été remis le 30 avril 2018 au comité ad hoc. Ce dernier est
disponible en « annexe Il » de ce dossier et décrit les grandes lignes conductrices de la

réalisation de ce projet.

La candidature présentée a la Fondation mére fait office de cahier des charges de
'événement, puisque ce dernier est en principe créé pour persuader une entité de la
faisabilité d’un projet. En effet, le dossier cadre doit répondre aux questions suivantes : Titre
et illustration pour le projet, explication des buts et objectifs, réponse au concept
« QQOQCCP », développement des objectifs de visibilité de I'évenement et des retombées
souhaitées pour I'organisateur. Mais également présentation breve des prestataires et des
differents moyens mis a disposition (financiers, techniques et humains). Les éléments
précités figurent tous dans la candidature déposée en avril 2018. Pour compléter un cahier
des charges de manifestation, il faut également penser a aborder le sujet des échéances. Le

cahier des charges complet figure au point 4.5. (Rosier & Babkine, 2012)

% En 2018, le délai de dépdt des candidatures était fixé au 30 avril.
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4.4 Démarchage préalable

Afin de monter le dossier de candidature de la Semaine du Godt, Montreux a procédé a

un contact préalable avec de nombreux acteurs de la branche.

En effectuant cette sélection préalable, une réflexion en amont de I'évenement a été
réalisée et a permis de définir une liste de personnes et/ou organisation avec lesquelles la

Commune de Montreux souhaitait travailler.

Notre intérét était de répondre a la demande de la Fondation pour la Promotion du GoQt
en intégrant le maximum de parties prenantes a I'évenement. Notamment en les choisissant
de tout &ge et de tous horizons. C’est pourquoi, I'organisation s’est intéressée aux écoles
obligatoires, a I'Ecole Professionnelle de Montreux (EPM - centre de compétences vaudois
en matiére de professions de l'alimentation, de la restauration et de I'hétellerie depuis plus
de 20 ans) aux écoles hoteliéres (formation supérieure) présentes en nombre a Montreux,
mais également aux restaurateurs, hoételiers et commercgants, en passant par les EMS,
hopitaux et cliniques, entre autres. La liste compléte des organisations contactées est

disponible en « annexe Il » de ce travalil.

Ce premier démarchage a principalement permis de déterminer qui portait de l'intérét a
une éventuelle collaboration et participation a I'évenement qui allait peut-étre étre organisé a

Montreux.
4.5 Organisation de la manifestation

En date du 23 mai 2018, la Commune de Montreux a recgu la confirmation officielle, mais
devant demeurer confidentielle, qu’elle avait été élue Ville du GolOt 2019. A ce titre, un
représentant de la Ville de Montreux devait se rendre & Lugano®, le 21 septembre 2018, afin
d’'assister a la cérémonie de cléture officielle de la Ville du Got 2018 et de réceptionner les

« clés » d’hbte de la manifestation pour I'édition suivante.

Des cet instant, la course a la montre a débuté afin de préparer I'organisation de
I'événement. Pour ce faire, le document remis lors de la candidature a servi de fil rouge et a

posé toutes bases et idées a développer pour mettre I'événement sur pied.

® Lugano était la Ville du Go(it durant I'édition 2018 de la Semaine du Goit.
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En effet, il faut savoir qu'avant le début du lancement de ce travail de Bachelor,
lorganisation de la Semaine du Godt avait déja commencé. Notamment pour ce qui
concerne le développement du concept, le démarchage des partenaires et la mise sur pied

d’'un comité d’organisation.

Lorsque I'on organise un événement, il y a divers points importants a définir afin de poser
sur un brief les envies et idées a réaliser. Cette étape lance I'établissement d’'un plan cadre a

suivre. Voici les éléments du cahier des charges a définir :

Tableau 9 : Cahier des charges a définir

Elément Répond a quoi ? Définition
o _ Quel est I'objectif visé par
Objectif Pourquoi ? .
'évenement ?
_ _ De qui découle le projet ?
Organisateur Qui ? _
Qui en est en charge ?
Cible Pour qui ? Quel est le public cible visé ?
Activités Quoi ? Que prévoit-on ?
Message Comment ? Quelle sera sa forme ?
_ Quelles données chiffrées
Nombre Combien ? o .
définissent I'évenement ?
Date Quand ? Quand sera-t-il prévu ?
Lieu Ou? Ou prendra-t-il place ?
Partenaires Avec qui ? Qui sera impliqué ?
_ Quiels seront les moyens
Ressources Avec quoi ?

nécessaires ?

Source : (Rosier & Babkine, 2012) (L’Association Projets Solidaires & la licence professionnelle
"chargée de projets en solidarité internationale et développement durable"”, 2014) (Données de

l'auteur)

Chacun des éléments abordés dans le tableau ci-dessous seront développés plus bas,
puisqu’ils ont trait a la mise sur pieds de I'événement et de son contexte. Une fois ces
différents éléments définis, il est plus facile d’avoir un regard global sur la manifestation et le

travail qu’elle représente pour le comité d’organisation y relatif.
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4.5.1 Pourquoi ?

Le «pourquoi un événement est organisé » est une question primordiale a laquelle
I'organisateur doit pouvoir répondre. Peu importe le document auquel I‘on se référe, tous
sont d’accord sur ce point, nul ne sert de créer une manifestation si celle-ci ne répond pas a

un objectif précis. Voici diverses formulations de cette affirmation :

“Un évenement est organisé pour répondre a un besoin précis de I'association. Il est
indispensable en premier lieu d’identifier un et un seul objectif principal qu’il doit atteindre.”
(L’Association Projets Solidaires & la licence professionnelle "chargée de projets en

solidarité internationale et développement durable", 2014)

« La création d’'un événement ne peut se faire sans un besoin réel de la part de votre
entreprise. En effet, il ne s’agit pas de créer un évenement d’entreprise pour la beauté du
geste, mais bien de mettre en place un évenement qui a lieu d’étre, et vous permettra

d’accomplir des objectifs précis » (Access com’, 2014)

C’est une réflexion importante a mener en amont de la manifestation, car elle permet de
créer une cohésion entre les divers événements organisés et de les rattacher a un méme

objectif en diffusant un méme message.

Dans le cadre de 'organisation de la Semaine du Go(t, I'objectif étain déja déterminé par

la Fondation pour la Promotion du Godt, I'intérét de la manifestation est le suivant :

— « Proposer un évenement qui valorise le godt, la cuisine et le plaisir de manger ;

— Travailler avec des produits authentiques ou 'homme et le terroir ont encore toute
leur importance ;

— S’impliquer pour donner un aspect pédagogique a son évenement conformément
a un ou plusieurs objectifs de cette charte ;

— Favoriser les échanges et la convivialité. »
(Fondation pour la Promotion du Godt, 2019)

S’il s'agissait de reformuler les objectifs déterminés par la Fondation mére en une seule
phrase, la formulation suivante conviendrait parfaitement : Favoriser les échanges de
diverses générations autour de produits authentiques, en valorisant le go(t et le bien

manger, lors d’événements conviviaux et pédagogiques.
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Néanmoins, Montreux pouvait déterminer des objectifs complémentaires a ceux-ci,
comme permettre aux visiteurs de tous horizons de découvrir Montreux sous un aspect
clairement gastronomique et promouvoir le terroir montreusien, qui, malheureusement, n’est

pas réellement reconnu.

Comme abordé dans la candidature adressée en avril & la Fondation pour la Promotion

du Godt, les motivations de Montreux pour I'organisation de cet événement étaient multiples.

En effet, Montreux a une notoriété touristique qui n’est plus a faire dans les domaines
musicaux, culturel et hoteliers, par les nombreuses autres manifestations qui ont lieu chaque
année sur son territoire ; en revanche, elle manque de renom lorsqu’il s’agit d’art culinaire et
de produits authentiques. Pourtant, le territoire de la Commune s’étend sur une vaste
surface allant du Lac Léman jusqu’ a prés de 2'000 meétres d’altitude, avec des vignobles et
des alpages notamment : une palette de lieux tous plus propices les uns que les autres au
développement de la gastronomie, des produits authentiques et du bien manger.

Une fois I'objectif défini, il est plus facile de déterminer qui sera intéressé par I'événement
et deviendra donc notre public cible. Le positionnement de la manifestation répond a cette

guestion.
452 Qui?

La question du « qui ? » détermine l'organisateur de I'évenement. Ici, la Semaine d Go(t
est mise sur pied, par mandat de la Fondation pour la Promotion du Go(t, par la Commune

de Montreux.
Dés lors, la Gestion de ce projet lui revient globalement.

Néanmoins, il a été décidé de permettre a de nombreux autres partenaires de développer
leurs propres évenements et de s’en charger pleinement, sous supervision de la Commune

de Montreux.
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Ainsi, les responsables de chaque manifestation, regroupées sous le nom « Semaine du

Godt », sont décrits ci-apres :

Tableau 10 : Responsables des manifestations

Responsable

Ecole Professionnelle de

Montreux

Bibliothéque Municipale
de Montreux

Casino de Montreux
Léguriviera

Association des Intéréts
de Tavel

Olivier Waelchli

Parc naturel Gruyéres
Pays-d’Enhaut
Chevaliers du Bon Pain
vaudois (CDBP)

Commune de Montreux

Manifestation
Conférence de presse d’ouverture
Conférence le monde des épices
Conférence « apres la révolution silencieuse »
Concours d’apprentis et remise de prix
Présentation de la Fondation des métiers de bouche
Atelier de découverte des cing sens a travers la fermentation
Finale du meilleur apprenti confiseur de la Suisse romande

et du Tessin

Le pain au carrefour d’ici et d’ailleurs
Conférence « In vino veritas »
Le feu sacré : I'avoir, 'alimenter et le transmettre

StrEat Food Festival Montreux
Féte du Pain de Tavel
Route gourmande

Les fromages du parc

Intronisation des Chevaliers du Bon Pain

Semaine du Golt
Journée officielle et féte de cloture

Ateliers a la Maison de quartier

Source : (Données de I'auteur)

L’intérét de déléguer certaines manifestations est de pouvoir superviser le travail en

laissant le loisir & des professionnels de la branche de développer des évenements a leur

image.
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4.5.3 Pour qui?

Le public ciblé est primordial pour les événements car, une fois qu’il a été déterminé, la
manifestation organisée peut étre mise sur pieds pour répondre aux attentes et demandes
de ces premiers. Cela permettra de satisfaire notre public cible et de s’organiser pour l'inciter

a participer a I'événement. (Rosier & Babkine, 2012)

Le public cible peut étre déterminé selon divers critéres. En effet, la segmentation des
clients n’est pas établie uniquement grace a des données démographiques, elle peut
également [I'étre grace a des criteres géographiques, climatiques, régionaux,

comportementaux ou de personnalité. (Rosier & Babkine, 2012)

Figure 29 : Segmentation d'un marché
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Source : (PIé, 2011)

La question a laquelle il est primordial de répondre est la suivante : « Comment répondre
a ces multiples exigences et les faire correspondre entre elles dans le cadre d’une offre

commerciale ? ». (Plé, 2011)

Pour ce faire, il faut connaitre son marché et analyser le tout afin de répondre le plus
justement aux attentes par le biais de I'offre proposée. Selon L. PIé, la premiére étape est la
segmentation, pour parvenir a la détermination de la clientéle cible et terminer par analyser
le positionnement de la structure. Toutes ces étapes ont été réalisées au point 3 du travail,
qui consistait a définir le positionnement, permettant ainsi de déterminer notre type de
prospects et répondant aussi a la question du « pour qui ?» I'événement est organisé. (PIé,
2011)

Comme mentionné par Loic Plé, «les entreprises combinent plusieurs critéres de
segmentation, ce qui leur permet d’affiner celle-ci. L’avantage majeur de cette pratique est
de pouvoir se rapprocher autant que possible des clients enclins a acheter les biens ou

services vendus par I'entreprise.
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A linverse, le risque principal est toutefois de se couper d’'une partie de son marché,
existant ou potentiel, en fonction du ciblage et du positionnement qui seront retenus. »
Malgré sa mise en garde, pour la Semaine du Godt 2019, il a été intéressant de déterminer

une segmentation croisée. (Plé, 2011)

Ainsi, sont déterminés des critéres sociodémographiques :

- Personnes de tout age, avec une préférence pour les + de 50 ans et les 21-25 ans et
les femmes, qui semblent les plus intéressés par ce type de manifestations ;
- Habitants de Montreux principalement et de la région Riviera, mais aussi des visiteurs

de tous horizons avec une promotion particuliére dans les cantons romands.

Complétés par des criteres psychographiques :

- Les personnes ayant pour centre d’'intérét la gastronomie ou étant des curieux.

Finalement des criteres comportementaux sont mis en avant :

- Les clients sensibles a la mise en valeur du terroir ;

- Ayant du temps a consacrer a leurs loisirs.

Cette réponse a été déterminée au point 3.2 du positionnement et peut se résumer
comme suit : le public cible de la Semaine du Go(t réside dans toutes les personnes, tout
age confondu, sensibles a I'apprentissage du godt, au partage a la valorisation du terroir et

ouverts a I'organisation d’événements conviviaux a Montreux.
45.4 Quoi?

Comme mentionné précédemment, hormis les directives présentées par la Fondation
pour la Promotion du Godt, 'héte d’honneur de la Semaine du Go(t peut, sans autre, penser

son évenement comme il le souhaite.

Dés lors pour Montreux, il a fallu déterminer dés le départ quel type de concept la Ville
souhaitait développer et comme pour chacune des réceptions municipales, le Syndic et
conseiller national, Laurent Wehrli, émet des voeux et des idées quant au déroulement de la
manifestation ; voeux et lignes partagés avec ses collegues de I'exécutif. C’est sur cette base

que I'élaboration de notre concept s’est créée.

Lorsque la question des activités est abordée, il s’agit d'imaginer des ateliers et
évenements répondant a l'objectif et réfléchis. Ici 'on souhaitait proposer divers types

d’évenements, mais surtout inclure un nombre substantiel de partenaires.
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Des lors, le programme de la manifestation contient des ateliers proposés par des acteurs
en termes de golt, comme I'Ecole Professionnelle de Montreux, formatrice dans les métiers
de bouche, et le Parc naturel Gruyere Pays-d’Enhaut. Comme souhaité par la fondation
mére, Montreux cherchait également a rassembler toutes les générations sous I'égide de la
diversité et du partage. Pour ce faire, les écoles présentes sur le territoire montreusien
participeront a la Semaine du Godlt par le biais d’une distribution de pains au sucre
confectionnés par les boulangers de la région, mais également par des ateliers en leur sein.
Montreux a la chance de proposer a ses jeunes générations d’habitants diverses maisons de

quartier ouvertes aux activités rassemblant les communautés.

Au vu de sa taille, le programme complet de I'événement est disponible en annexe de ce
travail de Bachelor. En plus des événements ouverts au public qui figurent au programme de

'éveénement et sur le site internet de la manifestation : www.montreuxvilledugout.ch/, seront

organisés d’autres manifestations au sein des certains établissements partenaires. Ces
derniers ne figurent pas au programme car ils ne sont pas ouverts au public. Néanmoins, il
était important d’intégrer un nombre de partenaires conséquents et de promouvoir les

bienfaits d’'un tel événement auprés de toutes les générations.

Ainsi, les Etablissements médico-sociaux proposeront a leurs résidents des ateliers de
dégustation de pain, les maisons de quartier des concours et ateliers pour petits et grands,
les associations vaudoises, telles que ProSenectute Vaud, des balades sur les lieux des

manifestations ou des stands lors de la journée officielle.
455 Comment?

La question du « comment » détermine la nature de l'action qui sera menée par
'organisateur et son objectif. Dans le cadre de la Semaine du Godlt 2019, le tout est de
« Mettre en valeur et encourager les actions poursuivies par la Fondation pour la Promotion

du Go(t ».

Pour ce faire, divers moyens seront mis en ceuvre et développés notamment par la
promotion des actions soutenues par la Fondation pour la Promotion du Goidt qui seront
mises sur pieds durant le mois de Septembre a Montreux. Le tout est de pouvoir sensibiliser
un maximum de parties prenantes a l'apprentissage du bien manger. Les méthodes de
promotion, au-dela des événements eux-mémes seront développées au point 6 relatif a la

communication de I'événement.
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45.6 Combien ?

La question du « combien » permet de chiffrer 'événement sous différents aspects. Par
exemple en déterminant le nombre d’évenements concernés par la manifestation

développée.

20, c’est le nombre d’évenements tout public, proposé par la Semaine du Godt 2019 a
Montreux. Ces derniers sont complétés par un panel d’activités développées dans divers

établissements régionaux.

10'000, c’est le nombre de visiteurs attendus globalement pour l'ensemble de
I'événement. Ces derniers seront répartis sur les 20 événements, avec une affluence plus
conséquente a certains événements qui ont été identifiés lors de I'analyse du questionnaire

quantitatif.

12, c’est le nombre de partenaires officiels comptés par I'organisation pour la mise sur
pieds de la Semaine du Gol(t & Montreux. La liste exhaustive de ces derniers est la

suivante :

— La Finale Romande et Tessinoise des jeunes confiseurs ;
— Le StrEat Food Festival Montreux;

— La Confrérie vaudoise des Chevaliers du Bon Pain ;

— La Fondation vaudoise pour la Formation des Métiers de bouche ;
— La Fondation pour la Promotion du Godt ;

— La Société des Hoteliers Montreux-Vevey ;

— L’Ecole Professionnelle de Montreux ;

— Montreux-Vevey Tourisme ;

— GastroVaud ;

— Radio Chablais ;

— La Commune de Montreux ;

— Le Régional.
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Figure 30 : Partenaires de Montreux « Ville du Golt 2019 »
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Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)
CHF 61'500. --, c’est le budget global de 'organisation pour la Semaine du Godt 2019.

45.7 Quand ?

Une des premiéres étapes de pure organisation réside dans « la ou les » dates choisies
pour les événements.

Il est important de déterminer des dates pertinentes, qui soient en adéquation avec le
public visé et I'objectif de I'évenement.

Néanmoins, dans le cadre de la Semaine du Godt, le Syndic a souhaité élargir le concept
et ne plus se baser sur les dates présélectionnées par le comité d’organisation de la
Fondation pour la Promotion du Go(t. Ainsi, au-dela du cadre chronologique prédéfini par la
fondation mere, du 12 au 22 septembre 2019, pour Montreux la Semaine du Go{t deviendra

un véritable mois du go(t, puisqu'il se déroulera du 24 aolt au 28 septembre 2019.

En effet, I'objectif principal de cette décision est I'envie et la possibilité d’intégrer des
manifestations déja existantes et régulieres qui rejoignent les objectifs développés par la

Fondation pour la Promotion du Go(t et avancés par leur charte de participation disponible
en annexe.
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En effet, chaque année sur le territoire montreusien ont lieu des événements

gastronomiques et/ou avec pour théme principal la mise en avant du terroir. Trois de ces

derniers ont habituellement lieu entre aolt et septembre. Des lors, M. L. Wehrli a souhaité

intégrer ces manifestations a la Semaine du Golt 2019. Ainsi, la Bénichon des Amis

fribourgeois de Montreux et environs, qui aura lieu les 24 et 25 aolt 2019, fera partie

intégrante de la Semaine du Go(t 2019.

Tableau 11 : Planning Mois du Godt

Planning Mois du Go(t
Samedi, 24 aolt 2019
Dimanche, 25 ao(t 2019
Lundi, 2 septembre 2019

Vendredi, 6 septembre 2019
Jeudi, 12 septembre 2019
Vendredi, 13 septembre 2019
Samedi, 14 septembre 2019

Dimanche, 15 septembre 2019
Lundi, 16 septembre 2019

Mardi, 17 septembre 2019

Mercredi, 18 septembre 2019

Jeudi, 19 septembre 2019

Samedi, 21 septembre 2019

Dimanche, 22 septembre 2019
Vendredi, 27 septembre 2019

Samedi, 28 septembre 2019

Activité SG
Bénichon
Bénichon
Conférence de presse de lancement
Conférence tout
public a I'Ecole Professionnelle de Montreux

Soirée métiers de bouche

StrEat Food festival de Montreux
StrEat Food festival de Montreux
& Route gourmande
& Féte du Pain a Tavel
StrEat Food festival de Montreux
StrEat Food
festival de Montreux
Animation sur le théme de la fermentation a L'Ecole
Professionnelle de Montreux
Animation sur le théme de la fermentation a L'Ecole
Professionnelle de Montreux
Animation sur le theme de la fermentation a L'Ecole
Professionnelle de Montreux, Initiation a la dégustation
de de fromages
& Spectacle a la bibliothéque municipale
Intronisation Chevaliers
du Bon Pain

Journée officielle Montreux & Brunch Montreux Palace

Marché du mois

Portes ouvertes de I'Ecole Professionnelle de Montreux

& Marché du mois

Source : (Données de l'auteur)
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458 Ou?

La « premiére pierre » a poser lors de la mise sur pieds d’un évenement est de
déterminer le lieu de déroulement de ce dernier. (Rosier & Babkine, 2012) Dans le cadre de
la Semaine du Godt, il était prédéfini que le cadre idyllique de Montreux allait étre mis en
avant lors des événements. Par ailleurs, c’est ce qui avait été avancé dans le dossier de
candidature ayant permis a Montreux de devenir Ville du Golt 2019. Ce choix de lieu doit
non seulement étre opéré en amont, mais aussi tenir compte de différents points
déterminants relatifs a son accés : avant méme de recevoir la confirmation de la Fondation
pour la Promotion du Go(t, la réservation de I'historique Place du Marché et de son Marché
couvert avait été effectuée, au vu de la sollicitation fréquente des lieux. Néanmoins il faut
savoir que I'ensemble de I'événement se déroule sur le territoire communal, mais dans des
lieux différents. Par exemple, les établissements médicaux-sociaux de la Commune
proposeront des activités en leur sein, 'Ecole Professionnelle de Montreux (située dans la
localité de Clarens) également, ainsi que d’autres partenaires. Vous trouverez ci-aprés la

liste exhaustive de tous les lieux concernés par la manifestation :

Tableau 12 : Liste des lieux sélectionnés pour la Semaine du Go(t

Lieu Evénement Date

Place du marché Semaine du Godt 12 — 22.09.2019
Marché couvert Semaine du Godt 12 — 22.09.2019
EMS (Commune de Montreux) Menus et ateliers 12 — 22.09.2019
Ecole Profe\ssmnnelle de Conferences, Animations et 02 — 28.09.2019
Montreux (a Clarens) ateliers, portes ouvertes
Maisons de quartier .
S Ateliers 12 — 22.09.2019
Accueil pour enfants en milieu o ot oreliers 12 — 22.09.2019
scolaire (plusieurs lieux)
Restaurants Menus spéciaux 12 — 22.09.2019
Village de Tavel Féte du pain 14.09.2019
Vign il hailly-

gnes et ville de Chailly Route gourmande 14.09.2019
Montreux

. 14.09.2019 et
Montreux Palace Atelier et Brunch 92.09.2019
Casino de Montreux Conférence et animation 09.09.2019
. StrEat Food festival et 13 — 16.09.2019 et
Quais bordant le lac intronisation des Chevaliers du
. 21.09.2019
Bon Pain

Bibliothe icipal . .

ibliotheque municipale de Exposition et conférence 12 — 22.09.2019

Montreux
Source : (Données de l'auteur)
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4.5.8.1 Capacité d’accueil

Différents éléments rentrent en compte lors de la prise de décision de l'utilisation d’un lieu
pour un évenement. Avant tout, il faut réfléchir au nombre de personnes que l'on pense
attirer au plus haut de la manifestation, afin de réfléchir & un endroit pouvant contenir autant
de monde. En effet, la capacité du lieu de la réception ou de la manifestation est primordiale.
Car trop vide, I'évéenement semblera froid et peu attrayant et, a contrario, trop plein, un

sentiment d’étouffement pourra faire fuir de la foule.

Lors de l'organisation de la Semaine du Golt et comme mentionné précédemment,
I'utilisation des quais, de la Place du marché et du Marché couvert ont été imaginés,

puisqu’ouverts ils laissent plus de marge de manceuvre qu’un emplacement intérieur.

En effet, 'expérience de la Commune de Montreux et des organisateurs ayant déja eu
I'occasion de travailler sur place permet de déterminer que ces lieux sont enclins a ce type
de manifestations puisque leur localisation laisse la possibilité d’attirer du monde lors de la
manifestation elle-méme. Effectivement les gens de passage sont souvent hasardés a se
rendre a des événements qu’ils apergoivent de loin lorsqu’ils se baladent sur les quais

montreusiens.

Ici, la journée du 22 septembre était particulierement intéressante puisqu’elle représente
la cérémonie officielle de 'événement. Lorsque I'on parle de cérémonie officielle, il ne faut
pas négliger les invités de marque concernés et les infrastructures devant leur étre mis a
disposition augmentant ainsi le nombre de visiteurs attendus. En effet, une liste exhaustive
des invités de marque choisis par la Fondation pour la Promotion du Go(t a été transmise a
la Commune de Montreux pour la journée du 22 septembre 2019, cette derniére devra étre
complétée par les invités de I'administration communale. Les calculs préalables déterminés
par les collaborateurs de la Commune de Montreux ont rendu la liste d’invités a plus ou

moins 500 personnes.
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4.5.8.2 Accessibilité

Un autre point primordial a la réussite d’'un événement et I'accessibilité du lieu qui est

choisi par 'organisateur.

En effet, les questions suivantes sont nécessaires a définir si un lieu est adapté a son

utilisation ;
— Le lieu est-il accessible aux services de sécurité et sanitaires ?

Situé en bord de route principale et protégé par des bornes d’accés liées au parking du
marché couvert, les ambulances, véhicules de police et tous autres dispositifs de sécurité

pourront tout a fait accéder au lieu de 'événement en cas de nécessité.
— Le lieu est-il sécure ?

Comme mentionné a la question précédente, le lieu est sécurisé par des bornes d’acces
dirigées par les agents de sécurité du parking relatif a la Place du Marché de Montreux. Dés
lors aucun véhicule non autorisé ne pourra accéder au lieu de I'événement. Néanmoins, il
est important de rester vigilant sur le fait que les visiteurs ne seront pas fouillés sur place,

puisque l'accés est libre a tout un chacun.

— Lelieu est-il adapté a un accés pour les invalides ?

La place du Marché et son Marché couvert sont adaptés a l'accés pour invalides
puisqu’ils disposent d’acces par escaliers mais également d’accés a plat pouvant faire office
de rampe aux personnes a mobilité réduite. D’autant plus que le parking est accessible par

ascenseur et dispose de plusieurs places « invalides ».
— Les transports publics desservent-ils le lieu choisi ?

Situé en plein centre-ville de Montreux, le lieu choisi est tout a fait adapté puisqu’il est
desservi par les transports public « VMCV » a moins de 100 métres et par les voies ferrées
et la Gare de Montreux a moins de dix minutes de marche. Pour les plus téméraires, le
débarcadere et la CGN desservent Montreux a moins de cing minutes a pieds de la Place du

Marché.
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— Un dispositif de parcage est-il envisageable ?

La Place du Marché de Montreux est entourée de place de parcage que ce soit dans les
rues montreusiennes ou dans les parkings souterrains a proximité le lieu de I'événement,
totalisant 1302 places de parcage réparties sur 'ensemble de Montreux ou a la sortie de
lautoroute. Néanmoins, comme il est mentionné sur le site internet créé pour la
manifestation, Montreux étant « Cité de I'Energie Gold », les transports publics sont

privilégiés.
4.5.8.3 Disposition du lieu

Un second élément important est de déterminer la disposition du lieu de I'événement. Le
plan imaginé pour la Semaine du Godlt est disponible en annexe du présent travail.
Néanmoins, la question est de savoir si I'assistance doit étre assise ou debout. Ceci dépend
fortement des denrées alimentaires qu’ils décident déguster, car certains aliments sont plus

adaptés aux mange-debout que d’autres.
4.5.8.4 Prestige

Il est important d’évaluer si le lieu choisi est en adéquation avec I'évenement qui y est
prévu et son image. En effet, le public cible doit comprendre les valeurs de l'organisateur et
ce qu’il a souhaité mettre en avant avec le choix de son lieu et la manifestation qui s’y

déroule.

Pour la journée du ressort de la Commune de Montreux, le 22 septembre 2019, la Place
de Marché et le Marché couvert sont tout a fait adaptés puisqu’ils ont un historique les
rendant tout a fait adéquats aux nombreuses cérémonies officielles qui s’y déroulent tout au
long de 'année, mais aussi car ils sont enclins a la convivialité avec leur proximité du centre

de Montreux, des quais bordant le lac et des places de jeux pour enfants.

Comme cette journée veut étre développée sous I'égide de la diversité et du partage, le

lieu est tout a fait en adéquation.
4.5.9 Avec quoi ?

La gestion de projet regroupe également un ensemble de moyens & mettre a disposition.
Ceux-ci ont trois formes précises : les moyens humains, les moyens matériels et les moyens
financiers. (L’Association Projets Solidaires & la licence professionnelle "chargée de projets

en solidarité internationale et développement durable”, 2014).
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Pour l'organisation de la Semaine du Godt, il était primordial de dresser une liste des
exhaustive des éléments nécessaires aux différents événements prévus. Ainsi, il était
possible de définir quels étaient les moyens a notre disposition et quels étaient ceux qui

requéraient une demande spéciale auprés de partenaires externes.

Comme abordé lors de 'analyse SWOT de la Semaine du Go(t au point 3.3, une des
forces dont fait preuve notre organisation est I'implication et les collaborations entre les
services communaux et intercommunaux, qui est un travail interne. En effet, nombre des
ressources dont Montreux a besoin sont du ressort d’autres entités communales ou
intercommunales. Comme par exemple, les containers a PET, incinérables et papier, mais
aussi les verres a consignes, les tables et bancs de manifestations, etc. Pour rappel, mis a
part 'aspect communication et promotion de I'évenement, la tdche du comité d’organisation
de la Semaine du Go(t est de coordonner les événements organisés par des entités
externes et privées. Ainsi, la plupart des événements étant délégués a d’autres partenaires
de la manifestation, les besoins en termes de ressources matérielles, financieres et
humaines sont relatifs a la journée officielle de la Commune de Montreux, le 22 septembre

2019, sous le Marché couvert de Montreux.

La liste des ressources matérielles dont la manifestation aura besoin est la suivante :

Tableau 13 : Ressources matérielles

Ressource Nombre d’exemplaires
Tables 32
Bancs 73
Petites tentes (3x3m) 20
Grandes tentes (2x5m) 8
Mange-debout (1m de diamétre) 9
Pont de danse (4x10m) 1
Bar (6x6m) 1
Podium 1
Containers PET 2
Containers incinérables (800L) 6
Containers papier/carton (800L) 3
Verres 3000
Drapeaux (Commune, Canton et Confédération) 3

Source : (Données de l'auteur)
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Les prestations techniques seront assurées par un partenaire habituel de la Commune de
Montreux auprés duquel le matériel nécessaire sera loué. Pour ce qui est des prestations
d’animation musicales, elles seront assurées par un prestataire externe qui se chargera de

'ensemble de la prestation, des infrastructures nécessaires aux musiciens.
4.5.10 Avec qui ?

La question du « avec qui » se développe I'évenement est primordiale, car s’entourer de
sponsors et partenaires de qualité permet de crédibiliser 'organisateur et son évenement.
D’autant plus, cela permet d’avoir quelgu’'un auprés de qui se tourner en cas d’aide

nécessaire.

En effet, plus les partenaires et sponsors sont proches et sollicités, plus ils peuvent

permettre a I'organisateur de jouir de leur réseau de professionnels compétents.
4.5.10.1 L’importance du comité d’organisation

Dans la majeure part des organisations, il existe une instance de gouvernance et de
management. Dans le cadre de la Semaine du Go0t 2019, il était primordial de mettre en
place un comité d’organisation regroupant les partenaires clés pouvant mettre sur pied

I'événement dans son ensemble, tout en développant également des projets spécifiques.

Deés lors, des partenaires de choix actifs dans les métiers de bouche, dans la promotion
de notre région et dans l'organisation d’événements, ont été choisis. Ainsi, le comité
d’organisation de Montreux Ville du Golt 2019 est composé des parties prenantes

suivantes :

La Commune de Montreux ;

— L’Office du tourisme de la région « Montreux-Vevey Tourisme » ;
— La Fondation GastroVaud et GastroRiviera ;

— La Société des Hbteliers Montreux-Vevey ;

- L’Ecole Professionnelle de Montreux ;

— L’Association des Boulangers, Péatissiers, Confiseurs vaudois.
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4.5.10.2 Déterminer les partenaires clés

Comme mentionné au point 3.4, un premier démarchage de partenaires avait été effectué
lors de I'élaboration du dossier de candidature pour la Semaine du Godt. Ce dernier a permis

d’effectuer une premiére sélection des éventuelles collaborations possibles.

Néanmoins, ayant a cet instant regu une confirmation de la part de 'organisation meére,
Montreux avait souhaité donner plus de poids a notre contact en procédant par un courrier
avec une signature municipale. La Commune sait, par expérience, que, lorsqu’une lettre
porte le logo communal et une signature de I'instance supérieure, elle regoit plus d’attention

de son interlocuteur.

Toutefois, a ce stade-la, il avait été déterminé qu’il serait plus judicieux de séparer les

partenaires en deux catégories différentes : Les sponsors et les collaborations.

Les partenaires ont une fonction de soutien, ce sont des aides qui gravitent autour de
I'organisation et auxquels des taches peuvent étre déléguées. En effet, il ne faut pas hésiter
a faire appel aux partenaires qui permettent de mener a bien I'évenement, car ces derniers
sont des professionnels de la branche connaissant le marché dans lequel ils évoluent.
(Rosier & Babkine, 2012)

lls sont souvent aptes a répondre a des besoins de 'organisation de I'événement et selon
la relation que vous entretenez avec ces derniers, ils peuvent grandement influencer la

réussite de la manifestation. (Rosier & Babkine, 2012)

Plus les partenaires desquels l'organisation est entourée sont compétents dans leur
domaine de prédilection, plus les prestations proposées seront de qualité et le savoir-faire
sera mis en avant lors de la manifestation. Comme mentionné plus haut, le fait de faire appel

a de bons prestataires, permet de crédibiliser la manifestation. (Rosier & Babkine, 2012)

En effet, il nest pas rare que lors d’'un événement le public jette un ceil a la liste des

partenaires impliqué et évalue par ce biais la qualité de la manifestation proposée.

En termes de partenariats, il peut étre pris en compte toutes les prestations proposées
par 'administration publique et ses différents services. En effet, de nombreux besoins des
organisateurs d’évenements sont du ressort des institutions publiques, notamment en ce qui

concerne la mise a disposition des infrastructures, des lieux, etc.
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En qualité de service public, la Commune de Montreux a pu solliciter la collaboration
interservices afin d’obtenir la gratuité des différentes prestations. Effectivement, Montreux a
eu la chance de pouvoir jouir de la Place du Marché, des tables, bancs, verres a consignes

et du transport de I'ensemble, gratuitement.

Au sein de I'ensemble des partenaires, sont également compris les prestataires de
I'événement, c’est & dire les traiteurs et ou artisans proposant des denrées alimentaires et

les personnes en charge de I'animation culturelle.

Dans le cadre de la Semaine du Godt, les prestataires présents a I'événement
proposeront différents types de denrées alimentaires lors des manifestations. En ce qui
concerne les prestations musicales, un contact a été pris avec le responsable des
animations culturelles ayant lieu dans le kiosque a musique situé sur les quais montreusiens.
Ce dernier, se déplacera avec I'ensemble de ses musiciens afin de proposer une animation

musicale lors de I'événement du 22 septembre 2019.
4.5.10.3 Sponsors

Prolongeant le concept et au vu des minces moyens financiers mis a disposition de
I'organisation, il n’était pas possible de réaliser un village du godt a I'image de ce qui avait
été réalisé a Lugano, en 2018, lors de la derniére édition. En effet, la manifestation aura

donc plus un air de marché sur plusieurs jours.

Afin d’étoffer les moyens financiers de la manifestation, certains contacts ont été pris avec
des partenaires que Montreux jugeait susceptibles de la soutenir financierement. Les
organismes contactés pour sponsoriser I'événement ont regu un courrier spécifique leur
demandant expressément si une quelconque participation financiere de leur part était
envisageable. A cet effet, des organisations avaient été choisies que I'organisateur savait
réaliser ce genre de démarches. Le courrier qui leur a été adressé est disponible en annexe

de ce travalil.

Malheureusement, de nombreux potentiels partenaires financiers n'ont pu répondre
positivement a la demande. En effet, avec I'organisation de la Féte des Vignerons a Vevey,
beaucoup d’entre eux avaient déja investi un capital important dans I'événement et n’avaient
pas la possibilité de sponsoriser une seconde manifestation, la méme année, a seulement
un mois d’intervalle. De plus, la Commune de Montreux ne pouvait s’adresser qu’'a la méme
palette de partenaires, car il était important de contacter des entreprises régionales, afin de

respecter le souhait de I'organisation mere et de promouvoir le terroir régional.
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Parmi les sponsors contactés, trois d’entre eux se sont montrés favorables a un
partenariat. C’est pourquoi leur participation est part entiere du Budget de I'évéenement et
convertie en montant chiffré, permettant de prendre en compte les économies étant

accordées a la Semaine du Godt.

En premier lieu, une grande entreprise internationale est préte a fournir les cafés et thés a
mettre & disposition lors de la journée officielle du 22 septembre 2019, les conditions du
partenariat n’étant pas encore pleinement définies, il ne sera pas fait mention du nom de

cette firme.

Une clinique de la région souhaite, quant a elle proposer un prix a mettre en avant lors
d’'un concours et permettant aux gagnants de se rendre dans leur restaurant gastronomique
le temps d’un repas. Ce bon sera utilisé dans le cadre de la compétition mise sur pieds entre

les différents commercants montreusiens et leurs vitrines.

Une entreprise de renommée nationale active dans la distribution de denrées alimentaire
mettra également a disposition des bons cadeaux, que I'organisation souhaite proposer aux
organisateurs des ateliers de la Maison de quartier de Clarens (localité montreusienne),
dans le cadre d'un petit concours mis en place par leurs soins, suivant les bases de

I'émission culinaire « Top Chef ».
4.5.11 « Grille QQOQCCP » et « Fiche d’action n°1 »

Afin de déterminer les éléments cités aux points précédents, il existe divers moyens. Ainsi
afin d’appliquer ce modéle a la Semaine du Godt, deux méthodes retrouvées dans deux

ouvrages distincts ont été mélangées.

La grille « QQOQCCP », présentée par Adrien Rosier et Anthony Babkine, permet de
résumer, a elle seule, les questions du « qui, quoi, ou, quand, comment, combien et

pourquoi ».

La fiche d’action n°1, présentée par I'association projets solidaires et Co., quant a elle,
permet de construire I'événement et de faire un état des lieux et une réflexion en amont,
résumant ainsi la réflexion opérée sur l'objectif global de I'événement et les différents

éléments nécessaires a son organisation.

Le tableau développé par l'alliance des méthodes précitées et adapté a I'élaboration du
projet de la Semaine du GoUlt est disponible a la page suivante. Il récapitule ainsi les

éléments développés aux points précédents de I'analyse.
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Tableau 14 : Cahier des charges — Semaine du Go(t

CAHIER DES CHARGES — SEMAINE DU GOUT

Titre du projet Organisation de la Semaine du Go(t a Montreux en 2019

Libellé de I’action —

POURQUOI 2 Promotion du go(t et du bien manger au travers de stands, ateliers et animations intergénérations.

Responsable SEMAINE DU

. Commune de Montreux
GOUT globale - QUI ?

Autres responsables EPM, MVT, CDBP, GastroVaud, SFF, SFJ, ECT

DESCRIPTION

Nature de I’action —

COMMENT 2 Mettre en valeur et encourager les actions poursuivies par la Fondation pour la Promotion du Go(t.

o Public sensible a 'apprentissage du go(t, au partage a la valorisation du terroir et ouvert a I'organisation
Public cible - POUR QUI ? . o _ o _ .
d’événements conviviaux provenant de diverses régions de Suisse romande a Montreux.

i Provoquer I'intérét de tous pour les échanges sur le theme du go(t et le partage lors de moments conviviaux
Résultats attendus ) _ »
axeés sur les produits de qualité.
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Processus de réalisation —
QuUOI ?

La mise en place d’'une palette d’événements mettant en exergue le godt, le partage et la qualité ;
Permettre a toutes les générations d’apprendre par le godt ;

Faire participer le maximum d’acteurs de la région ;

Mettre a profit les relations privilégiées entre partenaires sur le long terme ;

Mettre en avant les compétences des acteurs de la région en matiére de gastronomie.

Nombres importants —
COMBIEN ?

Plus de 20 évenements, tout public
10'000 visiteurs attendus

12 partenaires officiels

CHF 60'000. -- de Budget

Fréquence/durée — QUAND ?

Du 12 au 22 septembre (Semaine suisse du Go(t)

Du 24 aolt au 28 septembre (Mois du Go0t montreusien)

Lieu = OU ?

Marché couvert et Place du Marché (Bénichon, Métiers de bouche, StrEat Food Festival, Intronisation
CDBP, Journée officielle)

Quiais (Intronisation, StrEat Food Festival)

Ecole Professionnelle de Montreux (Conférences, Portes ouvertes)

Bibliothéque (Exposition, Ateliers)

EMS (Ateliers, Menus)

Restaurants (Menus du jour)

Maisons de quartier (Ateliers)
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MOYENS MIS EN CEUVRE

Humains

— Comité d’organisation
— Partenaires
— Prestataires

— Protocole

Matériel (selon manifestation)

— Tables

— Mange-debout

— Bancs

— Stands

— Prises électriques
— Arrivée d'eau

— Clés

— Cuisine

— Baches

Financiers

Participation a la Fondation mere
Codts publicitaires
Codts fixes

Codts variables

Structures et acteurs impligués

Association
Comité d’organisation
Fondation pour la Promotion du Go(t

Prestataires
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Documents de suivi

Budget

Calendrier des manifestations

Commentaires

Rester attentif a la coordination des événements et des partenaires

Possibilité de rendre des évenements perpétuels si intérét du public

Source : (Données de l'auteur)

74




Luana Maturo

4.5.12 Gestion des risques

Il nNexiste pas de risque zéro dans la gestion d’un projet, alors il est primordial d’étre a

méme de prévoir les risques inhérents a notre manifestation et de savoir comment les
prévenir et les réduire. (Galiana, 2017)

Tableau 15 : Analyse des risques

2

Probabilité

Impact

Source : (Données de I'auteur)

45.12.1 Identifier les risques

1. Le premier risque pris en compte pour I'événement du 22 septembre 2019 est le
risque météo. En effet, il n'est pas rare que les conditions météorologiques ne soient
pas favorables aux événements ayant lieu a I'extérieur. En effet, les infrastructures
doivent étre disposées d’'une maniére bien spécifique en cas de pluie, afin de ne pas
impacter sur la manifestation.

2. Le deuxieme risque pris en compte est le risque financier. En effet, bien que le budget
soit déja établi et sécure, jusqu’'a présent, l'organisation n’est pas a l'abri d’'une
mauvaise surprise relative a un mauvais calcul ou a un codt supérieur a celui prévu.

3. Le troisieme risque est relatif a la sécurité et aux réglementations. En effet, nous ne
sommes pas a I'abri d’'une requéte cantonale relative a la mise en place d’'un systéme
de sécurité plus avancé, par exemple avec la mise en place d’'une patrouille de police
lors de I'événement.
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45.12.2 Hiérarchiser les risques

Le risque le plus délicat est celui inhérent a la sécurité, mais il est aussi le plus rare. En
principe, les manifestations ayant lieu sous le Marché couvert et de cette faible envergure ne
nécessitent pas de dispositif de sécurité supplémentaire. En effet, I'endroit est sécurisé,
accessible par un grand axe routier et a proximité des services d’'urgence. Néanmoins lors
de la demande d’autorisation qui sera établie, au canton, pour l'ensemble de la
manifestation, il se peut qu’une requéte vise la mise en place d’'un dispositif spécifique. Dés
lors, il s’agira de respecter 'ensemble de leurs directives et tout ira pour le mieux. C’est en

termes d’organisation de derniére minute que cela pourra étre délicat.

Le risque moitié-moitié, qui n’est pas dramatique mais qui malheureusement est fréquent,
est le dépassement des moyens financiers. En effet, il n’est pas rare qu'un poste évalué au
budget subisse un dépassement. Ce, pour différentes raisons : une mauvaise estimation, un
imprévu ou a un oubli de prise en compte d’'un poste. Néanmoins, bien que familier, ce
risque peut étre contré par une enveloppe « divers », mise au budget et visant a couvrir les

dépenses non prévues.

Le dernier risque également fréquent mais pas dramatique est le risque d’intempéries. En
effet, il est trés probable que celui-ci s’avere, mais un dispositif a été imaginé pour le contrer.
En effet, vous trouverez en annexe divers plans du marché couvert, dont un spécifique et
imaginé en cas de fortes pluie. Ce dernier ne sollicite pas l'utilisation de la Place du marché,
mais celle de I'Esplanade, a gauche du Marché couvert. Cette derniére sera recouverte d’un
abri ou seront disposées les tables prévues sous le Marché couvert en cas de beau temps.
Cette disposition permet de mettre en place 'ensemble des stands sous le Marché couvert.

Ce dernier sera bien entendu protégé par les baches qui I'entourent, prévues a cet effet.
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5. L’ANALYSE FINANCIERE

5.1 Contexte

Pour l'organisation de tout évenement, il est important de déterminer l'utilisation du
budget global. Dans le cadre de la Semaine du Godt, quelques spécificités ont entravé les

calculs de budget et rendus difficiles la perception premiére de I'événement.
5.2 Etat initial

Lorsque la Commune de Montreux a réceptionné la confirmation de sa sélection en tant
gue Ville du Golt 2019, face a d’autres villes romandes, il a été question de déterminer le
montant qui allait étre alloué a I'événement et, ainsi, mis au Budget de I'administration

publique pour 'année 2019.

Un second élément dont il fallait tenir compte lors de cette réflexion état le déroulement
gue Montreux souhaitait pour cet événement et les retours que la ville attendait de ce
dernier. Il a vite été déterminé que I'objectif de la manifestation n’était en aucun cas d’obtenir
un retour sur l'investissement pour son organisation. Des lors, le budget qui suit a pu étre

éetabli.
5.2.1 Enveloppe mise au budget 2019 de la Commune de Montreux

La Commune de Montreux a mis au budget de ses comptes 2019 un montant global de
CHF 40'000.-. Ce montant comprend les CHF 30'000.- que chaque ville du Go(t doit verser a
la Fondation pour la Promotion du Godt et CHF 10'000.- de disponible pour I'organisation de

I'événement allant du 24 ao(t au 28 septembre 2019.
5.3 Etablissement d’un budget — coiits des postes

Afin d’évaluer I'étendue du budget qui sera mis a disposition de la manifestation, il faut

prendre en compte différents éléments :

1. Les entrées d’argent (actifs)
a. Budget de Montreux
b. Subventions
c. Soutiens financiers
d

Sponsors
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2. Les sorties d’argent prévues (passifs)
a. Participation a la Fondation pour la Promotion du Godat
b. Communication

i. Graphisme
ii. Médias
iii. E-marketing
Sonorisation
d. Ressources matérielles
I. Stands
ii. Tentes
iii. Décorations
e. Frais d’exploitation des lieux

i. Location des lieux

ii. Electricité
iii. Déchéterie

f.  Apéritif

g. Prix des concours prévus

h. Patente

i. Frais administratifs

i. Envois divers
Figure 31 : Budget Semaine du Godt 2019
BUDGET SEMAINE DU GOUT 2019
ACTIFS

Montant prévu au Budget 2019 de Montreux| 40 000 |Fondation pour la promotion du Go(it 30 000

Subvention "Taxe de séjour" 15 000 |Graphisme 1850

Soutien SHMV 5000 (Flyers 1080

Sponsor café 1000 |Affiches 600

Sponsor prix concours enfants 200 |Le Régional 1000

Sponsor prix concours commergants 300 |Radio Chablais 1980
Traductions 110
Tamedia 500
Site internet 750
Réseaux sociaux 250
Sonorisation 2500
Location de stands 3000
Décorations 1000
Frais électricité 2000
Frais de déchetterie 2500
Apéritif invités 5000
Concours enfants 200
Concours commergants 300
Taxe patente 2000
Frais d'envoi et administratifs 2000
Divers 2 880

TOTAL 61 500 TOTAL 61 500

Source : (Données de I'auteur)
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Les codts relatifs a 'événement ont été déterminé par divers calculs, précis pour ceux qui
concernent la promotion de I'événement et approximatifs pour ceux relatifs a des frais

variables, tels que les frais d’exploitation des lieux ou relatifs a I'apéritif des invités.

hY

5.4 Etablissement d’une demande a la commission pour la Taxe de

séjour

Afin d’améliorer la situation financiére de la manifestation et au vu du modeste budget
alloué par la Commune de Montreux pour I'organisation de la Semaine du God(t, une des
premiéres idées abordées par le comité d’organisation et par la direction de la commune
était de faire appel a la commission pour la Taxe de séjour et a ses diverses subventions

allouées aux organisateurs de manifestations susceptibles de promouvoir la région.
5.4.1 Contexte

Les communes de la Riviera, respectivement Blonay, Chardonne, Corseaux, Corsier-sur-
Vevey, Jongny, Montreux, Saint-Légier-La Chiésaz, La Tour-de-Peilz, Vevey, Veytaux, ainsi
que celle de Villeneuve (district d’Aigle), percoivent sur leur impbts respectifs une taxe de
séjour sur les nuitées hoteliéres et d’hébergement, ainsi que sur les résidences secondaires.

(Commission Intercommunale de la Taxe de Séjour de la Riviera et de Villeneuve, 2012)

La somme des produits des taxes percues par chacune des communes précitées est
rassemblée et allouée a l'organisation de diverses manifestations et événements de la

région.
C’est pourquoi, il était prévu qu’'une demande de subvention soit soumise a cet organisme
pour I'organisation de la Semaine du Goat a Montreux.

5.4.2 Formulaire de demande de subvention

Le formulaire de demande, disponible auprés de l'office de tourisme de la Riviera,
« Montreux-Vevey Tourisme », permet aux organisateurs de manifestations de soumettre

leur demande de subvention.

Celui-ci comporte diverses questions auxquelles répondre. La demande soumise pour
I'organisation de la Semaine du Go0t 2019 est disponible en annexe et pourra servir de base
pour les prochaines manifestations organisées par la Commune de Montreux. Voici

comment chaque organisateur de manifestation doit s’y prendre :
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Page 1 : les informations relatives a ['organisation :

— Nom;

— Adresse ;

— Site web ;

— Type d’organisation ;

— Informations relatives au président/a I'organisateur ;

— Informations relatives au responsable communication.

Figure 32 : 1% page du formulaire de demande & la TS

Nom de la manifestation

Precizaz 'sdresse pour |3 correspondancs artre les orgsnisateurs de |2 manifestation =t MVT / CITS.

Mom organisation

adresse

adresse

HPA | Lien

E-rnail général

Site Web

Type d'organisation

Société anonyme / Sarl

nstitution & Fondation

Association & Comité d organisation

O|o0|d

Societé de développement

Président du CO / Organisateur
MNom Prénom

Fonction

E-miail

Téléphone Mobile

Responsable communication / RP

MNom Frénom
Fonction

E-rnail

Téléphone Mobile |

Source : (Commission intercommunale de la Taxe de séjour, 2019)

Avant d’étre apte a remplir cette page du document il est important de donner un nom a
'organisateur de la manifestation. Dans le cas de la Semaine du Go(t, le lancement de la
demande n’a pu se faire qu’apres la nomination d’un Président pour I'’Association qui devait

étre crée.
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Par ailleurs, le site web relatif a la manifestation n’est pas toujours consultable lors de la

demande. Dans le cadre de Montreux Ville du Godt 2019, le nom de domaine avait déja été

attribué et acquis par I'organisation, mais le site web était encore en cours de construction.

Page 2 : la manifestation :

— Description de la manifestation ;

— Lieu du déroulement ;

— Catégorie de la manifestation ;

— Fréquence de la manifestation ;

— Editions antérieures et rapportala TS ;

— Montant demandé et justification.

Figure 33 : 2éme page du formulaire de demande ala TS

edition | du / de |

Decrivez en quelgues lignes ks manifestation. Donnez guelgues indications guant sux dates et & Ia frequence.

Détails sur la manifestation
Lieu de la manifestation

du au | pendant | | jours |
| |:| | a l'intérieur ||:| | a I"extérieur | O | & Fintérieur et a 'extérieur |

Catégorisation de la manifestation Fréquence de la manifestation

Musique et culture O Mensuel O

Sport et Rando O Annuel O

Vins, gastronomie et traditions O Biannusl O

Autres O sutre O

Décrivez |25 rapports financiers aves Ia taxe de s&jour

¥ a-t-il eu des subventions antérieuras par la Taxe de séjour ? | |:| | oui | |:| | HMon

bvention de & Taxe de se des trois de

O | année Maontant octroyé CHF
O | année Maontant octroyé CHF
|:| Annee Montant octroye CHF

montant demandé  Justification du montant

Source : (Commission intercommunale de la Taxe de séjour, 2019)
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Pour répondre a la demande de la commission sur cette page, il est important d’avoir
développé un concept pour sa manifestation, afin d’étre apte a réaliser un descriptif concis

de I'évenement.

Sur cette page interviennent également divers calculs, notamment celui du budget

disponible au point 6.2 et qui permettra de déterminer le montant souhaité par I'organisateur.

Page 3 : les retombées économiques de I'événement pour la région :

Estimation des nuitées ;

Estimation de la fréquentation ;

— Public cible et estimation en pourcentage ;

Impact sur '’économie régionale.

Figure 34 : 3*™ page du formulaire de demande a la TS

Precizer £n queiques mots les retombess en terme de frequentation et les retombees sur les nuitses.

Estimation des nuitées hotelieres générées par la manifestation

Estimation du nombre de personnes fréquentant la manifestation

Estimation du type de public (en pourcent)

Local, communal (rayon de 5 km) % | National (rayon + de 40 km) %

4

regional (rayon de 40 km) International %

Diecrives l= pualic cinde de votre manifastation.

Impact sur I'économie régionale
Des bozux ont-ks ete loues dans k region pour Fonmanization de votre manifestation *

|:||Nc-n O

5i oui, précisez lesguels T

oui | Pour un montant total de | CHF

Votre manifestation gensre-t-slle du travail & des entreprizes de |a resion *

|:||Nan ||:||Dui

Pour un montant total de | CHF

5i oui, précisez lesguels T

Source : (Commission intercommunale de la Taxe de séjour, 2019)
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C’est a cette page quinterviennent les estimations les plus ardues a réaliser puisqu'’il
s’agit de déterminer I'affluence de public qui est prévue pour I'événement. Dans le cadre de
la Semaine du Go0t, un total de 10'000 visiteurs avait été évalué. En effet, les 20
manifestations principales sont susceptibles de d’attirer de dix a approximativement 2000
visiteurs, tout au long de la manifestation. Ainsi, il avait été estimé un total de 10'000
visiteurs qui avaient été répartis en 25-75%. A cette époque, avant I'étude quantitative
présentée au point 3.2.1, Montreux pensait que le trois-quarts du public allait provenir de
I'extérieur de la Commune de Montreux. Avec du recu et aprés analyse de ces résultats, il
est possible de déterminer que les montreusiens sont plus ouverts a la manifestation et
semblent plus intéressés par la manifestation. Bien entendu, au vu des 120 réponses, ceci

reste une estimation et ne sera vérifiable qu’aprés I'événement.

Ensuite, le formulaire souhaite une explication plus compléte des impacts économiques
de la manifestation, vis-a-vis de la région, notamment sur la création de I'emploi. Pour
'organisation de la Semaine du Go(t et au vu des nombreux contacts pris avec les
partenaires de la région actifs dans les domaines relatifs a la gastronomie ou a la culture. I
est certain que I'économie régionale ne sera pas Iésée par 'organisation. En effet, comme
expliqué plus tard dans la gestion de projet globale de I'événement, les partenaires passent

des commerc¢ants montreusiens, aux écoles obligatoires, aux artisans de la région, etc.

Page 4 : la communication de I'événement :

- Description de la communication entreprise ;
- Budget de la manifestation ;

- Budget relatif a la communication ;

- Type de communication entreprise ;

- Espace commentaires.
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Figure 35 : 4°™ page du formulaire de demande ala TS

Décrivez en quelgues lignes Ia communication entreprise

Budget total de la manifestation | CHF

Budget communication CHF

|:| campagne d'affichage (F4 5GA)

[] | spots & Ia télévision

O | spots i Ia radio

|:| annonce dans la presse Nombre
[ | affiches Nombre
O | Tout-ménage Nombre
] | Fiyers Nombre

Remargues penérales | commentaires pour I8 manifestation

Source : (Commission intercommunale de la Taxe de séjour, 2019)

Les questions relatives a la communication étaient déja en partie réfléchies, puisqu’elles
avaient été déterminées lors du dépdt de la candidature auprés de la Fondation pour la

Promotion du Godt. Dés lors, nombreuses de ces informations ont été reprises.
5.4.2.1 Documents annexes

Comme requis par la Commission pour la Taxe de séjour, le formulaire doit étre

accompagné de divers documents :

Un descriptif de la manifestation ou dossier de présentation complet : Le premier élément

est représenté par le dossier de candidature complet présenté a la Fondation pour la
Promotion du Godt, puisqu’il répondait tout a fait a la demande de la Commission pour la

taxe de séjour.
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Le budget détaillé de la manifestation : Le budget de la manifestation, qui n’était alors

qu’un brouillon de ce qui semblait cohérent et qui, depuis, a quelque peu évolué, est

disponible en annexe du présent travail.

Les comptes signés de la précédente édition : Cet élément n'a pas été adressé a la

Commission pour la Taxe de séjour puisqu’il s’agit ici de la premiére édition montreusienne

de la Semaine du Golit.

Si existant, un plan de communication : A I'époque de la transmission de cette demande

le plan de communication n’avait pas encore été réalisé.
5.4.3 Objectif de la demande

La demande servait a déterminer si la manifestation allait pouvoir se développer de
maniére plus conséquente que ce qui était disponible au budget de la Commune de
Montreux. En effet, la subvention est, a méme titre que du sponsoring ou des partenariats,
utile a I'évolution et a la mise en ceuvre de notre événement. Néanmoins, il est a prendre en
compte que le montant alloué par la commission ne peut pas étre utilisé a des fins de
promotion de la manifestation dont il est question. Cette information n’était pas en ma
possession lors de I'établissement du mandat définitif de ce travail de Bachelor. C’est
pourquoi, 'objectif de cette analyse financiére et de son développement afin de 'améliorer a
guelque peu changé. En effet, en premier lieu, il était question de procéder a une étude
qualitative auprés de nos partenaires afin de déterminer les meilleures pratiques de
recherches de fond. Néanmoins, avec I'obtention de la subvention de la Commission pour la
Taxe de séjour, le montant nécessaire au développement de la manifestation en termes

d’infrastructures et autres éléments similaires était couvert.

Le probléme résidait donc dans la promotion de I'événement uniquement et dans les
moyens financiers manquant afin d’y répondre. Ainsi et d’'un commun accord avec le
mandant, il a été décidé de procéder a un focus group avec des acteurs et parties prenantes
actives dans le domaine de la communication ou dans la mise sur pieds d’événements,
susceptibles de partager des idées et solutions permettant a la manifestation de réaliser la

communication initialement prévue.
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5.5 Focus group

5.5.1 Contexte et objectifs

Un « focus group » ou « groupe focalisé » est une méthodologie d’entretien qualitative
utilisée a des fins de recherches et d’émergence d’idées pouvant aider le chercheur dans le
développement d’'un projet ou dans la compréhension de divers comportements dans
différents marchés. La technique consiste a élaborer un entretien qui sera réalisé sur un
groupe de personnes sélectionné et permettant de collecter des informations sur un sujet
prédéfini. (Eric-Normand, 2010)

Comme précité, le focus group développé ici est réalisé afin de solliciter des acteurs de la
communication événementielle pouvant partager des astuces et idées utiles a I'organisation
de la Semaine du Godlt afin de répondre aux demandes en matiére de promotion de

'événement.
5.5.2 Forme et contenu

Cette étude qualitative a été menée quelques jours aprés la réception de la confirmation
de la Taxe de séjour, relative a la subvention d’'un montant de CHF 15'000.- allouable a

'évenement mais ne pouvant servir a la promotion de ce dernier.

Un groupe de cing personnes a été rassemblé, dans une salle de conférence communale,

afin de répondre a un entretien semi-directif.

Celui-ci, aprés une explication globale du contexte les réunissant, comprenait une liste de

six questions permettant aux répondants de s’exprimer librement et de partager leurs idées.

Question 1 : Comment pouvons-nous améliorer la situation financiére de I'évenement en

matiére de communication ?

Question 2 : Pensez-vous a des partenaires en particulier pouvant étre intéressés par la

démarche ?
Question 3 : Quel type de partenariats pouvons-nous réaliser, selon vous ?
Question 4 : Quel est I'objectif a atteindre en matiére de public cible ?
Question 5 : Avez-vous des expériences a partager pouvant étre utiles a cette situation ?

Question 6 : Savez-vous si hous sommes susceptibles d’obtenir la gratuité sur certaines

prestations ?
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5.5.3 Profils des répondants

Le groupe de cing personnes (deux hommes et trois femmes) choisi, devait étre formé de
parties prenantes impliquées dans I'organisation du projet mais ayant trait a I'évenementiel

et a la communication en général.

Parmi eux, nous retrouvions le Président de I'Association pour la Semaine du Godlt a
Montreux et différents collaborateurs communaux : la responsable des manifestations, le
responsable des réceptions municipales, la chargée de communication et la Community

manager.

5.5.4 Résultats et analyse

Question 1 :

Les partenaires présents proposent de faire appel a des partenariats avec des entreprises
susceptibles de faire des échanges. Bien entendu, il est ici question de sociétés actives dans
la communication, les médias ou la presse. Certains proposent de faire appel a de nouveaux
sponsors pas encore contactés dans le cadre de la Semaine du Godt. Il est aussi possible,
selon les sondés de faire appels a d’autres prestataires que les habituels et d’identifier le
moins cher, afin de s’y associer. Bien entendu en veillant toujours a la qualité du travail
fourni par ce dernier. Finalement, il est également proposé de faire marcher le réseau des
membres du comité d’organisation afin de solliciter des prestations gratuites ou a moindre

codt.

Question 2 :

L’analyse de la seconde question reléve le fait que des partenaires tels que « Radio
Chablais » pourraient tout a fait répondre a la demande d’'un échange/partenariat de bons
procédés. Les autres services communaux pourront mettre a profit des services
gratuitement, notamment le déplacement de I'écran mobile de la Commune de Montreux par
leurs soins et gratuitement en lieu et place du transporteur habituel. Il est également avancé
le fait que de faire provenir les demandes de la Commune de Montreux et non de
'Association pourrait avoir un plus grand impact avec certains partenaires. Il est aussi fait
mentions de différentes possibilités totalement gratuites mises a disposition des
organisateurs d'événements a des fins de promotion, notamment les quatorze

emplacements relatifs aux banderoles disposées aux quatre coins de la commune.
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Question 3 :

Il est fait mention de partenariats avec des journaux spécialisés, ou non, a la recherche
de sujet de rédaction, mais également des différents commercants de la commune pouvant
participer a la promotion par le biais de leurs vitrines, permettant ainsi a la manifestation de
jouir de publicité gratuite. Les membres du comité pourront également relayer les posts sur
les réseaux sociaux et autres moyens de communication déployés auprés de leur propre

réseau, permettant ainsi a la manifestation d’atteindre un public plus large.

Question 4 :

Il est proposé de mettre en place une publication a public large sur les réseaux sociaux
afin de déterminer, selon ses résultats, quelles sont les personnes les plus susceptibles
d’étre attirées par I'évenement. Pour ce qui est de la presse écrite, il faut viser les
publications régionales, car la Fondation pour la Promotion du Go(t se charge déja du reste

des régions linguistiques suisses.

Question 5 :

Des partenariats ont déja été obtenus auparavant par la Commune de Montreux afin de
répondre a ce type de problémes, dés lors il est intéressant de prendre contact avec radios
et journaux et de déterminer lesquels sont susceptibles de nous aider. Pour ce qui est des
réseaux sociaux, il est intéressant de cibler les moments les plus a méme d’obtenir de la
visibilité et de programmer des publications. Pour ce qui est des invitations officielles, celle-ci

pourront provenir de nos propres impressions, afin d’éviter des frais supplémentaires.

Question 6 :

La seule possibilité d’obtenir la gratuité des prestations est de faire marcher les réseaux

de nos partenaires et des autres services de la Commune de Montreux.
5.5.5 Mise au budget des sponsorisations

Comme abordé précédemment lors du développement du démarchage des sponsors et

partenaires, il est important de penser a quantifier la participation des sponsors lors de

I'établissement du budget et des comptes de I'événement.

En effet, toutes les ressources mises a disposition par les partenaires sont des éléments
ayant une certaine valeur et qui de ce fait, font d’'une maniére ou d’une autre économiser des

moyens financiers a l'organisateur. Les ressources proposées, qu’elles soient de nature
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humaine, matérielle ou technique doivent donc étre prises en compte, comme il en est le cas

dans le budget en annexe de ce travail.
5.5.6 Etat au 9 aolt 2019

En date du 9 ao(t 2019, voici I'état des finances de la manifestation.

BILAN SEMAINE DU GOUT 2019 - Etat ao(t 2019
ACTIFS [ essks
Fondation pour la promotion du Golt (montant
Montant prévu au Budget 2019 de Montreux 40 000 |prévu pour chaque Ville du Golt) 30 000
Subvention "Taxe de séjour" 15000 |[Communication et Marketing (c.f Budget) 11 700
Soutien SHMV 5000
Sponsor café 1 000
Sponsor prix concours enfants 200
Sponsor prix concours commergants 300
Disponible 19 800
TOTAL 61 500 TOTAL 61 500

En effet a cette date, seuls les frais relatifs a la communication de I'événement ont été

entameés.

A ce stade de l'organisation de la manifestation il est tout a fait normal que les frais liés a
la journée officielle du 22 septembre (location de stands, sonorisation, décorations,
électricité, déchéterie et apéritif, etc.) ne soient pas encore facturés par les prestataires. Ces

éléments entreront certainement en bilan deux semaines avant I'événement.
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6. COMMUNICATION

6.1 Contexte

Dans toutes les organisations d’évenement, la communication autour du sujet est
primordiale puisqu’elle permet d’attirer une partie du public cible. En effet, il a été intéressant
de définir les différentes méthodes de communication qui allaient étre mises en place par la

Semaine du Go(t pour la promotion de I'événement.

Ces derniéres sont multiples et en constante évolution car le marketing est un domaine
qui bouge sans cesse et pour lequel la recherche dinformations doit étre sans arrét

renouvelée. Tel est le défi que doivent relever les professionnels du domaine.

Lors de la mise sur pieds de la Semaine du Godt il a été décidé que la communication
allait étre globale et comprendre I'ensemble de la palette d’événements proposés entre le 24
aolt et le 28 septembre 2019, mais que ces derniers allaient tous étre organisés par des
entités externes. Ainsi, le comité d’organisation fait office de coordinateur d’événements et

se charge de I'organisation unique de la journée officielle du 22 septembre 2019.

L’enveloppe budgétaire mise a disposition de I'événement ne permettait pas de grands
exploits en matiére d’organisation, d’autant plus que la subvention mise a disposition par la
Commission intercommunale pour la Taxe de séjour ne permet l'utilisation de I'enveloppe

pour des raisons de promotion de I'événement.
6.2 Objectif

Dés lors, I'objectif de la communication de la Semaine du Golt a Montreux est de susciter
l'intérét du public cible et de le séduire dans le but de le voir sur place lors des événements
proposés. (Rosier & Babkine, 2012) Ce, tout en essayant de faire appel a des techniques

peu couteuses et a grande portée.

Le fait d’attirer un potentiel client et de le transformer en visiteur de la manifestation est le
but premier poursuivi lors de la promotion d’'un événement. En effet, une communication
efficace réside dans la capacité de I'organisateur a attirer I'attention de son public, a susciter
son intérét pour le produit ou le service offert et de concrétiser sa participation. Il s’agit la de

la méthode « AIDA » : Attention, intérét, désir et action. (Rosier & Babkine, 2012)
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6.3 Méthodes mises en place

Il existe une multitude de méthodes de promotion disponibles afin de communiquer sur
'évenement. Il y a des moyens qui sont relatifs au public cible et d’autres qui s’adressent a

un public interne, les collaborateurs. (Rosier & Babkine, 2012)

En effet, au-dela de la publicité gratuite qu’est 'événement en lui-méme, un organisateur
se doit de mettre en place diverses techniques de communication en amont des

manifestations proposées. (Rosier & Babkine, 2012)

Pour ce faire et dans le cadre de la Semaine du Goult 2019, le comité d’organisation a mis

en place les moyens de communication suivants :
6.3.1 Communiqué de presse

La communication autour de I'événement a été lancée le 6 mars 2019, lors d'une
conférence de presse organisée par la Fondation mére pour laquelle Montreux a préparé un
communiqué de presse a large diffusion. Cette derniere s’est déroulée aux mines de Sel a
Bex (Vaud) et a été suivie par un repas. La liste de presse de la cellule communication e la
Commune de Montreux a été sollicitte. Cet événement dévoilant le theme de la
manifestation : « Le pain », a permis a Montreux et, plus particulierement, a sa Conseillere

municipale, Jacqueline Pellet, de s’exprimer sur les préparatifs de I'évenement.

L’objectif principal d’'un communiqué de presse est d’adresser des informations claires et
concises a de journalistes au sujet d’'un évenement ou de la sortie d’'un produit. (Hascoet,
2017) Afin de rédiger un communiqué en bonne et due forme, des directives ont été
formulées par la cellule communication de la Commune de Montreux. Le communiqué de
presse réalisé a cette occasion a été diffusé en trois des langues nationales et s’est avéré
étre au godt du public cible, puisque de nombreux articles sont parus sur différents supports

les jours suivants.
6.3.2 Moyens de communication spéciaux

Selon l'ouvrage rédigé par Rosier et Babkine, les conférences de presses, les salons et
les portes ouvertes sont d’excellents moyens de faire de la promotion pour notre évenement.
(Rosier & Babkine, 2012) Comme mentionné précédemment, I'annonce du théme de la
Semaine du Godt, le 6 mars dernier a été présentée lors d’'une conférence de presse,

permettant ainsi a Montreux de bénéficier d’'une promotion gratuite.
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Les portes ouvertes de I'Ecole Professionnelle de Montreux, formatrice dans les métiers
de bouche auront, quant a elles, malheureusement lieu pour la cléture de la Semaine du
Godt le 28 septembre 2019.

De ce fait, 'organisation ne pourra pas profiter de cet évenement pour promouvoir la
manifestation montreusienne. Néanmoins, il s’agira de promouvoir le concept mis en avant
par la Semaine du Golt et les compétences professionnelles des formateurs de cet

établissement.

D’autre part, il peut étre mentionné a cette section, la journée du papet organisée par la
Fondation « GastroVaud », qui s’est déroulée simultanément sur dix places prédéfinies,
complétée cette année par Montreux afin de mettre en avant son statut de Ville du Godt.
Ainsi, le 24 janvier dernier, prés de 4300 assiettes de papet vaudois ont été distribuée
gratuitement sur le territoire cantonal, permettant a Montreux de promouvoir, grace a sa

premiére participation, son évenement. (GastroVaud, 2019)
6.3.3 Site web

La création d’'un site web a été primordiale a la réussite de la promotion de I'événement,
car tous les autres supports étaient supposés mener a son contenu. Le but étant de pouvoir
jouir d’'une plateforme en constante évolution et mise a jour en temps réel. Chose qui n’est
pas réalisable avec les flyers et affiches, qui ne peuvent évoluer selon les changements

opérés.

L’élaboration de ce support a nécessité différentes réflexions allant de I'hébergeur du site,
a son contenu. En effet, il existe de nombreuses plateformes d’hébergements de site web

toutes similaires mais pourtant si différentes.

Pour la Semaine du Godt, deux questions se sont posées, la premiére concernait la
facilité d'utilisation et de constante mise a jour du site web, c’est-a-dire lintuitivité de

'hébergeur, et 'esthétique des sites proposeés.

Lorsque I'éveénement a trait au godQt, il se doit d’étre plaisant et agréable visuellement pour
le plus grand nombre. L’objectif premier poursuivi par cette communication était de créer des
pages trés visuelles et de déterminer I'essentiel de ce que devait contenir le site web. Afin de

répondre a cette envie de site web trés visuel, la plateforme « Squarespace » a été choisie.
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6.3.3.1 Structure

Le site web devait contenir les informations essentielles aux potentiels visiteurs de la
manifestation et respecter une certaine harmonie vis-a-vis du choix du logo qui avait déja été

pris, notamment pour créer une identité visuelle a I'événement.
Dés lors, les pages développées ont été les suivantes :

- Une page d’accueil dédiée a la mise en avant de Montreux et de son statut de Ville du

Golt avec un call-to-action permettant de susciter I'intérét du visiteur a aller plus loin ;

Figure 36 : Page d’accueil

BIENVENUE A LA 19EME EDITION DE LA SEMAINE SUISSE DU GOUT

Pour en savoir plus, cliquez vite sur le lien suivant

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)
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- Un page « A propos », présentant le concept ;

Figure 37 : Page « & propos »

MONTREUX EST L'AMBASSADRICE PRIVILEGIEE DE LA SEMAINE DU GOUT 2019

DE QUOI S'AGIT-IL ?

Chaque année, une ville suisse a le privilege d'organiser la Semaine du Goit en tant que « Ville du Goat »
Il s’agit d'une manifestation destinée & la promotion, la mise en valeur et la défense de produits de qualite,
respectueux des traditions de leur région de production. Cet événement, proposé¢ par la Fondation pour la

promotion du Goit aura principalement lieu entre le jeudi 12 septembre et le dimanche 22 septembre 2019,

& Montreux

“LA SEMAINE DU GOOUT INCARNE UNE MERVEILLEUSE OPPORTUNITE DE METTRE EN AVANT
MONTREUX SUR LE PLAN GASTRONOMIQUE"

AURENT WEHR

| DECOUVRIR LE PROGRAMME ! |

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)

- Le programme de I'événement détaillé ;

Figure 38 : Page « programme »

ENTRE DEGUSTATIONS, STANDS ET ATELIERS ANIMES PAR DES ARTISANS, IL Y EN AURA POUR TOUS LES.. GOUTS !

MO N
VILL

du 24 aolit au 28 sepfembre - monfreuxvi”edugou‘}.ch

COMMENT S'Y RENDRE ?

Source : (Montreux Ville du Go(t, 2019)
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- Laliste des partenaires et les liens vers leurs différents sites web ;

MONTREUX
B
RIVIERA

pure inspiration

SEMAINE DU GOU'T
< GENUSSWOCHE
* SETTIMANA DEL GUSTO

EU école

professionnelle
M montreux

GASTR@VAUD

Figure 39 : Page « partenaires »

COMMUNE DE MONTREUX

Avec ses quelque 26'000 habitants, Montreux est la 32me ville du canton de Vaud. Commune au territoire tres diversifié, elle s'étend sur presque 3'500

hectares, passant d'une altitude de 372 m au bord du Léman & plus de 2'000 m dans la région des Rochers de Naye

MONTREUX-VEVEY TOURISME

Montreux-Vevey tourisme est un office de tourisme régional qui a pour but de favoriser le développement et de promouvoir le tourisme dans sa région. La

région de Montreux Riviera comprend 17 communes qui s'étendent de Lutry & Villeneuve et touchent trois districts

FONDATION POUR LA PROMOTION DU GOUT

La Fondation pour la Promotion du Goiit a pour buts : la promotion, la mise en valeur, la défense de produits de qualité et de bon goit, respectueux des

traditions culinaires et enologiques de leur région de production.

ECOLE PROFESSIONNELLE DE MONTREUX

L'EPM est le centre de compétences des métiers de |'alimentation et de la restauration, celle-ci a pour mission de former nos futur(e)s professionnel(le)s
dans les filieres de la boucherie, de la cuisine, de la boulangerie-patisserie-confiserie, de la meunerie et du service

GASTROVAUD

Au service des professionnels de la restauration et de I'hétellerie vaudoises, Gastrovaud représente plus de 1'600 établissements. L'association délivre une

rui unnt do la farmatinn neafoccinnnolle 4 ln Adéfonce Ao la hranrhe an nacennt nar loc namhrouv corviroe do coc

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)

- Une revue de presse ;

MONTREUX SERA LA VILLE

Figure 40 : Page « revue de presse »

https://www.gout.ch/wp-content/uploads/2018/09/Communique %CC%81-final-SDG-2018_F pdf

SUISSE DU GOUT 2019

MONTREUX VILLE DU GOUT

2019

APRES LUGANO, MONTREUX

https://www.htr.ch/edition-francaise/article/montreux-ville-du-gout-2019-22995.html

https://mymontreux.ch/news/apres-lugano-montreux-sera-capitale-du-gout-en-2019-2132000025/

SERA CAPITALE DU GOUT EN

2019

MONTREUX VILLE DU GOUT

2019

VINGT-DEUX MARRAINES DU

https://www.bluewin.ch/fr/lifestyle/voyage/montreux-ville-du-gout-2019-222635 html|

fwww.24heures.ch/vaud-regions/riviera-chablais/vingtdeux-marraines-gout-capitale-bord-lac/story/16888474

GOUT ET UNE CAPITALE AU

BORD DU LAC

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)
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- Les informations pratiques relatives a I'accés a I'événement ;

Figure 41 : Page « informations pratiques »

MONTREUX ELUE CITE DE L'ENERGIE GOLD SOUTIENT LA MOBILITE DOUCE ET VOUS SUGGERE DE FAVORISER LES TRANSPORTS EN COMMUN

9
3
Cité de I'énergie [ELIIIETES
european energy award

ACCES EN TRANSPORT PUBLIC

TRAIN - CFF BUS - VMCV

ACCES EN VOITURE
Sion/Valais

eve/Lausanne

PARKINGS

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)

— Un formulaire de contact.

Figure 42 : Page « contact »

NOTRE BUREAU e

MONTREUX VILLE DU GOUT 2019 e -

NOUS CONTACTER

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)
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6.3.3.2 Traffic du site web

Les données analytiques proposées par I'’hébergeur du site web sont intéressantes d’'un
point de vue d’amélioration du site web et de la promotion qui peut étre faite, mais également

d’'un point de vue de provenance des visiteurs.

En effet, depuis sa création en avril dernier, le site web a attiré de nombreux visiteurs

provenant de différentes sources que voici :

Figure 43 : Visites par source — site web

® goutch

® Direct

® Google

Facebook

Autres

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)

La provenance la plus remarquable est celle du site de la Fondation pour la Promotion du

Godt qui met en avant sur sa page d’accueil la Ville du Godt et le lien de son site web.

En seconde place, vient la recherche directe de personnes tapant 'TURL complet du site
web dans leur moteur de recherche. Cette démarche peut étre liée aux affiches de la
manifestation ou aux différents outils de communications mettant en avant I'existence du site

web.

En troisiéme position, viennent les recherches Google liées a Montreux ville du Godt ou a

la Semaine du Godt, suivi de pres par le réseau social Facebook.
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D’autres données analytiques intéressantes sont relatives au type d’appareil depuis lequel

le site web est sollicité.

Ici, il s’agit principalement des ordinateurs, suivi par les mobiles, de loin. La tablette n’est

pas un outil tres utilisé par les visiteurs.
Figure 44 : Visites par type d’appareil — site web

® Ordinateur
® Mobile

Tablette

Source : (Montreux Ville du Godt, 2019)
6.3.4 Presse écrite

La presse écrite est un trés bon outil de communication pour I'événement qu’est la
Semaine du Golt 2019, a Montreux. En effet, 'étude quantitative réalisée au point 3.2.1
détermine que c’est 'outil de communication qui s’est avéré le plus efficace auprés de notre
panel de répondants. Dans le cadre de l'organisation de I'événement, mais surtout de sa

promotion, la presse écrite a été sollicitée plus d’'une fois de diverses fagons que voici :
6.3.4.1 Magazine du Godt

Dans les moyens de communication traditionnels, plus particulierement la presse écrite,
dont il a été question lors de la promotion de la Semaine du Godt, figure le magazine

« Gout.ch ». En effet, un article de deux doubles pages a été produit pour y figurer.

Ce dernier, libre dans son fond mais pas dans sa forme, devait respecter pour chacune
de ses parties, un nombre de caractéres spécifiques et étre agrémenté d’illustrations attirant

le regard du lecteur sur la région. Finalement, il devait contenir un premier jet du programme.

Cette revue dont le lancement était prévue lors de la Féte des vignerons 2019, en avant-
premiere, devait étre tiré en plusieurs milliers d’exemplaires permettant a Montreux de faire

sa promotion dans un magazine spécialise.
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Voici le visuel de I'article rédige a cet effet :

a Commune de Montreux, telle
que nous la connaissons au-

jourd"hui, est née en 1962 de la

des

Figure 45 : Magazine du Godt — page 6 4 9

créé de: dice & leur

inestimable talent. On se souvient notam-
ment d'lgor Stravinsky qui s véeu 3 Tavel

les de musique. g
musical toujours, Montreux  été le ber-
‘ceau du Seprembre musical ou du Montreux

£ Cl: Ce

Charal Fe L

f
des Planches et du Chitelard. Ville la plus
peupiée de la Riviera vaudoise sur les rives

virtuose 3 choisi Montreux pour y donner
son premicr conccrt hors de sa Russic na

Qaccueillir chaque année, entre autres, le
Montreus Art Gallery, \e Montrewx Comedy

dhu Léman, Mont éoiil fait  tale. Festival et Polymanga.
v
Queen. Cet auteur-compositeur-interpréte  Au-dela de la forte influence culturelle in-
Multiculturelley de par ses visiteurs, mais ¢un  suffiée par ces diff
aussi i album i M 1978, Tombé sousle  ces festivals, Montreux accucille également
établis, rési a h del s'yinstaller. dans d'auty
enbtellerie, Montreux estune ville oiitous  Enfin, les fans du groupe « Deep Purple»  domaines telles que le Montreus Marché de
b é P du Casino qui ?

a 1 .

i é S ' h qu paque  Depuis toujours, Montreux 3 su créer des
fréquentés, invitent 3 w féé- se dulac Léman. liens & linternational au travers de ses ju-

rique entre lac ct Préalpes.

Personnalités de renom

De nombreux musiciens et artistes ont
mis Montreux sur |'svant-scéne mondiale.
Certains y ont élu domicile, d'autres y ont

Evidemment, on ne pourrait évoquer |'attrait
e Montrewx

melages avee Wiesbaden (Allemagne),
Menton (France), et de ses pactes d‘amitié

Jazz Festival, créé par Claude Nobs en 1967,

(Chine), Chiba (Japon), Clarens (Afrique du

(Liban) et Montréal (Canada).

fait de la ville un I P

Liens qui sont renf

La réputation touristique de Montreux n'est plus 2 faire. La ville a le
i

sir et ’honneur d’accueillii

année aprés année une riche palette

pl
d’événements de portée internationale. Nichée au cceur de la Riviera
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6.3.4.2 Le Cafetier

Le second magazine ayant pris contact avec Montreux pour la rédaction, cette fois-ci par

leurs soins, d’'un article complet sur 'événement est le journal « Le Cafetier ».

Chaque année, dans le cadre de la Semaine du Godt, celui-ci édite un livret spécial dédié
a I'événement. Dés lors, Montreux aura le plaisir de figurer dans leur édition spéciale avec
un papier complet relatif au programme proposé par la Ville du Godt, pendant I'événement

national.
6.3.4.3 Le Régional

Le plus gros morceau de la communication auprés des éditeurs de presse écrite a été
relatif a la collaboration que I'« Association pour la Semaine du Godt a Montreux » souhaitait

développer avec « le Régional ».

En effet, divers entretiens ont eu lieu entre le journal et certains membres du comité

d’organisation, afin de définir les conditions cadre du partenariat possible.

Dans un premier temps, il avait été imaginé un livret spécial figurant dans I'édition du 29
aodt prochain du journal, comportant douze pages dédiées a la Semaine du Godt et pour
lesquelles il fallait trouver des sujets. Puis au vu du financement nécessaire de la part de
'organisateur, il a été décidé d’opter pour une autre option toujours dans la méme édition du

journal.

Des lors, il a été décidé que quelques pages seront dédiées a la Semaine du Go(t, avec
interview d’un acteur important du marché et programme de I'événement a l'appui. Les
modalités exactes du papier doivent encore étre discutées entre le comité de la Semaine du
Go(t et la rédaction de 'hebdomadaire. Néanmoins, cette option entre dans le budget que la

Commune de Montreux peut allouer a cet effet.
6.3.4.4 Microjournal

Les Chevaliers du Bon Pain se sont chargés, pour le compte de la Commune de
contacter les équipes de rédaction de ce journal, qui semblent préte a procéder a une
rédaction délocalisée de leur édition, & Montreux, en amont de la manifestation et a rédiger
un papier au sujet de I'évenement. Le journal dont il est question n’est pas un périodique
spécialisé dans le domaine gastronomique et, venant tout juste de lancer leur propre
business, sont en constante recherche de sujet a traiter. Ce partenariat est intéressant car, il

semble qu’il ne coutera rien a I'organisateur de la manifestation.
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6.3.4.5 Vivre a Montreux

Le « Vivre a Montreux » est un tout ménage rédigé par la cellule de communication de la
Commune de Montreux, qui reprend I'ensemble des évenements importants ayant lieu sur le
territoire communal et dans la vie de la collectivité. Dans son édition de juin 2019, une page

entiére a été dédiée a la Semaine du Godt et au programme y relatif.

C’est la premiére information officielle de la Commune de Montreux qui a été dédiée a sa
population. L’intérét de ce journal est, comme precité, le fait qu'il soit distribué a 'ensemble
des habitants de la Commune de Montreux, permettant ainsi une large couverture du public

cible.
6.3.5 Radio

Les partenariats radio sont trés intéressants puisqu’ils ont la chance de marquer les
esprits. En effet, il n’est pas rare qu'un slogan entendu a la radio ou a la télévision reste en

téte.

Néanmoins, ces derniers se doivent d’étre négociés sérieusement car ils peuvent vite

revenir a des prix exorbitants.
6.3.5.1 Radio Chablais

Parmi les radios contactées, pour un éventuel partenariat, Radio Chablais a été
sélectionnée car elle proposait une option tout a fait intéressante de diffusion de message en

échange de la mise en avant du partenariat sur nos différents de moyens de communication.

Ce contact a été pris des suites des idées avancées lors du focus group réalisé en point

5.5 de l'analyse financiére.
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6.4 Logo et charte graphique

Lorsqu’il s’agit de créer un logo, il faut faire appel a des prestataires professionnels dans
le domaine. En effet, celui-ci doit avoir une identité et étre simple a décrire, autrement dit il
doit marquer I'esprit et étre identifiable pour tout un chacun. Le logo choisi pour la
manifestation a suivi deux points principaux, premiérement la mise en avant de la Ville
« Montreux » et en second lieu la gastronomie, le tout en suivant une charte graphique
cohérente avec I'événement et le message que I'on souhaitait passer. (Rosier & Babkine,
2012)

Pour des raisons propres a l'organisateur, il a été décidé d’opter pour un logo sobre,
pouvant tout a fait étre utilisé dans la correspondance de la manifestation, et pour une

affiche colorée suscitant I'envie.

Voici le logo sobre dont il est question :

Figure 46 : Logo de la manifestation

Source : (Propriété de la Commune de Montreux)

Les pictogrammes choisis ont un sens tout a fait réfléchi puisque le premier : « le pain »
est le theme de la Semaine du Godt 2019, les quatre autres sont des denrées produites sur
le territoire communal. En effet, Montreux a la chance d’étendre son territoire du lac aux
Préalpes, regroupant ainsi la production de fromage d’alpage, de vin, de légumes en tous

genres et de poisson issu de la péche en eau douce.

Les couleurs déterminées par la charte graphique sont importantes car elles doivent
rappeler le golt et le théme de la manifestation. Ici, le bleu ou le violet n'aurait pas été le
bienvenu, car ce sont des couleurs, en principe, froide qui ne rappellent pas I'alimentation.
C’est pourquoi nous avons optés pour des couleurs chaudes, le jaune, le rouge et I'orange,
ayant trait aux épices, telles qu’elles figurent sur le visuel ci-dessous. (Rosier & Babkine,
2012)
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La forme joue également beaucoup sur la perception du public. Les formes douces et
arrondies ramenent a un sentiment de convivialité, d’ouverture et de globalité, complétement
en adéquation avec 'image qui souhaite étre donnée a la Semaine du Godlt. (Rosier &
Babkine, 2012)

Le second visuel choisi, celui plus coloré, est le suivant :

Figure 47 : visuel pour affiche et flyers

Source : (Propriété de la Commune de Montreux)

Comme précité, I'objectif était de susciter I'envie. Celui-ci a été apposé sur fond blanc afin

de rester élégant et d’éviter une surcharge d’information visuelles pour le public.
6.4.1 Affiches

Lorsqu’il a s’agit de réaliser les affiches allant étre diffusées a plusieurs points de contacts

mise a disposition par la Commune de Montreux, il a fallu réfléchir au probléme suivant :

Le terme « Semaine du GoQt » est une appellation reconnue et déposée et se doit d’étre
orthographiée ainsi. Néanmoins, Montreux propose un évenement durant bien plus d’'une

semaine, ce qui rendait tenant le fait d’accorder le terme « semaine » au pluriel.

Néanmoins, au vu de I'appellation déposée, et des suites de nombreuses discussion en
séance de comité, comme les proces-verbaux en annexes en témoignent, il a été décidé de
permettre la confusion et de laisser I'appellation « Semaine du Godt » au singulier et de le

faire suivre des dates comprenant quasiment un mois de manifestation.

Bien que tout a fait incohérente, cette décision s’avére avoir été judicieuse, puisque la
confusion attire I'ceil et les organisateurs ont droit a différentes questions sur le sujet. Ainsi,
ce qui partait d’une problématique a résoudre est devenu un moyen de communication plutét

efficace.
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Voici ce a quoi ressemble l'affiche disposée dans I'ensemble des offices du tourisme de la
région, tous les services communaux possédant une salle d’attente et aux 15 points de
contact répartis sur 'ensemble du territoire communal :

Figure 48 : Affiche format mondial — Semaine du Go(lt 2019

du 24 aolt au 28 sep’rembre 2019
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Source : (Propriété de la Commune de Montreux)

Certains de nos partenaires ont souhaité obtenir cette affiche en format A3, afin de les
afficher plus facilement.
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6.4.2 Flyers

Les flyers sont un moyen de communication tout a fait commun pour les événements. Ici,
I'objectif était de faire parler de la manifestation a moindre co(t. Pour ce faire, il a été opté
pour un format A6, le plus utilisé, trés compact permettant ainsi aux restaurants partenaires
de les disposer sur leurs tables pendant toute la durée de I'événement et en amont de ce
dernier. La diffusion main & main est également possible grace a son format et ils peuvent

étre disposés a de nombreux endroits.

Néanmoins, ce format ne permet pas de contenir de tres nhombreuses informations. Par

exemple, il n’est pas envisageable d’y apposer le programme complet de la manifestation.

Des lors, la réflexion sur les éléments les plus importants a y faire figurer été longue et a

donné naissance a plusieurs jets du flyer.
Finalement, voici le choix qui a été validé par 'ensemble du comité d’organisation :

Figure 49 : Flyer A6 — recto/verso

Suivez-nous sur:
TW— www.montreuxvilledugout.ch

TED AN
MONTREUX E5E
VILLE DU B s

GOUT 2019

Les (tisans

de Caconall o duy auil
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- ! ‘jll.\itl\:\l\“‘ .“: 2! HotellerieSuisse
R iENUSSWOCHE Région Suisse romands
" SETTIMANA DEL GUSTO

e = E
MONTREUX RIVIERA GASTREVALD

................................

o H COMMUNE .
CHABLAIS PUONIRESK  1e Régional

du 24 ot au 28 septembre 2019

Source : (Propriété de la Commune de Montreux)
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Le recto contient le nom de I'événement et les dates concernées et respecte la charte
graphique établie plus haut et le lieu de déroulement de la manifestation. Au verso figurent
les partenaires, donnant une idée du programme proposé. Ce dernier est accessible sous le
site web mentionné en haut a droite. L'idée du QR code, était de susciter I'attention du
public, car ce type de mystéres (que se cache-t-il derriere ce QR code ?) poussent au clic.

Aucune adresse précise n’est mentionnée car 'événement a lieu dans endroits différents.

Le risque avec les flyers réside dans le fait que les potentiels clients finissent par les jeter.

Néanmoins, il e reste un moyen de communication efficace et peu cher.
6.4.2.1 Un jour au paradis

La premiere campagne de diffusion du flyer a eu lieu dans le cadre d’un partenariat établi

avec le concurrent analysé plus haut : « Le parcours ludique d’un jour au paradis ».

En effet, la Commune de Montreux étant impliguée dans la mise en ceuvre de cette
journée du District de la Riviera-Pays-d’Enhaut, une collaboration a été imaginée afin
d’atteindre le public de la Semaine du Godt, puisqu’il est quasiment identique aux visiteurs

ciblés cette journée.

Il est a savoir que la Féte des Vignerons a obtenu un droit de jouissance du territoire
veveysan les permettant de de refuser la distribution de tracts et flyers durant leurs
événements. D’autant plus que ce genre de démarchage nécessite une autorisation

d’exploiter le territoire pour quiconque souhaitant le faire.

Des lors, et en échange de 80 kg de pain neutre, les organisateurs de cette journée ont
accepté de mettre a disposition 500 flyers de la Semaine du Go(t répartis sur leurs huit
stands.

Grace au partenariat déja établi avec les Chevaliers du Bon pain et I'’Association des

Boulangers-Patissiers-confiseurs vaudois, il a été possible de répondre a leur demande.
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6.4.3 Moyens internes

Comme avancé par A. Rosier et A. Babkine, il est important de mettre en ceuvre

I'ensemble des moyens a disposition a I'interne de la structure organisatrice.

Pour la Semaine du Godt, organisée par la Commune de Montreux, les éléments

auxquels il pouvait étre fait appel a I'interne sont les suivants :

- Affichage culturel au format AO :

- Ecrans LED aux entrées de la Ville ;

- Affichage banderoles a 14 points de contacts dans les rues du territoire communal.
Ce, avant et apres la manifestation ;

- Ecran mobile, sur place lors de la manifestation.

La Commune de Montreux est donc tout a fait a méme de pouvoir répondre a certains
besoins en termes de communication, par elle-méme. En effet, 'ensemble de ces quatre

options seront sollicitées par I'organisation en charge de la Semaine du Godt.
6.4.4 Slogan

Le slogan se doit d’étre inspiré, car il précise le positionnement de I'événement et I'objectif
de la manifestation. Il est intéressant des lors de pousser les organisateurs a définir des
punchlines qui marquent. (Rosier & Babkine, 2012)

Dans le cadre de la Semaine du Godt, deux slogans sont ressortis :

- Pour le pain, Montreux se met sur son trente-et-un

- Montreux-moi ton pain
Celui utilisé dans la communication, jusqu’a présent est le premier.
6.4.5 E-communication

En complément au site web créé, il était intéressant de mettre sur pieds des réseaux
sociaux. En effet, ces derniers sont des moyens de communication moderne trés tactiques,
puisqu’ils permettent de cibler trés clairement le public que I'on souhaite atteindre. Cet
aspect n’est pas envisageable lorsque I'on fait appel a des médias de masse, tels que les

journaux, la radio ou la télévision. (Rosier & Babkine, 2012)
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6.4.5.1 Facebook

Une page Facebook a été mise en ligne afin de créer un événement, pour l'instant le
réseau social n'a pas encore été exploité et ne compte qu’une publication. Cette derniére
sera sollicitée par le plan de communication établi dans les recommandations du présent

document.
6.4.5.2 Instagram

Une page Instagram a également été créée, cette derniére est plus active que celle
Facebook, puisque bien que ne comptant qu’une publication, les stories sont exploitées pour
le partage d’informations relatives a nos partenaires. Par ailleurs, la seule publication
réalisée a été boostée afin de déterminer I'impact de CHF 20.- sur la notoriété de la

manifestation.

Voici les résultats obtenus :

La publication a touché 803 personnes et recueillis plus de 230 « likes », parmi les

personnes touchées, seules 15 ont visité le profil.

Figure 50 : Statistiques promotion Instagram
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Accéder au site web 3
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Découverte

803

Impressions 121

Source : (Données de promotion Instagram)
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L’audience touchée par la publication est la suivante :

Figure 51 : Audience promotion Instagram
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Tranche d'dge Lieux principaux

49%

Source : (Données de promotion Instagram)

On identifie plus d’hommes touchés que de femmes, la tranche d’age le plus touchées est
les 25-34 ans, ce qui semble logique a vu des utilisateurs du réseau social et le canton le

plus atteint est le canton de Vaud, suivi par Fribourg.

Cette promotion n’ayant pas donné tant de retour sur investissements, les promotions

seront privilégiées sur Facebook et Google AdWords.
6.5 Recommandations

Pour ce qui concerne le site internet de « Montreux Ville du Go(t », ce dernier devra étre
étoffé afin d’améliorer son référencement naturel. Pour ce faire, le plan de communication

proposé dans les recommandations managériales prévoir la création d’articles de blog.
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Figure 52 : Référencement actuel

La Semaine du Goat: Accueil

https://www.gout.ch/ =

Montreux. Ville du goait 2019. bread-01 ... Les Ateliers de Terre&Nature. Lire. Concours, Wettbewerb
Concorso / Golt, Genuss, Gusto 2019 ...

Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite : 20.07.19

Montreux sera la Ville suisse ... Prochaines éditions
Montreux sera la Ville suisse du Goat Prochaines éditions. 12 au 22
2019. Plusieurs milliers de ... septembre 2019. 17 au 27 ...
Programme

Ville du Golt - Programme
Marraines 2019 - Concours

Autres résultats sur gout.ch »

Semaine du godt - Commune de Montreux
https://www.montreux.ch/agenda/agenda-detail/article/semaine-du-gout/ v

Chague année, une ville suisse a le privilege d'organiser la Semaine du Godt en tant que « Ville du
Golt ». Il s"agit d'une manifestation destinée & la promotion,

Montreux ville du Godt 2019 - hir.ch
https://www.htr.ch/story/montreux-ville-du-gout-2019-22995.html +
Divers événements de |la Semaine du Godt prendront place en septembre sur les quais bordant le lac

Léman et jusqu'au Marché couvert. Par ailleurs le theme ...

Montreux ville du godt 2019
https://www.montreuxvilledugout.ch/ »
En 2019, c'est Mentreux qui aura le privilege d'organiser la Semaine du Goit en tant que « Ville du

Golt ». Entre le 24 ao(t et le 28 septembre, la promotion, ...

Source : (Données de I'auteur)

Les flyers devront étre distribués aupres des commercants de la Ville de Montreux, des

restaurateurs et des médecins et autres lieux ou les gens sont de passage, mais on le temps

de s’attarder.

Par ailleurs, le slogan utilisé pour certains des outils de communication écrits pourra étre

proposé a Radio Chablais, dans le cadre de la collaboration définie.

110



Luana Maturo

7. GUIDE D’ORGANISATION D’UN EVENEMENT « ONE-SHOT »

7.1 Contexte

Comme avancé dans le mandat définitif de ce Travail de Bachelor, I'intérét principal pour
la Commune de Montreux, dans son avenir proche, est de pouvoir se baser sur un document

de type « Check-list » pour 'organisation d’'un événement.

Ce document est applicable a tout type de manifestation et pas seulement a ceux ayant

trait a la gastronomie, comme la Semaine du Goat 2019.
7.2 Check-list

7.2.1 Au plus tot*

Lorsque I'on met en place un évenement pour la premiére fois, diverses questions se
posent, notamment toutes celles ayant trait au concept de I'évenement. Alors, le plus tot sera
le mieux, mais il est primordial de réfléchir a 'ensemble des éléments figurant au point 4.5

de la gestion de projet.

- Définir 'objectif visé « Pourquoi ? » ;

- Définir les responsables du projet « Qui ?» ;

- Définir le public cible « Pour qui ? » ;

- Définir les activités « Quoi ? » ;

- Définir la forme « Comment ? » ;

- Définir les chiffres importants « Combien ? » ;
- Définir le cadre chronologique « Quand ?» ;

- Définir le lieu « Ou ? » ;

- Définir les partenaires « Avec qui ? » ;

- Définir les moyens et ressources « Avec quoi ? ».

(L’Association Projets Solidaires & la licence professionnelle "chargée de projets en

solidarité internationale et développement durable", 2014) (Rosier & Babkine, 2012)
Afin de compléter ces éléments, le tableau utilisé au point 4.5.11, peut s’avérer trés utile.

Ces différents points peuvent étre complétés par une veille d’analyse des concurrents, qui

peut également étre faite plus tard dans la gestion du projet.
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7.2.2

Le

12 ou 18 mois avant

lancement de la gestion de projet prend place a cette période-la, puisque c’est le

moment auquel il faut commencer a mettre sur pied I'évenement et a déléguer ce qui peut

I'étre.

Créer une association pour I'événement* ;

Choisir un président pour cette association* ;

Créer un comité d’organisation* ;

Se réunir pour la premiére fois et définir les responsabilités de chacun ;

Etablir un budget prévisionnel prenant en compte les dépenses courantes, sans
oublier une marge de manceuvre pouvant couvrir les frais impromptus ;

Etablir un dossier de sponsoring financier* ;

Prendre contact avec les partenaires et sponsors pouvant étre intéresseés ;

Réserver le lieu choisi pour 'événement ;

Etablir un programme de la manifestation.
6 mois avant

Peaufiner le programme de I'événement, si nécessaire ;

Demander les autorisation cantonales et communales pour la mise sur pieds de
I'événement, via le formulaire POCAMA disponible en ligne sur le site du Canton de
Vaud ;

Monter une demande de subvention de la Commission pour la Taxe de séjour ;

Etablir un plan de communication ;

Faire appel a un graphiste pour la réalisation de flyers, affiches ou objets
promotionnels ;

Créer un site web a I'événement, si nécessaire* ;

Faire un plan du lieu a exploiter ;

Réserver les animations culturelles prévues, ou prendre contact avec les spécialistes

du domaine, si nécessaire.
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7.2.4

7.2.5

7.2.8

3 mois avant

Réserver les infrastructures matérielles nécessaires ;

Etablir une gestion des risques* ;

Faire appel aux moyens de communications mis a disposition des autres services
communaux ;

Définir 'accessibilité des lieux, le jour J et demander les autorisations nécessaires au

parcage dans les rues, par la protection civile, si besoin.
2 mois avant

Commencer la distribution du matériel promotionnel (programme, flyers, affiches) ;
Prévoir le traiteur, dans le cas d’'un apéritif offert ;
Faire une demande de vin d’honneur, si nécessaire ;

Etablir la liste des invités officiels.
1 mois avant

Transmettre les invitations aux concernés ;
Mettre a jour le plan du lieu ;

Se fournir des objets de décorations nécessaires a I'évenement.
1 semaine avant

Etablir la liste des participants et le placement, si nécessaire ;
Organiser un briefing avec les membres du protocole ou les bénévoles présents

le jour J.
LejourJ

Procéder a un briefing des troupes ;

Réceptionner le vin d’honneur ;

Mettre en place les infrastructures ;

Vérifier le fonctionnement des ressources électroniques ;
Réceptionner le traiteur ;

Accueillir les invités ;

Veiller au bon déroulement de I'événement.
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7.2.9 Apres

— Démonter les infrastructures ;

— Retourner le surplus de vin d’honneur a la cave, si nécessaire ;
— Remercier les participants et prestataires, si nécessaire ;

— Cl6turer les comptes de I'événement ;

— Procéder a un débriefing ;

— Réfléchir a une prochaine édition, si souhaité. *

Les éléments suivis d’'une étoile sont a réaliser uniquement en cas de premiére édition de
'évenement. Ceux n'ayant pas de signes distinctifs sont applicables a tous les projets

évenementiels organisés par la Commune de Montreux.
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8. HYPOTHESES

8.1 La Semaine du Godt servira de base organisationnelle aux

prochaines manifestations « One-shot »

Sur la base du guide d’organisation établi, au point 7 de ce travail, pour la mise sur pied
de la Semaine du Godt, il semble tout a fait correct d’affirmer que les autres manifestations
organisées par la Commune de Montreux pourront développer le méme processus de

réalisation.

En effet, a condition que I'évenement ne connaisse pas d’édition antérieure, le guide est
applicable puisqu’il vise la mise sur pied d’un concept complet. De ce fait, il peut finalement
également étre étendu a l'organisation d’évenements visant a étre rendus régulierement

organisés, s'il est appliqué dans son ensemble lors de la premiére édition.

Il est clair que certaines étapes sont propres a la mise en ceuvre de manifestations lors de
leurs premiers pas, comme tout ce qui comporte le cahier des charges disponible au point
3.5.1, puisque ces éléments sont a définir lors de la création d’'une manifestation ; une fois
définis, ils sont certainement applicables d’année en année, bien qu’ils puissent parfois
requérir de minimes ajustements dus a I'évolution d’'un objectif, du marché environnant ou du

public qui est visé. Néanmoins, le principe reste le méme.
8.2 La Semaine du Go0t sera autofinancée

La réponse a cette hypothése peut varier selon ce que l'on entend par le terme
« autofinancé ». En effet, il peut soit s’agir du financement premier, sans les subventions et
aides des autres organismes et partenaires auxquels Montreux a pu faire appel, soit s’agir

de I'ensemble des finances de I'événement, y compris les éléments précités.

Dés lors, Si la premiére option est prise en considération, il est tout a fait visible que la
Semaine du Godt ne pourra étre autofinancée par le montant alloué par la Commune de
Montreux lors de I'élaboration de son budget 2019. En effet, les CHF 40'000.- mis a
disposition de I'administration publique, déduits de la participation destinée a la Fondation
pour la Promotion du Godt (CHF 30'000.-), ne suffisent pas a couvrir la promotion de

'événement et sa mise sur pieds.
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Toutefois, si c’est la seconde option qui est prise en compte, il est possible d’affirmer que
I'Association pour la Semaine du Godt a Montreux entrera dans ses frais, comme le prouve
le budget et les comptes provisoires disponibles en annexe de ce travail. Puisqu’elle est
soutenue par ses partenaires de diverses fagons, que ce soit en nature, en échange de bons

procédés ou en termes financiers.

8.3 La météo n’impactera pas le déroulement de la journée officielle du
22 septembre 2019

La journée du 22 septembre 2019, ne sera pas impactée par les conditions
météorologiques, méme si celles-ci ne sont pas favorables a un évenement extérieur. En
effet, comme il est présenté dans la gestion des risques développée plus haut, Le Marché
couvert est un endroit idéal pour ce type d’événement, puisque, comme son nom l'indique, il
est couvert et a I'abri des intempéries. D’autant plus qu’un plan est mis en place et prét a

étre déployé en cas de mauvais temps.

Comme présenté plus haut, des baches sont a disposition et intégrées a la structure,
permettant ainsi d’abriter les visiteurs des bourrasques de vents et autres intempéries
impromptues. Par ailleurs, la journée a été réfléchie de deux maniéres différentes et deux
dispositifs distincts sont prévus en matiére de disposition des infrastructures nécessaires,
afin de répondre aux conditions météorologiques de la journée. Ces dernieres sont

présentées par les plans disponibles en annexe IV.
8.4 La Semaine du Go(t saura s’entourer de partenaires de qualité.

La Gestion de projet développée au point 3 de ce travail et la liste en annexe lll, confirme
que l'organisation aura su s’entourer de partenaires de qualité connaissant leur travail et le

marché qui intéresse I'organisation.

En effet, la région a réputation touristique et oeno-culturelle regorge de professionnels de
la branche tout a fait a méme de répondre a la demande de la manifestation. Par ailleurs, il
était important de pouvoir répondre a la demande de la Fondation mére qui souhaitait
impliquer un maximum de personnes dans l'apprentissage du bien-manger, dans la
découverte du terroir de la région qui est promue par la manifestation. Eléments qui ont pu
étre respectés grace aux talentueux partenaires desquels Montreux a su s’entourer.
Effectivement, qui de mieux qu’une Ecole professionnelle spécialisée dans les métiers de
bouche, une association de restaurateurs, d’hételiers, de boulangers et un office du tourisme

pouvaient représenter un évenement tel que la Semaine du Godt.

116



Luana Maturo

Ici, il n’est pris en compte que les membres du comité d’organisation, car ceux-ci sont
complétés par de nombreux grands restaurants, des pécheurs, des marraines vigneronnes,
des artisans et des Fondations spécialisées dans la promotion et la formation des métiers de

bouche.

Tous ces éléments prouvent que la manifestation a réussi le pari de s’entourer de
partenaires de qualité, respectant les demandes claires de 'organisation mére, mais étant
également conscient du marché qu’ils cotoient quotidiennement depuis de nombreuses

années.
8.5 Le public accueillera la manifestation avec enthousiasme.

Selon l'analyse du questionnaire quantitatif effectuée en point 3.2.1.3, il est possible
d’affirmer que I'évenement, tel qu’il est prévu aujourd’hui, provoque de I'enthousiasme sur
une majorité des sondés. Dés lors, si les réactions du panel sont applicables a I'ensemble du
public cible, il est tout a fait envisageable que I'événement provoque la méme attise sur une

plus grosse part de prospects.

Le tout est de savoir mettre en place une communication efficace lors des prochaines

semaines précédant la manifestation.
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9. CONCLUSION

9.1 Résumeé des résultats

Cette étude a permis de déterminer bon nombre d’éléments. En premier lieu le fait que
Montreux fasse part entiére des organisateurs d’évenements compétents sur la Riviera
vaudoise. En effet, 'analyse de la structure a l'interne a permis de déterminer que les forces
de l'organisation sont conséquentes vis-a-vis de ses concurrents et qu’elles peuvent toujours
servir a saisir les opportunités laissées par le marché. En effet, nombreuses sont ses
connaissances exploitables dans le cadre de I'organisation d’événement. De plus, elle sait
toujours s’entourer de partenaires de choix. Attention toutefois & ne pas laisser le temps
rattraper I'organisation des événements. Il faut partir du principe que ce qui est fait n’est plus
a faire, mais aussi, que toutes les mesures prises a l'avance peuvent toujours étre
réadaptées par la suite. Dés lors, il ne faut pas étre frileux de prendre les décisions qui

doivent I'étre.

L’analyse de l'environnement externe, quant a elle, a permis de relever le fait que
'environnement actuel de la société est tout a fait enclin a 'organisation d’événement. Que
ce soit le contexte économique ou social, tous deux poussent a la mise sur pieds de
nouveautés pour les citoyens et visiteurs montreusiens. Il faut, néanmoins, rester attentif au

contexte politiqgue et aux réglementations en vigueur.

L’étude quantitative auprés de la population a permis d’affirmer que Montreux répond
correctement a la demande de ses visiteurs et habitants. En effet, au courant de chaque
année la ville est apte a proposer de nombreuses manifestations intéressant le panel
interrogé au point 3.2.1.3. Effectivement, ce dernier démontre que les intéréts sont forts vis-

a-vis des manifestations a trait musical, gastronomique, culturel et sportif.
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Envies comblées par les différentes propositions suivantes :
Tableau 16 : Récapitulatif des manifestations proposées par Montreux

Type de manifestation Proposition montreusienne

Montreux Jazz Festival, Septembre musical, Ensemble
arabesque etc.

Route gourmande, Montreux Noél, Montreux Jazz Festival,
Arvinis, Bio WinExpo, etc.

Biennale, Saison culturelle, Montreux Art Gallery, Foire de Brent
et Foire des Planches, etc.

Montreux Volley Masters, Coupe des nations de Rink Hockey,
Montreux Grand Prix, Sky Water Show, Waterings Contest, etc.

Musique
Gastronomie
Culture

Sport

Source : (Données de l'auteur)

Les éléments étudiés dans I'ensemble du positionnement de la manifestation, et de la
Commune de Montreux a cet égard, ont permis de définir que le public cible de ce type
d’évenements réside parfois plus dans la gente féminine que masculine et dans la population
de plus de 50 ans. Néanmoins, ici le réel point qui importe est le style de vie de la personne

et son intérét pour la gastronomie.

La Gestion de projet menée dans le cadre du cas pratique, qu’est la mise sur pieds de la
Semaine du Godt 2019, permet d’établir, au point 7 du document, un guide d’organisation
qui sera applicable aux autres manifestations que la Commune de Montreux est susceptible
d'organiser par la suite. Cette derniere as permis de déterminer que les éléments
primordiaux a la mise en ceuvre dun événement « One-shot» résidaient dans le
développement du concept pour lequel un tableau récapitulatif était tout a fait adapté. En
effet, ce dernier permet en quelques lignes d’obtenir une vision globale de I'évenement et de
définir les pierres manquantes de I'édifice, permettant le lancement des étapes suivantes de

la gestion du projet.

L’analyse menée au point 5 de ce travail a permis d’établir une demande de subvention
visant 'amélioration de la santé financiére de I'événement. Une fois la subvention obtenue,
le challenge a quelque peu changé puisqu’il s’agissait alors de trouver des moyens de
financement relatifs a la promotion de I'événement. C’est pourquoi, un focus group a été
réalisé avec des spécialistes de I'événementiel montreusien et de la communication. Les
éléments recueillis ont permis d’établir diverses recommandations quant a la communication

menée autour de la manifestation.
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Le point relatif a la communication de I'événement expose les différentes étapes de
promotion mises en ceuvre par Montreux pour la Semaine du Godt. Il est ainsi possible de
relever les meilleures pratiques a prendre en compte lors du développement de la
communication d’'un événement. La manifestation débutant que fin ao(t, un plan de

communication a été réalisé afin de proposer une suite des opérations intéressante.

Comme mentionné plus haut, 'ensemble de cette gestion de projet visait avant tout la
création d’'une check-list permettant I'organisation des événements communaux dans les
meilleures conditions possibles. Ce guide a pu étre établi grace a I'analyse des pratiques
courantes dans le domaine de I'événementiel, notamment en relevant les plus intéressantes.
Ce livrable, visait dans un premier temps que l'organisation d’événement « One-shot » mais
avec le recul pris grace au développement de cette gestion de projet, nous nous apercevons

gue cette liste est applicable, pour la quasi-totalité, a tout type d’événement.

Pour terminer, il a été répondu a des hypothéses posées, en amont du travail, qui ont pu

étre résolues grace aux diverses analyses opérées au cours de cette étude.
10.1 Recommandations managériales

Arrivée a la fin de cette étude, et au vu de ce qui précede, il est possible d’établir diverses

recommandations au regard du contexte d’'une manifestation et de son organisation.

Réfléchir son concept et son financement

En premier lieu, il est primordial de savoir ce que I'on veut faire et pourquoi on le fait. Ces
deux réflexions permettront sans autre de définir I'objectif d’'un événement et le public
susceptible d’étre intéressé par ce dernier. A cela s’ajoute également une réflexion tres
élaborée sur le financement dudit projet, il faut voir en grand, mais raisonnablement vis-a-vis
des moyens financiers a notre disposition. Si toutefois, le projet a un grand impact et est
susceptible de toucher des sponsors et partenaires avec des moyens financiers assez
conséquents, il devient intéressant d’établir un dossier de sponsoring complet. Ce dernier
devra contenir une description compléte de I'événement, les motivations relatives a sa mise
en ceuvre et différentes possibilités de financement possible. En effet, il est intéressant de

proposer trois variantes différentes de sponsoring financier.
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Par exemple :

- Proposer un partenariat « bronze », permettant d’apposer le logo de I'entreprise sur
tous les moyens de communication produits contre une participation de CHF 5'000.- ;

- Proposer un partenariat « argent », permettant d’apposer le logo de I'entreprise sur les
moyens de communication produits et des banderoles le jour de I'événement, contre
une participation de CHF 10'000.- :

- Proposer un partenariat « or », permettant d’apposer le logo de l'entreprise sur les
moyens de communication produits et des banderoles et des objets promotionnels, le

jour de I'évenement, contre une participation de CHF 15'000.- :

Bien entendu, il ne s’agit que d’exemples pouvant étre suivis et déclinables de multiples

autres fagons.

En effet, afin d’attirer les sponsors il faut étre apte a présenter les différents avantages
dont fait preuve votre manifestation. Ce que ce soit, d’un point de vue de visibilité ou d'image
de marque, il est primordial d’avancer le maximum d’arguments face aux sponsors. Toutes
les techniques susceptibles de les séduire et de les impliquer dans le projet sont les

bienvenues.

En ce qui concerne la Semaine du Godt, cette technique pourrait étre élaborée dans les
prochaines semaines afin de requérir une participation financiere de deux nouveaux

sponsors n'ayant pas été sollicités lors du premier contact.

En effet, il serait intéressant de contacter la Romande-Energie afin de pouvoir procéder a
un échange, contre la gratuité des services d’électricité lors de I'événement. Cette possibilité

est a discuter en comité d’organisation afin de déterminer son utilité.

Par ailleurs, le méme type de demande peut étre adressé a une société d’installation
sanitaire pouvant mettre a disposition ses services afin de disposer des branchements

nécessaires a l'accés a I'eau a chaque stand le nécessitant, le 22 septembre 2019.

121



Luana Maturo

Charte de participation :

Par ailleurs, pour l'organisation d’événements tels que la Semaine du Godt 2019, a
Montreux, il est primordial d’élaborer des chartes de participation pour les partenaires qui
tiendront des stands et/ou des points de ventes lors des événements. En effet, il ne faut
jamais négliger le fait que I'organisateur global de I'éveénement mets son image en jeu lors

de la mise sur pieds de tels projets.

Etablir une charte de participation a faire signer par les prestataires permettrait de
confirmer que la vision de l'organisateur est respectée par le prestataire et définirait les

conditions cadre du partenariat.

Cette solution serait d’autant plus utile, puisqu’il a été décidé, par le comité, que
'organisation de la manifestation regroupait un ensemble d’événements sous un nom global

mais qu’elle était développée par différents prestataires.

Dés lors, la responsabilité étant sur les épaules de la Commune de Montreux, une charte

permettrait de responsabiliser I'organisateur de chacun des événements.
Bénévoles :

Dans le cadre de la probabilité de I'engagement de bénévoles, pour la journée officielle du
22 septembre 2019, il serait primordial de penser a confectionner des t-shirts a I'effigie de
'événement, permettant de repérer les personnes impliquées et susceptibles d’aider le
public sur place. Ces derniers doivent étre différenciables des employés communaux se
chargeant du protocole de la manifestation. En effet, comme pour toute autre réception
municipale, les collaborateurs en charge du protocole devront porter une tenue sobre

agrémentée d’'une cravate ou d’un foulard aux armoiries communales.

Etude complémentaire :

Montreux pourrait prendre le temps de mettre sur place une étude complémentaire a celle
quantitative réalisée dans ce travail, afin de déterminer les retombées de I'événement. En
effet, il serait intéressant d’étre apte a évaluer la satisfaction des habitants et visiteurs face a

ce genre d’événement.
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Site web de la Semaine du Go(t :

Dés le lancement des évenements, il serait judicieux de mettre en place une rubrique
« galerie » sur le site web de la Semaine du Godt, permettant de créer du contenu plus
visuel et d’'attirer du public aux évenements n’ayant pas encore eu lieu. Ces derniers
pourraient étre relayés par les réseaux sociaux de la Commune de Montreux, des

partenaires et de la Ville du Go(t elle-méme.

Movens de communication :

Des suites de I'analyse des données récoltées lors du focus group mené auprés des
différentes parties prenantes de l'organisation, il découle diverses recommandations que

VOiCi :

Il est intéressant de réfléchir a des moyens de communication qui aient une large portée
et qui soient accessibles financierement avec peu de budget, comme les flyers ou cartes de
visites, les panneaux d’affichage électroniques aux entrées de la ville, la communication

ciblée sur les réseaux sociaux.

Il faut surtout penser a éviter les dépenses inutiles inhérentes aux partenariats avec les
associés habituels. En effet, certains outils de communication s’avérent hors de prix et non
envisageable dans ce genre de situation et malheureusement, c’est a ce moment-la qu’il faut
savoir refuser les offres de nos partenaires de longue date, si ces derniéres ne rentrent pas

dans notre budget.

Il est important de définir un budget de communication précis, en amont, et s’y tenir, afin
d’éviter les mauvaises surprises et les dépassements budgétaires. Attention, il faudra bien

veiller &y laisser une marge de manoceuvre destinées aux imprévus.

L’organisation doit tenter de faire marcher son réseau et celui de ses partenaires afin
d’obtenir des prestations gratuites. En effet, parfois les connaissances permettent de jouir de
faveur qui ne sont pas disponibles en temps normal. C’est le moment ou jamais de tenter de
les solliciter. En effet, des arrangements peuvent étre défini entre différentes parties
prenantes afin d’obtenir une aide de bon cceur de leur part, notamment pour la gratuité de

certains services, comme la location d’un lieu, la mise a disposition d’infrastructures, etc.
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Il est aussi intéressant de faire appel a des partenaires susceptibles d’accepter les
échanges de bons procédés comme moyens de paiements et qui mettront a disposition un
produit ou un service nous étant utile contre leur nom sur les flyers ou une banderole &
'événement. Ce sont des éléments qui se négocient. Finalement, il faut penser a activer son
réseau afin de faire marcher le bouche-a-oreille qui reste un moyen de communication

efficace et qui est, bien entendu le moins cher de tous.
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Pour la suite, il faudra opter sur une stratégie d’E-communication et mettre en place le

plan de communication suivant :

Figure 53 : Plan de communication proposé

Date

Canal

Nom

But

Description

Le 15 ao(t 2019

Panneaux LED

Affiches

Mettre en avant la venue
de I'évent pour les locaux

Présenter les dates et affiches avec site web

Le 15 aolt 2019 Facebook & Relai des informations Augmenter la visibilité de |Le but est de profiter de la notoriété des
Instagram la manifestation réseaux officiels pour augmenter la viisbilité
de la commune en partageant les liens des
pages et l'information sur la venue de I'évent.
Le 19 ao(t 2019 Site web Présentation des exposants du |[Promouvoir la journée du |Créer un article de blog au sujet de cette
22 septembre 22 septembre 2019 journée en décrivant les stands et en
présentant les exposants
Le 19 aolt 2019 Facebook & Rappel Bénichon Rappeler la venue de la Poster une image ou affiche liée a la
Instagram Bénichon sur les réseaux manifestation et partager |'événement
Le 22 aolt 2019 Facebook & Programme de la SG Présenter le programme et |Afficher un programme définitif de la
Instagram nommer les partenaires manifestation et relayer rediriger vers les
partenaires
Le 22 aolt 2019 Site web Présenter les métiers Metrre en avant certrains |Créer un article de blog mettant en exergue
métiers de bouche les professions présentes et les possibilités du
marché
le 26 aolt 2019 Site web Bénichon Rendre disponible des Présenter quelques images et un compte
images et autres aux rendu de la Bénichon
participants
le 26 ao(t 2019 Facebook& Bénichon Partager les images Présenter quelques images et un compte
Instagram rendu de la Bénichon
Le 28 aolt 2019 Facebook & Relai des informations Relayer les nouveautés du |Présenter les interviews disponibles sur le site
Instagram site web web
Le 30 aoGt 2019 Facebook & Restaurants Présenter les réstaurants  |Montrer le menu qui sera disponibles dans les
Instagram partenaires restaurants
Le 2 septembre 2019 Facebook & Programme de la SG Relancer le programme de |Afficher un programme définitif de la
Instagram la SG manifestation et relayer rediriger vers les
partenaires
Le 2 septembre 2019 Site web Pain Présenter le theme et Rédiger un article en faisant découvrir le
partager une recette théme et une recette relative au pain
Le 3 septembre 2019 Facebook Boulanger Faire connaitre le métier de|Rencontrer un professionnel de la branche et
boulanger l'interviewer
Le 4 septembre 2019 Facebook & Pain Partager |'article Partager I'article rédigé sur le pain avec des
Instagram images
Le 5 septembre 2019 Facebook & EPM Présenter les activités de  |Rédiger un article sur I'EPM et partager leurs
Instagram I'EPM infos
Le 9 septembre 2019 Site web Restaurants Partager une recette Rédiger un article en faisant découvrir une
version de la recette des restaurateurs
Le 9 septembre 2019 Facebook & Restaurants Partager |'article Partager I'article rédigé sur la recette avec des
Instagram images
Le 11 septembre 2019 Facebook & Rappel StrEat Food Festival Rappeler la venue des Poster une image ou affiche liée a la
Instagram foods trucks manifestation et partager |'événement
le 17 septembre 2019 Facebook& StrEat Food Festival Partager les images Présenter quelques images et un compte
Instagram rendu de la manifestation
le 19 septembre 2019 Facebook & Rappel Chevaliers du Bon Pain |Rappeler la venue des Poster une image ou affiche liée a la
Instagram & journée officielle événements manifestation et partager |'événement
Le 23 septembre 2019 Facebook& Chevaliers du Bon Pain & Partager les images Présenter quelques images et un compte
Instagram journée officielle rendu de la manifestation
Le 26 septembre 2019 Facebook & Rappel Portes ouvertes EPM  |Rappeler I'événements Poster une image ou affiche liée a la
Instagram manifestation et partager |'événement
Le 29 septembre 2019 Facebook& Portes ouvertes EPM Partager les images Présenter quelques images et un compte
Instagram rendu de la manifestation

Source : (Données de l'auteur)
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De nombreuses autres recommandations pourraient étre formulées, mais celles-ci
nécessiteraient des études plus approfondies. Le principal est de trouver des réponses
pouvant correspondre au projet qui est en cours et de toujours chercher a I'améliorer,

jusqu’au jour de I'événement.
10.2 Limites de I’étude et perspectives

Cette étude ne pourra pas déterminer la réussite de I'événement et les étapes de

I'organisation suivant son dépot.

En effet, 'étude est limitée au laps de temps qu’elle concerne et bien que la plus grosse
partie de la manifestation soit déja mise sur pieds, de nombreuses étapes restent encore a
réaliser les quelques semaines précédant I'évenement. Ces derniéres ne figureront pas sur
cette étude mais seront mises en ceuvre par les organisateurs qui méneront le projet a terme

en gérant tout ce que cela implique.

A Tlavenir, une étude pourrait étre menée, sur un panel plus séré de personnes,
déterminant les raisons pour lesquelles la manifestation reste autant méconnue du grand
public. Car au point 3.2.1, lors de I'analyse des résultats de I'étude quantitative, 'on parle de
presque la moitié des sondés qui ne connaissait pas la Semaine du Godt, pourtant active

depuis prés de 19 ans.

Il serait également intéressant, mais cette fois pas pour Montreux, qui ne sera plus
concernée, de déterminer quels moyens de communication a large diffusion pourraient étre
utilisés pour la promotion de I'évenement lors de ses prochaines éditions, afin de pallier cette

situation.

Néanmoins, ces éléments seront du ressort du mandant ou de la Fondation mére, si les

réponses qu’ils peuvent déterminer les intéressés.
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ANNEXE | : SWITCH DRIVE

Vous trouverez les annexes de ce travail de Bachelor sous le lien suivant :

https://drive.switch.ch/index.php/s/w5vHd74YSFpTO2n

Ce dernier est protégé par le « Mot de passe » suivant : TBLuana2019
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ANNEXE Il : MANDAT

HES-SO Valais Sujet et Mandat Définitif FO.2.2.02.27.GF

r;e 16 [ 10 du travail de bachelor

mob/01/06/2017

Filiere: Economie d'entreprise, plein temps
Année 2018/2019
Confidentiel [ Non confidentiel [X

La directive sur les travaux de bachelor DI2.2.02.01 décrit précisément I'engagement de la HES-SO Valais et celle

du mandant selon que le sujet est confidentiel ou non

Etudiant-e Professeur

NOM Prénom MATURO Luana NOM Prénom ROTEN Hans-Peter
Tel 079 396 24 07

Mandant-e Personne de contact

NOM (raison sociale) Commune de Montreux NOM Prénom  RAPIN Olivier

Adresse compléte Grand-Rue 73 Fonction Secrétaire municipal
1820 Montreux Tél. 0219627771

Email olivier.rapin@montreux.ch

Titre du travail de bachelor

Guide d'organisation d'une manifestation "One-shot" en exemple pratique avec la Semaine du Godt 2019.

Echéancier des travaux de bachelor

> Formation a plein temps =] Variante 1 février — juillet

O Variante 2 septembre — novembre
> Formation en emploi X Variante 1 février — aolt

O Variante 2 septembre - janvier
> Type de tentative Premiere tentative

O Seconde tentative
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] HES-SO Valais

EE
x

I | 7O

FO.2.2.02.27.GF

Sujet et Mandat Définitif
mob/01/06/2017

du travail de bachelor

D'autre part le-la mandant-e confirme avoir pris bonne note :
B - deladirective du systeme qualité relatives au travail de bachelor
= que le travail sera réalisé selon la variante choisie ci-dessus

- que la recherche d'un sujet de travail de bachelor incombe & l'étudiant-e; ses contacts avec les entreprises
susceptibles de fournir un mandat n'engagent pas la responsabilité de I'école.

= que le travail reste propriété de la HES-SO Valais et que I'exemplaire qui est remis & 'entreprise par
I'étudiant-e est destiné exclusivement 4 ses propres besoins

- que la HES-SO Valais se réserve le droit de publier sur le site Internet de I'école, le nom de 'entreprise, de
I'ttudiant-e, le titre du travail de bachelor ainsi qu'un résumé (sauf travaux confidentiels)

- que les travaux confidentiels ne sont pas publiés. Le nom de I'étudiant, accompagné de l'information
"Confidentiel" est publié avec un résumé du travail de bachelor, ne contenant ni les chiffres, ni les données
sensibles. Le nom de I'entreprise n'est pas publié.

= que ladefense orale n'est pas publique (assistent & Ia défense, le professeur, I'expert et un représentant de la filiére)

= que l'Btudiant et le professeur planifient avec le représentant du mandant / de la mandante, une présentation
du travail de bachelor & I'entreprise

N R N BR

3

X

Attestation d'originalité (2 I'attention de Pentreprise mandante)

Bd - Lella mandant-e atteste qu'aucune étude similaire n'a déja été effectuée.

O - Lorsque des élements relatifs au travail preexistent, ils doivent &tre mentionnés d'ine maniére explicite ci-aprés,

A la suite de ce formulaire, chaque étudiant-e doit fournir un rapport de 3 pages, comprenant les éléments suivants ;

1,

Titre du travail

Indiquez
1.1. Un fitre pertinent qui fait référence au contexte, 3 I'objectif principal et éventuellement
au nom de l'organisation / du projet,

Le contexte
{I'entreprise)
(max. 10 lignes)

Iindiquez :
2,1. Quel est le contexte de votre entreprise et qu'attend-elle de votre travail de bachelor ?
2.2, Ot vofre travail va-t-il s'arréter (ce que vous n'allez pas faire aprés discussion avec
votre mandant) ?

L’état de 'art
(15 - 20 lignes)

Indiquez
3.1. Rédigez un bref état de I'art sur la thématique de votre travail de bachelor (méthodes
possibles, définition des concepts, contexte, secteur d'activités, ete.).

Les objectifs du
travail

{min, 4 objectifs au
point 4.2)

Indiquez sous la forme d'objectifs spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes ot temporels :

4.1. Quelle est la question de recherche associée 4 votre problématique, a laquelle vous
allez répondre 2 la fin de votre travail ?

4.2. Quels sont les objectifs que votre mandant cherche a atteindre avec votre travail ?

4.3. Quels sont les livrables que vous allez présenter & votre mandant 2 la fin de votre
travail? (un livrable est un résuitat tangible, mesurable et vérifiable d'un projet, comme
par exemple un cahier de charges, une analyse SWOT, les résultats d'une enquéte...}

4.4. Quelle sera la plus-value ainsi que limpact de votre travail potir votre mandant ?

Les méthodologies
(max. 10 lignes)

Indiquez
5.1. Quelles méthodologies vont vous permetire de répondre 2 votre question de recherche
et d'atteindre les objectifs cités en point 4.2 7
5.2. Comment allez-vous collecter les données nécessaires a votre travail et garantir leur
qualité ?
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HES-SO Valais Sujet et Mandat Définitif FO.2.2.02.27.GF
ee |16 [ 10 du travail de bachelor mob/01/06/2017
X

Indiquez :
6.1, Comment allez-vous répartir les 360 heures sur les ¢tapes de votre travail en tenant
6. La planification compte de I'effort nécessaire pour implémenter la méthodologie (5.) et atteindre les
objectifs (4,) 7
6.2. Quelles sont les principales dates / milestones dans le déroulement de votre travail ?
7o L3 fsto des 7.1. La référence compléte des sources qui seront en priorité utilisés dans votre état de Iart

et votre travall, selon les normes APA.
Iptif defir
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HES-S0 Valais Sujet et Mandat Définitif FO.2.2.02.27.GF
To du travail de bachelor mob/01/08/2077

Descriptif du mandat du travail de bachelor

1. Titre du travail

Guide d'organisation d'une manifestation "One-shot” en exemple pratique avec la Semaine du Goit
2019,

2. Le contexte de I’entreprise

2.1 La Commune de Montreux est une coliectivité publique qui se charge de la gestion de la Ville de Montreux et de
ses villages. Chague année de nombreuses entités organisent des manifestations publiques etfou privés sur le
territoire communal, Cette année, la Commune de Montreux s'est intéressée a la Semaine du Godt. La Semaine du
Go0t est une manifestation, qui chaque année choisit une ville différente comme centre de ses opérations, Cette
ville est alors chargée d'organiser une manifestation "One-shot" sous diverses conditions cadres définies par la
Fandation pour la promotion du Godt, fédératrice de I'événement. Du 12 au 22 septembre 2019, ce sera la Ville de
Montreux qui aura le plaisir d'¢tre la Ville du Go(t. Bien entendu, pour &tre sélectionnée Montreux a da déposer un
dossier de candidature mettant déja en place les grandes lignes de la manifestation, telle que nous limaginons.
Pour y parvenir, il y a lieu de mettre en place toutes une série d'actions avec moins d'un an a disposition. Le défi
sera donc de répondre aux attentes de la Fondation pour la promotion du gott, tout en respectant le cahier des
charges établi par ladite Fondation. C'est dans ce cadre que ce travail de Bachelor intervient. En effet, jai fait partie
du comit¢ depuis sa création et j'ai eu le privilege d'éditer l'entier du dossier de candidature en vue de notre
selection ; c'est pourquoi le Secrétaire municipal a voulu m'inclure dans I'aventure de l'organisation de I'événement,
Il attend de moi que je mette en pratique les différentes notions apprises lors de ma formation, afin de pouvoir
developper la meilleure organisation possible pour cet &événement. En quelgues mots, le projet est déja en route et
se fera quoi qu'il arrive. Ii est maintenant de notre ressort de veiller a ce que sa mise en place soit effectuée
correctement. Pour ce faire, et dans I'optique d'une gestion de projet, mon travail de Bachelor porterait sur le guide
d'organisation de cette manifestation "One-shot".

2,2 Dans le cadre du travail de Bachelor, je ne ferai que metlre en place les dispositions, directives et le guide
d'organisation de la manifestation. Néanmoins, je ne participerai pas 2 la mise en place tant technique,
qu'événementielle et sécuritaire.

3. L’état de l'art
Les sources complétes sont contenues dans la bibliographie

3.1
En premier tieu, l'ouvrage de D. Masset paru dans le courant 2018, sous le nom de « Bien organiser vos E
evenements pour les réussir », me permetira de recueillir les best practices de l'event management, afin de
l'appliquer & l'organisation de la Semaine du Goit 2019,

Cette lecture sera complétee par l'ouvrage « La boite a outils du responsable marketing », paru en 2012 et qui me
permettra de récolter toutes les informations nécessasires & une bonne analyse de positionnement de la |
manifestation. '

L'ouvrage de O. Eglender, nommé « Gestion de projet: + de 40 plans d'actions & plannings et 190 best
practices », paru en 2013 et celui rédigé par le Project Management Institute, « Guide PMBOK », ainsi que
« l'essentiel de la gestion de projet », paru en 2017, me permettront de déterminer la ligne de conduite que je
devrai suivre pour la gestion globale du projet. Cela me donnera de nombreuses informations sur les best practices
relevées par des professionnels de la branche, qui seront tout a fait applicable et utile a mon travail.

Les lois, reglements et ou statuts relatifs aux manifestations qui se déroulent dans la région montreusienne, me
serviront de base de travail afin de déterminer le cadre legal a respecter lors de la gestion du projet et de la
réalisation du guide d'organisation de toutes les manifestations « One-shot ».

Par aillgurs, il est important que je prenne en compte les éléments abordés lors des séances du comité
d'organisation de la Semaine du Golt, car de nombreuses décisions y seront prises et devront étre intégrées a la
réalisation du projet et & I'établissement de tous mes livrables.

De plus, les directives soumises par la fondation pour la promotion du godt me serviront de base pour 'ensemble

de la réalisation des étapes de I'organisation de la manifestation. A cela s'ajoute, le dossier de candidature que
nous leur avons soumis et ot les grandes lignes de 'événement ont déja été déterminées,
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Bien entendu, tout au long de la réalisation de ce projet, jeffectuerais une recherche des actualités et nouveautés
survenues dans les domaines de la gestion de projet, de l'event management et également au sujet de la Semaine
du Godt.

4. Les objectifs du travail
4.1 Quelle est la question de recherche associée 4 votre problématique, 2 laquelle vous allez
répondre a la fin de votre travail ?

Comment organiser une manifestation « One-shot » dans les meilleures conditions ?
4.2 Quels sont les objectifs que votre entreprise cherche 2 atteindre avec votre travail ?

4.2.1 Etablir un fil rouge : Guide d’organisation de I'événement
4.2.2 Gérer le projet et les millestones '
4.2.3 Cas pratique
4.2.3.1 Améliorer la situation financiére de la manifestation
4.2.3.2 Analyser le positionnement de la manifestation

4.3 Quels sont les livrables que vous allez présenter & votre mandant 3 la fin de votre travail ?

Dans un premier temps, la Commune de Montreux recevra un compte-rendu de la situation financiére initiale de la
manifestation ainsi que des solutions possibles et applicables pour 'améliorer.,

De plus, un compte-rendu du positionnement analysé sera remis, afin de permettre au mandant de comprendre la
situation d'une manifestation « one-shot » vis-a-vis d'autre manifestations annuelles.

Un guide d'organisation applicable 4 tous les événements « one-shot » du futur, lui sera également remis. Par
ailleurs, elle pourra bénéficier d'une demande de subvention 4 la taxe de séjour remplie en bonne et due forme, qui
sera adaptable aux prochains événements.

Une gestion de projet compléte sera également menée et mise & terme lors de la réalisation de ce travail de
bachelor.

44 Quelle sera la plus-value ainsi que I'impact de votre travail pour votre mandant ?

En me chargeant de ce travail, mon employeur souhaite orienter la manifestation de la meilleure maniére possible
en visant le bon déroulement et le respect des délais et conditions cadres, relatives a 'organisation de I'événement.
Pour terminer, un travail scientifique de gestion d'un projet "One-shot" permettrait 2 Montreux d'aborder les autres
manifestations du méme type, sous une nouvelle perspective et avec un guide favorisant e bon déroulement de
ces derniéres.
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5. Les méthodologies
5.1 Quelles méthodologies vont vous permettre de répondre 2 votre question de recherche et d’atteindre les

objectifs cités en point 4.2 ?

En premier lieu, j'effectuerai des recherches pour extraire les bonnes méthodes de gestion de projet et de
management d'événement en puisant dans les documents référencés plus loin. J'assisterai également a toutes les
séances du comité d'organisation de I'événement et référencerait les PV desdites discussions. Grace aux &léments
recueillis, jentamerai un plan de gestion du projet et des millestones y relatifs. Pour ce faire, je réaliserai une
gestion de projet globale avec I'aide du programme M$S Project.

Je prendrai contact avec les différents acteurs financiers déja engagés dans la manifestation afin de procéder a
des entretiens pouvant m'aider & relever les méthodes mie permettant d'améliorer la situation financiere de la
manifestation. J'établirai un bilan de cette analyse, contenant un budget de la manifestation, et diverses
propositions afin d'améliorer la situation financiére critique de I'événement,

Les différentes étapes qui seront abordées pendant le projet me permettront d'établir le guide d'organisation de la
manifestation. Je me baserai sur les réglements et les décisions prises lors des séances de comite, tout en &tant
attentive aux best practices relevées. Je pourrai ainsi adapter & la réalisation de toute future manifestation « one-
shot »,

L'analyse du positionnement sera établie 2 I'aide des outils communs tels que PESTEL et SWOT. Le but &tant
d'analyser Penvironnement interne et externe global et de pouvoir &établir un exposé concret de la situation de la
manifestation vis-a-vis des manifestations concurrentes ayant lieu sur la Riviera vaudoise.

5.2 Comment allez-vous collecter les données nécessaires a votre travail et garantir leur qualité ?

Afin de garantir la qualité des données nécessaires & mon travail, jopterais pour des entretiens qualitatifs avec les
différents partenaires de la manifestation. Ainsi je prendrai contact avec toutes parties prenantes ayant confirmé
leur participation & 'événement et me tiendrai informée de 'avancement de la situation de leur caté, tout au long du
projet.

Je superviserai également tout ce qui est entrepris en matiére de promotion de I'événement afin de m'assurer de
pouvoir atteindre du public et attirer des visiteurs lors de Pévénement. Pour ce faire, je ferai un point hebdomadaire
avec les chargées de communication en charge de la Commune de Montreux.

Toutes les séances réalisées avec le comité d'organisation feront office de fil rouge a la réalisation du guide
d'organisation et & la gestion de projet. Les informations seront pertinentes car réfléchies par des professionnels de
la branche de I'évent management et des représentants d'associations vaudoises et régionales,

J'opterais également pour un questionnaire quantitatif auprés de la population montreusienne, afin de récolter leur
avis sur la manifestatlon et quel accueil ils lui réserveront. Pour ce faire, je partagerai 'enquéte sur la plateforme
intranet de la Commune de Montreux, mais également sur les réseaux sociaux officiels de la Commune de
Montreux et sur le site internet y relatif,
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6. La planification
6.1 Répartition des 360 heures

Activité

360
Heures

FEVRIER

Gestion globale
du projet

50

Récolte des
informations

40

MARS

AVRIL

VIAI

JUIN

JUILLET

A0OT

Analyse de la
situation
financiére

20

Elaboration du
dossier de
subvention

30

Elaborer une
planification de
I'élaboration du
projet

40

Analyse du
positionnement
actuel

20

Elaboration du
guide
d'organisation

40

Rédaction
globale

60

Synthése

30 '

Conclusion

15

Relecture &

correction

15

6.2 Dates principales

11.02.2019
15.03.2019
12.05.2019
31.05.2019
01.06.2019
01.08.20189
12.08.2019

Début officiel de I'élaboration du travail de bachelor
Terminer 'analyse de la situation financiére actuelle

Terminer 'analyse du positionnement de la manifestation

Terminer la rédaction du guide d'organisation de I'événement

Commencer la rédaction du document

Terminer la rédaction du rapport

Remise du travail de bachelor finalisé
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= % du travail de bachelor mob/01/06/2017

Commentaires du professeur responsable du suivi - thémes & développer ou & exclure, exigences de- l'écale,

outils & utiliser, remarques et recommandations, ete.

pate: .49,.42..48

Date :
Date : 2@.«,2/{% Signature du mandant/de la mandante : .....¢.
pate: ..J1FEV. 209 Validation du Responsable de filiére :
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ANNEXE Ill : COMMENTAIRES MANDAT

— L'état de I'art n'en est pas vraiment un. Vous listez les ouvrages et dites en quoi ils
vont vous aider. Attention lors de la rédaction de votre TB.

— Les objectifs pourraient étre encore plus précis (a affiner en février lorsque le TB
sera lancé).

— Dans la partie méthodologie, il y aura lieu de voir dans quel ordre procéder
(analyse du positionnement a la fin ?).

— A préciser le nombre d'entretiens qualitatifs qui seront réalisés avec votre mandant
et votre professeur avant le démarrage de votre TB.

— L'enquéte quantitative aupres de la population de Montreux évoquée au point 5.2

est a intégrer au point 5.1 puisqu'elle fait partie de la méthodologie.
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