Hes: SO//\‘,’\?AL&I?, S

...................................................................................
HE\SDI

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
Fachhochschule tschweiz
University of pp\ ed Sci

Western Switzurldnd

Travail de diplome 2007

Filiere Informatique de gestion

Fonctionnalités, Intégration et Interfaces de la
solution Microsoft Dynamics NAV

L Microsoft Dynamics NAv

Etudiant : Maxime Nowak

Professeur - Bruno Montani

www.hevs.ch



Hes

Préface

Préface

Lors du communiqué de presse du 29 mars 2007, Microsoft (France) annonce la mise sur le marché du
logiciel Microsoft Dynamics™ NAV 5.0, sa solution de gestion d’entreprise (ERP) destinée aux PME.

Le but de ce travail de dipléme est d’élaborer différents scénarios sur les utilisations de cette solution dans
I’environnement spécifique qu’est une PME. Différents points sont traités comme le potentiel de
modélisation de processus, l'intégration des ou dans des systémes existants ou encore les interfaces avec des
solutions existantes.

De plus, une analyse des interfaces de programmation et de leur utilisation dans un systeme d'information
est réalisée sur la base d'un scénario.

Symbole et convention typographique

Apparence Signification
S\ S = lettre de lecteur (DVD, HDD, ...)
Sources

Les sources sont toutes répertoriées dans le chapitre "Sources" et ceci par chapitre.

Fichiers d'installation

Les divers fichiers d'installation tels que Framework, SharePoint Services, ... se trouvent sur le cd joint a ce

travail.
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Introduction au travail de diplome

1. INTRODUCTION AU TRAVAIL DE DIPLOME

Ce chapitre, préliminaire au rapport se référant au sujet d'étude sur la solution Microsoft Dynamics

NAV 5.0, est a considérer comme un chapitre plutét administratif. Je vais ici donner mes

motivations personnelles, les raisons du choix de ce sujet, les objectifs fixés et réalisés ainsi une

courte analyse des heures effectués (optique de gestion de projet).

1.1. Généralités

1.1.1.

1.1.2.

Motivations personnelles

Ce travail est le dernier que je devais réaliser avant de terminer mon cursus scolaire dans
cette école. Je le considére comme I'aboutissement de mes études au sein de I'HES-SO. De
plus, il me tenait a coeur de m'y plonger sérieusement afin d'une part, ne pas avoir de
mauvaise surprise et d'autre part que ce travail peut étre un tremplin pour mon avenir
professionnel.

Choix du travail de diplome

La sélection du sujet de dipldme portait sur un choix de six sujets sur une vingtaine
disponibles. Le théme traité dans ce travail ne faisait pas partie des sujets proposés. En
effet, la répartition des travaux entre tous les étudiants a fait que je me suis retrouvé sans
sujet. J'ai donc été contacté par le chef de filiere afin de transmettre mes domaines de
prédilection pour I'obtention de I'objet de recherche. C'est donc ainsi que ce theme m'a
été attribué.

Je n'étais pas obligé d'accepter ce théme, mais le début du travail arrivant a grands pas, je
ne voulais pas créer de tensions supplémentaires. A terme, je ne regrette pas d'avoir choisi
ce sujet car je I'ai trouvé intéressant et enrichissant. Il m'a permis de m'initier a un autre
ERP que celui de SAP. Cela méme si, lors de petits coups durs ou rien ne fonctionnait

comme je le voulais, il m'est arrivé d'en regretter I'acceptation.

1.2. Suivi des heures effectuées

1.2.1.

1.2.2.

Planification initiale

e . T 1 . a2 Y ONT] . .
Lors de la planification initiale”, le nombre de jours planifiés pour la réalisation de ce travail
se montait a 59.85 jours. Dés lors, le nombre d'heures journaliéres était de dix heures.

Situation en fin de travail

En fin de travail, le nombre de jours de travails effectués se montait a 63.23 jours. La
variation comparée a la planification initiale est de 3.38 jours de plus, comprendre 3.38
jours x 10 heures de plus, soit 33.8 heures.

! Voir Annexe X : Planification

Nowak Maxime
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Statistiques sur le projet pour *_2007.12.03_Planification_final x|
Débuk Fin
En cours Lun 17.09.07 Jeu 13,1207
Planifie Lun 17.09.07 Lun 10.12.07
Reel Lun 17,0907 Jeu 13.12,07
‘ariation 0j Z.89)
Durée Travail Colt
Er cours 63,23 618.45h SFr, 0,00
Planifie 60.35) 603.45h SFr. 0,00
Reel 63,23 6158.45h SFr, 0,00
Restant 0j ah SFr. 0.00
% acheyé
Curée 100% Travall 1 100%

Statistiques MS Project sur la planification du travail de diplome

1.2.3. Evaluation des différences

Le supplément de travail nécessaire s'explique facilement. Tout d'abord, lors de la
planification initiale, je n'avais pas prévu autant de difficultés avec la solution Dynamics
NAV 5.0. Il faut remarquer qu'il n'est jamais facile de prévoir une planification lorsque I'on
progresse dans l'inconnu. Ensuite, le gros manque de documentation disponible n'a pas
amélioré la situation, car j'ai d tester de nombreuses choses par moi-méme et ceci tout
en étant conscient qu'il était possible que mon approche ne soit pas la bonne. Finalement,
le fait de devoir prévoir quelques jours pour faire imprimer mon rapport m'était
completement sorti de I'esprit lors de la réalisation de planification initiale.

1.3. Cahier des charges

La problématique de ce travail était d'effectuer un Proof Of Concept de la solution Microsoft

Dynamics NAV 5.0. C'est a dire que je devais effectuer quelques études, courtes ou incomplétes, de

certaines fonctionnalités afin d'en démontrer la faisabilité. Voici, ci-dessous, un résumé des

objectifs du travail que je devais effectuer’.

1.3.1. Cahier des charges initial

Les principaux themes abordé dans ce travail est de définir le potentiel de modélisation de
processus (BPM), les possibilités d'intégration de ou dans des systemes existants ainsi que
les interfaces avec des solutions existantes.

Pour ce faire, voici une liste d'objectif établi :

e Comparaison entre Microsoft Dynamics NAV 5.0 et SAP Business One 2005 A

Un court scénario d'entreprise devait étre réalisé afin de tirer les avantages et
inconvénients de chacune des solutions.

e Etude BPM

Définir les possibilités de modélisation de processus

e Etude Workflow

Définir le potentiel Workflow de la solution

! Cahier des charges initial complet dans Annexe XlII : Cahier des charges

Nowak Maxime
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e Ftude sur la gestion documentaire

Evaluer la fonctionnalité de gestion documentaire

e Analyse et test des interfaces de programmation (JAVA / .NET)

Analyser les possibilités d'interface de la solution, puis faire un test avec une petite
application

e Ftude des possibilités d'intégration
Définir les possibilités d'intégration de la solution. Il s'agissait de distinguer les
alternatives d'intégration fonctionnant avec Dynamics NAV 5.0.

e Etude sur la sécurité

Le but étant d'analyse les mécanismes de sécurité mis a disposition dans la solution
Dynamics NAV 5.0.

A partir de ces objectifs, une premiere approche consistait a définir les divers potentiels
présents nativement dans Dynamics NAV 5.0. Puis, dans une seconde approche, il a fallu
trouver et/ou utiliser des solutions de partenaires extérieurs lorsque la fonctionnalité
étudiée nativement dans Dynamics NAV faisait défaut ou n'était pas optimale.

Travail effectué

A la fin du travail de diplome, toutes les étapes définies ci-dessus n'ont pu étre réalisées.

En cours de travail, il s'est avéré peu intéressant de pratiquer une analyse des interfaces de
programmation. En effet, Dynamics NAV 5.0 utilise un langage qui lui est propre, le langage
"C/AL". C'est pourquoi cette étape a été abandonnée. De plus, il semblerait que la
prochaine version de Dynamics NAV (5.1 ou 6.0) soit plus proche du Framework .Net et
permette |'ajout de fonction en langage "C#".

L'étude sur la gestion BPM a du étre aussi écourtée, car Dynamics NAV 5.0 ne proposait
pas native une telle fonctionnalité. Cependant, quelques solutions de partenaires
extérieurs ont été citées mais pas testées.

L'introduction au travail de dipldme étant terminée, je vais pouvoir passer au vif du sujet.

INTRODUCTION DU SUJET

2.1.

La version de Dynamics NAV utilisée dans ce travail est la 5.0, avec une licence "Advanced

Management". Elle provient de MSDN Academic Alliance® (MSDN AA) et m'a été mise a disposition

par le professeur responsable.

2.1.1.

A propos de Microsoft Dynamics NAV

Microsoft

Fondée en 1975, Microsoft est le leader mondial du logiciel. La société développe et
commercialise une large gamme de logiciels, accessoires et services a usage professionnel

! MSDN AA
(http://msdn2.microsoft.com/fr-fr/academic/default.aspx)

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007
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et domestique. La mission de Microsoft est de mettre son expertise, sa capacité
d’innovation et la passion qui lI'anime au service des projets, des ambitions et de la
créativité de ses clients et partenaires, afin de faire de la technologie leur meilleure alliée
dans I'expression de leur potentiel.

Microsoft Dynamics

Le 6 septembre 2005, Microsoft a annoncé qu'elle commercialiserait les différentes
solutions d'affaire du domaine Microsoft Business Solutions (MBS) sous la marque
commune Microsoft Dynamics.

Dans la suite de solutions Dynamics, on ne retrouve pas uniquement la solution Dynamics
NAV, mais aussi Dynamics AX, Dynamics GP, Dynamics SL ou encore Dynamics CRM.

Dynamics AX

Anciennement Microsoft Axapta, Dynamics AX est un outil de gestion "tout en un" capable
de centraliser les données de I'ensemble des départements d'une entreprise (finances,
relation client, chaine logistique, marketing, ventes, production, ...) et de restituer un bilan
clair des activités.

Son point fort, retrouvé dans l'ensemble des applications Microsoft Dynamics, est
I'intégration a I'ensemble du systeme d'information Microsoft, bureautique, poste de
travail, serveurs...

Ses fonctionnalités : Analyse et pilotage de l'activité, gestion de la chaine logistique,
gestion des ventes, gestion de la relation client, gestion de projets, gestion financiere,
gestion de production.

Dynamics GP!

Il s'agit d'un logiciel de gestion intégré capable de conduire la gestion des finances et des
opérations, on parle d'une automatisation et modernisation de la gestion des opérations.
Il s'implante aisément et permet a une entreprise d'accéder facilement et rapidement a

I'information désirée.

Dynamics GP ressemble et fonctionne comme les autres produits Microsoft, on travaille
donc dans un environnement familier. De plus, Dynamics GP a été congu pour s'intégrer
facilement aux systémes et autres technologies utilisées dans une entreprise.

Dynamics SL
Microsoft Dynamics SL (auparavant Microsoft Business Solutions Solomon) permet
d’automatiser les processus courants et d’améliorer les opérations commerciales.

Cette solution offre une gamme d'outils de gestion pour entreprises comprenant des
modules de déclaration et d'analyse, de gestion financiere, de paie, de gestion de projet et
de comptabilité de projet, de gestion de la distribution, de service aprés-vente ainsi que de
nombreux outils de personnalisation.

1 GP : Great Plains

Nowak Maxime
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2.1.3.

2.1.4.

Introduction du sujet

Dynamics CRM*

Enrichie de fonctions avancées de gestion des campagnes marketing, Microsoft Dynamics
CRM 3.0 se présente comme une suite compléte de CRM destinée aux petites, moyennes
et grandes entreprises. Dynamics CRM est un outil de gestion de la relation client
permettant de créer un référentiel de données clients.

Le principal objectif des concepteurs de Microsoft CRM 3.0 a été de resserrer davantage
I'intégration avec Microsoft Office Outlook. En effet, les utilisateurs peuvent rechercher les
informations sur les clients, envoyer et gérer des courriers électroniques, fixer des rendez-
vous et lancer des discussions avec les clients, sans jamais quitter Outlook.

Microsoft Dynamics NAV 5.0

Le 11 juillet 2002, Microsoft rachéte Navision A/S, créateur du logiciel Navision pour un
montant de 1,3 milliard de dollars.

Microsoft Dynamics NAV 5.0, sorti en mars 2007, est un progiciel de gestion intégré,
composant de Microsoft Dynamics, congu pour les PME-PMI permettant de gérer
I'ensemble des processus de I'entreprise : commerce & marketing, achats, production,
logistique et distribution, gestion de projets, services client, gestion financieére.

Dynamics NAV offre aux petites et moyennes entreprises une solution a la fois puissante et
rentable, capable de s'adapter a leurs besoins en constante évolution. Afin de répondre
aux besoins de secteurs ou d'exigences spécifiques, cette solution hautement
personnalisable peut prendre en charge des modules complémentaires.

Dynamics NAV 4.0 VS Dynamics NAV 5.0

Cette nouvelle version’ démontre une intégration encore plus aboutie avec les outils
Microsoft (synchronisation Outlook avancée, une intégration avec MapPoint, liens avec
SharePoint ...) et de nouveaux procédés documentaires (extractions XML, attachements de
document ...). Les utilisateurs peuvent ainsi rechercher, partager et exploiter les données
et informations beaucoup plus facilement au sein de I’entreprise.

Colit

Le co(t de la solution est défini en fonction de la licence achetée. La licence "Business
Essentials" qui contient le module finance, achat et vente colite CHF 2'300.- la licence. La
licence "Advanced Management" quant a elle contient I'ERP au complet et colte CHF
4'000.- la licence. Les licences pour ce produit sont par utilisateurs concurrents, c'est-a-dire
par session ouverte en méme temps.

Microsoft Dynamics NAV 5.1

L’arrivée de la version 5.1 en fin 2007 inaugurera |'avenement du nouveau poste de travail
Dynamics avec une nouvelle architecture 3 tiers basée sur les technologies .NET et le
recours généralisé a des services Web.

! CRM : Customer Relationship Management
2 Nouvelle version : NAV 5.0 / Ancienne version : NAV 4.0

Nowak Maxime
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Introduction du sujet

2.2. Fonctionnalités de Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV répond aux besoins métier suivants :

Nowak Maxime

Gestion financiere
Consigner des données financiéres dans un grand livre général centralisé avec tableaux de
comptes, soldes, rapports de TVA, etc.
Entreprises manufacturieres
Les entreprises manufacturieres ont toutes les clés en main pour répondre rapidement a la
demande et améliorer leurs performances de fabrication grace a l'automatisation de
processus tels que :

v la gestion des processus de la commande a la production

v la planification de I'approvisionnement et des capacités

v’ la visibilité des opérations d'atelier

v les calendriers de productions (plannings graphiques)
Veille stratégique

Transformer les données brutes en informations permettant une meilleure analyse du
fonctionnement d'une entreprise, et ceci en choisissant parmi des fonctionnalités d'analyse
basiques ou avancées.

Configurer des rapports et des écrans graphiques a l'aide d'une interface comparable a celle
de Microsoft Outlook 2003.
Ventes et marketing
Rendre les informations client immédiatement accessibles aux responsables comme aux
employés pour favoriser le développement de relations client plus profitables.
Possibilités :

v' de gestion des contacts

v' d'organisation de campagnes de vente

v' d'identifier les opportunités de vente

v d'automatisation des tiches de vente

v" de configuration de rappels automatiques

v' d'approbation de documents
Distribution
Microsoft Dynamics NAV offre aux entreprises une solution flexible pour faire face aux
enjeux de la distribution et permet de :

v suivre et gérer les stocks aux travers d'une multiplicité de sites

v' obtenir des informations a jour sur les quantités disponibles

v' mettre en ceuvre une meilleure gestion de stocks, notamment par le biais de
commandes a la demande et d'un réapprovisionnement des stocks par seuils
prédéfinis

v' obtenir des données en temps réel sur les stocks et les expéditions

Page 12
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Préparation des machines virtuelles

Achats et comptes fournisseurs

Allier la flexibilité de Microsoft Dynamics NAV aux options de configuration propres a notre
société pour gérer les comptes fournisseurs en toute efficacité.

v' Appliquer un paiement a autant de factures et d'avoirs que souhaité. Pour un
contrdle accru, nous pouvons choisir le mode de traitement des transactions client
ou fournisseur en définissant les montants a appliquer a tel ou tel document, une
option particulierement utile lorsque les clients effectuent des paiements partiels.
Si nous choisissons d'appliquer les montants «au plus ancien », le systeme
applique automatiquement les encaissements aux factures les plus anciennes pour
les clients définis.

v Afficher le détail des montants (remises, montants arrondis, etc.) a reporter sur le
grand livre général avant leur report.

v'Annuler I'ensemble des reports et modifications relatifs a I'application des
transactions client et fournisseur de sorte que celle-ci soit correcte.

v' Attribuer un niveau de tolérance a une facture (en monnaie locale ou dans une
autre devise) de fagon a appliquer et solder complétement la facture et les entrées
de paiement et ce, méme si le montant est inférieur ou supérieur a la facture. La
tolérance peut étre autorisée automatiquement ou décidée au cas par cas.

v Définir un niveau de tolérance de plusieurs jours pour appliquer et solder une
facture et un paiement, méme si nous recevons le paiement corrigé a une date
ultérieure a celle spécifiée dans les conditions de paiement. La tolérance de
correction peut étre autorisée automatiquement ou décidée au cas par cas.

Intégration avec vos systemes

Microsoft Dynamics NAV est congu pour fonctionner en toute transparence avec les autres
produits Microsoft, notamment Microsoft Office 2007, Microsoft SQL Server 2005,
Microsoft Windows Vista et XP. Par exemple, les documents créés dans Microsoft Word
peuvent incorporer des informations issues de la base de données Microsoft Dynamics NAV,
notamment au sein d'un courrier client. Les employés peuvent utiliser Microsoft Excel pour
créer des rapports contenant des données importées de Microsoft Dynamics NAV, avec
I'assurance que celles-ci seront a jour. Par ailleurs, grace aux capacités Commerce Portal,
une entreprise peut concevoir un site Web pour faciliter la collaboration avec ses clients et
partenaires.

En outre, Microsoft Dynamics NAV peut étre intégré a toute une palette de logiciels, de
sorte que, méme si une petite entreprise possede déja une infrastructure informatique
importante, celle-ci puisse interopérer avec Microsoft Dynamics NAV pour tirer le meilleur
parti de son investissement informatique.

3. PREPARATION DES MACHINES VIRTUELLES

3.1. Windows 2003 Server EE

Pour ce travail, j'ai utilisé plusieurs machines "Windows 2003 Server Enterprise Edition". Une

d'entre elles m'a été fournie par le service informatique de I'école (HES-SO // VALAIS), les autres

proviennent d'une machine qui avait été utilisé lors d'un cours et qui a été copiée.

Nowak Maxime
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3.2

Installation de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

La premiere comportait alors uniquement le systeme d'exploitation et le service pack 1. J'ai donc
commencé par installer le service pack 2 avant de procéder a l'installation proprement dite de la
solution Microsoft Dynamics NAV 5.0. La seconde machine virtuelle Windows 2003 Server EE était
déja préte a I'emploi. Le service pack 2 était déja installé.

. . . oA 7 s 1 .
Dans un premier temps, cette premiére machine devait étre hébergée sur un serveur GSX°, mais au
. . . . 2 . 1y RV .
vu de certains ennuis que posait cette solution®, il a été décidé, de concert avec le directeur de
projet et le service informatique, de déplacer cette machine sur un poste en salle de travail.

Windows XP Pro

La machine virtuelle "Windows XP Pro" est aussi une machine récupérée. Je n'ai eu qu'a
désinstaller quelques applications qui m'étaient désormais inutiles.

Cette machine virtuelle comprenant déja le service pack 2, il n'a donc pas été nécessaire de
I'installer sur cette machine. Cependant, étant destinée a l'installation du client NAV, l'installation
du Framework .NET 2.0 était nécessaire.

INSTALLATION DE LA SOLUTION MICROSOFT DYNAMICS NAV 5.0

Depuis le DVD d'installation NAV, diverses applications peuvent étre installées :

e Dynamics NAV stand-alone client

e Dynamics NAV stand-alone client sur SGBD Microsoft SQL Server Express
e C/SIDE Database Server pour MS Dynamics NAV

e Application Server for Dynamics NAV

e Commerce Gateway

e Business Notification Server pour Dynamics NAV

e Automated Data Capture pour Dynamics NAV

e Dynamics NAV ODBC

La solution Microsoft Dynamics NAV 5.0 peut étre installée selon différentes architectures (client /
serveur ou un poste uniquement) et diverses options (choix du SGBD3). Dans notre cas, il est
évident qu'une installation monoposte n'est pas concevable dans I'optique d'une utilisation en
PME.

L'option qui devant étre définie avant l'installation de Microsoft Dynamics NAV 5.0 est de connaitre
le SGBD qui sera utilisé, soit la base de données Native NAV ou SQL Server.

! Serveur GSX : Voir Glossaire
2 Développé dans le chapitre 13 : Problémes rencontrés
3sGBD : Systéme de Gestion de Base de Données
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4.1. Coté serveur

4.1.1. Choixd

La soluti
de donn

v
v

Installation de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

u SGBD

on Microsoft Dynamics NAV 5.0 offre deux possibilités en ce qui concerne la base

ées serveur :

Base de données native de Microsoft Dynamics NAV

Base de données SQL Server 2000 / 2005

Il s'agit désormais de définir quel est le meilleur choix selon les avantages et inconvénients

de chacun tout en sachant que pour le client, ce choix est transparent.

Les choix a disposition sont les bases de données native NAV et Microsoft SQL Server 2005.

J'ai donc déterminé une liste de critéres qui me permettant de faire ce choix :

Création de BDD

BDD Native NAV : La création d'une nouvelle base de données est simplifiée au
maximum. Les options disponibles sont le nom, I'emplacement et la taille de la
base de données.

SQL Server 2005 : Ici la création d'une nouvelle base de données est nettement
plus détaillée. Les options sont, comme pour BDD Native NAV, le nom,
I'emplacement et |a taille de la base de données, mais permet en plus de choisir la
collation1, les limites d'acces a la base de données, options d'intégration, ...

Sauvegarde

BDD Native NAV : Ici, on dispose de deux types de sauvegarde, client et serveur. Le
type client consiste a faire la sauvegarde, comme son nom l'indique, via le client
Dynamics NAV. Celui-ci exécute un test de la base de données afin de ne pas
sauvegarder d'erreurs. Il offre des informations sur I'espace nécessaire a la
sauvegarde et utilise la compression des données. Il est bien slir possible de
travailler tout en effectuant la sauvegarde. En ce qui concerne la sauvegarde c6té
serveur, celle-ci est plus rapide que la sauvegarde coOté client. La sauvegarde
consiste en une simple copie du fichier de la base de données et permet aussi de
travailler lors d'une sauvegarde. Cependant, les données ne sont pas compressées,
il n'y a pas de gestion des sauvegardes incrémentales ou différenciés et la
sauvegarde peut étre uniguement sauvegardée sur disque dur.

SQL Server 2005 : Dans cette optique, nous avons le choix entre différentes
options de sauvegarde : sauvegarde de base de données, "transaction Iog"z,
différenciée, de fichier ou groupe de fichier. Tout comme la BDD Native NAV, le
service de base de données peut étre utilisé lors d'une sauvegarde. Les avantages
de ce choix (SQL Server 2005) sont la possibilité d'enregistrer les "transaction log"
et I'automatisation des taches.

1 . . .
Collation : voir Glossaire

2 . .
Transaction Log : voir Glos:

Nowak Maxime
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4.1.2.

4.1.3.

Installation de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

= Sécurité
La différence entre les deux serveurs de base de données est que SQL Server 2005

supporte le "Record level security"l.

= Montée en charge

Une autre des principales différences entre les deux options est la montée en
charge. En effet, SQL Server 2005 supporte plus de connexions simultanées que la
BDD Native NAV.

= Support hardware

SQL Server 2005 peut profiter des avantages d'une installation multiprocesseurs,
ce qui n'est pas le cas de la BDD Native NAV.

=  Accés BDD via outils tiers

Il est plus facile d'accéder aux données de la base de données avec des outils tiers
lorsque I'option SQL Server est utilisée.

Au vu de ces criteres, j'ai décidé d'utiliser I'option SQL Server, d'une part par ses capacités
au niveau de la sauvegarde et d'autre part le fait qu'il supporte la montée en charge. De
plus, cette option propose un environnement de management complet.

L'utilisation de SQL Server comme alternative a la base de données native NAV est possible
des la version 4 de la solution Microsoft Dynamics NAV. Les versions de SQL Server
compatibles : 2000 et 2005.

Installation de Microsoft SQL Server 2005

L'installation du serveur SQL 2005 est classique. Cependant, il faut absolument laisser le
nom d'instance par défaut, au risque d'avoir un message d'erreur stipulant que le serveur
ne peut étre atteint. De plus, pour chaque compte de services, le compte par défaut du
systéme local a été choisi. Finalement, vous trouverez en annexe (Annexe Il : Installation
SQL Server 2005), toutes les étapes de l'installation de SQL Server 2005 telle qu'effectuée
lors du travail de diplome.

Configuration de SQL Server 2005

Une fois SQL Server 2005 installé, il reste encore a configurer quelques options afin qu'il
puisse étre utilisé avec le client NAV C/SIDE.

Activation du "Trace Flag"2 4616
Cette activation est nécessaire afin de rendre visible les métadonnées aux roles applicatifs.
Par défaut dans SQL Server 2005, un réle applicatif ne peut accéder aux métadonnées

extérieures a sa propre base de données.

1 . . .
Record level security : voir Glossaire
2 . )
Trace Flag : Voir Glossaire

Nowak Maxime
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Pour activer le "Trace Flag" 4616, suivre les étapes suivantes :

— Ouvrir SQL Server Configuration Manager via "Menu Démarrer > Tous les
programmes > Microsoft SQL Server 2005 > Configuration Tools".

R Configuration Tools B3 Motification Services Command Prompt

Analysis Services 3
@ Documnentation and Tutotials M E £ ae Dennrting
2 SQL Server ST
S‘i‘ Reporting Services Configuration

Performance Tools 3

@ sqL Server Business Intelligence Development Studio

~—'53 SOL Server Management Studio

Figure 1 : Menu Démarrer - SQL Server Configuration Manager

—  Clic sur "sQL Server 2005 Services"

—  Clic droit sur "SQL Server (MSSQLSERVER) > Propriétés

— Aller dans I'onglet "Advanced"

—  Clic sur "Startup Parameters"

—  Clic sur le bouton XX, tout a droite de la ligne

— Se positionner a la fin et ajouter sans espace ceci ;-T4616
— Redémarrer le service "SQL Server (MSSQLSERVER)"

Ajout de deux procédures stockées étendues
Pour effectuer cette étape, il est nécessaire de récupérer le fichier contenant les

procédures stockées étendues. Ce fichier se trouve sur le DVD d'installation de la solution
Microsoft Dynamics NAV 5.0.

Voici les étapes pour ajouter ces deux procédures stockées :

Aller le dossier "$:\SQL_ESP"

—  Exécuter "xp_ndo.exe"

Clic sur "Browse..."

— Sélectionner le dossier "Binn" se trouvant sous "S:\...\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn"

Ouvrir "SQL Server Management Studio" via "Menu Démarrer > Tous les
programmes > Microsoft SQL Server 2005"

fﬁ Micr b 3L Server 2005 Configuration Tools 4
Analysis Services 4
Docurnentation and Tukarials 4

Performance Tools 3

Figure 2 : Menu Démarrer - SQL Server Management Studio

— Se connecter au serveur SQL en utilisant vos identifiants de login ou
I'authentification intégrée Windows

Nowak Maxime Page 17
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— Surla gauche sous le nom de l'instance, ouvrir : "Databases > System Databases >
master > Programmability"

—  Faire un clic droit sur "Extended Stored Procedures" et choisir "New Extended
Stored Procedure..."

o ‘J Erjagrammability | [ System Extended Ste
# [ Stored Procedures &jxp_n e —_——
+ | _J Functions @ ;
R \ xp_ndo_enumusersic
+ |_| Extended Stored Procedures : |-
# [ Database Triggers Mew Extended Stored Procedure. ..
+ [ Assemblies Filter »
+ “‘,‘ Types Refresh
+ [ Rules

Figure 3 : SQL Server - Procédure stockée étendue

— Entrer le nom "xp_ndo_enumusergroups" et indiquer I'emplacement de
xp_ndo.dll, fichier extrait avec "xp_ndo.exe" précédemment.

@ Extended Stored Procedure - xp_ndo_enumusergroups E]@

5 Soript ~ [ Hel
A General § cP Lj i

A Permissions
27 Evtended Properties

B=- A
[EEs A

Mame xp_ndo_enumusergroups
DLL  C:\Program Files\Microsoft SOL Server\M55QL.1A\M550L\Binn\xp_ndo.dll [

Server.
LIFEBOOK,

Carnection:
LIFEBOOK M axime

B View connection properties

DLL
Mame and location of the extended stored procedure DLL.
Ready
Figure 4 : SQL Server - Ajout procédure stockée étendue 1 - Général
Nowak Maxime Page 18
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— Sous "Permissions", ajouter le réle "public" et lui donner la permission "Execute".

i Extended Stored Procedure - #p_ndo_enumusergroups -0l x|
Seeclapage 5 Script + E:‘] Help
4 Gereral
2 Extended Properties S Idbo
“iews schema permissions
Extended stared procedure name: Ikp_ndo_enumusergroups
Users or roles:
Mame | Type
ﬂ public: Database role
4 I+
Effective Femizsions | Add.. Remove |
. Explicit peimissions for public:
Permission | Grantar | Grant | “afith Grant | Deny |
Server Blter dba
senct M C
Control dho - - [
Connection:
NEVISION administrator Brecue dbo & r r
T ake ownership dbo - - Il
2 View connection propeities Viw definition dbo r r r
Ready

4

%

Figure 5 : SQL Server - Ajout procédure stockée étendue 1 - Permissions
—  Clic sur "OK"

—  Faire a nouveau un clic droit sur "Extended Stored Procedures" et choisir "New
Extended Stored Procedure..."

— Entrer le nom " xp_ndo_enumusersids" et indiquer a nouveau I'emplacement de

xp_ndo.dll.
-@ Extended Stored Procedure - xp_ndo_enumusersids g@
ﬁ‘ General S Script = Ifj Help
28 Permissions

g" Extended Properties
=4 B8

Mame  wp_ndo_enumusersids
DLL  C:\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSOL. 1\MSSQL\Binn\xp_ndo.dll [.]

Figure 6 : SQL Server - Ajout procédure stockée étendue 2 - Général

Nowak Maxime
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Installation de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

— Sous "Permissions", ajouter le réle "public" et lui donner la permission "Execute".

;7 Extended Stored Procedure - xp_ndo_enumusersids ] 3]
Select a par S Seript - L‘j Help
2 General
“# Permissions
2 Extended Proparties etz [
Wiew schema permissions
Extended stored procedure name: pr_ndn_enumusersids
Users o roles:
Hame | Type
finubic Databaze role
| 1]
Effective Permissions I Add.. Remawve
_ E vplicit permissions for public
Permission | Grantor | Grant | with Grant__ [ Deny |
Server: Aler dbo H
NAYDC ul ul ul
Cortrol dbo r r r
Cornection:
N5 10 administrator Ewecute dbo i r r
X X Take ownership dbo - - -
A2 Yiew connection properties View defirition dbo r r r
Ready
4

Figure 7 : SQL Server - Ajout procédure stockée étendue 2 - Permissions

—  Clic sur "OK"

— Nos deux procédures stockées étendues ont été ajoutées

[ Programmability
[# [ Stored Procedures
[+ |_J Functions
== [ Extended Stored Procedures !
[+ [ System Extended Stored Procedures
g dbo.xp_ndo_enumusergroups
dbo.xp_ndo_enumusersids

Figure 8 : SQL Server - Ajout des procédures stockées étendues

—  Fermer "SQL Server Management Studio"

Coté client

Installation

L'installation du client NAV C/SIDE se fait a partir du DVD d'installation de Microsoft
Dynamics NAV 5.0. En effet, le choix du SGBD (BDD Native NAV ou SQL Server) n'influe pas
sur l'installation du client. Ce n'est qu'une fois installé que I'on peut choisir quelle option
on désire utiliser.

L'installation est classique, seul le type d'installation (minimale) doit étre indiqué. De plus,
au début de l'installation, la possibilité d'installer ou non Microsoft SQL Server 2005
Express est proposée. Dans notre cas, il n'est pas nécessaire de l'installer car nous utilisons
Microsoft SQL Server 2005 a partir d'un serveur.
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4.2.2. Connexion a la base de données

Nowak Maxime

Une fois le client installé, il est accessible via Menu démarrer > Tous les programmes >
Microsoft Dynamics NAV 5.0.

L'option du SGBD choisi détermine quel client utiliser : Client BDD Native NAV ou SQL

Server.

Création d'un raccourci

Afin de pouvoir créer un raccourci sur le bureau, il faut tout d'abord créer un raccourci sur
le bureau de l'application "finsql.exe", située dans le répertoire d'installation ($:\Program
Files\Microsoft Dynamics NAV\CSIDE Client\). Une fois le raccourci sur le bureau, il est
possible de le modifier afin de ne pas avoir besoin de spécifier les options telles que le nom
du serveur ou l'authentification.

Pour modifier le raccourci, faire un clic droit / Propriétés sur le raccourci et ajouter les
informations adéquates, soit :

Mot clé Option(s) possible(s) Signification
Nom du serveur
servername X hébergeant la base de
données
Nom de la base de
database X ,
données
company X Nom de la société
Default Type de connexion
nettype Named Pipes rés:;zu avec le serveur
P TCP/IP Sockets ,
. de base de données
Multiprotocol
oUl Authentification en
ntauthentication utilisant les comptes
NON A
Windows

Tableau 1 : Dynamics NAV - Personnalisation du raccourci
Exemple :

"C:\Program Files\Microsoft NAV\CSIDE Client\finsqgl.exe"
servername=NAVDC,database=Demo Database NAV (5-0),Company=CRONUS France
S.A.,ntauthentication=0UI

Dynamics

Ce raccourci permet au client NAV, option SQL Server, de se connecter directement a la
société "CRONUS France S.A.", qui est stockée sur la base de données "Demo Database
NAV (5-0)", qui elle est hébergée sur le serveur nommé "NAVDC". Le tout en utilisant
I'authentification Windows.

Page 21
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Installation de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

Dans le cas ou le raccourci utilisé soit celui par défaut (aucune modification), I'ouverture

d'une base de données, d'une entreprise doit se faire via le menu "Fichier > Base de

données > Ouvrir...".

A4 Microsoft Dynamics NAY

Fichier Edition Affichage Outils FepStre 2

Eermer: Echiap i
Enreqistter au farmat ML, .
EBase de données Mouveau. ..,
Société ¥ Ouwrir,.,
i Tester..,
A'se En Eaget' b todifier. ..

Der.;u ayant mpression i —
Imprimer. .. Ch R

Eermer:

E 3
AT Informations

1 CROMUS France 5.4,

Cuitter

Ouvrir une base de données

Figure 9 : Dynamics NAV - Ouvrir base de données - Menu

Le champ "Nom de la base de données" dans la fenétre "Ouvrir une base de données"

permet de définir la base de données que I'on souhaite utiliser.

Général |Avancé I

Type de serveur . . . .

Mom du serveur . |

Hom de |3 base de don... ||

Authentification . .
1D utilisateur . . .

Mot de passe . . .

&8 Ouvrir une base de données

x|
£ Micrasoft Dynamics Mey Dakab, .
% Mictosoft SGL Server
o uavoc Ea|
3|
.+ JAuthentification wWindaows 3|
s | Annuler I Aide |

Figure 10 : Dynamics NAV - Ouvrir base de données

Pour ce faire, cliquer sur la petite fleche a I'extrémité droite du champ de saisie du nom de

la base de données pour faire apparaitre une liste des bases de données disponibles sur le

serveur.

EEBase de données disponibles

Dakabase Mame

| Creakar | Created

| Replication Tvpe

Catabase MaYy (5-00

| NAYISTOM! Administrator 11.10,07

Ok I Annuler I

| v

Aide I

Nowak Maxime
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Figure 11 :

Dynamics NAV - Choisir base de données
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Sélectionner la base de données et cliquer sur "OK" pour valider le choix de la base de
données, puis encore une fois sur "OK" afin d'établir la connexion a la base de données.

Nous sommes maintenant connecter a la base de données "Demo Database NAV (5-0)" sur

le serveur "NAVDC".

4.2.3. Ouvrir une société

Une base de données peut contenir plusieurs sociétés. Pour ouvrir une des sociétés
disponibles dans la base données sélectionnée, passer par le menu "Fichier > Société >

Ouvrir..."

Al Demo Database NAY {5-0) - Microsoft Dynamics NAY

Fichier Edition Affichage ©Outils Fenétre 2

Fermer

Echap

Enregistrer au farmat HIL, ..

Base de données

ke

Mise en pade. ..
Apercl avant Mpression
IELmEr,. .

CErl+F

Envioyer

s+ = .\Ez

Mouveau. ..

Ourir.. Chrl+0
REnommer. ..
SUpRHiE:

Fermer.

1 nowamaxi SA
Z CROMUS France 5.4,

Quitker

Figure 12 : Dynamics NAV - Ouvrir société - Menu

Il reste a sélectionner une société dans la fenétre qui apparait.

B Ouvrir société

=10l |

nowanaxi 5

[ o |

Annuler

Aide

=i
|

Figure 13 : Dynamics NAV - Choisir société

Choisir la société désirée et cliquer "OK.

Nowak Maxime
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Wiastarn Switzerland

CRONUS France 5.4. - Micrasoft Dynamics NAV. (o]

Fichier Ediien Affichage Outis Fenétre 7

{1 Fournisseurs
{3 tmmobilsations
3 Stocks

3 parametres

Ventes & marketing
Achats

Magasins
Production

(=] projets

(=] Planning des ressources
Service

Ressources humaines
@ Administration

[2] Raccourcis

[ Comptabilt: [ MavistOMnomwamari | 2+.01.08 |

Figure 14 : Dynamics NAV - Ecran d'accueil

4.3. Problémes rencontrés

L'erreur a laquelle j'ai été confronté lors de l'installation du client est du au fait que le Framework
.Net 2.0 n'était pas installé. De plus, le message d'erreur n'est pas tres indicatif.

autorun.exe - Application Error X

Figure 15 : Dynamics NAV - Erreur Framework .Net

5. ARCHITECTURE

5.1. Introduction
L'architecture nécessaire pour ce travail est de disposer au minimum d'un serveur Microsoft
Windows 2003 et d'un poste client Microsoft Windows XP. Je vais ainsi pouvoir simuler, dans une
architecture allégée au maximum, l'infrastructure d'une petite PME.

5.2. Schéma de I'architecture
Mon infrastructure est composée de trois machines virtuellesl, dont deux serveurs Microsoft
Windows 2003 Enterprise Edition et une station Microsoft Windows XP. Le tout faisant partie du
domaine "NAVISION".

1 . . .
Machine virtuelle : voir Annexe 1

Nowak Maxime Page 24
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Les connexions entre la machine "NAVDC" et les autres machines ("WINXP", "MS2003EE*")

s'effectuent aux travers du réseau de I'HES-SO // Valais.

~ _-'}l DOMAINE NAVISION

3
______________ o T o = e g [ S ——— — o = E—
’ h) * [computer Name : NAVDC Computer Name - MS2003EE* I
I Computer Name WINXP1 { WINXP2 3 | IP (Fixe) 153,109.131.31 IP (DHCP) 153.109.131.* :
* IP (DHCP) 153.109.131.* I " Gateway 153.109.131.1 Gateway 153.109.131.1 I
l Gateway : 153.109.131.1 = DNS : 127001 DNS 153.109.131.31
s DNS 153.109.131.31 I ' I
| VMware VMware
3 | MS2003EE Server MS2003EE Server
. VMware - -
| Windows XP I I gzz SharePoint
- BizTalk
i 2 clients NAV | & isesseverzuey NAV Employee Portal |
. I .
i I I
i I I
M T o
-+ HOST WIN2003EE Server - RO WHDOWSIE
pr—— WHKGTO0A Computer Name WHK37026A‘
1P (DHCP) B3 100991 IP (DHCP) 153.109.131
Gal 1531081311 Gateway : 153.109.131.1
Ry ‘ DNS 1 153.109.10.10
z:z; :_f: :gz ;f:fo NS 2 153.109.21.110
( Réseau HES-SO ()
- 7
( Légende )
Symbole | Description
PC
== Réseau HES-SO
@ Machine virtuelle
Figure 16 : Architecture - Schéma Visio
5.3. Configuration matérielle
Chacune de ces ressources sont partagées avec leur machine hote respective.
Nom machine Processeur Mémoire (MB) Disque dur (GB)
__NAVDC | . IntelXeon24GHz 1000 10 .
WINXP Intel Core2 Duo 1.86 GHz 300 8
MS2003EE* Intel Core2 Duo 1.86 GHz 512 10
Tableau 2 : Architecture - Configuration matérielle des machines utilisées
5.4. Configuration logicielle
Les logiciels utilisés dans ce travail sont :
v" Microsoft Windows XP Professionnel
v" Microsoft Windows 2003 Server Enterprise Edition
v" Microsoft Dynamics NAV 5.0
v" Microsoft SQL Server 2005
v" Microsoft BizTalk Server
v" SAP Business One 2005
Nowak Maxime Page 25

HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

5.5.

Scenario SAP Business One - MS Dynamics NAV

Noter que le Framework .NET 2.0 est essentiel pour I'exécution de la partie cliente de la solution
Microsoft Dynamics NAV 5.0.

Nom machine Systéme d'exploitation Service Pack
NAVDC Windows 'Serve'r 2003 P2
Enterprise Edition
MS2003EE* Windows -Serve-r .2003 P2
Enterprise Edition
WINXP Windows XP Pro (2002) SP2

Tableau 3 : Architecture - Configuration logicielle des machines utilisées

Fonctions des diverses machines
Je vais maintenant énumérer les fonctions des machines de mon domaine.

Nous avons donc la machine "NAVDC", hébergée sur un poste en salle de travail, qui sert de
contrbleur de domaine (ADl), de DNS’ et de serveur de base de données SQL.

Ensuite, la machine "MS2003EE" sert de machine de base qui a été copiée a plusieurs reprises (trois
en tout) lors de linstallation de Microsoft BizTalk (MS2003EEBIZ), SharePoint Office Server
(MS2003EESHA) et NAV Employee Portal (MS2003EENEP).

Puis finalement, la machine "WINXP" fonctionne en tant que machine cliente du domaine
"NAVISION" et accueille la partie cliente de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0.

Nom machine Fonction(s)

Controleur de domaine Microsoft
NAVDC Serveur DNS Microsoft

Serveur de BDD (SQL Server 2005)
WINXP Client Dynamics NAV 5.0

BizTalk
MS2003EE* SharePoint

NAV Employee Portal

Tableau 4 : Architecture - Fonctions des machines utilisées

SCENARIO SAP BUSINESS ONE - MS DYNAMICS NAV

6.1.

Objectif du scénario

Nous passons maintenant dans une utilisation pratique de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0.
Je vais effectuer un comparatif entre les solutions ERP pour PME de Microsoft (Dynamics NAV 5.0)
et SAP (Business One 2005 A). Ce comparatif, fondé sur un scénario de vente simple, a pour objectif
de tirer les avantages et inconvénients de chacune des solutions.

Des vidéos des scénarios effectuées sur les deux solutions sont disponibles sur le cd accompagnant
ce document.

! AD : Active Directory
2 DNS : Domain Name Service

Nowak Maxime Page 26
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6.2. Présentation SAP Business One

Historique

La solution SAP Business One vise les entreprises dont le chiffre d'affaires se situe entre 5 et 100

millions de dollars (PME). Il ne s'agit en aucun cas d'une version allégée de mySAP, mais d'une

solution entierement différente acquise d'un fournisseur de logiciels israélien en 2002.

En trois ans, la solution d'entrée de gamme de SAP a conquis prés de 12 000 entreprises dans le

monde.

Le prix courant de la suite SAP Business One est de 4 250 $ (environ 5'100 CHF) par utilisateur. Le

co(t moyen d'implantation, y compris les droits de licence et les services, est de I'ordre de 50 000 $

a 75000 S, selon le nombre d'utilisateurs.

Fonctionnalités

Voici un schéma illustrant toutes les fonctionnalités de la solution SAP Business One 2005A.

COMPTABILITE

FINANCE
GESTION DE e
PRODUCTION | GESTION |
L DES ACHATS

GESTION DES

PARTENIIR\!S

CONDITIONS
TARIFAIRES |

REPORTING

enﬁcusnouuu sav

Figure 17 : Business One - Fonctionnalités

6.3. Réalisation du scénario

Le scénario est composé de plusieurs étapes, soit la création :

e d'un fournisseur

e d'unclient

e d'un article

e d'une entrée de marchandise (commande d'achat)
¢ d'une commande client (commande vente)

e d'une livraison

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007
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d'une facturation

d'un encaissement

6.3.1. SAP Business One 2005 A

Avant de traiter du scénario, je vais survoler les étapes de connexion a SAP Business One,
soit le login et la sélection d'une entreprise et faire un bref comparatif de l'interface de
I'écran d'accueil.

Le scénario a été réalisé dans I'entreprise "HEVS EE 01", mise a disposition par le CCSAP?

Connexion
Les informations de connexion sont enregistrées dans la base de données propre a SAP

Business One, il n'est donc pas possible de faire un choix d'authentification comme dans la
solution NAV 5.0.

Fichier Traiter Yue Données Saut Module Autresfonctions Fenétre Aide

SAP Business One

w Bienvenue dans SAP Business One

P
{

Code utilisateur

Mot de passe <
| Terminer [ Modifier société

177102007
4:32PM

Figure 18 : Business One - Ecran de connexion

Sélection d'une entreprise

Si le login est effectué sans sélection de société, la derniere société gérée par |'utilisateur
s'identifiant sera ouverte.

A I'écran de login, le bouton en bas a droite "Modifier société" permet, comme son nom
I'indique, de modifier la société dans laquelle nous entrons. Par ce bouton, une fenétre
nous donne la possibilité de choisir une société, mais aussi de modifier le serveur. Afin de
pouvoir modifier le serveur il est nécessaire de connaitre un nom d'utilisateur et mot de
passe du serveur SQL auquel nous voulons nous connecter.

! CCSAP : Centre de Compétence SAP

Nowak Maxime
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Scenario SAP Business One - MS Dynamics NAV

Noter que dans la solution SAP Business One, une société équivaut a une base de données,

a

contrairement a NAV 5.0 qui a partir d'une base de données peut héberger plusieurs
sociétés.

Sélectionner société

Code utilisateur Mot de passe xxxx

Serveur actuel MSSQL_2005 v VYMSAPB1

Entreprises sur serveur actuel
Raison sociale

arsion

630317

APTA Clermont-Ferrant  c_apta_clearmont_ferrant

C ESI Paris c_cesi_paris 680317
HEYS EE 01 hevs_ee_01 680317
OEC Computers SBODemo_LUS 680317

[0k |[mterompre]

Figure 19 : Business One - Sélection société

Ecran d'accueil

L'écran d'accueil est semblable a celui de NAV 5.0.

HEVS EE 01
maxime [Jahr2-1]

g
» 5
g'a-
2

Dnn'l’pt’al’)iité financiére

=

=
Opportunités commerciales |
Ventes |
Achats |
Partenaires 7‘
Opérations bancaires |
Gestion des stocks |

&

Montage

I:ain:ul ﬂes I;esr;'ns e{ ré@qwmi;ihmment;
Services

Ressources

Etats

@LrVOERONOD

E‘ls‘ ®

13:43

Figure 20 : Business One - Ecran d'accueil

On retrouve la navigation par module, si ce n'est que dans la solution Business One, les
modules sont mouvants, alors que dans la solution NAV 5.0, ce ne sont que des boutons.

Nowak Maxime
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HEVS EE 01
maxime [Jahr2-1]
Module | dlisserralise | Merw wtiisstenr | L1 Capacités
[E Administration [4] i F‘Ia‘nnln.g
&0 Comptabilité financiére L) 4 Executllon
— = {1 Ewaluation stock
&  Opportunités commerciales ) .
{_ Historique
% ventes : \
[+]-{_J Paramgtres
& Achats
& Partenaires
&: Opérations bancaires
(1) Gestion des stocks B . .
-=| Gestion financiére
[ Fiche article
(3 Gestion des articles 55| ventes& marketing
[CJ Transactions de stock
[C Listes de prix =h| Achats
[C3 Prélever et emballer
[CJ Etats de stocks %l Magasins
‘1% Montage
@ Calcul des besoins et réapprovisionhements ﬂ Production
JFe  Services
75| Projets
@ Ressources humaines = = ]
[ Etats = = .
| Planning des ressources

Figure 21 : Dynamics NAV & Business One - Menu principaux

Les étapes de connexion étant illustrées, je vais maintenant passer au scénario proprement
dit.

Création d'un fournisseur

Pour créer un partenaire, que ce soit un fournisseur ou un client, on utilise un seul point
dans le menu. Dans le menu principal sous "Partenaires > Fiche partenaire”, nous avons la
possibilité de créer un nouveau partenaire en cliquant sur le bouton "Créer"" sous la barre
de titre ou en utilisant la combinaison "CTRL + A",

Menu principal
HEVS EE 01
maxime [Jahr2-1]

Module | Glisser-relier | Menu utsateur |

Administration

D]

Comptabilité financiere
Opportunités commerciales
Ventes

Achats

Partenaires

Fiche partenaire

Activité

Etats sur les partenaires
Opérations bancaires
Gestion des stocks
Montage

Calcul des besoins et réapprovisionnements
Services

Ressources humaines

Etats

ES¥®PRBE L BRI

Figure 22 : Business One - Menu - Création partenaire

La fenétre "Ficher partenaire" passe d'un état permettant la recherche et vision des
partenaires a celui de création d'un partenaire. Sur la premiere ligne "Code", la deuxieme

! Bouton "Créer" : B

Nowak Maxime Page 30
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case, nous pouvons choisir quel genre de partenaire nous voulons créer : un client, un
fournisseur ou un prospect.

Fiche partenaire

Code Client v
Norn Client

Norn étranger Fournisseur
Groupe Clients Prospect
Devise Schweizer Franken v

N2 identification fiscale

Figure 23 : Business One - Ficher partenaire - Choix partenaire

Il reste ensuite a renseigner les champs et a cliquer sur le bouton "Créer" afin de créer un
nouveau partenaire.

Fiche partenaire

Code F1 Fournisseur v Devise interne g
Nom Fournisseur 1 Solde des comptes 0,00
Nom étranger

Groupe Informatique v

Devise Schweizer Franken v

Ne identification fiscale

généralilésk C_o_nlaclk Adrgsseslf: Conditions paiementlk Systéme de paiement% Comgtabilite’h Ca[acléristiqueslr Remargues[
Téléphone 1 |
Téléphone 2
Téléphone portable
Fax

Contact
N® identification supplémentaire
N identification fiscale unifié

> Remarques
E-mail

it Sditi =, Acheteur -Kein Vertriebsmitarbeite v [E
Type expédition - [=

Mot de passe e-cornmerce

Code de cession E=-

Projet v

i)

Langue French v (=)

(

[ Actif

[] Bloqué

| Créer | [ Interrompre |

Appels de service associ¢ i Activités l Synthése des activités |

Figure 24 : Business One - Fiche partenaire - Création fournisseur

Création d'un client

La création du client étant similaire a la création d'un fournisseur, je ne vais pas a nouveau

illustrer cette étape. L'unique différence est qu'il faut spécifier le type de partenaire
"Client".

Nowak Maxime Page 31
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Fiche partenaire

Code C1 Client v Devise interne v
Nom Client 1 Solde des comptes = 0.00 Jih
Norn étranger Livraisons 0.00
Groupe Clients v Commandes 0,00
Devise Schweizer Franken v Opportunités de vente

N2 identification fiscale

Qénéralités& Cg_ntaclL ﬂ\drgssesl, Conditions paiemenlL Systéme de paiemenlt Comgtabilité‘; Cagactéristiques‘; Remarguesk
Téléphone 1
Téléphone 2
Téléphone portable

Contact Nom Contact
N identification supplémentaire
N identification fiscale unifié

Fax
Remarques
E-mail
Site Web \
. Commercial -Keil i i i =)
Type expédition Envoi postal v \=) KeiiiVartiebsmbarbelte [

Mot de passe e-commerce
Code de cession
Projet v

fin)
D)

Code canal partenaire

Technicien
Réseau =)
Langue French vi=)
[ Actif
] Bloqué
I Créer | ‘ Interrompre ‘ ‘ Appels de service associe“ Activités J‘ Synthése des activités

Figure 25 : Business One - Fiche partenaire - Création client

J'ai découvert une fonctionnalité intéressante quand il a fallu entrer l'information
"Groupe", car aucun des choix mis a ma disposition ne me convenait. Cette fonctionnalité
permet d'ajouter une entité dans liste de choix directement depuis cette liste de choix en
utilisant la derniere option : "Redéfinir".

Fiche partenaire

Code Client v
Nom
Norn étranger
Groupe Clients S
Devise Clients
N@ identification fiscale Endkundenverkauf
— Grossabnehmer

Généralitésy antackk A kunden
Téléphone 1 Liefranten
Téléphone 2 Schmid Kilian
Téléphone portable Weisdarverksder
Fax . ¥Gross
E-rnail 5
Site Wieb 2Kkn
Tvoe expédition e

Figure 26 : Business One - Ajout élément dans liste de choix - Etape 1

Une fois I'option "Redéfinir" sélectionnée, une fenétre s'ouvre et permet de définir les
informations qui seront disponibles dans cette liste de choix.
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[= Fiche partenaire [=

Code Client v
Nom
Nom étranger

Groupe Clients v
Devise Schweizer Franken v
R Groupes de cients Définition . 4
généralitést Con @ Nom groupe
Téléphone 1 Il Kunden E‘
iléptoos s 2 |Wiederverkaufer =
TeKptope portauiellf Endkundenverkauf =
2 = 4 Grossabnehmer
E-rnail —_—
Site Wieb 5 Liefranten
Type expédition 3 Schmid Kilian
Mot de passe e-comr 7 ¥Klein
Code de cession 8 |XGross
Projet <1 Clients
10
[] Actif | | i
D Bloqué E\
Créer I ";E; —_ E
e [ OK ‘ Interrompre |

Figure 27 : Business One - Ajout élément dans liste de choix - Etape 2

Création d'un article
La création d'un article s'effectue sous le point de menu "Gestion des stocks > Fiche
article".

Menu principal
HEWS EE 01
maxirne [Jahrz-1]

Module | Glisser-relier | Menu utilisateur |

Administration

IaD|

Comptabilité financiére
Opportunités commerciales
Ventes

Achats

Partenaires

Opérations bancaires
Gestion des stocks

LBOBRONED

Fiche article

] Gestion des articles

(3 Transactions de stock

3 Listes de prix

3 Prélever et emballer

£ Etats de stocks

Montage

Calcul des besoins et réapprovisionnements

Services

Ressources humaines
Etats

E®®a s

alo]

Figure 28 : Business One - Menu - Création article

Passer en mode création via le bouton "Créer" ou "CTRL + A". Entrer les informations puis
cliquer sur le bouton "Créer".
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Fiche article

Numéro d'article ART-1 Code barre Article de magasin
Description Processeur Article de vente
Descr lanque étrangére Article d'achat
Type d'article Article v [ Actif immobilisé
Groupe d'articles Artikel -

Liste prix Preisliste 01; Wk Stancy Prix CHF 150,00

iénéraliléL Jonnées Achat'; Jonnées ven!k Jonnées de stoc!L Jonnées de planiﬁcaliolh S_arac!ériskique[; ,emarguet

Données de production
[] article Fantéme

Fabricant Fabricant 1 v Méthode de sortie Prélévement rétroact v
Identificateur additionnel

Type d'expédition Envoi postal v

Numéros de séries et de lots

Article géré par : Aucun v

[ Actif

[] eloqué

I Créer | ‘ Interrompre |

Figure 29 : Business One - Fiche article - Création article

Entrée de marchandises
Aprés la création de l'article, une étape est nécessaire avant de pouvoir passer a la
commande client : Définir le stock initial via "Achats > Entrée de marchandises". Si le stock

n'est pas défini, il sera logiguement a zéro et I'article ne pourra alors pas étre utilisé lors de
la commande client.

Entrée de marchandises {commande d'achat}
Fournisseur = Fl [E' Muméra Prindr - 15
HMom Fournisseur 1 Shatut En cours
Zontack - [E' [rakz comphable 12.10,07
142 réf, fournizsaur Drate d'échéance 18.10.07
Devise du partenaire = CHF [rate du document 18,1007
Conteniu h Logistique h Comptabilité inanciére l
Tywpe de service/d'ar Articles - Type de regrouperment  Pas de regroupement -
# Muméro d'article  Quantité Prix unitaire Rerii... CodeT.. Total (DI}
1 = ART-1 20 CHF 15000 0.0000 W1 - CHF 300000
2 0.0000 W1
Acheteur -Kein Vertriebsmitarbeiter- [E" Tiatiel] srEmt e CHF 3'000,00
Responsable s a4,
1 &rrandi CHF 0,00
Rermarques TWa CHF 225.00
Tatal paiernent échu CHF 3'228.00
Créer I | Interrompre | | Copiar de - | | Copist wers

Figure 30 : Business One - Entrée de marchandises
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Création d'une commande client

Une commande client peut étre enregistrée en passant par le point de menu "Ventes >
Commande client".

[ Menu principal =EE
HEWS EE 01
maxime [lahrz-1]

Madule | Gliszer-relier | Meriu utilizateur |

Administration

10

Comptabilité financiére
Opportunités commerciales
Yentes

Offre/ Devis client

Commande client

Livraison client

Demande de versement d'acompte client
Facture client pour acompte

Facture client

Paiement comptant

Avoir client

Facture de réserve client

Assistant de regroupement de documents
Document préenregistré

Impression de documents

Assistant de relance client

=l
=)
&
©
B
Bl
B
E  Retour client
B
B
B
]
]
s
B
B
B
B
=

[

Etats des ventes

Figure 31 : Business One - Menu - Création commande client

Entrer les informations sur le client et l'article, puis valider en cliquant sur le bouton

"Créer".
Commande client
Client =1 (=) Numéro Primsr v 11
Nom Client 1 Statut En cours
Contact = Norn Contact v [E Date enregistrement 17.10.07
Ne réf, client Date livraison 18.10,07
Devise du partenaire v CHF Date du document 17.10,07
Contenu { Logistique L Comptabilité financiére ]
Type de service/d'ar Articles - Type de regroupement  Pas de regroupement v
# Numéro d'article  Quantité Prix unitaire Remi.., Code T... Total (DI)
1 [ aRT-1 i i CHF 15000 00000 A1 v CHF 150.00 ||
2] 0.0000 A1
Commercial -Kein Vertriebsmitarbeiter- v [E Total avant remise CHF 150.00
Responsable [E ' Remise 96
Arrondi CHF 0,00
Remarques TWA CHF 11.40
Total CHF 161,40
I Créer | 1 Interrompre | | copierde + | Copier wers
Figure 32 : Business One - Commande client
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Création d'une livraison

Pour enregistrer une livraison, on passe par le menu, "Ventes > Livraison client".

[= Menu principal =g
HEWS EE 01
maxime [Jahrz-1]

Module | Glisser-relier | Menu utiisateur |

Opportunités commerciales

0]

Ventes

Offre/Devis client

Commande client

Livraison client

Retour client

Demande de versement d'acompte client
Facture client pour acompte

Facture client

Paiement complant

Avair client

Facture de réserve client

Assistant de regroupement de documents
Document préenregistré

Impression de documents

Assistant de relance client

Etats des ventes

Achats

¥ pooooooooooaooand®

|

Partenaires

Figure 33 : Business One - Menu - Création livraison client

Ici un raccourci nous permet de pouvoir reprendre la commande ouverte qui a été
précédemment enregistrée. Une fois I'information sur le client entrée, le bouton "Copier
de" devient actif et permet donc de reprendre des informations a partir de divers
documents : Offres clients, commandes clients, retour client et facture anticipée.

Ici, c'est a partir d'une commande client que nous voulons reprendre les informations.

Client = Ct [E)  Numéro Primsr v 6
Nom Client 1 Statut En cours
Contact £ Nom Contact v LE‘ Date enregistrement 17.10.07
NO réf, client Date de livraison 17.10.07
Devise interne v Date du document 17.10.07
Contenu \ Logistique Comptabilité financiére
Type de service/d'ar Article v Type de regroupement  Pas de regroupement v
# Numéro d'article  Quantité Prix unitaire Remi... Code T.. Total (DI)
A [e> arT-1 2 | CHF 150.00 00000 A1 v CHF 300,00 [
=] 0.0000 A1
Cormmercial -Kein Vertriebsmitarbeiter- v (=) o0 CHF 300,00
Responsable =) Remise %
Arrondi CHF 0.00
Remarques Basé sur Commandes clients TVA CHF 22.80
Total CHF 322,80
1‘1nlevvompre Copier de v Copier vers

Offres clients
Commandes clients
Retour client

Facture anticipée

Figure 34 : Business One - Livraison client - Copie info de commande client 1
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Le fait d'utiliser le bouton "Copier de" et de sélectionner "Commandes clients" ouvre une
fenétre qui liste toutes les commandes ouvertes (logiquement, non livrée) en relation avec
le client courant.

[& Livraison client =8
Client = C1 [=) huméro Primsr v 7
Marm Client 1 Skabut En cours
Zontack = Morm Contact - @' Date enregistrernant 12.10.07
M réF, client Crate de livraison 13.10.07
Drevise du partenaire  + CHF Crate du document 1&.10.07
Cambenu | Lagistique | Cornptabilité inanciére |
Type de service/d'ar Article - Type de regroupement  Pas de regroupement -
# Muméra d'article ¢ Liste : Commandes clients
T
| Rechercher |
T M2 # Crate Client Remarques Crat..,
1 12 181007 Client 1 19.10.0:@
Comrmercial
Responzable
Remarques El
KD <]}
| Criar | |Interrompr | Sélectionner | | Interrompre

Figure 35 : Business One - Livraison client - Copie info de commande client 2

Dés lors, il suffit de choisir une commande et les informations sur I'article, quantité, etc.
seront recopiés automatiquement.

Création d'une facturation

Une facture client est créée via "Ventes > Facture client"

[= Menu principal [ [
HEVWS EE 01
maxime [Jahrz-1]

Maodule | dlisser-relier | Menu utilisateur |

Administration

o)

Comptabilité financiére
Dpportunités commerciales
Yentes

Offre/Devis dient

Commande client

Livraison client

Retour client

Demande de versement d'acompte client
Facture client pour acompte

Facture client

Paiement comptant

Avoir client

Facture de réserve client

Assistant de regroupement de documents
Document préenregistré

Impression de documents

Assistant de relance client

DOoOoOooEoDoOoBaaoonad @8

[0

Etats des ventes

Figure 36 : Business One - Menu - Création facture client

Nowak Maxime Page 37
HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Scenario SAP Business One - MS Dynamics NAV

Ici, l'utilisation du bouton "Copier de" permet de créer une facture en utilisant les

informations sur la livraison.

Facture client

Client = Cl [E Numéra Primar v 6
Nom Client 1 Statut En cours
Contact & Nom Contact v [E Date comptable 17.10.07
No réf, client Date d'échéance 16.11.07
Devise interne v Date document 17.10.07
Contenu L Logistique Comptabilité financiéra t
Type de service/d'ar Article v Type de regroupement  Pas de regroupement v
# Numéro d'article  Quantité Prix unitaire Remi.. Code T.. Total (DI}
1 [ arT-1 2 CHF 15000 00000 A1~ CHF 300.00 [ |
2] i i | 00000 A1 i
Commercial -Kein Yertriebsmitarbeiter- v [=) Tobal-avsntramise CHF 300,00
Responsable =)  Remise %%
e Total de l'acompte
Arrondi CHF 0.00
Remarques Basé sur Commandes clients TWA CHF 22.80
11, Basé sur Livraisons 6, Total CHF 322.80
Payéjcrédité
Solde d CHF 322,80
i Interrompre Copier de « ! Copier vers
Offres clients

Commandes clients
Livraisons

Figure 37 : Business One - Facture client - Copie info de livraisons

Création d'un encaissement

Pour I'encaissement, il faut passer par "Opérations bancaires > Encaissements >

Encaissement"

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

[E ™enu principal
HEVS EE 01
maxime [Jahrz-1]
Moduls | Glisser-velier || Meru utiisateur |
[E Administration
&% Comptabilité financiére
2  Opportunités commerciales
% ventes
& Achats
1 Partenaires
& Opérations bancaires

[ Encaissements
O Encaissement
[E] Gestion des chiques
[ Gestion des cartes de crédit
[C] Etat des opérations préenregistrées
[ Dépéts
[[J Décaissements
[C] Systeme de paiement
[[J Rapprochement bancaire
[ confirmation du numéro de chique
[E] Impression de documents

(I Gestion des stocks

SO

1]

G

Figure 38 : Business One - Menu - Création encaissement
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Aprés avoir entré les informations sur le client, la liste des documents a payer est
automatiquement remplie.

Code = 8 EE ®) Client MNuméro Primar v 2
Nom Client 1 Fournisseur  Date comptable 17.10.07
Paiement & Route de la plaine O Compte Date de I'échéance 17.10.07
3960 Sierre
SWITZERLAND D"alf du document 17.10.07
Référence
N transaction
Contact = Nom Contact [E,
Référence paiement
Code TVA
Projet v
Documents 3 payer Afficher toutes les transactions ] Numéra de référence client/Fournisseur
Document  Versement  Date *  Total Solde dii Remise 9% Type de ... Montant ...
=6 1det 17.10.07 — CHF 322.80 CHF 322.80 0,0000 FT
WDl ] |[<][»]
[] Paiement d'avances 0,00
TVA
Remarques
Montant total di CHF 322.30
Entrées journal Encaissements - C1
par le programme de paiement
I Créer I | Interrompre ; Ajouter par ordre |

Figure 39 : Business One - Création encaissement

Un clic droit sur une ligne dans la zone documents a payer, permet de définir une méthode
de paiement.

Encaissement

Code > 5

Clizmt Murnéra Prirngr - 3
Mo Cliart 2 Fournisseur [rate comptable 1810007
Paigrnant & () Compte Crate de 'échéance 18.10.07
CWITZERLAMD D?t? du document 18.10.07
Référence
M9 branzaction
Cortact

RéFérence paierment

Code TWA
Projet -
Drocuments a payer Afficher toutes les transactions [ Mumnéro de référence client fournisseur
Document  Wersernent  Date *  Total Solde diy Remise % Type de . Monkant ..
= i1del 13.10.07 CHF 322.80 CHF 322.80 0.00000 FT D
Copier Chrl4+C o
/& Méthodes de paiemert, . Chrl+Y =
3| — &P Journal comptable... Chrl+] oo
. ; Afficher les activités assocides
D Faiement d'avances 0,00
Twa,
Fernargues
Mantant kotal di CHF 222.80
Entrées journal Encaissements - C2

[ créé par le pragramme de paiernent

I Créer | | Interrompre Ajouter par ordre

Figure 40 : Business One - Encaissement - Méthode de paiement
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Dans cette fenétre "Méthodes de paiement", il est possible de définir selon quel moyen le
paiement a été effectué : cheque, virement, carte de crédit ou espéces. Par exemple, pour
le type de paiement "virement", il faut renseigner les champs relatifs au numéro de

compte.
[ Méthodes de paiement =
Devise CHF
Chéque l Virement L Carte de crédit L En espéces h
Compte général *
Date de virement
Référence
Liste : Comptes généraux
Rechercher
N N° compte Intitulé de compte Solde ..,
& | 101050 Post Zwischenbuchungen 0.000@
i Z_[ 101090 Post Debitoren-Geldeingang 0,000
] g |10200 . ) 0,000
9 | 102000 ~ Bank A Kontokorrent 645,600
Total global  f10 102010 Bank A Ausgangsschecks 161,400
Solde di 11 | 102020 Bank A Ausgangsueberweisungen In 0,000
&[ 102030 ?ank A Ausgangsueberweisungen At 0,000
13 | 102040 Bank A& Bankeinzug 0,000
| QK - : -
14 | 102050 _thf.ﬁg@g_e Zwischenbuchunger U.OUOE]
M 102080 Bank A Scheckeingang 0.000[~]
[l s [
lsélectionner H Interrompre ‘ Nouveau |

Figure 41 : Business One - Encaissement - Méthode de paiement - Sélection compte

Ensuite, entrer les informations restantes nécessaires, telles que le montant du virement.
Ce montant peut étre automatiquement repris en faisant un clic droit "Copier solde échu"
ou "CTRL + B". Puis, bouton "OK" pour valider la méthode de paiement
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Méthodes de paiement

Denize CHF
Chéque l Virernent h Carte de crédit h En espéces I

Comple général = 102010 Bank & Ausgangsschecks

Crate da wirement

Référence

Tokal

Tatal global CHE 222 20 Copiet solde échu  Chrl+B
Solde di CHF F22.20
I QK I | Interrompre Paye

Figure 42 : Business One - Encaissement - Méthode de paiement - Validation

Pour finir, il suffit de cliquer sur le bouton "Créer" pour valider I'encaissement.

Encaissement

Code > S

Nurméro Primir v 2
Nom Client 1 () Fournisseur  Date comptable 17.10.07
Paiement 3 Route de la plaine (O Compte Date de 'échéance 17.10.07
3960 Sierre
SWITZERLAND D?t? du document 17.10.07
Référence
M@ transaction
Contact = Nom Contact [E‘

Référence paiement

Documents 3 payer

Afficher toutes les transactions

Code TVA
Projet

O Numéro de référence client Fournisseur

Document  Yersement  Date *  Total Solde dii Remise % Type de ... Montant ...

?F?} 77777777 1 qe 1 3 = }?:}0:117 o CHF 322.80 i CHF 322.80 0,0000 FT el

K[} |[«1[]

[[] Paiement d'avances 0.00
TVA

Remarques
Montant total di CHF 322,80

Entrées journal Encaissements - C1

[ Créé par le programme de paiement

I Créer | 1 Interrompre ‘ Ajouter par ordre \

Figure 43 : Business One - Création encaissement
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6.3.2. Microsoft Dynamics NAV 5.0
Le scénario de vente étant désormais totalement réalisé sur SAP Business One, je vais

maintenant I'effectuer a nouveau sur la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0.

Les étapes relatives a la connexion et a la sélection d'une entreprise ayant déja été
documentées (Point 4.2.2), je vais directement passer a la suite.

Ce scénario a été réalisé dans |'entreprise de démonstration "CRONUS France S.A."

Création d'un fournisseur
Pour créer un nouveau fournisseur, il faut passer par le module "Achats" puis sélectionner
"Traitement des commandes > Fournisseurs".

Caorkacks

Dewis

Commandes

Commandes ouvertes

Retours

Ordres de transfert

Factures

fvairs

Ecritures approbation

Ecritures demands d'approbation
Propositions sous-traitance
Feuiles achat

/=5 Feuille Business Motification
H-|_J Documents achat BizTalk p—
H-{_ Etats
+-_J Documents
t]-_J Paramétres
[ Stock & évaluation stock. LI

[
E
E
£

'_;3'- Gestion financiére

©L ¥entes & marketing

= Achats

Figure 44 : Dynamics NAV - Menu - Création fournisseur

Des lors, la fenétre "Fiche fournisseur" apparait avec comme données affichées, le dernier
fournisseur ayant été utilisé lors de la session ou le premier enregistrement de la table.
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BE 49454647 YAG - Jiirgensen - Fiche fournisseur

Genéral ICommunication | Facturation | Paiement I Réception | International

(W2 SRS ol oo [m ﬁl MNom de recherche, . .
NOM v v v v v e |VAG - Jirgensen SoldeDS . . .. ...
Adresse . o o |suderweq 15 Cace achetetr .
Adresse (2&me ligne) . . | Centre de gestion. . . .
Région , .. .00 | BlOGUETS I siee il e
(AR Gt o |DE-20097 Al [Hambourgs ] pate dern. modification |
Code paysfrégion . . . . [DE—B

Me téléphone . . . . L [— ﬁ

N° contact principal . . . [ﬁ

Contactss: wliass olies |

' |VAG - JURGENSEN
13'629.47
|AS i I

=1olx|

Fournisseur v Achats  w|  Fonctions

v Aide

Figure 45 : Dynamics NAV - Fiche fournisseur

Pour créer ou supprimer un enregistrement, il faut soit utiliser le menu "Edition > Nouveau

/ Supprimer", soit par les touches de raccourcis F3 et F4, respectivement Nouveau et

Supprimer.

Edition Affichage Outils Fenét

annuler CEr+Z
Couper Chrl+¥
Copier Ctrl+C
Coller CErl 4y,
Effacer Delete
Copier lien

{n)

Copier precedent: E

MNouveau
Supprimer

F3
F4

Figure 46 : Dynamics NAV - Menu édition

Créer un nouveau fournisseur en appuyant sur la touche F3. Le mode création est activé et

permet maintenant de créer le nouveau partenaire.

&8 sans-titre - Fiche fournisseur N = ]DI}J
Général ICommunication I Facturation | Paiement | Réception l International I
W% o000 Gree00 oezeo | .,:l ﬁl MNom de recherche, . . . |
Ry v oo | Salda DS, 0.00
Adresse ... | Code acheteur . . . . . | Y|
Adresse (2eme ligne) . . | Centre de gestion. . . . | Y|
Région . . . . ... .. | Blogué 5 i nl i | ~]
CPile . v I 4l 21 Dpate dern. modification .
Code pays/région. . . . I ﬂ
Ne téléphone . . . . . | i.‘/_’l
N contact principal . . . | Z[
Contact, . . v\ v v v |
Fournisseur vI Achats vl Fonctions w Aide
Figure 47 : Dynamics NAV - Création fournisseur
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En ce qui concerne les numéros "automatiques" dans la solution Microsoft Dynamics NAV

5.0, des souches de numéro sont prédéfinies. Celles-ci sont toutes administrables via le

menu "Administration", sous

"Parametres application > Général > Souche de n°".

Cependant, il est possible de donner un numéro personnalisé, mais il faut que celui-ci soit

inclus dans la fourchette de numéro de la souche et ne soit, bien sir, pas encore utilisé.

L{e

=/ Parametres application -
=7 Général

Parameétres journal modification
Centres de gestion

s de n®
Calendrier principal
Journal modification
Codes postaux

Sélections d'imprimantes

Liste contrdle paramétres
Feuiles abonnement
Paramétres Business Analytics
Paramétrer modéles principaux
Configuration Online Map
Déplacer documents joints...
Assacier références Exchange...
Paramétres Business Motification
Informations société

]

Figure 48 : Dynamics NAV - Souches de numéro

Toutes les souches de numéro peuvent donc étre modifier dans cette fenétre. Attention

cependant lors des modifications, car il est possible de modifier le dernier numéro utilisé

d'une souche sans qu'il y ait de probléemes immédiat. Ce n'est qu'a la création d'un nouvel

objet relatif a cette souche que s'affichera un message d'erreur.

Bsowhescen

=10l x|

AR OR OF GR ¥

Code IDésignation IN° début ]N° fin ]Derniére. o IDernier |N° par d... |N° manuel
|_»|A-CDE Commande achat 106001 106999  24.01.08 v
|__|ACTIONS  Actions TDOOODO1  TD999993 01.01.07 TDOOOOSO v
| |A-DEVIS Demande de prix 1001 1999 v
| |AEXP Expédition achat enregistrée 105001 105999  23.01.08 105002 v
| |A-FacT Facture achat 1001 1999 v
| |A-FACT+  Facture achat enregistrée 108001 108999  24.01.08 108030 v
|| A-PREY Commande achat ouverte 1001 1999 v
|___|A-RCPT Réception achat 107001 107999 24.01.08 107031 v
|___|A-RETCDE Retour commande achat 1001 1999 v
|___|ARTICLE... Articles non stockés MS0001 MNS0100 01.01.07 NSO004 v
|___|ARTICLE1 Semi-finis 70000 70099  24.01.08 70063 v
|___|ARTICLEZ  Peinture 70100 70199 70104
|___|ARTICLE3 Matériel divers 70200 70299 70201
|___|ARTICLE4 PROD FINIS 1896-5 2996-5 24.01.08 2016-5

<« |

Souches vI

Aide

i

Figure 49 : Dynamics NAV - Souches de numéro

Il est aussi possible de gérer la souche de n° courante, par exemple en cliquant sur le

bouton a droite du champ "N°"" dans la fenétre de création du fournisseur.

1 U ,
Bouton d'acces a la souche de numéro : ,,,I

Nowak Maxime
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ol
Code ]Dﬁgnation [me début_[e fin |Espaceentren®_[D | Dernier n° utiisé I
| +b |FOURN Fournisseur FOO010 F99990 1
I v
<« | »

OK I Annuler | Souches w Aide l
Figure 50 : Dynamics NAV - Souches de numéro
Enter les informations concernant le fournisseur.
&8 F00010 Fournisseur 1 - Fiche fournisseur B -0 x|

Général ICommunication | Facturation I Paiement I Réception | International I
(RS el e |FUUUIU = | ﬁl Nom de recherche. . . . IFOURNISSEURI
[EITESH o oo |Fournisseur 1 SoldeDS . . v v u 0.00
Adresse . . ... |Route de la plaine 2 Code acheteur 7 i | EI
Adresse (2eme ligne) . . | Centre de gestion. . . . | Y|
REgIoN) % 10 Ao |valais Blogué . . . vt [ 1
CPfille . . v 3960 E3R| 21 Date dern. modification .
Code paysfrégion . . . . | ;I
Me téléphone . . . . . | ﬁ
M° contact principal . . . | EI
Contack P |

Fournisseur w Achats  w| Fonctions w Aide

Figure 51 : Dynamics NAV - Création fournisseur

Les boutons en formes de fleche dirigées vers le haut' permettent I'ouverture d'une

fenétre d'aide a la saisie (liste de choix). Comme ici, pour le code postal. De plus, il est

possible d'ajouter (F3) ou de supprimer (F4) une liste dans la liste de choix.

Noter cependant que si on entre les informations de CP/Ville sans utiliser la liste de choix

et que ces informations ne sont pas encore dans la base de données des codes postaux, et

ne seront pas ajoutées automatiquement. Si l'information existe déja, lorsque que le CP est

rempli, la ville est introduite automatiquement ou une proposition est faite dans le cas ou

le numéro de CP serait utilisé pour deux villes différentes.

1 . A ..
Bouton aide 2 la saisie : _#]

Nowak Maxime
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-laix]

Code l'«'ille ]
ZA-0001  Pretoria )
ZA-0700  Pietersburg
ZA-2000  Johannesburg
ZA-2500  Carletonville
ZA-2940  Newcastle
ZA-3600  Durban
ZA-3900  Richards Bay
ZA-6000  Port Elizabeth
ZA-8000 Le Cap
ZA-9300  Bloemfontein
3960 Sierre ZI

| OK l Annuler | Aide I

eLLLILLL] L]

Figure 52 : Dynamics NAV - Codes postaux

Afin de pouvoir valider le document de commande client, il faut encore spécifier, dans
I'onglet "Facturation", les divers groupes de comptabilité.

&2 FO0010 Fournisseur 1 - Fiche fournisseur o =]
Général I Communication  Facturation |Paiement | Réception | International |
I® fournisseur & paver | ;I Groupe compta, marché . |INTRP. ZI

Groupe compta, march, ., |INTRP. ZI
Groupe compta. Fourni. .. mﬂm il
Code remise Facture. . . | II

Prig TTC o 0 0w e r
%o acompte . . ... L | a
Fournisseur vl Achats vI Fonctions  w Aide

Figure 53 : Dynamics NAV - Création fournisseur - Onglet facturation

L'enregistrement du nouveau fournisseur est effectif des la réservation du son numéro. Il
n'y donc pas de bouton "Enregistrer".

Plusieurs boutons sont présents dans de nombreuses fenétres au niveau inférieur de
celles-ci. Ici, dans la fenétre "Fiche fournisseur", sont présents les boutons "Fournisseurs",
"Achats", "Fonctions" et "Aide".
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Voici les menus des deux premiers, "Fournisseur" et "Achats".

Lister FS .
Ecritures Ctrl+FS Articles
Commentaires

Axes analytiques Maj+Ctrl+D Prix

Comptes bancaires
Adresses de commande

Contact

Scenario SAP Business One - MS Dynamics NAV

Remises facture

Remises ligne
Pourcentages acompte

Codes achat fourn, std

Adresses de réglement
Statistiques F9
Statistiques par devise
Statistiques écritures

Achats

Références externes

Demandes de prix
Commandes ouvertes
Commandes
Retours
Ecritures tracabilité

Fournisseur w

Achats  w|  Fonc Achats

v

Fonctions

Figure 54 : Dynamics NAV - Menus fiche fournisseur (Fournisseur / Achats)

Il s'agit a la fois d'un menu supplémentaire et de raccourci. A partir du bouton

"Fournisseur", nous pouvons lister tous les fournisseurs, avoir des informations propres au

fournisseur courant comme les écritures y relatives, fiche bancaire, etc. Le bouton "Achats"

lui, donne acces aux articles, prix, etc. du fournisseur.

Création d'un client

La création du client se fait dans le module "Ventes & marketing", sous "Traitement des

commandes > Clients".

Nowak Maxime
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Retours
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[#-{_1 Documents vente BizTalk
- Etats
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(-1 Paramétres

[+ Marketing
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e
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Figure 55 : Dynamics NAV - Menu - Création d'un client

Page 47



Hes

Scenario SAP Business One - MS Dynamics NAV

Tout comme la création d'un fournisseur, lors du clic sur "Clients", la fenétre "Fiche client"
s'affiche en mode lecture / modification. Il faut donc passer en mode création via la touche
de raccourci "F3".

&8 10000 Meubles Futuristes - Fiche client : = |I:I|5]

Général ICommunication l Facturation | Paiements | Livraison | International | Montage |

[ EREa I BUATah BUE s ﬂm ..:[ zl Nom de recherche. . . . |MEUBLES FUTURL...
MOM . . ... ..... |MeublesFuturistes Solde DS et st s 260'957.03
Adresse . . . . .. .. |75 av. des Trois Chénes Crédit autorisé DS, . . . | 0.00
Adresse (2éme ligne) . . | Code vendeur. . . . . . [OR Y|
Région .« +esh v | Centre de gestion. . . . IMARSEILLE 1]
CPivile . . .. 69001 4] lLyon EY Code zone service. . . . lﬁ
Code paysfrégion. . . . |FR i[

Bloquélie cic e i e | VI
Ne kéléphone . . . L L | ﬁ

Date dern. modification . 20.03.07
° contact principal . . . | ;[
CONIEAEL: Ll el v sy IM. Cyril Carbonati

Client w Ventes  w| Fonctions vI Aide |

Figure 56 : Dynamics NAV - Fiche client

Une fois en mode création, entrer les informations sur le client.

5 C00030 Client 1 - Fiche client ] -0l x|

Général ICommunication l Facturation | Paiements | Livraison | International | Montage I

DR Bt e |m .,:[ zl Mom de recherche, . . . |CLIENT1
MOM « v v v [Client 1 SoldeDS . . . ... 0.00
Adresse . ... |Rue du léman Crédit autorisé DS, . . . | 0.00
Adresse (2éme ligne) . . | Codevendeur. . . . . . | Y|
Régon . .. ..o o valais Centre de gestion. . . . | |
CBjNiles ) drmin wmrsonl] 1920 4] |Martigny | e | |
Code paysfrégion. . . . |CH i'

Bloqué . . . ... ... | vl
Ne téléphone . . L L. | |

Date dern. modification . 19.10.07
M° contact principal . . . | ;[
COntactii e i e |

Client w Ventes  w| Fonctions vI Aide l

Figure 57 : Dynamics NAV - Création d'un client

En regardant au niveau inférieur de la fenétre, on voit a nouveau des boutons de menu /
raccourci en relation avec la fiche courante, ici "Fiche client".

Dans l'onglet "Facturation", il faut définir les groupes de comptabilité marché et client.
C'est une étape obligatoire pour le passage des écritures financiéres.
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BE C00010 Beef House outlet - Fiche client 101 x|
Général I Communication  Facturation IPaiements | Livraison | Inkernational | Montage |

M® clienk Facturé, . . . . I ;I Groupe compka. marche . IINTRA ;I
Mombre exemplaires ... I i} Groupe compka. march... IINTRA ;I
Code remise Facture. . . ICDDDIU 3 Groupe compta. client . IETRANGER 1]
Copier adr donn ordre ... |Société hd Groupe prix client . . . . | ZI

Groupe rem. client, . . . I EI

Autatiser remise ligne . . v

PR TTC o o oo oo I

“acompke . .. L | u]

Client vI Ventes @ w Fonctions vI fide |

Figure 58 : Dynamics NAV - Création d'un client - Onglet facturation

Création d'un article
A présent, la création d'un article. Cela est possible dans le module "Achat", sous "Stock &
évaluation stock > Articles".

{1 Planning
{1 Traitement des commandes

articles non stockés
Paint de skock.
Momenclature kit
Feuilles article
Feuilles reclassement. article
Feuilles nomenclature

Feuilles abonnement nomencl,
Feuilles abonnerment article
-1 Catalogues produit BizTalk
[+-{_1 Ewaluation stock,

[+-{_1 Etats

[#-{_J Paramétres

[ Analyse & reporting

[#-{_4 Hiskarique

[ Paramétres

j Gestion financiére

“Ll Yentes & marketing

=F| Achats

Figure 59 : Dynamics NAV - Menu - Création d'un article

Dans la fenétre "Ficher article", entrer en mode création via la touche F3 et entrer les
informations sur l'article.
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& 70099 Article 1 (test) - Fiche article a

Général IFacturation | Réappro. I Planning | International I Tragabilité | Commerce électronique I Magasin |Mont...

RS AR B | 70099 ..:I ﬁ] Désignation de recherche |ARTICLE 1 {TEST)
Désignation. . . . . . . |article 1 (test) SEOEkRE s et sl Sre 0
Unité de base. . . . . IPCS ZI Qté sur commande achat 1]

M° emplacement. . . .

Textes étendus autom. ..
Lien article non stocké . .

Code catégorie article . .

—
-

r
IINF ; i

Qté sur ordre Fabrication 1]

Qté sur lignes composant ]70
Qté sur commande vente ’70
Qté sur lignes vente kit . 170
Qté sur commande ser... ,—0

=100x]

Code groupe produits . . | il
Gpe articles de service. . | il
Bloqué R R |
Date dern. modification . 19.10.07
Article  w Ventes w Achats  w|  Fonctions vI Aide I

Figure 60 : Dynamics NAV - Fiche article

Derniére étape de la configuration de notre article pour notre scénario, les informations de

facturation.

EE 70105 Peinture jaune tournesol - Fiche article Ol x|

Général  Facturation |Réappr0. I Flanning | International | Tragabilite I Commerce lectronique I Magasin |M0nt...

Mode évaluation stock, | Ia!ﬁ vl Groupe compta. produit . I\-'TE DETAIL EI
Coidk ajusté. . . . . .. 1 Groupe compta, produ... ITVAIQ,S ;I

Groupe compka, stock . . INEGOCE ;I

Solde quantités Factur... 100

Le coilt est validéenc.., [

Codt standard . . . L ’7000_&
Codt unitaire « . . IW
Frais généraux . . . . . I—UUD
% colt indirect . . .., I—El

Cernier codt direck . . |

Rermise Facture autorisée v

Unité de vente . . . . . IBIDON i I

Groupe rem. arkicle . . .

|Marge=Prix-C. " 'l
| 45.14815
Prix unitaire. . . . . . . | 2,70

Article vl

Calcul priz ou marge, . .

%o Inarge sur venke . L .

Ventes Achats - Fonctions Aide

Figure 61 : Dynamics NAV - Création d'un article

Entrée de marchandises / Commande d'achat
Une entrée de marchandises est réalisée en faisant une commande achat via "Traitement
des commandes > Commandes", toujours dans le module "Achat".
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PRchats ———

{3 Planning

|_—‘_||__'7 Traitement des commandes
= Fournisseurs

= Caontacts

=2 Davis

=4 Retours

= Ordres de transFart

= Fackures

= Avvairs

-.[=3 Ecritures approbation
-.[=5 Ectitures demande d'approbation
= Propositions sous-traitance
=4 Feuiles achat

- Feuile Business MNotification
[+ Documents achat BizTalk
[#-{_ Etats

[#-{_4 Docurments

[+ Paramétres

[+ Skock & é&valuation stock

a Gestion financiére

S| Yentes & marketing

=F| Achats

Figure 62 :

Dynamics NAV - Menu - Création d'une commande d'achat

Afin de réaliser une commande achat, il faut renseigner les champs du preneur d'ordre (le

fournisseur), puis définir I'article (la désignation et nombre) que nous voulons acheter.

Nowak Maxime
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loix]

Général !Facturation | Livraison | International ] Commerce électronique | Acompte |

IR 030500 0002010 09040 m z‘ Date comptabilisation . . m

e preneur dordre . . . JFODDID 4] Date commande. . . . . [24.01.08

e contact preneur d'o... Im Date document . . . . . | 24.01.08

Nom du preneur d'ordre . |Fournisseur 1 M® commande Fourniss. .. I—
Adresse preneur d'ordre. |Route de la plaine 2 Ne B.L. fournisseur . . . |—
Adresse preneur d'ord... | e Facture fournisseur, . H—

CPy¥ille preneur d'ordre .

Contact preneur d'ordre .

| 3960 4] [Sierre +

| Code acheteur . .

Centre de gestion. . . .

Code adresse commande | EI

Nbre versions archivées . 1}
Code utiisateur affecté . | 1|
SEARULT 0 s v Ouvert
|N° lDésignation lCode ma... Iguantité lQuantité réservée ICode ul
-a 70099 Article 1 {test) ARGEMNTE 50 PCS A}
| ko
| »
Commande w Ligne v| Fonctions vl | Validation vl Imprimer. .. | Aide |
Impression test...
Yalider... F11

Figure 63 : Dynamics NAV - Création d'une commande d'achat

Valider et imprimer... Maj+F11

Valider par lot...

Acompte
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Ensuite, il faut valider la commande via le bouton "Validation > Valider..." ou la touche de

raccourci "F11".

& Microsoft Dynamics NAY. x|

9 " Réceptionner

_

" Facturer

OK I Annuler l

Figure 64 : Dynamics NAV - Validation commande d'achat

Paiement du fournisseur
Le paiement de la commande achat est réalisé le module "Gestion financiére", sous

"Fournisseurs > Feuilles paiement".

estonfrinanciere

[#-{_1 Comptabilité
1 Bangues

-3 Clients

B Fournisseurs
=3 Fournisseurs

Ecritures approbation
-3 Ecritures demande d'approbation
H-{_J Etats

H-{_ Documents

H-_] Traitements

H-1 ] Historique

[ Paramétres

- Irmmahilisations

- Stocks

(-1 Paramétres

£
£
[
[

j Gestion financiére

Figure 65 : Dynamics NAV - Menu - Paiement fournisseur

Dans la feuille "Feuille paiement", il faut maintenant sélectionner "Banque", sous "Nom de
la feuille". Puis, afin de récupérer les informations sur les commandes ouvertes, cliquer sur

le bouton "Paiement > Proposer paiements fournisseur...".
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& BANQUE Paiements bancaires - Feuille paiement

Nom de la Feuille. . . . . [BANGLE £y
N document ITgE‘e compte. IN" compte |Déﬂnation |
G04002 Général | 1=

HERERERES

v . . . -
< | >

Mom du compte ‘Mom du compte contrepartie Solde Solde final
| |Banque Mondiale [ 0.00 | 0.00

toe v| compte | Fonctions | [paements v| yaldation v| e |
Proposer paiements fournissedr. ..

Apercu cheque

Imprimer chéque...

Annuler chéque

Annuler tous les chéques

Figure 66 : Dynamics NAV - Paiement fournisseur (feuille paiement)

Dans la fenétre "Proposer paiements fournisseur", sous |'onglet "Fournisseur", renseigner
le champ "N°" en utilisant le numéro de fournisseur créé précédemment.

¢ Proposer paiements fournisseur E _]]:T[:)g

Fourisseur | options |

Champ |Filtre: |
he Fo0010] =
Code mode de réglem...

12 [ A T

ok | ander | aie |

Figure 67 : Dynamics NAV - Paiement fournisseur - Proposition de paiement (Filtre N°)

Sous Il'onglet "Option", définir les informations de paiements comme le type de compte,
numéro de compte et mode d'émission.
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3'¥ Proposer paiements fournisseur - |D|_>_<]
Fournisseur  Options I

Derniére date échéance . | 31.01.04

Rechercher les escomp... | |

Totaliser par fournisseur . |

Patiake: wimiza Qi | =]

Utiliser priorité fourniss... |

Montant disponible DS . . | 0.00

Date comptabilisation . . | 28.01.08
N® document début . . . |G04002

Nouveau n® document ... ¥

Type compte contrepa... |Compte bancaire VI
MN® compte contrepartie . |BM-COUR.QNT ;I
Mode émission paiement . |Manue| v]

OK I Annuler I Aide I

Figure 68 : Dynamics NAV - Paiement fournisseur - Proposition de paiement (Options)

Dés a présent, le paiement a été créé et il ne reste qu'a le valider. Pour valider la feuille de
paiement, appuyer sur "F11".

8 BANQUE Paiements bancaires - Feuille paiement e -0 x|
Mom de la feuille. . . . . |BANQUE i I
Date co... lType document M° document lType compte IN° compte lDésignation ]
15.02.08 | ¥ | Go4002 Général Al

LTI fe

v
< | »

MNom du compte Mom du compte contrepartie Solde Solde final
I |Banque Mondiale I 0.00 [ 0.00
Ligne vI Compte vl Fonctions w| Paiements vI | Validation vI Aide
Simuler Ctrl+F9
Impression test...
Valider F11

Valider et imprimer Maj+F11

Figure 69 : Dynamics NAV - Paiement fournisseur - Validation

Création d'une commande client (via devis)

Les partenaires et I'article étant désormais créés, une commande client peut donc étre
enregistrée. Une commande client peut étre enregistrée a partir d'un devis. Je vais donc
établir un devis qui va me servir de base a la création de cette commande client.

Pour créer un devis, aller dans le module "Ventes & Marketing", sous "Traitement des
commandes > Devis". La fenétre "Devis" s'ouvre.
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ventes & marKketing

-1 Venkes

=i Traitement des commandes
Clients

Cantacks

Commandes
Commandes ouvertes
Retours

Factures

Avairs

Ecritures approbation

Planification commande

E

[+-{_ Etats

[#-{_J Docurnments
[#-{_] Paramétres
(-1 Marketing

(-1 Skock & tarification
- Analyse & reporting

Ecritures demande d'approbation

& Planification de la production
t-{_ Documents vente BizTalk,

|»

_3 Gestion financiére

“L| ¥Yentes & marketing

Figure 70 : Dynamics NAV - Menu -

La fenétre "Devis" s'affiche.

Création d'un devis

&5 1002 Meubles Futuristes - Devis

Général | Facturation | Livraison I International | Commerce eleckronique |

ne donneur dordre | .
N® contact donnewr d'...

Code medele donneur ...

hom du donneur d'ordre .

...... 1002 2| Date commande. . . . . | 15.02.08
N 10000 % Date document . . . . . 15.02.08 - e dii.
JcTononat T Diate livraison demandée, = Contacts

« Histarique ...
| Code vendeur, . . . . . for %]

[Meubles Futuristes N° campagne . . ... . 1] Client Facturé

Adresse donneur d'ordre [75 av. des Trois Chénes N° opportunité . .. .. 3| = Crédit disp...
Centre de gestion. . . . lm

Adresse donneur d'ord... |

CPJville dorneur dordre . |

Contact donneur d'ordre, |M. Cyril Carbonati

tl

59001 4| [Lyon

Nbre versions archivees . ]

Code utiisateur affects . +]

Informations dignt

Donneur d'ordre

~lo/x]

I
@
©

T, |N° |Déswgnat|an |Code ma... |Quantité |Code unité |Pr\x urit,.. |Montant I\gn“
Kid =
| -

4 | »

Devis vl Ligne: vI Fonctiong vl Créet comm,.. I Imprimer,.. | Aide I

Aprés avoir entré les informations concernant du devis (client, article, ...

Figure 71 : Dynamics NAV - Création d'un devis

), il est possible

d'imprimer le devis afin de I'envoyer au client. Aprés un certain temps, le client accepte le

devis. De retour dans la fenétre "Devis" sur le devis fait précédemment au client, cliquer

sur le bouton "Créer comm..." afin de transformer ce devis en une commande client. Un

message de confirmation s'affiche a I'écran.
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Microsoft Dynamics NAY |

-
\) Le devis 1002 a été transformé en commande 1002,

Figure 72 : Dynamics NAV - Transformation du devis en commande client

Toujours dans le module "Ventes & Marketing", ouvrir "Traitement des commandes >
Commandes".

[+l Traitement des commandes A

Clients
Contacts
Devis

Commandes
3 Commandes ouvertes

Retours

J Factures

Avoirs

Ecritures approbation

Ecritures demande d'approbation
5 Planification commande

32 Planification de la production
[#-{_J Documents vente BizTalk

[#-{_] Etats

[#-{_J Documents

{1 Paramétres

[#-{_J Marketing

[#-{_J Stock & tarification

[#

[+

¥-{_J Analyse & reporting
¢-{ 1 Historique L]

‘3 Gestion financiére

©..| Yentes & marketing

Figure 73 : Dynamics NAV - Menu - Commande client

Ici, on peut remarquer que la commande a bien été créée a partir du devis.

&8 1002 Meubles Futuristes - Commande vente i =] 53]
Général |Facturatmn | Livraison | Inkernational | Commerce éleckronique | Acompte | Informations dient
o] dord Pl
M 1002l #| Date comptabilisation . . | 15.02.08 oveur dordre £
= Adresses destin... (2]
e donneur dordre . . 10000 4] Date commande. . . . . 15.02.08 - &
l— = Contacts 6]
M° contact donneur d'...  JCTO00001 1] Date document . . . . . 15.02.08 o
a = Historigue ...
Mom du donneur diordre . [Meubles Futuristes Date livraison demandze.
Adresse dorneur dardre [75 av. des Trois Chénes Date fivraison confimée . Client Facturé
Adresse domneur dord... | e doc. externe. . . . . = Credit disp... 0
CPyville donneur dordre . | 69001 ] JLyon 2| codevendeur, . . .. . or Y
Contact donneur dordre, [M. Cyril Carbonati N° campagne . ... l
Centre d tion. . . . [MARSEILLE ;
Mbre versions archivées . a Ei SNIrS A gestian
Code utilisateur affecté . +
Skatut . ... Quyert
Type e [ Designation [Code magasin_ [Quantits  [Quantité... [Code u Infarmations article
b | Article 70105 Peinture jaune tournesol BLEU 2 EIDON «| = Fiche article |
— = Disponibilité: (98]
— — = prticles de s, (o)
= = Prix vente (o
4] | » = Remises lign. .. (m
Commande vl Ligne vl Fonctions vl Validation 'I Imprimer vl Aide |

Figure 74 : Dynamics NAV - Affichage commande client
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Vient ensuite I'étape de validation de la commande. Appuyer sur "F11" et sélectionner

"Livrer et facturer", puis cliquer sur "OK".

& Microsoft Dynamics N2 x|

L
? Livrer
- " Eacturer

| OK I Annuler

Figure 75 : Dynamics NAV - Validation commande client

Livraison et facturation

Ces taches ont été exécutées automatiquement lorsque nous validons. Par exemple, lors

de la validation de la commande client au point précédent, nous avons choisir I'option

"Livrer et facturer".

Création d'un encaissement

Afin d'enregistrer un encaissement, il faut se rendre dans le menu "Gestion financiere",

sous "Clients > Feuilles reglement".

estonrinancieres

[#-{_J Comptabilicé
--]__] EBanques
EH-i clients
Clients
Feuilles vente

Ecritures approbation

3 Ecritures demande d'approbation
--E5] Expéditions combinges, ..

--E5] Réceptions retour combinges. .,
t]-{_1 Etats

t-{_ Docurnents

H-|_ Historique

t-{_ Traitements

== Feuille bordereau paiement
F-{_J Paramétres

[#-{_J Fournisseurs

-3 Immobilisations

[+ Stocks

s

[

j Gestion inanciére

Figure 76 : Dynamics NAV - Menu - Création encaissement d'un client

Dans cette fenétre "Feuille reglement”, nous pouvons créer différents type de documents

tels qu'un paiement, une relance ou un remboursement.
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&8 BANDUE Paiements bancaires - Feuille réglement i ] ]
Mom de la feuille. . . . . |BP.NQUE II
Date comptabilis... |T pe document |N° docu. .. |N° doc, externe |T pe compke |N° compte |Code Com|
15.0z2.08 | ¥ | GO2002 Client o

Paiement
Facture
At
Interéts
Relance

Remboursement
v
4| | »
Iom du compte Mom du compte contrepartie Solde Solde final
| |Banque Mondiale | 0.00 | 0.00
Ligne vl Compte vl Fonctions. vl Walidation vl Aide |

Figure 77 : Dynamics NAV - Création encaissement d'un client (Feuille réglement)

Il ne reste, dans notre cas, a choisir le type de document "Paiement", le type de compte
"Client", car il s'agit d'un paiement d'un client. Il faut encore définir le client qui paie ainsi
qgue le montant regu. Puis dés que toutes les informations nécessaires ont été introduites,
valider la feuille de reglement par la touche "F11" ou le bouton "Validation > Valider...".

6.4. Récapitulatif

Aprés avoir réalisé un scénario similaire dans les deux solutions, j'ai pu définir quelques points de
comparaison entre ces deux solutions que sont SAP Business ONE 2005A et Microsoft Dynamics
NAV 5.0.

Réalisation des scénarios

J'ai trouvé la solution SAP Business One plus simple, car sans un scénario donné, il s'est avéré
difficile de passer toutes les étapes du scénario sur la solution de Microsoft. Je dirai donc, en ce qui
concerne la réalisation des scénarios, que la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0 est moins

intuitive.
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Les menus sont complétements différents au sens des fonctionnalités. Les menus de la solution

Microsoft sont un peu plus lourds a utiliser du point de vu de |'affichage et de la composition de

ceux-ci.

Achats

Commande d'achat

Retour marchandises

Facture pour acompte fournisseur
Facture Fournisseur

Avoir fournisseur

Facture de réserve fournisseur
Enregistrer des coiits additionnels

Document préenregistrd

mmmmmmmmmmmm

Impression de documents
£ Etats des achats

[ Analyse des achats
E Documents en cours

[F1 Balance fgée Fournisseurs

Figure 78 : Business One & Dynamics NAV - Comparaison menu Achats

Entrée de marchandizses (commande d'achat)

Demande de versement d'acompte Fournisseur

- Paramétres

Par exemple, sur NAV il est possible de retrouver, dans un seul module, plusieurs fois I'appel a une

méme fiche. Exemple ci-dessous, dans le module "Achats", la méme fiche fournisseur peut étre

atteinte via "Planning" ou "Traitement des commandes".

Nowak Maxime

=+ Planning

Articles

Fournisseurs

Demandes achat

Demande achat périodique
Planification commande
Prévisions produckion
Commandes achat
Corrnandes wente
Commandes ouvertes vente
Q.F. planifiés

=3 O.F. planifiés Fermes
[+-{_J Etats

-1 Documents

[+ Paramétres

[E-F Traitement des cormmandes
=5 Fournisseurs

Ordres de transfert

Commandes

Figure 79 : Dynamics NAV - Menu - Achats (Répétition fiches)
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Dans la solution SAP Business One, une fiche partenaire ne peut étre atteinte directement
uniquement par le menu "Partenaires > Fiche partenaire" et ceci, indépendamment que le
partenaire en question soit un client ou un fournisseur.

Gestion utilisateur

La gestion utilisateur sur la solution SAP Business One est disponible uniquement a partir de I'ERP
lui-méme. C'est-a-dire que toutes les autorisations sont administrables depuis la solution Business
One. Avec NAV, il y a ce que l'on pourrait appeler une double gestion des autorisations. La
premiére permet la connexion a une base de données via une authentification Windows (Active
Directory) ou une authentification du serveur de BDD (SQL). La seconde, quant a elle, définie les
autorisations au sein de la solution NAV, par exemple, que tel utilisateur peut créer des
commandes, etc.

La gestion des utilisateurs au sein de NAV est traitée dans le chapitre "Sécurité".

6.5. Erreurs et problemes divers
Lors de I'exécution du scénario sur la solution Business One, je n'ai eu aucune erreur. Cependant,
ceci n'est pas le cas avec la solution NAV.
NAV : Redimensionnement des colonnes
Il peut sembler étrange d'avoir des problemes avec le redimensionnement des colonnes, mais c'est
une chose que je trouve ennuyeux de ne pas pouvoir gérer ces redimensionnements librement.

X
\l‘) Vous avez redimensionné la colonne attachée Référence fournisseur, qui s'est alors étendue pour remplir I'espace qui aurait été vide autrement.
Figure 80 : Dynamics NAV - Erreurs & Problémes - Redimensionnement des colonnes
Cet avertissement c'est produit a partir de la fiche fournisseur. J'ai listé tous les fournisseurs
(touche "F5") et est voulu redimensionner la colonne "Nom" afin qu'elle soit moins large.
Paiement aux fournisseurs
Lors de I'étape du scénario qui consiste a payer un fournisseur, une erreur est survenue a cause
d'un changement impromptu de numéro. En effet, lors d'un paiement, il semble que si I'option de
paiement est "Informatique", c'est-a-dire que le chéque est imprimé, le numéro du paiement
change et devient le numéro du cheque.
|
) M° document doit Etre GO4001 dans Ligne feuille comptabilité Nom modéle feuille="PAIEMENT', Nom
. feville="BANQUE', N° ligne='10000"
Figure 81 : Dynamics NAV - Erreurs & Problémes - Paiement fournisseur
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Scenario SAP Business One - MS Dynamics NAV

NAV : Entrée de données
Lors de la création d'un article, I'unité de celui-ci doit étre définie. Dans la fenétre "Unités article",
le champ "Code" permet de définir I'unité proprement dite (piece, bidon, palette, ...). Pour le

champ "Quantité par unité" voici la documentation de I'application :

"Dans ce champ, vous devez saisir le nombre d'unités représenté par le Code
comparé au code unité saisi dans le champ Unité de base de la fiche article.
Vous pouvez saisir un nombre supérieur ou inférieur a 1.

Si par exemple, vous stockez un article par 1 et I'achetez par boite de 32,
saisissez 32 dans ce champ. Si vous stockez un article par 32 et souhaitez
pouvoir le vendre par une unité, saisissez 1/32 dans ce champ. (Le programme
convertit automatiquement ceci en 0,03125.)"

Lors d'un test, j'ai donc entré les valeurs "BOITE" pour le champ "Code" et "32" pour "Quantité par

unité"
=
Code |Quantité pat uniké | I
|_#|EBCOITE 32 |
- =
Ok I Annuler I Aidz I

Figure 82 : Dynamics NAV - Erreurs & Problémes - Entrée donnée (Unités article) 1

Voici le message d'avertissement aprés avoir validé.

Microsoft Dynamics NAY ¥ x|

! E Quantité par unité doit £tre 1 dans Unité article N° article='700099', Code="PCS',

Figure 83 : Dynamics NAV - Erreurs & Problémes - Entrée donnée (Unités article) 2

6.6. Améliorations possibles
Des améliorations sont possibles dans les deux solutions afin de permettre une utilisation plus
aisée.
Gestion des codes postaux
Dans la solution Business One, les codes postaux ne sont pas gérés par |'application, il faut a chaque
fois entrer le numéro postal et la ville.
Wille
Code poskal
Figure 84 : Business One - Améliorations possibles - Gestion codes postaux
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6.7.

Etude de fonctionnalité : BPM

Les codes postaux sont mieux gérés dans la solution Microsoft car ceux-ci sont enregistrés dans la
base de données. Si on entre un numéro postal, la ville est insérée ou proposée automatiquement
si la donnée "CP-Ville" figure dans la base de données. Des relations "CP-Ville" peuvent étre
ajoutées.

CPiville . . L I Ea 3]

Figure 85 : Dynamics NAV - Améliorations possibles - Gestion codes postaux

Une chose pourrait tout de méme étre améliorée dans NAV, l'insertion automatique du couple "CP-
Ville". Lorsqu'un couple "CP-Ville", inexistant dans la base de données, est saisi dans I'application, il
faudrait que ce couple s'ajoute automatiquement dans la base de données pour une possible
utilisation future.

Lien article - fournisseur

Il n'existe dans aucune des solutions un lien entre les articles et fournisseurs. Un tel lien serait utile
lors d'une commande d'achat a un fournisseur, car aprés avoir sélectionné un fournisseur, on
pourrait afficher les articles vendus par ce fournisseur et non pas tous les articles défini dans le
systeme.

Conclusion

Aprés avoir effectué les scénarios sur les deux solutions, j'en arrive a la conclusion que la solution
SAP Business One 2005 A est beaucoup plus simple a utiliser que la solution NAV 5.0. Le menu
principal est clair et permet d'accéder rapidement a la fonctionnalité désirée.

La solution NAV 5.0 est plus complete, permet une intégration profitable avec la suite les outils
Word et Excel de la suite Office. Contrairement a son concurrent, le menu n'est pas aussi intuitif.

ETUDE DE FONCTIONNALITE : BPM

7.1. Définition
Il s'agit de I'analyse et modélisation logicielle des procédures mises en place par une entreprise
pour réaliser ses activités. Les logiciels de BPM comprennent généralement :
= Un outil de modélisation qui servira a formaliser la description des fonctions exercées
dans I'entreprise en processus, en applications informatiques
= Des outils de développement pour formaliser la logique qui régit les processus de
I'entreprise, a énoncer les régles de fonctionnement
= Un moteur d'exécution pour superviser le déroulement des processus ainsi que les
échanges de parameétres
=  Un moteur de regles. Il évaluera I'état de tous les objets impliqués dans le déroulement
des processus et déterminera si les conditions sont remplies pour en lancer, poursuivre ou
arréter I'exécution
= Un référentiel pour mémoriser tous les objets manipulés, en particulier les définitions des
processus, les regles qui doivent déclencher leur exécution, les contraintes d'intégrité, de
sécurité ainsi que les mesures de référence relatives au métier de |'entreprise
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7.2.

7.3.

Etude de fonctionnalité : BPM

=  Des outils d'administration pour régler les paramétres de I'ensemble du systéme et
d'obtenir des indicateurs de performance et des statistiques a partir des données
collectées lors de I'exécution des processus

Business
Process

Maragement
Life-Cyole

Figure 86 : Dynamics NAV - BPM - BPM Life-Cycle

Business Process Management (BPM) pour les applications ERP

L'émergence a grande échelle et I'adoption de solution ERP pour I'ensemble de la communauté des
affaires a été, avec le recul, un tournant important pour de nombreuses organisations actuelles. En
effet, les utilisateurs de toute solution ERP pourrait témoigner que sans cette application, leur
entreprise aurait du mal a faire face a la réglementation commerciale qui I'entoure et dirige leurs
opérations de jour en jour.

Cependant, des professionnels de I'ERP pourront aussi facilement admettre qu'il existe un certain
nombre de problémes inhérents aux applications ERP. Méme si les solutions ERP ont offert une plus
grande visibilité des informations critiques (le niveau des stocks, le traitement des commandes ou
les centres de colts) tout en offrant la possibilité de formaliser les processus et transactions
commerciales, elles restent tout de méme axées sur |'utilisateur, qui a sa propre vision des choses

et est déconnecté des événements extérieurs.

C'est ici qu'intervient la fonctionnalité BPM, car elle résout ces problémes en automatisant
certaines activités statiques de I'utilisateur, comme :
v les procédures de contréle de crédit
v le suivi et rapport le niveau des stocks
v les rapports financiers
v les rapports de vente
v les demandes de devis aux fournisseurs

BPM dans la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

La solution Microsoft Dynamics NAV est une solution de gestion d'entreprise qui permet aux
utilisateurs d'effectuer manuellement les processus d'affaires tels que le suivi des produits ou
I'établissement de rapports sur les comptes.

La fonctionnalité ici recherchée, est de pouvoir automatiser ces processus jusqu'alors traités
manuellement. Cette fonctionnalité n'est pas disponible dans la solution de Microsoft, mais des
solutions existantes compatibles peuvent étre intégrées.
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Les solutions suivantes, non exhaustives, permettraient d'offrir a la solution Microsoft Dynamics
NAV 5.0, la fonctionnalité de gestion des processus d'entreprise, BPM. Par manque de temps et du
fait que ces solutions n'auraient pu étre rapidement acquises, elles n'ont pu étre testées dans ce
travail.

7.4. Autres solutions

Orbis Software TaskCentre v.4
La solution "TaskCentre v4" d'Orbis Software fait partie des diverses solutions intégrables a
Microsoft Dynamics NAV, dont voici ci-dessous, une copie d'écran.

Automated Quotations Management

| General {[Demon | seri | Srowser B[~

oI — Scope : [T&

£y,
Stock Level Trigper S B Task A[
= @ Steps
@ =] Run Crystal Report
* RFQ to Supplers
Stock Level Trigger
@ &3 Stock Detads !
@ () Seve Purchase Requistion
= W Varisbles

Figure 87 : Dynamics NAV - BPM - BPM au sein de NAV 5.0 / TaskCentre 4 (Orbis Software)

Selon I'éditeur, elle permettrait d'automatiser virtuellement des processus jusque la effectués
manuellement et de fagon répétitive.

Plus d'informations sur le site web de I'éditeur.”

BlueSpring Software - BPM Suite

Cette autre solution, découverte via le site Web "Solution Finder" de Microsoft, est une solution de
mangement des processus d'entreprise avec Microsoft SharePoint. La documentation disponible
n'étant pas trés abondante, il s'avere difficile de prouver que cette solution puisse étre intégrée a
Dynamics NAV 5.0.

De plus, Microsoft annonce sur son site Webz, que la solution NAV permet "des processus
collaboratif avec Microsoft SharePoint".

Il s'agit ici, d'une solution éventuelle qu'il faudrait étudier en profondeur afin de déceler son
potentiel d'intégration de gestion BPM au sein de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0 en
utilisant SharePoint.

! Site web Orbis Software : http://www.orbis-software.com/microsoft/microsoft-dynamics-nav.php
% Site web Microsoft : http://www.microsoft.com/france/dynamics/nav/nav5/communiquer_entreprise.mspx
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Etude de fonctionnalité : Workflow

Conclusion

Il est donc nécessaire d'utiliser une solution tierce si I'on veut ajouter la fonctionnalité de gestion
des processus d'entreprise a NAV 5.0.

En regardant du c6té de SAP, une fonctionnalité de monitorage des processus d'entreprise existe
dans le module "Solution Manager". Ceci n'est cependant pas un outil de BPM complet du fait qu'il
n'integre pas toutes les étapes du cycle de vie du BPM. Par contre, SAP procede a divers rachats et
accords afin de fournir une solution BPM compléte.

ETUDE DE FONCTIONNALITE : WORKFLOW

8.1.

8.2.

8.3.

Définition
Un Workflow est un flux d'informations au sein d'une organisation, comme par exemple la

transmission automatique de documents entre collégues.

On appelle Workflow, traduire littéralement "flux de travail", la modélisation et la gestion
informatique de I'ensemble des taches a accomplir et des différents acteurs impliqués dans la
réalisation d'un processus métier. Le terme de Workflow pourrait donc étre traduit en frangais par
gestion électronique des processus métier. De fagon plus pratique, le Workflow décrit le circuit de
validation, les taches a accomplir entre les différents acteurs d'un processus, les délais, les modes
de validation, et fournit a chacun des acteurs les informations nécessaires a la réalisation de sa
tache. Il permet généralement un suivi et identifie les acteurs en précisant leur réle et la maniere

de le remplir au mieux.

Le moteur de Workflow est le dispositif logiciel permettant d'exécuter une ou plusieurs définitions
de Workflow. Par abus de langage, on peut appeler ce dispositif logiciel tout simplement
"Workflow".

Workflow dans la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0

La solution Dynamics NAV inclue une fonctionnalité d'approbation de document qui peut-étre
assimilée a du Workflow. En effet, selon la documentation, il est possible de paramétrer le systeme
d'approbation pour qu'il reflete le flux de documents (devis, commandes, commandes ouvertes,
factures, retours ou avoirs) d'une société. De plus, des limitations peuvent étre introduites, par
exemple, afin de limiter ce qu'un utilisateur peut approuver ou de demander une approbation par
le vendeur ou l'acheteur responsable pour le client ou le fournisseur.

Approbation de document : Prérequis et paramétrage

8.3.1. Configuration (prérequis)
Avant de réaliser un scénario qui démontre I'utilisation pratique de l'approbation de
document, il est nécessaire de traverser une courte étape de configuration. Ceci peut étre
assimilé comme des prérequis a I'exécution du scénario

Autorisations des utilisateurs
Les utilisateurs utilisés "nowamaxi" et "arlejere", respectivement approbateur et
utilisateur, se sont vus affecté le role "SUPER" qui attribue toutes les autorisations. Cette

Nowak Maxime Page 65
HES-SO Valais, Décembre 2007


http://fr.wikipedia.org/wiki/Document
http://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_workflow
http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel

Hes

Etude de fonctionnalité : Workflow

action a pour but de ne pas entraver le bon déroulement du scénario avec des erreurs
d'autorisations.

Configuration "vendeur/acheteur"

Lors de notre scénario, un code est utilisé afin de définir qui est le vendeur/acheteur dans
une transaction. Il faut donc définir ces codes pour les deux utilisateurs. Pour ce faire, il
faut aller dans le module "Ventes & marketing", sous "Ventes > Vendeurs".

= Actions
= Opportunités
- a2 Planification de la production
[#-_ Etats
[#-__ Documents
[#-_ Traitements
{1 Paramétres
[+#-{_J Traitement des commandes
[+ Marketing
[+ Stock & tarification
[+ Analyse & reporting
[+-{_J Historique
[+-{_ Parametres

Figure 88 : Dynamics NAV - Menu - Définition des vendeurs

Une fois dans la fenétre "Ficher vendeur/acheteur", appuyer sur "F3" afin de créer les
fiches pour nos deux utilisateurs. Les codes attribués sont "JA" pour "arlejere" et "MN"
pour "nowamaxi".
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8 JA Jérémie Arlettaz - Fiche vendeur/acheteur =10] x|

Général l Facturation l

@il 0 cieeo 0o T

(e A B |3érémie Arlettaz

[FERA) cesnit s |

% commission. . . . . . ]m|—

Metéléphone . . . L L r—

[ Fowy vy oy | =
Date prochaine action . . ,—

Wendeur v| Créerinteract.l Aide I

8 MN Maxime Nowak - Fiche vendeur/acheteur E -10] x|

Général | Facturation I

Gode Mo ﬁ\l—

s o G ey [Maxime Nowak

Fonction « .« v v v ov s |

% commission., . . . . . m—

Ne téléphone . . . . . . l—

|51 et s | =)
Date prochaine action . . l—

Vendeur vl Créeri_nteract.l Aide |

Figure 89 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Création vendeur (code)

Paramétrage courrier SMTP

Une demande d'approbation est envoyée sous la forme d'un e-mail. Il est donc nécessaire
de spécifier un serveur SMTP afin de pouvoir envoyer ces e-mails. Pour ce faire, aller dans
le module "Administration", sous "Administration IT > Parametres généraux > Paramétrage
courrier SMTP".

=l Administration IT

+-[ 7 Utilisateurs

1 Suppression des données

{1 Création contact

{1 Commerce Gateway

[=)-1.F Paramétres généraux

--{=3 Paramétres journal modification

=5 Paramétres Business Notification

Souches de n®

Journal modification

Codes postaux

Secteurs

Langues

Pays/Régions

Sélections d'imprimantes

Liste contrdle parametres

Feuilles abonnement

Paramétrage courrier

3 Lancer les applications

=3 Gérer les feuilles de style

i3 Déplacer documents joints. .. hd
T

|»

Figure 90 : Dynamics NAV - Menu - Paramétrage courrier SMTP
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Dés lors, il faut entrer un serveur SMTP atteignable depuis le serveur de base de données,
car c'est depuis la que les e-mails sont envoyés.

BB Paramétrage courrier SMTP i

Général I

o [ 3]

Serveur SMTP

aw,hevs.ch

Authentification. . . . . |Anonyme 53|

Code utilisateur . . . . . |

Mot depasse . . . . . . [

Aide |

8.3.2. Paramétrage approbation

Figure 91 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Paramétrage SMTP

Les prérequis nécessaire a l'utilisation de la fonctionnalité d'approbation de document

étant achevé, je vais maintenant passer a la configuration de cette fonctionnalité. Le

paramétrage des approbations est administrable via le module "Administration", sous

"Parametres application > Approbation de document > Paramétrage approbation".

[#-{_J Administration IT

[=)-1.F Parameétres application

V- Général

[ Utilisateurs

{1 Gestion financiére

{1 Ventes & marketing

[ Achats

{1 Magasins

{1 Production

{1 Planning des ressources

[ Service

{1 Ressources humaines

{1 File projets

1 Commerce Gateway

{1 Employee Portal

.7 Approbation de document
= g ge app
- Modeles approbation

Ecritures notification échues

1 Paramétres société

{1 Intéaration Microsoft Office Outlook _'J

-~

Figure 92 : Dynamics NAV - Menu - Paramétrage approbation

Sous l'onglet "Général", spécifier |'administrateur du systeme d'approbation. Cette

personne dispose d'un accés illimité pour changer les parameétres. Il définit donc la

hiérarchie des approbateurs et spécifie quels documents d'achat et de vente doivent étre

approuvés.
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E Paramétrage approbation j ;Ig 5]
Général I Notification |
Formule échéance. . . . |
Administrateur approb. .. |NOWAMRXI zl

Commentaire rejet de... 1

Parametres _I Modeéles ... vI Echu v Aide I

Figure 93 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Paramétrage approbation (Onglet Général)

Sous l'onglet "Notifications", les champs activés indiquent le type d'actions a signaler aux

approbateurs (via un e-mail), par exemple des suppressions ou des rejets de documents.

& Paramétrage approbation - |E||5]

Général  Notification l

Informer utilisateur & ...

Approbations . . . ... v
Annulations . . . ... v
Rejets G v
Délégations . . . . . . . v

Approbations échues

Date derniére exécution .

Parametres ... I Modgles ... vI Echu vl Aide I

Figure 94 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Paramétrage approbation (Onglet Notification)

En cliquant sur le bouton "Parameétres ...", la fenétre "Parametres utilisateur approbation”

s'ouvre et permet de définir les utilisateurs impliqués dans le processus d'approbation.

Cette fenétre permet également de définir des montants maximaux pour les documents ou

de déléguer le processus d'approbation a un remplagant lorsqu'une personne est absente.

Dans ce scénario, uniquement deux utilisateurs sont utilisés. Ceux-ci ont été saisis et

paramétrés de facon que "nowamaxi" soit I'approbateur de l'utilisateur "arlejere". Ce

paramétrage, que |'on peut distinguer sur la premiéere ligne de la copie d'écran ci-dessous

(Figure 95), consiste uniquement a renseigner le champ "ID approbateur".
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BB Paramétres utilisateur approbation & IEIILI
Code utilisateur | Code vendeur/acheteur IID approbateur !M IM IM...IE-maiI IM{
ARLEJERE] _ﬂ JA NOWAMAXI nav.employe@agmail.com -
NOWAMAXI MN v ¥V ¥V nav.approb@gmail.com

HNRERREEREEEY

=
< | »

Test paramé. .. l Aide |

Figure 95 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Paramétre utilisateur approbation

Pour les deux utilisateurs, leur code "vendeur/acheteur" ainsi que leur adresse e-mail
. s .. . 1 , . o
respectifs ont été saisis. Les trois coches™ présentent sur la ligne de ['utilisateur

"nowamaxi" définissent que cet utilisateur est doté d'approbations illimitées.

&8 Yendeur/Acheteur _-JELEEI

Code INom I% commissionl Me téléphone I
| |As Alexandre Silva 0.00 A
| |oD Denis Dehenne 0.00
|__{DR Delphine Ribaute 5.00
__|FF Fabrice Fournier 0.00
-3 ﬂ Jérémie Arlettaz 0.00
| Jean-Philippe Magel 5.00
M Linda Martin 0.00
. |{MD Marie Dubois 0.00 —
L Maxime Nowak 0.00
__|Or Olivier Renaud 5.00 _d
«| | »

OK I Annuler I Vendeur w| Créer i_ntera...l Aide I

Figure 96 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Paramétre utilisateur approbation / Définition code

A partir de la fenétre " Paramétres utilisateur approbation" (Figure 95), il est possible
d'effectuer un test sur un utilisateur afin de s'assurer qu'il n'y ait pas d'erreurs ou de

conflits. Ce test se lance via le bouton "Test parame...".

Dans la fenétre qui s'ouvre, il faut définir |'utilisateur qui sera testé et le test auquel on
veut procéder : paramétrage approbation vente, paramétrage approbation achat,
paramétrage approbation demande achat ou tous.

Ici, pour lI'exemple, j'ai choisi la premiére option, soit "Paramétrage approbat..." pour
paramétrage approbation vente.

Remarquez au passage que les trois premiéres options nous paraissent identiques, j'ai du
utiliser I'aide afin de déterminer quelle option correspondait avec quel test.

! Champs en questions : Montant illimité autorisé pour vente, achat et demande d'achat.
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R Test paramétres utilisateur approbation -10] x|

Options

Code utilisateur . . . . . IARLE. % II

Paramétrage approbat...

Paramétrage approbat,..

Paramétrage approbat...

TOUS o 0 v v v v v s C

Imprimer. .. | Apercu | Annuler Aide

Figure 97 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Test paramétres utilisateur approbation

Un clic sur le bouton "Apergu" affiche le résultat du test.

Paramétrage test - Vente maximale autorisée

Mortant illimité

Code utilis 1D approbate Montant maximal v wente autorisé  Statut  Message

ARLEJER  NOWWAWAXI 0 Non OK

NOWAA 0 Oui oK Fpprobations illimitées.

Le paramétrage de I'approbation ‘“entes est comect.

Figure 98 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Résultat test paramétrage approbation

Modeéles approbation

Différents types de documents, vente ou achat, peuvent étre inclus dans le processus

d'approbation.

Pour cela, une série de modeles est disponible via

"Administration", sous "Approbation de document > Modéles approbations".

Nowak Maxime
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{1 Administration IT
=47 Paramétres application
1 Général
| Utilisateurs
{1 Gestion financiére

| Yentes & marketing
{1 Achats
{1 Maqgasins
1 Production
{1 Planning des ressources
{1 Service
{1 Ressources humaines
{1 File projets
{1 Commerce Gateway
- Employee Portal
[=-.% Approbation de document

: /=] Paramétrage approbation

: Modéles app on
.= Ecritures notification échues
{1 Paramétres société
{4 Intéaration Microsoft Office Outlook _‘Ll
RLLEELZLE

|»

Figure 99 : Dynamics NAV - Menu - Paramétrage approbation

le module
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Dans ce scénario, nous utilisons le modele "commande achat" afin qu'une approbation soit
nécessaire pour la valider. Pour activer ce modele, il suffit de cocher le champ
correspondant a la colonne "Activé" et de définir un approbateur via le bouton "Appr.

Lo
supplé...".

—lgix]
|| Code approbation |Type approbation |Type document |T¥Ee limite |AEEmbateurs supplémentaires |Activé IID table | I I
|___|AVOIR ACHAT Commercialfcheteur  Avoir Aucune limite 38 _AJ

AYOIR VENTE ommercialfAcheteur Avoir Aucune limite 36
|___|COMMANDE OUVERTE ACH Commande ouverte  Aucune limite 38
|___| COMMANDE OUVERTE VTE Commande ouverte  Aucune limite 36
|| COMMANDE YENTE CommercialfAcheteur Commande Limites approbation 36
|___|CRED. AUT. COMM. YTE Commande Limites crédit 36
|___|CRED. AUT. FACT. ¥TE Facture Limites crédit 36
|___|DEMANDE PRIX Approbateur Devis Limites demande 38
| |DEVIS Commercialfacheteur Devis Aucune limite 36
|___|FACTURE ACHAT Commercialfacheteur Facture Aucune limite 38
|___|FACTURE YENTE CommercialfAcheteur Facture Aucune limite 36
|___|RETOUR ACHAT CommercialfAcheteur Retour Aucune limite 38
|___|RETOUR VENTE CommercialfAcheteur Retour Aucune limite 36 pe
| |
Appr. supplé. .. | Aide |

Figure 100 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Utilisation modeéles approbation

Aprés avoir cliqué sur le bouton "Appr. supplé...", nous pouvons définir des approbateurs.
Ici, c'est l'utilisateur "nowamaxi" qui remplis cette tache.

{EE Approbateurs supplémentaires = |D|_§]

1D approbateur | Type limite lCode approbation lType approbation |Type document | e sél
f 1 | Aucune limite COMMANDE ACHAT Commercial/Acheteur Commande -

157 O T T T

Figure 101 : Dynamics NAV - Workflow (config) - Définition d'approbateur(s)

La configuration de l'approbation de document est a présent terminée. Je vais donc
maintenant pouvoir effectuer le scénario.

8.4. Approbation de document : Scénario

Dans le but de mettre en pratique I'approbation de document, un court scénario a été crée, dont
voici les étapes principales :

=  Création d'une commande d'achat

=  Demande d'approbation avant la validation de la commande

= Approbation de la commande

=  Validation de la commande
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L'étape d'approbation de la commande a été réalisée en utilisateur ['utilisateur "nowamaxi", toutes

les autres avec 'utilisateur "arlejere".

Voici un schéma récapitulatif de ce scénario.

Scénario Workflow

Employé

Création d'une
commande achat

Demande
d’'approbation

Estinformé du
statut de
I'approbation

Validation de la
commande

Email
automatique
depuis NAV

manuel de
I'approbateur

Approbateur

O

]
!

Réception de la
demande
d'approbation

1
)\

Approbation de la
demande

Information a

'employé que
I'approbation a été
effectuée

O

Figure 102 : Workflow - Schéma Visio

Création de la commande achat

Pour commencer, il faut créer une commande achat. Les champs relatifs au preneur d'ordre ou a

I'article ne sont pas important, I'approbation s'effectuant a partir de la commande uniquement.
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-iaix]
Général IFacturation I Livraison | International | Commerce électronique I Acompte |
W5 o e oot s lm ﬂ Date comptabilisation . . Im
N° preneur diordre . . . lm Date commande. . . . . I 24.01.08
N° contact preneur d'o... Wﬂ Date document . . . . . l 24.01.08
Nom du preneur d'ordre . [Noyer de Provence ° commande Fourniss... l—
Adresse preneur dordre. [15 av. Oberlin N° B.L. fournisseur . . . I—
Adresse preneur dord... | e Facture Fournisseur. . I—
cPyville preneur dordre . | 44000 4] |Nantes ] Codeadressecommande | 4]
Contact preneur d'ordre . [M. Patrice Dupont-Roc Code acheteur . . . . . a4l
Nbre versions archivées . [—D Contrs de geston: 6 m
Code utilisateur affecté . [ﬁ
Statut . . ... .. [ouvert
Type IN° lDésignatinn ICode ma... Iguantité Iguantité ré... I Code unité ICoﬁt uni... ]Mantant lign.... I% Fita IQtél
| »]|Article 70105 Peinture jaune tournesol JAUNE 100 BIDON 1.40 140.00 i
B -
El | _‘d
Commande vl Ligne vl Fonctions. v] Yalidation vI Imprimer... I Aide I

Figure 103 : Dynamics NAV - Workflow - Commande achat

Cependant, le champ "Code acheteur" est important, car il fait le lien avec notre configuration des
approbations. Lors de la modification de ce champ, un message d'information peut s'afficher, rien
de grave, il suffit de cliquer sur "Yes".

Microsoft Dynamics NAY i x|

cp Yous avez probablement modifié un axe analytique.
L

Souhaitez-vous mettre & jour les lignes ?

Yes Mo

Figure 104 : Dynamics NAV - Workflow - Modification "Code acheteur" (axe analytique)

Une fois tous les champs nécessaires renseignés, voici le message qui s'affiche si I'on veut valider la
commande achat (F11).

Microsoft Dynamics NAY i x|

! E Le document 106031 doit Etre approuvé et lancé pour pouvair exécuter cette action.

ére

Figure 105 : Dynamics NAV - Workflow - Message lors 17 validation de la commande achat

Ce message est tout a faire normal, car I'approbation de document a été activée pour ce type de
document (commande achat).

Il faut maintenant demander l'approbation de ce document via le bouton "Fonctions > Envoyer
demande d'approbation".
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& 106029 Noyer de Provence - Commande achat _EJQ]_)Q

Général l Facturation I Livraison ] International ] Commerce électronique I Acompte I

W 000r0 ueeond meed | 106029 .,:I !] Date comptabilisation . . | 24.01.08

ne preneur dordre . . . [ 20000 %] Date commande. . . . . 24.01.08

e contact preneur d'o... ICT000067 ZI Date dacument . . . . . ' 24.01.08

Iom du preneur d'ordre . [Noyer de Provence N° commande fourniss. .. [

Adresse preneur dordre. |15 av. Oberlin Ne B.L. fournisseL r

. Calculer remise facture
Adresse preneur d'ord... | e Facture Fournis
CPyville preneur d'ordre . | 44000 4] |Nantes 1] Code adresse con  Eclater nomenclature
e Insérer textes étendus
Contact preneur d'ordre . M. Patrice Dupont-Roc Code acheteur .
i Extraire codes achat fourn. std...
Nbre versions archivées . 0 Centa doesten
Code utilisateur al  Réserver...
Statut . . . . . i
Copier document...
| |Type |N° ’Désignation ICode ma... Iguantité I( Archiver document I% IR IQté]
|__»|Article 70105 Peinture jaune tournesol JAUNE 100 Déplacer lignes négatives... .00 =3
| Créer réception magasin
1 Créer prélév. frangement stock...
| Envoyer demande d'approbation 1]
— Annuler demande d'approbation
| Lancer Chrl+F11
| Rouyrir v|
| Envoyer cde achat BizTalk ¥
Envoyer commande achat IC
Commande: vI Ligne vI I Fonctions vl Validation vr Imprimer... I Aide I

Figure 106 : Dynamics NAV - Workflow - Envoi de la demande d'approbation

Aprés avoir cliqué sur "Envoyer demande d'approbation”, un message d'information s'affiche vous
confirmant que votre demande a été envoyée.

Microsoft Dynamics NAY ] x|

i ) Lefla Commande 106029 nécessite une approbation supplémentaire.

Des écritures demande d'approbation ont été créées.,

Figure 107 : Dynamics NAV - Workflow - Confirmation de la demande d'approbation

Dés lors il est possible de visualiser les écritures d'approbation, autrement dit, le statut des
demandes d'approbations de la commande achat courante. Pour ce faire, il faut cliquer sur le
bouton "Commande > Approbations".
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&8 106029 Noyer de Provence - Commande achat i = Dll]
Général lFactuvation | Livraison | International | Commerce Electronique | Acompte ]
NS SN Dlss ey I 106029 .:, !J Date comptabilisation . . 24.01.08
e preneur dordre . . . | 20000 %] Date commande. . . . . 24.01.08
I° contact preneur d'o... [CTO00067 1] Date document . . . . . 24.01.08
Nom du preneur d'ordre . [Noyer de Provence N° commande Fourniss. ..
Adresse preneur d'ordre, [15 av, Oberlin Ne B.L, fournisseur . . .
Adresse preneur dord... | Me° Facture Fournisseur, .
CPjville preneur d'ordre ., | 44000 4] [Mantes 4] Code adresse commande 1|
Contact preneur d'ordre, [M. Patrice Dupont-Roc Code acheteur . . . . . A |
A Cent tion. . . . |PARIS EI
Nbre versions archivées . 0 grieegeston
Fada blic ke sFfackd Y|
Lister FS
Statistiques F9 pprobation susp...
Fiche Maj+FS
| |Type [ IDés'gnatiun Commentaires .. [ Code unité [codt uni... [Montantlign... [%r... IQté
|_»|Article 70105 Peinture jaune tournes:  Bons de réception BIDON 1.40 140.00 i
J— Factures
= Factures acompte
— Avoirs acompte
— Axes analytiques |
| Approbations
= Lignes réception mag.
| Lignes prélév. frangement stock =
| Livraison directe > 3| |
Commande spéciale »
[gommande v] Ligne vl Fonctions vl Validation vl Imprimer. .. l Aide I

Figure 108 : Dynamics NAV - Workflow - Bouton "Commande" / Apergu des approbations

La fenétre "Ecritures approbation" s'ouvre et on peut voir que la commande 106029 posséde le
statut "Ouvert", donc en attente de validation par I'approbateur, "nowamaxi".

& Ecritures approbation n ;lglﬁl

IType document |N° docu... |N° séque. .. |Code ap... IStatut |ID émetteurlCode VE. .. |ID approbateur | Code de... |Monl
-l Commande 106029 1 COMMAN... Approuvé ARLEJERE  JA -
_— Commande 106029 2 COMMARN... Ouvert ARLEJERE NOWAMAXT s
by i
(4] | »
Déléguer I Afficher v| Aide I

Figure 109 : Dynamics NAV - Workflow - Apergu écritures approbation

Si on se met maintenant du coté de I'approbateur, celui a recu un email lui indiquant qu'il a un
document a approuver en attente.
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Microsoft Dynamics NAV : e-mail Approbation

CRONUS France S.A. [nav.employe@gmail.com]
mar. 06.11.2007 14:09
A nav.approb@gmail.com

Svst?me d'approbation de documents Microsoft Dvnamics NAV
Commande achats 106029 exige votre approbation

Pour afficher vos documents pour approbation, utilisez le lien suivant :

C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAVACSIDE Client!

Commande achats 106029

Montant 140

Montant DS 140
Fournisseur | 20000 Noyer de
Provence

Date d'?ch? 06.11.07

ance

Figure 110 : Dynamics NAV - Workflow - Email approbation

Le lien disponible est un raccourci qui nous dirige directement vers la fenétre permettant
d'approuver, rejeter ou déléguer I'approbation. Pour approuver un élément, il suffit de sélectionner
la ligne et cliquer sur le bouton "Approuver". La ligne disparait alors.

8 Ecritures approbation P (=]

1

-
4« | »

Approuver l Rejeter ] Déléguer | Afficher v| Aide I

Figure 111 : Dynamics NAV - Workflow - Ecritures approbation / Approbation

Cette fenétre peut aussi étre atteinte via le menu, sous le module "Achats", puis "Traitement des
commandes > Ecritures approbation”. Ici il s'agit du module "Achats", car nous traitons une
commande achat. Dans le cas d'une commande vente, le module est "Ventes & marketing", puis
"Traitement des commandes > Ecritures approbation".

Nowak Maxime Page 77
HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Etude de fonctionnalité : Workflow

-1

{1 Planning

Traitement des commandes
-3 Fournisseurs
-5 Contacts

{==) Devis

= Commandes
=5 Commandes ouvertes
Retours
Ordres de transfert

¢ Propositions sous-traitance
.= Feuilles achat

= Feuille Business Notification
{1 Documents achat BizTalk
[ Etats

{_1 Documents

{1 Paramétres

1 Stock & évaluation stock

Ecritures demande d'approbation

=

=

Figure 112 : Dynamics NAV - Menu - Ecritures approbation

Le document maintenant approuvé, il reste a avertir |'utilisateur "arlejere" de cette action. Il est

dommage que, comme la demande d'approbation, un e-mail ne soit pas envoyé automatiquement

lorsqu'un document a été approuvé.

Cependant, l'utilisateur "arlejere" peut aussi vérifier, via les écritures d'approbation, le statut de sa

demande, méme si cela est une perte de temps de devoir vérifier ce statut manuellement.
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RE: Microsoft Dynamics NAV : e-mail Approbation

nav.approb@gmail.com
E mar, 06.11.2007 14:13
'CRONUS France S.A.'

Document approuvé

De : CRONUS France S.A. [mailto:nav.employe@gmail.com]
Envoyé : mardi, 6. novembre 2007 14:09

A : nav.approb@gmail.com

Objet : Microsoft Dynamics NAV : e-mail Approbation

Svst?me d'approbation de documents Microsoft Dynamics NAV
Commande achats 106029 exige votre approbation

Pour afficher vos documents pour approbation, utilisez le lien
suivant :

C\Program Files\Microsoft Dynamics NAVACSIDE Client!

Commande achats 106029

Montant 140

Montant DS 140
Fournisseur | 20000 Noyer de
Provence

Date d'?ch? 06.11.07

ance

Figure 113 : Dynamics NAV - Workflow - Réponse email approbation

En regardant ces écritures d'approbations, on remarque que la commande 106029 a le statut
"Approuvé".

& Ecritures approbation )

. |Type approb... [Type document |N° docu... |N° séque... |Code ap... ]Statut IID émetteurl(:ode VE... I
|_»|. Commercialf... Commande 106029 1 COMMAN... Approuvé ARLEJERE 1A ;
|| Commercialf... Commande 106029 2 COMMAN... Approuvé ARLEJERE MNOWAMAXI —
v
4] | »
Déléguer I Afficher v| Aide I

Figure 114 : Dynamics NAV - Workflow - Ecritures approbation (approuvé)

8.5. Autres solutions Workflow
Les solutions suivantes sont des solutions que je n'ai pas testées. Elles ont été trouvées sur
internet.
Workflow Management, Tectura
Cette solution, fournie par Tectura, est module pour NAV qui permet d'automatiser les procédures
d'entreprise, le tout facilitant les échanges d'information et réduisant les erreurs de données ou
utilisateurs.
Un exemple : Le département des ventes crée un nouvel enregistrement (vente) pour un client
dans NAV. A partir d'un clic sur un bouton, une notification automatique informe le service
comptable que le crédit de ce client doit étre mis a jour.
Une fois que le service comptable a regu la notification, il dispose immédiatement de toutes les
informations et n'a donc pas besoin de rechercher ce nouvel enregistrement.
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Un avantage, l'intégration de Microsoft Visio. Il serait possible de modéliser nos Workflow
directement depuis Visio avant de les transférer vers NAV.

Pour plus d'information sur le site de I'éditeur™.

Module Workflow, Gesway Solution

Ce module permet d'optimiser les processus collaboratifs (Workflow). Congu pour s'intégrer sur
une base de données existante en quelques minutes, il est applicable a la plupart des fonctions de
Navision (Devis, Commande...) et peut étre aisément généralisé a de nouveaux formulaires. Il
permet également de définir des documents génériques personnalisables (fiche qualité...) et les
processus associés.

Pour plus d'information sur le site de I'éditeur’.

Microsoft SharePoint

En commun avec SharePoint, MWsolutions offre une fonctionnalité de Workflow pour la solution
Dynamics AX 3.0 et 4.0. Il faudrait investiguer afin de déterminer s'il est possible d'utiliser cette
solution avec Dynamics NAV. Voir encore si une autre solution, d'une autre entreprise, offre des
fonctionnalités Workflow via SharePoint.

Plus d'information sur la solution de MWsolutions sur leur site Web®.

ETUDE DE FONCTIONNALITE : GESTION DOCUMENTAIRE (GED)

9.1.

9.2.

Définition GED

La Gestion Electronique des Documents ou GED est un systéme informatisé d'acquisition,
classement, stockage, archivage des documents (exemple d’utilisation : la numérisation de masse
de documents papiers). C'est un processus de finalité qui découle du cycle de vie du document. La
GED peut permettre un gain de temps et d'argent énorme pour les organisations. En effet, elle
permet l'indexation des documents et surtout la numérisation qui comprime le "volume papier". La
GED fait appel a des algorithmes statistiques afin de classer et retrouver les documents par
pertinence.

Il existe 4 étapes majeures dans la GED :
= L'acquisition des documents
= Le classement des documents
= Le stockage des documents

=  |a diffusion des documents

Gestion documentaire native de Dynamics NAV

Tout d'abord, je vais définir ce que j'entends par "Gestion documentaire native". Cette gestion
documentaire native, est dans ce cas, la fonctionnalité offerte par Dynamics NAV 5.0 uniquement,

! Site Web Tectura : http://www.tectura.co.uk/Page/cm114/Dnamics_nav_workflow_module_from_dnamics_expert_
tectura_114.asp?d=1

2 Site Web Gesway : http://www.gesway.com/Navision/addon.htm

3 site Web MWsolutions : http://www.mwsolutions.dk/en/solutions/workflow.aspx
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et ceci sans utiliser de solutions extérieures comme Microsoft Office SharePoint. Maintenant ce
terme défini, passons a I'analyse de cette fonctionnalité.

Dans la solution Dynamics NAV, il est possible d'attacher un document (PDF, Word, ...) a, par
exemple, une commande achat. Lors d'une premiére approche, j'ai pu remarquer que les
documents ne sont pas transférés automatiquement sur le serveur. Ceci a pour effet qu'un
document lié sur un client n'est pas disponible (ouvrable) depuis un autre poste, le lien étant en
local sur le premier.

Un moyen utilisé afin de rendre un minimum fonctionnel ce lien vers un document a été de créer
un dossier partagé sur un serveur. Des lors, d'un poste client a un autre, les documents sont
disponibles. Par contre, cette fagon de travailler n'est pas trés performante, car si I'on veut lier un
document a une commande achat, il faut préalablement déposer ce document sur le serveur, puis
entrer le lien du document, désormais sur le serveur, depuis le poste client (Favoris réseaux).

Maintenant, voici le déroulement des approches que j'ai entreprises dans cette étude de la
fonctionnalité de gestion documentaire. Deux machines virtuelles ont été utilisées afin de disposer
de deux clients NAV sur deux postes différents.

9.2.1. Premiére approche

Lors d'une premiére approche, j'ai utilisé la fonctionnalité "liens". Celle-ci peut étre
appelée depuis la barre d'outils,

A4 CRONUS France S.A. - Microsoft Dynamics
Fichier Edition Affichage Outils Fenétre ?

g @ 0 = #

Figure 115 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Barre de menu / "liens"

depuis le menu "Edition > Liens..." (CTRL + L),

| Edition Affichage Outils Fenét

£ Annuler Ghrl4-Z

I Copier Ctri+C

(=]
Copier lien
G precedent  £8

au E3

Liens. .. Chrl+L

Sélectionner
Sélectionner tout  Ctrl+A

Marquer +/- Ctrl+F1

Rechercher... Chrl+F

Chrl+H

Figure 116 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Menu "Edition > Liens..."

ou encore, en faisait un clic droit, "Liens..." dans la fenétre.
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{EE 108028 Noyer de provence - Facture achat enregistrée B
Général IFacturatiun | Livraison | International I BizTaIkI
Ho R e 108028 2|

Ne preneur d'ordre . . . |FODO10
N contact preneur d'o... |CTOD0143

MNom du preneur d'ordre . }Noyer de provence

Adresse preneur d'ordre., 115, av. Oberlin

Adresse preneur d'ord... \

CPille preneur d'ordre . [

69002 [Lyon

Contact preneur d'ordre . \Delphine Ribaute

Date comptabilisation . . ’m

Date document , . . . . ’m

N® commande . . . . . . ’W

M pré-attribués. . . . . ’7

M® commande Fournisseur ’7

e Facture Fournisseur . ’w
——

Code adresse commande

Code acheteur . . . . .
Centre de gestion . . . .
Mbre impressions . . . . [1]

IQuantité Code unité | Coit unitaire direct HT | Prix unitaire DS Montad

T.fwe [Désignation
| »A. 70105, ll Peinture jaune tournesol 200 BIDON 1.40
1 Copier
1 Cofler:
— Effacer
— Copier-precedent
| fiouyeau

« SURPTimer |

Liens...
Facture v Ligne

Masquer colonne:
Afficher colonnie..,

4 Imprimer... l MNaviguer Aide

2.70 N

#|

Figure 117 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - "Liens" clic droit

Dans la fenétre "S/form. facture achat enreg. -Liens", un lien vers un document, situé en

local sur le premier client NAV.

&8 S/form. facture achat enreg. - Liens

=lolx|

URL

|cree

|Code utilisateur |

eS|l

I Désignation

Ouvrir I

-

|

Aide I

Figure 118 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Fenétre "Liens"

Le probleme est que lors de la connexion sur un deuxieme client (autre machine), le lien

n'est plus valable. En effet, le document ciblé par le lien n'a pas été transféré sur le serveur

ou intégré dans la base de données.

Seconde approche (avec dossier partagé)

Aprés le probléme rencontré lors de la premiere approche, un dossier partagé a été créé

sur le serveur de base de données, "NAVDC".
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File Edit View Favorites Tool
QBack v )~ (T | 1 search
Address 14 iy

MName = ]

Figure 119 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Dossier partagé "_FILES"

Les droits sur le dossier partagé "_FILES" ont été attribué au groupe "NAVISION_USER".
C'est aussi ce groupe qui permet a un client NAV de se connecter a la base de données.

Permissions for _FILES D 21 x|

Share Permissions I

Group or user hames:

@l . . . T

Add... | Remove ]

Permissions for

NAVISION_USER Allow Deny
Full Control O O
Change O
Read O

oK I Cancel £oply

Figure 120 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Droit NTFS "_FILES"

Maintenant qu'un dossier partagé accessible depuis tous les clients sur domaine a été créé,
je vais passer a |'exécution d'un court scénario.

9.2.3. Exécution d'un scénario

Ce mini scénario consiste a démontrer le fonctionnement de la gestion documentaire mise
en place. Pour ce faire, j'ai créé un fichier PDF, il représente un document annexe a une
commande achat. Deux machines virtuelles ont été utilisées afin de disposer de deux
clients NAV sur deux postes différents.

Mettre le fichier sur le serveur

Pour ce faire, utiliser le raccourci "Files NAV" qui pointe sur le dossier partagé "_FILES" sur
le serveur de base de données.
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Pl@ .

e

106039 Nover

de Provence - Files MAY
Commande
achat.pdf

Figure 121 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Icdnes (Document a lier - Dossier partage)
Copier le fichier dans le répertoire partagé.

# Files NAY Files NAY

File Edit View Favorites Tools Help File Edit View Favorites Tools Help
@Back v @ - [m’ | /’) Search || Folc @Back e \;9 - ‘? ‘/:) Search || Fol
Address I:( Yihavdc)_files Address Id YiMavdc)_files

Name ~ | Size | Name -

t 106039 Noyer de Provence - Commande achat.pdf

Figure 122 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Dépot du document a lier sur le serveur

Attacher le document a une commande achat (depuis client n°1)
A partir de la commande d'achat n°® 106039, ouvrir la fenétre permettant d'attacher un

document.

EE S/form. facture achat enreg. - Liens i i AE]EI

LRL ]Désimation l Créé [Code utilisateur

LITTTTITTT

]

Quvrir l Aide I

Figure 123 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Fenétre "Liens"

Dans la colonne "URL", cliquer sur le bouton " = " et naviguer jusque dans le dossier

partagé sur le serveur "NAVDC".
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21x|
) (e)i5: »d|mEr

k =‘_ 106039 Noyer de Provence - Commande achat.pdf

My Recent
Documents

Desktop

4

My Documents

oo B
- 8

My Computer

S
-
My Network File name: |D3S Noyer de Provence - Commande achat.pdf j | Open I

Pls
S Fiesotype: [ | Concel |
A

Figure 124 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Définition du document a lier

Aprés avoir renseigné le champ "URL", fermer la fenétre.

Ouverture du document attaché (depuis client n°2)

Depuis le client NAV n°2, ouvrir la commande n°106039.

[ 109020 voyer de provence —Facture achat envegstrée =T
Général 'Facturatlonl LWraisonl International | BizTaIkl
Wi crgern ongenmin o ,W ﬁl Date comptabilisation . . m
Nepreneur dordre . . . [FODOIO. Date document . . . . . [ 01.01.04
IN° contact preneur d'o... W N° commande . . . . . . Iw
Mom du preneur d'ordre . [Nayer de provence e pré-attribués, . . . . [—
Adresse preneur d'ordre. |15, av, Oberlin ° commande fournisseur [—
Adresse preneur dord... | N° Facture Fournisseur , 'w
CPyville preneur d'ordre . | 69002 |Lyon Code adresse commande |
Contact preneur d'ordre . |Delphine Ribaute Code acheteur . . . . .

Centre de gestion. . . .
Mbre impressions . . . . 0

1. [we | Désignation | Quantité [ Code unité [Codt uni... [Prix unitaire DS [Montant |
~| 70105 Peinture jaune tournesal 200 BIDON 1.40 270 =N

-
< | »

Facture v| Ligne vl Imprimer... | Nayiguer | Aide |

Figure 125 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Fenétre commande achat

Ensuite, ouvrir la fenétre " S/form. facture achat enreg. -Liens" afin d'afficher les
documents attachés a la commande.

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Page 85



Hes

Etude de fonctionnalité : Gestion documentaire (GED)

& S/form. facture achat enreg. - Liens

URL |Désignation lcree
file: ff\\Navdc)_Ffiles\ 106039 Moyer de Pr... 106039 Mover de Provence - ...  07.11.07 17:01

LITTITITTTT L
1

|
Ourir I Aide I

Figure 126 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Fenétre "Liens" / Afficher document lié
Sélectionner la ligne et cliquer sur le bouton "Ouvrir".

&8 S/form. facture achat enreg. - Liens =] 9]

Désignation |Cvéé ICode utilisateuvl
% .| 106039 Noyer de Provence - ...  07.11.07 17:01 NOWAMAXI i

LLTTITTTTTT ]

=
Quvrir I Aide I

Figure 127 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Fenétre "Liens" / Ouvrir document lié

Le document attaché a été ouvert.

i 106039 Noyer de Provence - Commande achat.pdf - Adobe Reader ol (=] 3
Fichier Edition Affichage Document Outils Fenétre Aide *
= @ = it [ © ® [ne%- (Bl [ i [Rechercher -

106039 Noyer de Provence - Commande achat

Général
o 106033 Date comptabilisation 24.01.08
Date commande 24,0108

N° preneur d'ordre 20000

Date document 24.01.08 [
N° contact

preneur d'ordre  CT000067

Nom du preneur N° G

d'ordre Noyer de Provence fournisseur

Adresse preneur

dordre 15 av. Oberlin N° B.L. fournisseur

Adresse preneur N° facture

d'ordre 2 fournisseur

CP/Ville preneur Code adresse

dordre 44000 Nantes commande

Code acheteur as

Contact preneur

dordre M. Patrics Dupons-Rec I~

Figure 128 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Document lié ouvert

Un plus serait de permettre a chaque département de I'entreprise de disposer uniquement
des ses propres documents. Pour cela, il faudrait créer un dossier par département dans le
dossier partagé, définir des groupes d'utilisateurs en rapport avec chaque département et
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finalement affecter a chaque groupe d'utilisateurs les droits sur les dossiers leur
correspondant.

Conclusion du scénario
En utilisant un dossier partagé sur un serveur, il s'est avéré possible d'utiliser cette fonction
de "liens" offerte par Dynamics NAV.

Cependant, l'utilisation de cette fonctionnalité s'avére lourde. Premierement du fait de
devoir placer manuellement le fichier sur le serveur dans le dossier partagé, et aussi de
devoir parcourir I'arborescence réseau lors de la création du lien dans NAV.

Conclusion GED native Dynamics NAV

Cette fonctionnalité est loin d'étre une GED, car il n'y pas d'acquisition automatique des
documents, ceux-ci doivent étre placés manuellement sur le serveur. Les documents ne
sont pas indexés afin de permettre des recherches, qui si besoin est, doivent étre lancées
depuis le dossier partagé en utilisant I'outil de recherche de Windows.

GED : Utilisation de Microsoft SharePoint

9.3.1.

Définition : SharePoint

La suite Office SharePoint 2007 est composée de trois applications différentes :

=  SharePoint Server 2007 (MOSS)
=  SharePoint Services (WSS)
= SharePoint Desigher (MOSD)

SharePoint Server 2007 (MOSS)

Microsoft Office SharePoint Server 2007 est I'outil de portail et de travail collaboratif de
Microsoft. Il permet de créer des portails d'entreprise et des portails Web et repose sur
une architecture web composée de IS et ASP.NET 2.0.

SharePoint Services (WSS)

Windows SharePoint Services est un moteur de création (gratuit) de sites Web qui permet
le partage des informations et le travail en équipe sur des documents. Il permet
d'augmenter la productivité individuelle et globale.

Est inclut également des fonctionnalités d'utilisateur final tels que les Workflows, les listes
de taches a effectuer, les alertes et les forums de discussion, qui sont exposés comme
"Web Parts" qui peuvent étre incorporées dans les pages SharePoint. WSS était auparavant
connu sous le nom de SharePoint Team Services.

SharePoint Designer (MOSD)
Microsoft Office SharePoint Designer (2007) est un éditeur HTML visuel du type WYSIWYG"
qui est principalement destiné a la conception de sites SharePoint.

SharePoint Designer comporte des outils qui permettent d'automatiser des processus
métier, de créer des applications efficaces fonctionnant sur la plate-forme Microsoft

L WYSIWYG : What You See Is What You Get, en frangais : Ce que vous voyez est ce que vous avez.
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SharePoint et d'adapter un modéle de site SharePoint a nos propres besoins, dans un
environnement informatique géré.

Différences entre SharePoint Server et SharePoint Services®

Office SharePoint Server 2007 est un produit qui utilise la technologie Windows SharePoint
Services. Toutes les fonctionnalités disponibles dans Windows SharePoint Services le sont
également dans Office SharePoint Server 2007, y compris la possibilité de créer des listes
et des bibliotheques centralisées, des blogs, des Wikis et des espaces de travail pour des
équipes, tels que des espaces de travail de réunion.

Office SharePoint Server 2007 repose sur Windows SharePoint Services pour fournir un
cadre de travail cohérent et familier pour les listes et les bibliothéques de documents,
I'administration des sites et la personnalisation des sites. Toutefois, Office SharePoint
Server 2007 offre des fonctionnalités plus performantes ou des fonctionnalités
supplémentaires, que vous ne trouvez pas sur un site Windows SharePoint Services. Par
exemple, Office SharePoint Server 2007 utilise la méme technologie de recherche que
Windows SharePoint Services, mais avec des fonctionnalités supplémentaires qui sont tout
particulierement utiles aux employés des grandes entreprises, dont la possibilité de
rechercher des données dans des applications métier SAP, Siebel, etc.

Les 10 principaux avantages d'Office SharePoint Server 2007°

1. Offrir un environnement simple, familier et homogeéne aux utilisateurs

2. Accroitre la productivité des employés en simplifiant les activités quotidiennes de
I'entreprise

3. Répondre aux impératifs de mise en conformité grace a un contréle total du contenu
4. Gérer et redéfinir efficacement le contenu pour bénéficier d'une rentabilité accrue

5. Simplifier l'acces de toute l'entreprise a des informations structurées et non
structurées sur différents systémes

Favoriser I'accés des personnes aux informations et aux connaissances
Etendre les processus métiers partagés a l'intérieur et a I'extérieur de I'entreprise

Partager des données métiers tout en ne divulguant aucune information importante

© © N o

Permettre aux utilisateurs de prendre des meilleures décisions en centralisant les
informations métiers importantes

10. Offrir une plateforme intégrée unique pour gérer les applications intranet, extranet
et Internet a |'échelle de I'entreprise

Installation de SharePoint

L'installation de la solution de Microsoft Office SharePoint a été effectuée sur la machine
"MS2003EESHA" en utilisant les informations d'un site Internet’. La version utilisée est une
version d'évaluation en francais de I'édition 2007 de SharePoint.

! plus d'information sur : http://office.microsoft.com/fr-fr/sharepointserver/HA101732171036.aspx#2
2 Plus d'information sur : http://office.microsoft.com/fr-fr/sharepointserver/HA101655201036.aspx
3 http://blogs.developpeur.org/themit/archive/2007/02/01/installation-d-un-moss-2007-pas-pas.aspx

Nowak Maxime

Page 88

HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Etude de fonctionnalité : Gestion documentaire (GED)

9.3.3. Exécution d'un scénario

Ce scénario est similaire a celui réalisé plus haut lors de ['utilisation de la gestion
documentaire native de Dynamics NAV. Cependant, il n'est plus question d'utiliser un
dossier partagé sur le serveur, mais de profiter de la gestion documentaire offerte par
SharePoint.

A nouveau deux machines virtuelles ont été utilisées afin de disposer de deux clients NAV
sur deux postes différents.

Création d'un raccourci dans Dynamics NAV

Tout d'abord, créer un raccourci dans I'ERP Dynamics NAV qui va permettre d'atteindre
facilement la fonctionnalité documentaire sur le serveur SharePoint. Pour créer ce
raccourci, il faut se placer dans le module "Raccourcis" puis effectuer un clic droit et
sélectionner "Créer un raccourci...".

Créer un raccourci... Insertion
Créer un groupe Ctrl+Inser

Figure 129 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Ajout raccourci vers SharePoint 1

Ensuite la fenétre "Créer un raccourci" apparait est permet de renseigner le lien vers le
serveur SharePoint (http://ms2003ee/Docs/Documents/Forms/Allltems.aspx)’. Ensuite,
donner une description du lien dans le champ "Libellé". Puis cliquer sur le bouton "OK".

_ioix]
Qurir . . . |htt|::,l',l'msZDD3ee,l'Docs,l'Do';uments,l'Forms,l'AIIItems.E_._,I
Libelé . . . [Mettre un document sur le serveur de dac

Ok I Annuler | Aide |

Figure 130 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Ajout raccourci vers SharePoint 2

Le raccourci une fois créé, il apparait donc dans I'espace "Raccourcis".

! Le nom de la machine ici "MS2003EE" a par la suite été renommé "MS2003SHA".
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accourcis

SEd 11cttre un document sur le serveur de doc

Projets

Planning des ressources

Service

S e | et

Ressources humaines

Administration

EJ Raccourcis

Figure 131 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Module raccourcis

Un raccourci défini sur une certain poste de travail sera uniquement disponible pour le
méme utilisateur ce poste. Si on se connecte a Dynamics NAV depuis un autre poste, les
raccourcis ne sont pas repris.

Mettre le fichier sur le serveur

Afin de mettre le fichier a attacher a notre commande achat, cliquer sur le raccourci
précédemment créé afin d'arriver directement sur I'espace de gestion de document de
SharePoint.

'3 Documents - Microsoft Internet Explorer -

File Edit View Favorites Tools Help

@Back - A\) ~ ‘_)ﬂ @ ;h ‘ /j\" Search '\;\‘\?Favnrites @| :’v ; B - J ﬁ ‘3

Address @ http:{{ms2003ee/Docs{DocumentsForms/allltems. aspx?RootFolder=%2FDocs%2FDocuments&Yiew=%7B8364759E %2DICIF % 2D404E % 2DAZE(

MNAYISION Portal Bienvenue Mowak Maxime
@# Centre de documents [Tows ez sites B[
MAYISION Portal Mews v  Rapports  Recherche  Sites
o NAYISION Portal > Centre de documents > Documents
| J Documents
Afficher tout le contenu du Partagez un document avec I'quipe en l'ajoutant & cette bibliothéque de documents.
site
e = = MNouveau ~  Télécharger ~  Actions ¥ Affich
[ Hiérarchie de site - -
1 (3] Documents Type Nom Modifié ) Modifié par
&3 Annonces ] ACHATS 13/11/2007 10:01 Compte systéme
[i4] Taches

Figure 132 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Page d'accueil SharePoint

Ensuite, se positionner a I'endroit ou le fichier doit étre déposé. Ici, un clic sur le dossier
"ACHATS" a été effectué. Puis, cliquer sur "Télécharger" (Télécharger un document).
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3 Documents - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

Qe - © - [¥] [@] | Pseet Sgrovnis @[ (2- S 6 - B

Address @ http:{fms2003ee/Docs{Documents/Forms/Allltems. aspx?RootFolder=%2fDocs%2fDocuments % 2f ACHATS&Folder CTID=0x01200090579ED1F4650
NAVISION Portal

Bienvenue Nowak Maxime v |

@d centre de documents [Toskses H
MAVISION Portal Mews v  Rapports  Recherche  Sites

- NAVISION Portal = Centre de documents » Documents > ACHATS

EE Documents
Afficher tout le contenu du Partagez un document avec I'équipe en ['ajoutant & cette bibliothéque de documents.
site
= Nouveau ~ | Télécharger | v | Actions v Affiche
Hiérarchie de site
e, Type Télécharger un document ) Madifié par
2913 Documents X B % Télécharge un document de votre . .
[ ACHATS Tin'y a aucun élé ordinateur vers cette bibliothéque. eque de documents « Documents ». Pour créer un nouvel é
ou sur Télécharg
7] Annonces Télécharger plusieurs
[ Taches documents
Télécharge plusieurs documents de
votre ordinateur vers la bibliothéque,

Figure 133 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Télécharger le fichier sur le serveur 1

Dans la page qui s'ouvre, pointer sur le document a ajouter en utilisant le bouton
"Browse...".

Mo

| Browse. .. |

Télécharger plusieurs fichiers. .,

¥ Ajouter en tant que nowvelle version aux fichiers existants

Figure 134 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Télécharger le fichier sur le serveur 2

Donner un titre au document et cliquer sur le bouton "Archiver" ce qui va uploader le
document sur le serveur.

File Edit View Favorites Tools Help 1,:,-
@B«kv@vD@(ﬁ|pmh*Favorm@Bvl} - JEd 3

Address [&] Docs/D arms{EditF de=Upload&CheckInC =4ERootFolder=":2FDocs%2FDocuments%2FACHATS8Source: | [£3 Go | Links >
NAYISION Portal

Bienvenue Nowak Maxime ¥ | Mon site | Mesliens v | @ =

ﬁ Centre de documents [Tous les sites =l P| recherche avancée
NAYISION Portal News v Rapports Recherche Sites

NAVISION Portal > Centre de documents > Documents > ACHATS = Chéque > Modifier I'Elément

Documents: Chéque

Le document a été téléchargé et est extrait vers votre ordinateur., Vous devez compléter les propriétés obligatoires et l'archiver pour que d'autres

" utilisateurs puissent y accéder.
Archiver I Annuler I

\ ¥ Supprimer I'élément | %7 Orthographe... * désigne un champ obligatoire !

Nom * [chéque tif
Titre

IChéque paiement commande achat 108028

|
Créé le 13/11/2007 16:18 par Nowak Maxime

Derniére modification le 13/11/2007 16:18 par Nowak Maxime

|

Figure 135 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Télécharger le fichier sur le serveur 3

Ensuite, le fichier ajouté est visible. Effectuer un clic droit "Copy Shortcut" afin de copier le
raccourci menant a ce document.
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MAYISION Portal

#48 Centre de documents
MAYISION Portal  pCentrede documents. MNews = Rapports | Fecherche  Sikes
= MAYISION Portal = Centre de documenks > Documer

—
| L= Documents

Afficher tout le contenu du Partagez un document avec ['équipe en l'ajoutant & cette bib
site

— - . Mouwveau « | Télécharger = Actions -
Hiérarchie de site

T M
= 53] Documents wpe  Mom

[ ACHATS =] | Cheque =

Open
&9 Annances Oper in New Window
(5] Taches Save Target As...

Print Targek

Zut

Copy

Copy Shortcuk
Faste

Add to Favarites. .

Froperties

Figure 136 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Copie du raccourci depuis le serveur

Attacher le document a une commande achat (depuis client n°1)

Apres avoir ouvert une commande achat a laquelle il faut attacher un document, ouvrir la

fenétre "Liens" (Clic droit > Liens ou CTRL + L).

Ensuite, coller le lien copié a |'étape précédente dans le champ "URL" et fermer la fenétre.

A ce moment, un lien vers le document hébergé par SharePoint a été créé.

/form. facture achat enreg. - Liens 5 ||:l|l]
URL Désignation lCréé ]Code utilisateur l
-l http:.l"l'msZODSeeJ’Docs!DocumentsInCH.C ... | Chéque. tif 13.11.07 16:20 NOWAMAXI ()
[ =
Quytir I Aide ]

Figure 137 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Fenétre "Liens" renseignée

Ouverture du document attaché (depuis client n°2)

A partir d'une connexion a Dynamics NAV depuis un autre poste et avec un autre

utilisateur, le document lié a la commande achat a pu étre ouvert.
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Noyer de provence 28 Janvier 2008 N chégu GO4002

N' documen Votre n* doc Date docu  Code dev 14 P et met EUR

4 10104 134 88

Figure 138 : Dynamics NAV - Gestion documentaire (SharePoint) - Fenétre "Liens" renseignée

Conclusion du scénario

Le fait de ne pas avoir besoin de déposer manuellement un fichier sur le serveur en
ouvrant le dossier partagé via un favori réseau simplifie d'une maniere non négligeable le
processus. Sinon, les actions a entreprendre sont toujours les mémes.

Conclusion GED SharePoint

A l'inverse de Dynamics NAV, SharePoint offre une gestion documentaire plus agréable a
utiliser. Depuis le portail de la gestion documentaire sur SharePoint, il est possible
d'effectuer des recherches, qui grace au service d'indexation, sont optimisées.

9.4. Gestion des autorisations

Concernant la gestion des droits et la sécurité, il est possible lors de I'installation de SharePoint de

spécifier I'option SLL. Pour les droits, il n'y a pas de possibilités de les attribuer selon les roles

définis dans Dynamics NAV. Si cela avait été possible, un utilisateur affecté uniquement au service

achat ne peut voir que les documents en relation avec son service.

Un petit exemple pour les deux options d'utilisation, soit le dossier partagé et SharePoint :

Admettons que nous ayons un dossier "VENTES" auquel seul |'utilisateur "arlejere" puisse accéder,

voici comment appliquer ces autorisations.

9.4.1.

Nowak Maxime

Dossier partagé

Avec un dossier partagé, la solution est d'utiliser des groupes utilisateurs et de définir les
droits NTFS sur les dossiers.

=l % Local Disk (C:)
SR™E FILES
) ACHATS
) VENTES

Figure 139 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Dossier partagé

Un groupe utilisateur a été créé depuis Active Directory, NAV_VENTES. L'utilisateur
"arlejere" a été défini comme membre de ce groupe.
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General Members IMembele' Managed By]

Members:

rémie Arlettaz navision.local/Users

Add... Hemove
0K I Cancel I Spply I

Figure 140 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - AD / Membre groupe NAV_VENTES

Les autorisations NTFS sur le dossier "VENTES" sont attribuées au groupe "NAV_VENTES".

General] Sharing  Security |Web Sharingl Customize]

Group or user names:

!ﬂ Administrators (NAVISION\Administrators)
€7 CREATOR OWNER

€7 SYSTEM

Add, [ Bemove l
Permissions for NAY _YENTES Allow Deny
Full Control O o =2
Modify O
Read & Execute O
List Folder Contents O
Read O
Wite O
€ manial Darminninna m m :]

For special permissions or for advanced settings, Advanced
click Advanced. —

oK l Cancel l Spply l

Figure 141 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Dossier partagé VENTES / Autorisations NTFS

Maintenant, un utilisateur ne figurant pas dans le groupe "NAV_VENTES", ne pourra pas

accéder au dossier "VENTES" sur le serveur, sauf bien entendu, si celui-ci est
administrateur.

_FILES on Navdc x|

ViNavdc|_FILES\WENTES is not accessible. You might not have permission ko use this netwark resource, Contact the administrataor of this server to find
out if you have access permissions.

Access is denied,

Figure 142 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Autorisation NTFS (Accées refusé)
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9.4.2. SharePoint

SharePoint posséde des groupes qui lui sont propres, mais pour notre scénario, ceux-ci ne
vont pas étre utilisés, mais uniqguement définir les utilisateurs dont nous avons besoin.

Groupes
= Membres de MAVISION Portal > Personnes et groupes
NAVISION Portal Personnes et groupes: Membres de NAVISION Portal
' ;E:iea?rs TR Utilisez ce groupe pour accorder des droits de contribution pour le site SharePoint : NAVISION Portal
P Mouveau - | Actions — Paramétres -
= Propriétaires de
MAVYISION Portal 0 o ) Nom
Fournier Fabri
= Lecteurs de ressources r P ] ournier Fabrice
de style & ]
= Concepteurs L 1
Jérémie Arlett
= Gestionnaires de O o) eremie Arlettaz
hiérarchies & ]
I

Approbateurs

. - " mossAdm
Lecteurs restreints %)
8|

Utilisateurs du

déploiement rapide S
= Visualiseurs i ~ Mowak Maxime
¥
¢ ]
= Plus...

Figure 143 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Groupes et utilisateurs SharePoint

Pour définir les autorisations, il faut dérouler la liste de choix du dossier "VENTES" et
sélectionner "Gérer les autorisations".

Ca | VENTES -

Afficher les propriétés
_j Modifier les propriétés
B3 | Gérer les autorisations
X | Supprimer
-})] Historique des versions
M'avertir

Modifier I'ordre des nouveaux boutons

Figure 144 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Autorisation SharePoint (Gérer autorisation)

Une fois dans la gestion des autorisations, il est possible d'ajouter ou supprimer des
groupes ou utilisateurs. La configuration ci-dessous autorise uniquement les utilisateurs
"system" et "arlejere" a parcourir ce dossier.

NAVISION Portal
@4 Centre de documents

| News ~ Rapports  Recherche = Sites

NAVISION Portal > Centre de documents > Documents > VENTES > Autorisations

Autorisations : VENTES

Utilisez cette page pour autoriser les utilisateurs et groupes 3 accéder & ce dossier. Ce dossier n'hérite pas des autorisations de son do

Nouveau ~ Actions v

r s Type Nom d'utilisateur Autol s
O Compte systéme Utilisateur SHAREPOINT \system Accés limité
| ] Jérémie Arlettaz Utilisateur NAVISION\arlejere Collaboration

Figure 145 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Autorisation SharePoint (Dossier ventes)
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9.5.

9.6.

Etude de fonctionnalité : Gestion documentaire (GED)

Si un utilisateur non autorisé tente d'accéder au dossier "VENTES", il se verra |'acces refusé.

Fi ]
q Revenir au site
\\‘/) Erreur : Accés refusé
i
=% | Utilisateur actuel
Vous étes connecté en tant que : NAYISION'\fourfabr

Se connecter en tant quutilisateur différent

Figure 146 : Dynamics NAV - Gestion documentaire - Autorisation SharePoint (Accés refusé)

9.4.3. Conclusion

Dans ces deux cas, il faut gérer manuellement ces autorisations. Un plus serait que les
autorisations puissent hériter directement des réles définis dans Dynamics NAV 5.0.

Processus optimum

Dans un processus optimum, l'attachement d'un fichier devrait étre réalisé en une seule étape.
Cette étape serait la définition du fichier par l'interface de Dynamics NAV 5.0 (fenétre "Liens").
Ensuite, de maniére automatique, le document serait transféré sur un serveur et classé en fonction
d'ou on attache le document, par exemple depuis une commande achat ou vente. Finalement,
I'ouverture de ce document par un autre utilisateur devrait étre possible uniquement s'il dispose
des mémes autorisations que l'utilisateur l'ayant ajouté ou d'autorisations spéciales. Peut-étre
encore offrir a I'utilisateur qui ajoute le fichier la possibilité de définir qui peut ouvrir le document.

Conclusion GED

Apreés avoir effectué plusieurs scénarios en utilisant un dossier partagé sur un serveur et la solution
avec Microsoft SharePoint, il s'avere que la deuxieme est la plus optimale. L'action de déposer un
fichier sur le serveur est moins contraignante avec SharePoint, car |'utilisateur passe par un portail
web et ne doit pas parcourir le réseau pour atteindre un dossier partagé.

Cependant, le processus comporte toujours deux étapes, et ceci peu importe la solution utilisée : la
premiére étant de déposer le fichier sur un serveur et la deuxiéme de renseigner dans Dynamics
NAYV le lien pointant sur ce fichier.

Au final, il en revient qu'une utilisation de la fonctionnalité "Liens" dans Dynamics NAV couplée a la
solution Microsoft SharePoint offre une solution de travail agréable. De plus, lors de travail a
distance, il est plus facile d'accéder au portail SharePoint que de devoir paramétrer, avec
I'utilisation d'un dossier partagé, un service FTP.
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10.

Interface (JAVA, .NET)

INTERFACE (JAVA, .NET)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Information importante

Avant tout, une information importante concernant ce chapitre : Aprés avoir obtenu quelques
renseignements1 sur l'interfacage de la solution Dynamics NAV 5.0 en JAVA ou .NET, il s'est avéré
qu'il n'était pas possible de I'interfacer directement via JAVA ou .NET. Finalement, il a été décidé,
lors d'une séance avec le professeur responsable que ce chapitre ne sera pas traité entierement,
mais juste survolé.

Ajouter un module ou composant personnalisé (JAVA ou .NET) dans une solution comme Dynamics
NAV permet de palier a un manque de fonctionnalités ou d'en modifier I'approche selon la
procédure de I'entreprise.

Dynamics NAV 5.0

Dans cette version 5.0 de Dynamics NAYV, il n'est pas possible de travailler directement en JAVA ou
.NET. En effet, le langage qui est utilisé est le "C/AL", une aide est disponible pour les
développeursz. Actuellement, il faut utiliser I'Application Server ou les imports/exports XML.

Dynamics NAV 6.0 (formellement 5.1)

Dés la version 5.1 ou 6, le numéro de la version ne semble pas encore déterminég, il semblerait que
I'ajout de module en C# devrait étre possible. Cette version de la solution n'est pas encore
disponible lors de ce travail et de ce fait, aucun test n'a pu étre fait.

Conclusion

Il faudrait avoir acces a de la documentation ciblée pour définir le potentiel d'interfacage de la
solution Dynamics NAV 5.0. En effet, la documentation "libre" est trés rare voir inexistante, d'ou
I'abandon de lancer une étude sur ce chapitre.

SECURITE ET AUTORISATIONS

11.1.

Toute solution de gestion d'entreprise doit posséder un systeme de sécurité intégré afin que seules
les personnes disposant d'une autorisation adéquate puissent accéder aux informations du
systéme. Le niveau de sécurité minimum exige que chaque utilisateur dispose d'un code et d'un
mot de passe, ce qui limite I'acces a I'application. Pour répondre a ces exigences, le systéme de
sécurité de Microsoft Dynamics NAV est intégré au systeme de sécurité Active Directory de
Windows.

Authentification et roles

11.1.1. Généralités

Microsoft Dynamics NAV permet de controler intégralement les informations auxquelles
chaque utilisateur peut accéder. Il est donc possible de créer des utilisateurs, leurs

!ces renseignements ont été obtenus en prenant contact avec un partenaire Microsoft.
2 Une fois Dynamics NAV 5.0 ouvert, appuyer sur "F1" et cliquer sur le bouton "HOME", Guide de référence C/SIDE.
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Sécurité et autorisations

attribuer des roles et modifier leurs autorisations et roles depuis Microsoft Dynamics NAV.
Cependant attention, ici créer un utilisateur signifie que nous spécifions pour un utilisateur
existant dans Active Directory ses roles et autorisations. En outre, dans I'Option SQL Server
pour Microsoft Dynamics NAV, option qui a été utilisée dans ce travail, des filtres de
sécurité qui limitent les autorisations accordées a chaque utilisateur ou réles peuvent étre
appliqués. De ce fait, ceux-ci peuvent accéder uniquement aux informations concernant
certains clients, fournisseurs, etc.

Roles dans Microsoft Dynamics NAV 5.0

En ce qui concerne les rbles, ceux-ci sont listés dans par la fenétre "Roles", atteignable
depuis "Outils > Sécurité > Roles".

L=
1D réle |Norn I

| | ACH-CONFIGURATION Configuration achat =]

| |ACH-DDE ACHAT Créer écritures prop. achat Eoe

| |ACH-FEUILLES Créer écr dans Feuilles (ACH)

| B |ACH-FEUILLES, wALID Walider Feuilles (ACH)

| |ACH-FOURN, MODIFIER. Modifier Fournisseurs

| |ACH-FOURNISSEUR Lire fourn. et écritures

| |ACH-IOURMAL Lire les journausx achat

| |ACH-PAICIFIA Créer commande achat, etc,

|| ACH-PAICIFIA, WALIDER, Walider commande achat, etc.

| |ACH-RJFIA ENREGISTR Lire bon récept, etc, enreg.

| |ACH-TRAITEMENT Ackivités périodiques achat

| |acPTE-UTL Acompte |
Ridle vI Aide I

Figure 147 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Roles disponibles

Cette fenétre contient la liste de tous les roles de sécurité existant dans la société en cours.
Il est possible d'attribuer un réle a un login Windows ou a un login de base de données
ainsi que de visualiser et modifier les autorisations attribuées a chaque role. Pour visualiser
les autorisations relatives au role "SUPER", il faut placer le curseur sur la ligne de ce role et
cliquer sur le bouton "Réle > Autorisations".

Page 98

HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Nowak Maxime

Sécurité et autorisations

RI=IEY
1D rile |N0m I
| |STOCK-TRAMSFERT Créer ordres de transfert A~
| |STOCK-TRAMNSFERT EMR. Lire ordres transfert enreg,
ma This rolz has all permissians, L)
|| SUPER (DOMMEES) Super-utilisateur des données
| |SUPER (WOLET MAYIGE) Designer valet de navigation
| |TCus Tous les utilisateurs
| |WTE-CLIEMT Lire clients et &critures
|| WTE-CLIEMT, MODIFIER Modifier clients
| |¥TE-CONFIGURATION Configuration wventes
| |YTE-DJCIF/A Créer commandes venke, etc,
| |¥TE-DJCIF}A, WALIDER, Yalider commandes wente, etc,
| |¥TE-FELILLE Créer écr dans Feuilles WENTE ;I

[ ree | pide |

Logins base de données —
Logins Windows

Figure 148 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Autorisations du réle "SUPER"

La fenétre "Autorisations" s'ouvre et affiche toutes les autorisations du réle "SUPER".

&8 SUPER This role has all permissions. - Autorisations - ] E||_>£|
Type objet |ID objet | Mom objet ]Lecture IInsertionIModification |Suppression IExécution IFiItre sécurité |

| »|Données table 0 Oui Qui Oui Oui Oui ; o
| |Table 1} Oui Qui Oui Oui Oui

| |Formulaire 0 Qui Oui Qui Oui Oui

| |Etat 0 Qui Qui Qui Qui Qui

| |Dataport i} Oui Oui Oui Oui Oui

|| Codeunit 0 Oui Oui Oui Oui Oui

| |¥MLport 0 Oui Oui Oui Oui Oui

|| MenuSuite 0 Oui Oui Oui Oui Oui

| |Systeme 0 Oui Oui Qui Oui Oui

—

v
«| | »

Tous les objets I Aide I

Figure 149 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Autorisations du réle "SUPER"

La définition des autorisations d'un réle comporte plusieurs éléments qui sont le type
d'objet, l'identification de I'objet, les autorisations de lecture, d'insertion, de modification,
de suppression et d'exécution ainsi qu'un filtre de sécurité.

Pour les autorisations de lecture, insertion, modification suppression et exécution, les
options disponibles sont " " (Non), "Oui" ou Indirect. Remarquez que le réle "SUPER"
dispose de toutes les autorisations, ce qui est logique pour un réle de ce type.

Application de filtres de sécurité

Les roles peuvent ne pas étre assez précis pour une société et le besoin d'affiner son
systeme de sécurité se fait sentir. Microsoft Dynamics NAV vous permet d'affiner encore
ces roles en appliquant des filtres de sécurité qui autorisent l'utilisateur a accéder
uniquement a certains enregistrements de la table.
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L'Option SQL Server pour Microsoft Dynamics NAV permet d'appliquer ces filtres de
sécurité limitant les autorisations d'un réle ou d'un utilisateur particulier pour les données
de la base de données.

Les filtres de sécurité ne peuvent étre appliqués qu'au type d'objet Table Data. Le fait de
ne pas appliquer un filtre de sécurité signifie que I'utilisateur peut accéder a toutes les
données stockées dans la table. Il est possible d'utiliser différents symboles et opérateurs
tels que<, >, |, &, et =.

Le fait de positionner un filtre de sécurité ne garantit pas, en soi, que |'utilisateur puisse
n'accéder qu'aux enregistrements définis par ce filtre. Chaque utilisateur posséde en effet
plusieurs réles dans la base de données en cours et recoit donc des autorisations de
chacun de ces réles. Le nombre total d'autorisations que posséde un utilisateur correspond
a la somme de toutes les autorisations définies pour tous les réles attribués a cet
utilisateur.

Authentification dans Microsoft Dynamics NAV 5.0

Par authentification, on entend le processus par lequel le systéme valide l'identité d'un
utilisateur. Cela peut étre fait en entrant un nom d'utilisateur et un mot de passe.
Microsoft Dynamics NAV supporte deux types d'authentification :

= |'authentification Windows
= |'authentification serveur base de données

Si un utilisateur utilise "Windows authentication" pour se loguer dans le systéme,
I'utilisateur est assigné a un login Windows. Par contre, si l'utilisateur utilise "Dynamics
NAV authentication" ou "Database Server authentication", il est assigné a un login de base
de données.

Authentification Windows

Une des fonctionnalités principales de la sécurité Windows est la méthode
d'authentification unique, mieux connue sous le nom de Single Sign-On (SSO). Dynamics
NAV supporte la méthode d'authentification unique et peut aussi utiliser plusieurs
éléments figurant dans |'Active Directory.

Donc, quand un utilisateur ouvre Dynamics NAV et se connecte au serveur BDD et ouvre
une base de données en utilisant I'authentification Windows, il n'aura pas besoin de
fournir un nom d'utilisateur et un mot de passe. Dynamics NAV va demander a Windows
de confirmer la validité du compte et si ce compte jouit des permissions d'acces requises.
Si l'utilisateur est autorisé a se connecter, Dynamics NAV vérifie s'il a été assigné a un
"Windows login" au sein de Dynamics NAV. Dans le contraire, ou |'utilisateur ne serait pas
autorisé a se connecter, l'authentification échoue et un message d'erreur apparait sur
I'écran.
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Voici les avantages de I'utilisation de I'authentification Windows :

v Validation sécurisée et cryptage des mots de passe
v" Longueur de mot de passe minimum
v' Possibilité de bloquer un compte aprés un certain nombre d'échec de login

v Limitations de temps au mot de passe

Authentification SGBD

Si le serveur ne supporte pas l'authentification Windows, I'authentification de base de
données doit étre utilisée. L'administrateur Dynamics NAV définit quelles autorisations
doivent étre appliquées pour chaque utilisateur en leur assignant un login Windows ou un
login de base de données.

Si le choix se porte sur I'utilisation de I'authentification SGBD, I'administrateur Dynamics
NAV doit définir pour chaque utilisateur un login de base de données.

Cependant, il faut distinguer les deux options de base de données disponibles, Microsoft
SQL Server 2005 et BDD Native NAV. La différence entre les ces deux options est qu'avec
SQL Server, les utilisateurs peuvent uniquement étre créés a partir du SGBD alors qu'avec
la base de données Native NAV, ceux-ci sont exclusivement créés depuis la solution
Microsoft Dynamics NAV'.

Avec |'option de base de données native de Dynamics NAV, la création de ces utilisateurs
se fait via le menu "Outils > Sécurité > Logins base de données".

| Outils Fenétre 7

1 Date de travail... M 4 » » 1
. Langue...

i Object Designer Maj+F12
Designer, Chri+FEZ
Designer volet de navigation Alt+F12
Gérer feuilles de style...

Debugger »

Sauvegarder...
Restaurer...

Rdles
Logins base de données
Logins Windows

Mot d

Figure 150 : Dynamics NAV - Menu - Sécurité / Synchronisation des connexions

Puis, il suffit d'entrer un code d'utilisateur et mot de passe. Ces opérations doivent étre
procédées par un administrateur du systéeme ayant les autorisations requises.

! sauf utilisation d'outils tiers permettant la gestion des bases de données Native NAV

Nowak Maxime
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-iox]
Code util,.. |Nom |Mot dep.. |Dated'e... | |
P | nowearnaxi AR 7
- L]
Rie | aide |

Figure 151 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - AD / Compte dédié a I'administration NAV (AD)

Avec |'option utilisée dans ce document, soit SQL Server 2005, il en est tout autrement. En
effet, il n'est pas possible de créer un login de la méme maniére qu'avec la base de
données native de Dynamics NAV. Il faut créer un login de base de données directement
depuis la base de données elle-méme, puis ajouter cet utilisateur au sein des logins de
base de données de Dynamics NAV pour les réles y relatifs. En comparaison avec I'option
de base de données native NAV, cela semble étre une double gestion de login. Cependant,
il est possible de définir les autorisations au niveau de la base données, chose qui n'est pas
possible avec la base de données native de Dynamics NAV.

Autorisations explicites

Autorisation IJ Octroyer I Avec autorisation | Refuser |
Execute ] - [
Insert | O -
References | r [_
Select ] [_ -
Shaow plan [ - -
Subscribe query notifications & - I~
Take ownership = r r

Database role membership:

Role Members

db_accessadmin
db_backupoperator
db_datareader
db_datawriter
db_ddladmin
db_denydatareader

o o o

db_denydatawriter

Figure 152 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - SQL / Roles & autorisations BDD (non exhaustif)

11.2. Active Directory et Microsoft Dynamics NAV

Nowak Maxime

Les services Active Directory ajoute a Dynamics NAV plusieurs éléments de sécurisation, qui permet
a I'administrateur de :

Autoriser ou refuser I'acces a Dynamics NAV a un utilisateur simplement en I'ajoutant ou
le supprimant d'un groupe de sécurité Windows

Autoriser d'autres personnes dans l'organisation de créer et administrer les utilisateurs et
groupes

Page 102

HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Sécurité et autorisations

Active Directory rend la solution Microsoft Dynamics NAV plus flexible et augmente sa facilité
d'administration. Afin de profiter pleinement des avantages fournis par I'Active Directory, I'os" du
controleur de domaine doit étre un Windows Server 2000 ou 2003 et celui du client un Windows XP
ou Windows Vista.

Les possibilités d'administration des roles et autorisations de la solution Microsoft Dynamics NAV
se comptent au nombre de deux, soit la gestion dans I'Active Directory ou dans Microsoft Dynamics
NAV. Voici donc plus de détails sur ces possibilités qui, rappelons le, utilise Microsoft SQL Server
2005 et I'authentification Windows.

Administration dans Active Directoryz

Cette premiere possibilité d'administration passe par l'utilisation de groupes dans Active Directory.
La procédure est simple mais demande un peu de configuration. Il faut tout d'abord créer autant de
groupes dans I'Active Directory que de roles existants dans Dynamics NAV. Voici un exemple pour
les trois premiers roles.

€T ROLENAY_ACH-CONFIGURATION  Security Group - Global
mROLENM_ﬂ.CH-DDE BCHAT Security Group - Global
@ROLENM_ACH-FEUILLES Security Group - Global

Figure 153 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - AD / Création d'un groupe par réle

Ensuite, il faut passer par l'interface de Dynamics NAV pour attribuer a chaque groupe son réle
respectif. Exemple pour le réle "ACH-CONFIGURATION". Aprés avoir ajouter le groupe
"ROLENAV_ACH-CONFIGURATION" dans la fenétre "Logins Windows", cliquer sur le bouton "Réles"
et ajouter le role correspondant.

=lolx|
D |
MAYISION\ROLENAY_ACH-CONFIGURATION
10l
1D réle ]Nom rdle INom de la société I
ACH-CONFIGURATION ‘Configuration achat ; i

LTTTTTTITT |

HEERRENERE

Figure 154 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Attribution d'un réle a un groupe

Une fois la configuration des groupes / roles terminée, il faut synchroniser les connexions ce qui a
pour effet de synchroniser les autorisations avec la base de données.

1os: Operating System / Ex. : Windows XP, Windows Vista, etc.
2 Utilisation de SQL Server 2005 et de I'authentification Windows
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iké Réles
Licence Logins base de donnees
Cantrdles personnalisés, .. Logins wWindows

Options., ..

Swnich, conmexion Unigue

Mot de passe.. . t

Figure 155 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Synchronisation des connexions

Du c6té de la base de données, on peut remarquer que les trois comptes ont été ajouté a la liste
des utilisateurs de la base de données utilisée, soit "Demo Database NAV (5-0)".

| J Demo Database NAY (5-0)
[ Database Diagrams
[ Tables
[ Views
[ Synonyms
[ Programmability
[ Service Broker
+ [ Storage
-] [ Security
= 4 Users

DEEEEEHEHE

1523

5 NAYISIONIROLENAY_ACH-CONFIGURATION
L S NAVISION|ROLENAY_ACH-DDE ACHAT
LR, NAVISIONROLENAY_ACH-FEUILLES

Figure 156 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - SQL / Synchronisation des connexions

Administration dans Microsoft Dynamics NAV'

Dans cette deuxieme possibilité d'administration, tout est géré au sein de Microsoft Dynamics NAV,
mise a part que |'utilisateur doit exister dans I'Active Directory et étre au moins membre du groupe
"NAVISION_USER".

Donc, depuis Dynamics NAV dans la fenétre "Logins Windows", il faut rechercher I'utilisateur pour
lequel un accés au systeme doit étre établi. Une fois I'utilisateur défini, il reste a attribuer les roles
relatifs aux fonctions de cet utilisateur.

Et tout comme I'administration avec Active Directory, une fois la configuration des groupes / rdles
terminée, il faut synchroniser les connexions.

k& Réles
Licence Logins base de données
Cantrdles personnalisés, .. Logins wWindows

Options. .

Syich, COnmEXIon Unigue

IMat de passe.. ., k

Figure 157 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Synchronisation des connexions

11.3. Configuration effectuée dans Microsoft Dynamics NAV 5.0

Pour créer des utilisateurs dans Microsoft Dynamics NAV, il faut leur attribuer une identité dans la
base de données afin qu'il puisse se connecter au systeme. Ensuite, lorsque les utilisateurs sont
connectés, ils peuvent effectuer des taches conformes aux autorisations en vigueur.

! Utilisation de SQL Server 2005 et de I'authentification Windows

Nowak Maxime Page 104
HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Sécurité et autorisations

Voici comment la gestion de l'authentification a été appliquée. Un utilisateur test est ici employé, il
s'agit de "rohnnico".

Création d'un utilisateur - Active Directory

L'utilisateur "NAVAdm" a été spécialement créé pour effectuer la gestion des autorisations dans
Microsoft Dynamics NAV, il est I'administrateur Dynamics NAV. Il est membre du groupe
"Administrateur" du domaine.

Admin NAY Properties b _’J x|

General | Address I Account | Profile | Telephones I Organization I
Remote control | Teminal Services Profile | COM+ |

m Dialin l Environment | Sessions |
Member of:
g Name | Active Directory Folder |
+ Domain Admins navision.local/Users
Domain Users navision.local/Users

Figure 158 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - AD / Compte dédié a I'administration NAV (AD)

Création d'un utilisateur - SQL Server

Ensuite, l'utilisateur "NAVAdm" est ajouté aux utilisateurs définis dans la base de données, et les
droits d'administrateur, lecture-écriture et propriétaire lui ont été attribués.

Ld NAYDC (SQL Server 9.0,3042 - NAYISION administrator)
[=] [ Databases
[# [ System Databases
[# [ Database Snapshots
= | J Demo Database NAY (5-0)
[# [ Database Diagrams
[ Tables
L3 views Appartenance au role de base de données :
[+ [ Synonyms
[ Programmability

Membres du role

: db_denydatawriter
¥ INFORMATION_SCHEMA

LR NAVISIOMNAYADM
L& sys

db_owner

[ Service Broker [v db_datareader
g - :m’a?te ¥ db_datawriter
= iy [ db_ddiadmin
& dbo [~ db_denydatareader
»,‘P‘ quest r
v
v

db_securityadmin

Figure 159 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - AD / Compte dédié a I'administration NAV (SQL)

Ajout d'un utilisateur dans Microsoft Dynamics NAV 5.0
Maintenant, il faut se connecter avec I'utilisateur "NAVAdm" et ouvrir Microsoft Dynamics NAV.

Puis, afin de pouvoir ajouter un utilisateur, il faut passer par le menu "Outils > Sécurité > Logins
Windows".
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Outils Fenétre 7

L Date de travail... K <« » M 1
- Langue...
i Object Designer Maj+F12

Designer: Ghrl+FZ

Designer volet de navigation Alt+F12
Gérer feuilles de style...

Debugger »
Moriteur client
Zoom Ctrl+F8

Sauvegarder...
Restaurer...

( té Réles
- Licence Logins base de données
it CGontréles personnalises, . Logins Windows

Options...
I

Mot de passe..,

Figure 160 : Dynamics NAV - Menu - Sécurité / Synchronisation des connexions

Dés lors, la fenétre "Logins Windows" s'ouvre.

-l

D |
MNAYISION\nowamaxi A
[—
|| MAVISION\Fourfabr
| )| MavISIONynavadm 2

Figure 161 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Login Windows

Positionner le curseur dans une ligne vide et appuyer sur le bouton " ﬂ". La fenétre "Groupes &
utilisateurs Windows" s'affiche et, comme son nom l'indique, liste tous les groupes et utilisateurs
présent dans notre Active Directory.

o

D |

|| NAVISIONinowamaxi et

IR & roupes & utisateursvindows 2 Il

|| MAVISION

|| NAVISION ]

*p Account Operators ... __;| Account Operators

1 Administrator Administrator user

(= Administrators Administrators group

— atlejere Jérémie Arlettaz user

[ Backup Operators Backup Operators group

| Cert Publishers Cert Publishers group

o Distributed COM Users Distributed COM Users group
Dnsadmins DnsAdmins group
DnsUpdateProxy DnslpdateProxy group b
Domain Admins Domain Admins group
Domain Computers Domain Computers group _:_]

OK I Annuler I Aide I

Figure 162 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Ajout login Windows
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Il faut donc ici autoriser |'accés au systéme pour |'utilisateur "rohnnico" en le sélectionnant dans la
liste et cliquer sur le bouton "OK".

-loix]

D |
|| NAVISION\nowamaxi L
| |NAVISION\fourfabr
| |NAVISIONinavadm
| trohnini _f_'
|| B4

Réles I Aide l

Figure 163 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Login Windows

Maintenant, placer le curseur dans le champ "ID" au niveau de ['enregistrement
"NAVISION\rohnnico". Ensuite, pour I'exemple, le réle "TOUS" va étre défini. Pour ce faire, cliquer
sur le bouton "Roles" et sélectionner le role "TOUS".

ST

1D réle |Nom rile INom de la société I
S il Tous les utilisateurs

QLS|

|»

LITETETT ]
|

o
< | »

Aide '

Figure 164 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Ajout réle "TOUS" a "rohnnico"

Finalement, effectuer une synchronisation des connexions afin de synchroniser les infos de login
entre Dynamics NAV et SQL Server 2005.

k Réles
Licence Logins base de données
Contriles personnalises, .. Logins windows

Options. ..

Stymich, CommExion unigue

[Mat de passe... f

Figure 165 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Synchronisation des connexions

11.4. Sécurité

Le systeme de sécurité de Microsoft Dynamics NAV démarre lors de la création du premier login.
Celui-ci est destiné a un super-utilisateur qui regoit donc le réle "SUPER". Ce super-utilisateur est
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propriétaire et administrateur de tous les acces a la base de données a partir de Microsoft

Dynamics NAV. Jusqu'a la création d'un super-utilisateur, tout utilisateur pouvant accéder au

systéeme peut effectuer n'importe quelle transaction.

L'une des premieres taches que doit effectuer le super-utilisateur est de créer des codes

utilisateurs pour les autres personnes pouvant accéder a la base de données et d'attribuer des réles

a ces utilisateurs.

11.4.1. Protocole réseau

Nowak Maxime

SQL Server 2005

Pour définir le type de réseau a utiliser lors de la connexion au serveur, cliquer sur Avancé
et sélectionner le type de réseau dans la liste déroulante du champ "Type de réseau".
Toutefois, il n'est généralement pas nécessaire de modifier la configuration par défaut du
type de réseau. Le parametre Type réseau par défaut permet a Microsoft Dynamics NAV de
se connecter a un serveur en utilisant le type de réseau client par défaut attribué par SQL
Server.

B Ouvrir une base de données

Geénéral  Avancé |

Type réseall

Joindre fichier

Figure 166 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Protocole avec option SQL Server

BDD Native NAV

L'option de base de données Native NAV offre trois choix de protocoles réseaux : TCPS, TCP
et NetBIOS. Le TCPS est une version sécurisée de TCP/IP qui utilise l'interface SSPI (Security
Support Provider Interface) avec cryptage activé et authentification Kerberos.

L'avantage du TCPS est qu'il est le plus sécurisé des trois. Le NetBIOS quant a lui est le plus
facile a configurer, mais n'est pas aussi rapide que le TCP/IP et souffre de difficultés de
routage.

EE Ouvrir une base de données

GEnéral  Awancé |

Tvperéseau , . . . . .

Figure 167 : Dynamics NAV - Sécurité & Autorisations - NAV / Protocole avec Dynamics NAV Database
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12. INTEGRATION

12.1. Microsoft BizTalk Server 2007

12.1.1. Généralités

Membre de la famille Windows Server System, Microsoft BizTalk Server 2006 est le chef
d'orchestre des échanges inter applicatifs au sein de I'entreprise et avec ses partenaires. ||
permet d'automatiser des processus métier, fiabiliser des échanges applicatifs et
I'ouverture d'un systeme d'information vers I'extérieur.

BizTalk Server 2006

Management

Integration

Source : Microsoft

Figure 168 : Dynamics NAV - Intégration - Schéma fonctionnalités BizTalk Server 2006

BizTalk offre diverses fonctionnalités telles qu'une gestion compléte de processus métier,
Business to Business (B2B) et d'intégration d'application d'entreprise. La fonctionnalité
utilisée dans ce travail est l'intégration.

Actuellement, les applications sont de plus en plus appelées a inter opérer entre elles.
L'intégration des donnés peut se faire manuellement par les utilisateurs qui récuperent des
informations d’une application, les interpretent et saisissent les résultats dans une autre
application. Ou encore par des solutions basées sur des scripts VB et de petites
applications, éparpillées sur le Systéme d’Information, servant de pont entre les
applications métier. Ces solutions sont viables pour de petits Systémes d'Information
traitant peu d'informations, mais deviennent tres vite ingérables pour des structures plus
grandes ou en pleine croissance.

Avec BizTalk, Microsoft propose donc une solution centralisée d'intégration d’applications.
En centralisant les flux d'information, Microsoft BizTalk Server simplifie le Systéme
d'Information ainsi que sa maintenance. Les autres points forts de cette solution sont sa
facilité d’utilisation ainsi que sa forte intégration a la plateforme de développement .NET.
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Afin de démontrer a quel point une solution d'intégration peut étre utile, imaginons une
situation d'entreprise telle que plusieurs applications différentes doivent communiquer
entre elles. Pour ce faire, nous disposons de deux solutions différentes :

=  intégration point a point

Source : supinfo-projects.com

Figure 169 : Dynamics NAV - Intégration - Schéma intégration point a point

= intégration centralisée grace a un service d'intégration.

—
g

Source : supinfo-projects.com

Figure 170 : Dynamics NAV - Intégration - Schéma intégration centralisé

A partir de ces schémas, il est facile de distinguer la solution la plus simple a mettre en
place. Avec cing applications, la premiére solution d'intégration (point a point) suppose la
mise en place de dix liens alors qu'avec une intégration centralisée, uniqguement cinq liens
sont nécessaires. A terme, l'ajout d'une nouvelle application devant communiquer avec
chacune des applications existantes entraine I'ajout de cinq liens pour l'intégration point a
point et d'un seul pour l'intégration centralisée. En résumé, I'utilisation de l'intégration
point a point augmente exponentiellement.
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Nowak Maxime

Intégration

1400 >
1200
1000 /
800 //
600 - Pointa point
400 / —— Centralisé
200 /
0 /

1 11 21 31 41 51

Nombre de liens

Nombre d'applications

Graphique 1 : Dynamics NAV - Intégration - Intégration point a point VS centralisée

Installation et configuration de BizTalk Server 2006

L'annexe V démontre l'installation et la configuration de BizTalk Server effectuée lors de ce
travail. Avant d'installer BizTalk Server 2006, Visual Studio 2005 a été installé. Celui-ci
permet la création et modification d'orchestration BizTalk qui est la maniére de concevoir,
de déployer et de maintenir les processus métiers.

NAV Application Server

Les informations entre la base de données et BizTalk transitent via NAV Application Server.
Cet Application Server doit étre installé et configuré afin de permettre ce transit. L'annexe
VI documente l'installation et la configuration de I'Application Server d'une maniére
générale et non spécifique a I'utilisation avec BizTalk Server. La configuration pour une
utilisation avec BizTalk Server est démontrée dans la partie suivante.

Dynamics NAV 5.0 et BizTalk Server 2006

Afin de pouvoir établir une communication entre la solution Dynamics NAV et BizTalk
Server, un adaptateur est nécessaire. Il s'agit de Commerce Gateway. Celui est fourni en
version 5.0 sur le DVD d'installation de la solution Dynamics NAV.

Cet adaptateur offre une ouverture de Microsoft Dynamics NAV. Le but est de permettre a
une entreprise de pouvoir échanger de facon électronique divers documents avec ces
partenaires commerciaux.

L'installation et la configuration de cet adaptateur est démontrée dans I'annexe VII.

Configuration dans Dynamics NAV

A présent, BizTalk Server et I'adaptateur Commerce Gateway sont installés et configurés. II
ne reste qu'a configurer Dynamics NAV. Lors d'échange de documents par voie
électronique avec des partenaires BizTalk, il faut indiquer les principales regles a suivre. Il
faut donc indiquer les régles de configuration générales a appliquer a tous les partenaires
BizTalk.
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Configuration générale

Pour configurer Dynamics NAV, ouvrir un client NAV disposant du client de requéte
Commerce Gateway. Ensuite aller dans le module "Administration" puis dans le menu
"Administration IT > Commerce Gateway > Paramétres gestion".

[=1-4F Administration IT
[+-{_] Utilisateurs
[+-{_1 Suppression des données
[#-{_] Création contact

=17 Commerce Gateway

LI Vérification du systéme. ..
=3
&) -{_ Parameétres généraux
e ] Parameétres application

Parametres gesti

Magasins

Production

&
ki

Projets

(£

P ing des r

ces

Service

Ressources humaines

[l

Administration

Figure 171 : Dynamics NAV - Menu - Parameétres gestion Commerce Gateway

Dans l'onglet "Général", cocher la case "Envoyer description err.." et entrer les
informations concernant I'email administrateur et le nom du profil e-mail.

&8 Paramétres BizTalk =101 x|

Général | Document vente | Document achat | Catalogue produit [ Communication I

woyer description er...

E-mail admini s il.com
Nom profil e-mail . . . . [admin
Nbre max. documents ... a
Intervalle contréle doc... I_D
Vérifier accord pour do... I

Figure 172 : Dynamics NAV - Intégration - Paramétres BizTalk / Général

Ensuite dans I'onglet "Communication", saisir les informations dans les champs nécessaires
soit :

e Adresse IP serveur invoqué : Correspond a I'adresse IP de I'ordinateur ou le serveur
de requéte Commerce Gateway a été installé
e N’ port serveur invoqué : le port sur lequel le serveur CG écoute

e Adresse IP serveur/coord. : Correspond a l'adresse IP de I'ordinateur sur lequel est
installation I'Application Server

e N° port serveur/coord. appl. : le port sur lequel écoute I'Application Server

Nowak Maxime
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Il
Genéral | Document vente I Document achat l Catalogue produit  Communication I
Adresse IP serveur invoqué. . [153.109.131.44
N° port serveur invoqué . . . 7527
Adresse IP serveurjcoord. ... [153.109,131,31
N° port serveurfcoord. appl. . 7528
Code organisation BizTalk. . . 100
Utiliser le chiffrement . . . . . 3“‘“
Serveur BizTalk hébergé . . . [~
Fonctions v Aide

Figure 173 : Dynamics NAV - Intégration - Parameétres BizTalk / Communication

Il est possible d'effectuer un test de Dynamics NAV afin de déterminer le statut de la

configuration. Pour ce faire, toujours dans le module "Administration", aller dans le menu

sous "Administration IT > Commerce Gateway > Vérification du systeme..."

= C

[ Administration IT
- Utilisateurs
- Suppression des données
{1 Création contact
- Commerce Gateway
R cation d
*..[=3 Paramétres gestion
{1 Paramétres généraux
{_ Parametres application

Figure 174 : Dynamics NAV - Menu - Vérification des paramétres Commerce Gateway

Ouvrir directement I'onglet "Options" et sélectionner les configurations a tester. Pour

lancer le test, cliquer sur le bouton "Apercu

ul

Société  Options I

Vérification du paramé...

Wérification des accords . V'

Mavision &pp. Server . . V¥

Adaptateur CG

=10lx]

Imprimer... | Apercu I Annuler I

Aide |

Figure 175 : Dynamics NAV - Intégration - Vérification de la configuration de I'Application Server

1 . . e oA . . . . . . . . . . .
Une imprimante doit étre installée afin de faire un apergu. Si aucune imprimante n'est installée, il est possible
d'utiliser une imprimante "fictive". Pour ce faire, il faut l'installer manuellement (via sélection dans une liste)
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Une fenétre s'ouvre et affiche le statut des diverses vérifications. Le statut "Il n'y a aucun
message" des deux premiéres vérifications signifie qu'aucune erreur n'a été trouvée.

Messages vérification du systéme BizTalk
CRONUS France S.A

Type chéque Message
‘\#&rification du paramétrage Statut

Il n'y @ aucun message.
‘\Erification de I'accord Statut

Il n'y @ aucun message.

‘Erification Nas Statut
Contact avec Application Server.
\&rification de I'adaptateur Statut

L'adaptateur est installé.

Figure 176 : Dynamics NAV - Intégration - Résultat du test de configuration de I'Application Server

Configuration des partenaires

Lors de I'échange de documents électroniques avec des partenaires, il faut indiquer les
régles d'échange et le type d'accord ou de document a inclure dans I'accord partenaire
BizTalk et ceci pour chaque partenaire BizTalk.

Pour configurer les partenaires BizTalk, aller dans le module "Administration", puis dans le

menu "Parametres application > Commerce Gateway > Parameétres partenaires".

= Cl

[+#-{_3 Administration IT

[=-{. Paramétres application
[+-{_1 Général
- Utilisateurs
& {1 Gestion financiére
[#-{_4 ¥entes & marketing
{1 Achats
[#-{_1 Magasins
) {1 Production
[#-{_J Planning des ressources
{1 Service
[#-{_3 Ressources humaines
] {_ File projets
[=1-i.y Commerce Gateway
[#-{_J Employee Portal
[+-{_J Approbation de document
& {1 Parameétres société

-

Planning des ressources

_3 Service

j:-a Ressources humaines

>

gj Administration

-

Figure 177 : Dynamics NAV - Menu - Parameétres partenaires Commerce Gateway
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Dans l'onglet "Général", il est possible de définir :

e |e type de partenaire : fournisseur ou client
e le numéro de partenaire : le numéro de client ou fournisseur

e le code org. BizTalk : il s'agit du numéro d'identification unique convenu avec un
partenaire afin d'identifier une société

e Adresse de destination : contient I'adresse de destination des documents envoyés

e Utiliser I'ID de société : permet d'ajouter l'identifiant de la société émettrice dans le
document envoyé

La partie inférieure de la fenétre "Parametres partenaires BizTalk" permet de définir les
accords du partenaire.

{8 sans-titre - Paramétres partenaires BizTalk a8 =0l x|

Général | Document vente I Document achat I Catalogue produit ]

N° partenaire BizTalk . . ﬁl
Type partenaire. . . . . 23
N° partenaire . . . . . . Z

Nom du partenaire . . . |

Code organisation BizTalk [_TJ-
Adresse de destination . ||

Utiiser 11D de société . . |~

Type accord |Nom de l'accord IDéﬁnition document BizTalk IActif I

Document  w Aide

Figure 178 : Dynamics NAV - Intégration - Parameétres partenaires BizTalk
Il existe seize types d'accord prédéfini.

&8 Types d'accord BizTalk i

| |Code type accord |Type accord INom schéma BizTalk.
|__|EPC Export Product Catalog Mavision_EPC_1
|_|IrC Import Product Catalog Navision_IPC_1
|__|pcm Purchase Credit Memo Mavision_PCM_1
|__|FI Purchase Invoice Navision_PI_1
|__|pO Purchase Order Mavision_PO_1
|__|poC Purchase Order Confirmation Mavision_POC_1
__{PQ Purchase Quote Mavision_PQ_1
|__|FR Purchase Receipt Mavision_PR_1
|__|RPQ Request Purchase Quote Navision_RPQ_1
|__|RSQ Request Sales Quate Navision_RSQ_1
| |scm Sales Credit Memo Mavision_SCM_1
| |sI Sales Invoice Navision_SI_1
|__|Isn Shipment Motification Mavision_SN_1
|__|so Sales Order Mavision_SO_1
|__|socC Sales Order Confirmation Navision_SOC_1
|__|sQ Sales Quote Mavision_SQ_1

Figure 179 : Dynamics NAV - Intégration - Types d'accords BizTalk

12.1.5. Scénario de test
Afin de tester simplement notre configuration, un scénario d'envoi d'une commande
d'achat devait étre effectué. Le but était qu'une commande achat destinée au fournisseur
"Noyer de Provence" lui soit directement envoyée via BizTalk. N'ayant pas simulé le
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systeme du fournisseur, le scénario devait se contenter de créer un fichier XML de la
commande d'achat dans un dossier.

Au final, le scénario n'a pu étre réalisé avec succes, car des probleémes avec la configuration
des orchestrations BizTalk ont empéché le bon déroulement de celui-ci. Voici cependant
les actions qui ont été entreprises.

Création de I'accord partenaire
Dans le cadre de ce scénario, un accord a été établi pour le fournisseur "Noyer de
Provence". Celui-ci consiste a envoyer une commande achat via BizTalk.

BB Noyer de Provence - Parameétres partenaires BizTalk =10 _)_<]
Général I Document vente l Document achat I Catalogue produit I
Ne partenaire BizTalk . . 2 _ﬂ
Type partenaire. . . . . [Fournisseur ol
N° partenaire . . . . . . 20000 ;
Nom du partenaire . . . [Noyer de Provence
Code organisation BizTalk. 102
Adresse de destination . |CG://Navision_to_CommerceGateway
Utiiser 1D de saciété . . W
Type accord |Nom de l'accord ]Définitinn document BizTalk IActiF |
|_»|Purchase Order Purchase Order Mavision_PO_1 v =
[
Document  w Aide

Figure 180 : Dynamics NAV - Intégration - Parameétres partenaires Biztalk dans NAV

L'accord partenaire créé, il faut créer une orchestration BizTalk afin que le document
envoyé depuis Dynamics NAV soit transformé en fichier XML.

Ici se pose un premier probleme : Quelle adresse de destination doit-on définir ? La
documentation ne traitant pas ce probléme, plusieurs adresses ont été utilisées. Une
premiére ciblant I'extension Web créée lors de la configuration de BizTalk dans IIS soit
"http://MS2003EEBIZ/CommerceGateway/BTSHTTPReceive.dlIl" et une
"CG://Navision_to_CommerceGateway" semblant faire le lien avec un port de réception

dans BizTalk.

seconde

Orchestration BizTalk

Des exemples d'orchestrations pour BizTalk 2004 sont disponibles sur le DVD d'installation
de la solution. L'idée était de prendre exemple sur ces exemples afin de créer ma propre
orchestration. Le probléme qui se pose a ce moment est que les exemples fournis ne
semblaient pas terminés au vu des points d'exclamation rouge y figurant.
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Port Surface () ® » Port Surface
i3 ~ ()] > S
ReceivePO Sends0 |
DA
Operation_1 | = Operation_1
Request n———-""/" ReceiveMessage 03 Request
H(e,
....... D hamaann
[ ConstructMessage_1
i
i
[ @
: Transform_1
1
\

SendMessage

Figure 181 : Dynamics NAV - Intégration - Orchestration BizTalk incomplet

Ne disposant a ce moment de pas assez de temps pour m'initier correctement aux
orchestrations BizTalk, finalement aucune nouvelle orchestration n'a été créée. Cependant,
des essais ont été réalisés en modifiant quelque peu une orchestration existante.

A partir d'une orchestration existante, le processus a été adapté afin qu'il respecte le
scénario défini. Voici I'orchestration modifiée qui a été utilisée.

Surface du port («) (%) Surface du port

ReceivePO FI

Operation_1 ] 2 Opération_1
Request '/ ReceiveMessage

ﬂ Requéte
= /
=y I ]

SendMessage

e

Figure 182 : Dynamics NAV - Intégration - Orchestration BizTalk (PO vers FILE)

Dans cette orchestration, le fichier message recu via le port "ReceivePQ" et directement
renvoyé vers le port "FILE". Ce port "FILE" a pour tache d'enregistrer le message recu au
format XML dans un dossier spécifique. Il s'est avéré que cette orchestration n'était pas
complete. A celle-ci manquaient deux objets : un fichier de mapping et de schéma. Le
fichier de schéma définit la structure du fichier XML qui sera créé tandis que le fichier de
mapping fait le lien entre les informations contenues dans le message et ce schéma XML.

[ % <Schema> <Schema> |7
= ;’] Navision_PO_1 Navision_S0_1 L =
. _-%‘) CompanylD I Il CompanylD {&’1

Figure 183 : Dynamics NAV - Intégration - Fichier de mapping

Dans |'exemple ci-dessus, on peut distinguer les schémas "source" (venant d'un message
recu de Dynamics NAV) et "destination" (définissant la structure d'un fichier XML).
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Ces deux fichiers manquants, mapping et schéma, ont été créés. Pour le fichier de schéma,
le schéma existant "Navision_PQO" a été copié et renommer "Navision_FILE". Le fichier de
mapping quant a lui établit un lien entre ces deux schémas.

Les deux fichiers manquants créés, il ne reste plus qu'a les lier a notre orchestration. Ceci
s'est avéré étre un échec car il n'a pas été possible de configurer un port de sortie créant

un fichier XML dans un dossier spécifique.

A la suite de ces divers échecs, une orchestration existante relative a la réception d'une
commande d'achat a été activée sur le serveur BizTalk. Il s'agit de |'orchestration
"PO_to_SO".

_%J PO_to_SO.Commerce_Gateway_Orchestration d Démarré

Figure 184 : Dynamics NAV - Intégration - Orchestration PO_to_SO démarrée

L'orchestration est configurée de fagon a recevoir un message depuis Dynamics NAV
(Navision_to_CommerceGateway) et d'envoyer un message vers le web
(CommerceGateway_to_WWW). Bien entendu, cela va générer une erreur puisqu'aucune
configuration du port "CommerceGateway_to_ WWW" n'a été effectuée.

Héte: ]BizT alkServerdpplication _'J

Liaisons :

Ports logiques entrants ‘-? *1 Ports de réception
A n_to_Commercel

Ports logiques sortants | Ports d'envoi/Groupes de ports d'e...

SendSO CommercelGateway

Figure 185 : Dynamics NAV - Intégration - Orchestration PO_to_SO

Afin de récupérer l'erreur, les logs d'erreurs ont été activés. Pour activer ces logs, il faut
aller modifier le fichier "TCPCOM_Config.xml" se trouvant dans le répertoire d'installation

du serveur de requéte Commerce Gateway.

Address Il_j C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAvY\Commerce Gateway Request Server

l

Figure 186 : Dynamics NAV - Intégration - Activation fichier de log BizTalk

Les éléments a modifier se situent vers la fin du fichier, dans la zone "Debug". Il faut
modifier les deux éléments "DumpDocuments" des nceuds "RequestDocuments" et

"ResponseDocuments" en remplagant "No" par "Yes".
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- <Debug>
- <RequestDocuments>
<DumpDocuments Values="Yes/No">Yes </DumpDocumentsz
<DumpPath>C:\TCPDocLog\Request</DumpPath>
</RequestDocuments=>
- <ResponseDocuments>
<DumpDocuments Values="Yes/No"> Yes </DumpDocuments
<DumpPath>C:\TCPDocLog\Response</DumpPath=
</ResponseDocuments:>
</Debug>
</Settings>

Figure 187 : Dynamics NAV - Intégration - Modification fichier TCPCOM_Config.xml / Activation des logs
Puis il faut créer les dossiers ou les logs seront écrits.

[=] < Local Disk {C:)

[2) Request
() Response

Figure 188 : Dynamics NAV - Intégration - Dossiers pour I'écriture des logs

Une petite précision concernant les logs. Ceux-ci proviennent du serveur de requéte
Commerce Gateway et non de BizTalk.

Maintenant, une commande achat va étre envoyée depuis Dynamics NAV vers BizTalk.

Envoi d'une commande achat vers BizTalk depuis Dynamics NAV
Pour envoyer une commande achat vers BizTalk, il faut tout d'abord ouvrir une commande
d'achat et cliquer sur "Fonctions > Envoyer cde achat BizTalk".

& 106060 Noyer de Provence - Commande achat I -10f x|
Général I Facturation I Livraison I International | Commerce électronique I Acompte I
Mo o [ 106060 | 2| Date comptabilisation . . | 24.01.08
N preneur dordre . . . l__t_lzoooo Calculer remise Facture 4.01.08
M° contact preneur d'o... [CTO00067 Y| Eclater nomenclature 4.01.08
Nom du preneur d'ordre . |Noyer de Provence Insérer textes étendus
Adresse preneur d'ordre. |15 av, Oberlin Extraire codes achat fourn, std...
Adresse preneur d'ord... | Réserver...
CPville preneur d'ordre . | 44000 ;I [I Chainage E
Contact preneur d'ordre . |M. Patrice Dupont-Roc Copier document. .. 3
Nbre versions archivées . [1} nr'chizer documen't s Y
Déplacer lignes négatives... I I
Créer réception magasin ert
Créer prélév. frangement stock...
> T S
Ll IN IDe_—g—s' nat'?" Envoyer demande d'approbation = |Cout CEL H
»lA. 70105 Peinture jaune tournesol . 5 1.40 -
— Annuler demande d'approbation -
Lancer Crl+F11 | |
Rouvrir
v
—F | achat BizTalk _’d
Envoyer commande achat IC
Commande v Ligne vI | Fonctions v] Yalidation vl Imprimer... | Aide |

Figure 189 : Dynamics NAV - Intégration - Envoi de la commande achat vers BizTalk depuis NAV

Nowak Maxime Page 119
HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Intégration

Dans notre configuration, un message d'erreur apparait.

Microsoft Dynamics NAY ] x|

.
1 ) Une erreur inconnue s'est produite.

Figure 190 : Dynamics NAV - Intégration - Erreur lors de I'envoi vers BizTalk

Si on regarde dans I'Event Viewer sur la machine "MS2003EEBIZ", un événement indique

que le moteur de messagerie n'a pas pu traiter un message envoyé par l'adaptateur
Commerce Gateway.

Réception du message sur la machine BizTalk

event properties 20x

Event l

Date: 2911.2007 Source:  BizTalk Server 2006
Time: 13:26:39 Category: BizTalk Server 2006
Type: Error Event|D: 5778

User: NZ&

Computer: MS2003EEBIZ

Description:

Le moteur de messagerie n'a pas pu traiter un message envoyé par -
'adaptateur CommerceGateway dont 'URL source est
CG://Navision_to_CommerceGateway. Détails : Impossible

d'acheminer le message publié, car aucun abonné n'a été trouve.

Cette erreur se produit si la planification de l'orchestration abonnée ou

le port d'envoi n'a pas été inscrit, ou si certaines propriétés du message
nécessaires & I'évaluation de I'abonnement n'ont pas été promues.

Utilisez la console Administration de BizT alk pour résoudre ce

probléme.

=
Figure 191 : Dynamics NAV - Intégration - Evénement sur la machine MS2003EEBIZ résultant de I'erreur

Dans le dossier "Request"”, un log est apparu. En I'ouvrant, on se rend compte qu'il s'agit du
message envoyé par Dynamics NAV vers BizTalk.

PDocLog'\RequestiIP (153.109.131.44) - 2007-11-29 13-27-34.90.Xml - Windows Internet Explorer

y ¥ [; C:\TCPDocLogiRequestiIP (153.109.131.44) - 2007-11-29 13-27-34.90.Xml

\
File Edit Yiew Favorites Tools Help

ke @ C:\TCPDocLogiRequestiIP (153.109.131.44) - 2007-,

<ChannelName>Purchase Order</ChannelName=>
- <DocumentXml>
- <ns0:Navision_PO_1 CompanyID="100" DestinationAddress="CG:/ /Navision_to_CommerceGateway'
- <General>
<Document_Number:>106060</Document_Number:
- <Buy_from_Vendor Number="20000">

<Name>Noyer de Provence</Name:>
<Additional_Name_Info />
<Address>15 av. Oberlin</Address=
<Additional_Address_Info />
<City>Nantes</City>
<Contact_Person=M. Patrice Dupont-Roc</Contact_Personz
<Post_Code=44000</Post_Codex>
<County />
<Country_Code>FR</Country_Code>

</Buy_from_Vendor>

<Your_Reference />

<Order_Date>2008-01-24</Order_Date>

<Document_Creation_Date>2008-01-24</Document_Creation_Date>

<Purchaser>AS</Purchaser>

Figure 192 : Dynamics NAV - Intégration - Log BizTalk / Requéte

Dans le dossier "Response", un log est aussi apparu. Il s'agit du message de réponse qui a
été renvoyé a Dynamics NAV (Figure 190). En ouvrant le fichier, on voit que le code de
réponse est 24. Ceci correspond a un code d'erreur.
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v l: C:\TCPDocLogiResponse\Response to IP (153.109,131.44) - 2007-11-28 22-28-32,23.%¥ml

File Edit View Favorites Tools Help

W dhe (éC:1TCPDocLog\Response\Response to IP {153.109.1... | I

- <CGResponse>
<ReturnCode =24 </ReturnCode >
</CGResponsex

Figure 193 : Dynamics NAV - Intégration - Log BizTalk / Réponse (Erreur 24)

Conclusion du scénario

Dans notre scénario qui n'a pu étre réalisé correctement a cause d'un manque de temps,
on constate que le message contenant la commande achat a bien été envoyé depuis
Dynamics NAV vers BizTalk.

Les erreurs qui en résultent proviennent de la configuration mise en place qui n'est pas
correcte. Afin de pouvoir exécuter ce scénario, il faudrait passer du temps sur les
orchestrations BizTalk afin d'en comprendre la création et le fonctionnement.

Conclusion

L'utilisation de BizTalk Server conjointement avec Dynamics NAV permet une ouverture
vers |'extérieur qui est tres intéressante pour une PME. Cela permet d'envoyer une
commande ou une demande prix directement depuis Dynamics NAV simplement en
cliquant sur un bouton. Au final, BizTalk permet aux entreprises d'étendre leurs processus
métier au-dela de leurs frontieres.

Si I'on prend le cas de grandes structures disposant déja d'un gros ERP tel que SAP,
I'acquisition de nouvelles filiales de petite ou moyenne taille, ne se traduit pas toujours par
la mise en place de SAP a leurs niveaux. La pratique courante consiste a mettre en place
des ERP plus adaptés tels que par exemple Microsoft Dynamics NAV. Dans ce cas, Biztalk
permet d'intégrer en temps réel les informations issues des filiales (écritures comptables,
mise a jour des clients et fournisseurs, etc.).

BizTalk se révele étre un outil d'intégration puissant, car il dispose d'adaptateurs multiples
tels que EDI, FILE, HTTP, POP3, SMTP, SOAP, sQL, ...

12.2. NAV Employee Portal

12.2.1.

Généralités

NAV Employee Portal pour Dynamics NAV permet aux utilisateurs de travailler via une interface

Web via I'Intranet. Les services SharePoint sont utilisés afin de pouvoir accéder en temps réel aux

informations contenu dans Dynamics NAV.

Ce portail propose une interface Web fournissant des informations en temps réel sur les factures,
les données utilisateurs ou des rapports. Toutes les modifications apportées via l'interface Web
sont immédiatement mises a jour dans le systéme.

L'installation de NAV Employee Portal a été réalisé sur une copie de la machine de base
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12.2.2. Installation et configuration de NAV Employee Portal

L'installation et la configuration de NAV Employee Portal est démontrée dans I'annexe VIIl.

12.2.3. Dynamics NAV 5.0 et NAV Employee Portal

L'installation de NAV Employee Portal permet en outre d'ajouter des WebParts utilisés par
SharePoint afin de pouvoir afficher des informations.

12.2.4. Configuration dans Dynamics NAV

L'Employee Portal a présent installé, il reste a établir quelques configurations au sein de
Dynamics NAV.

Configuration de I'Application Server dans NAV

Tout d'abord, il faut commencer par configurer I'Application Server qui va traiter les
informations entre Dynamics NAV et SharePoint. Pour ce faire, aller dans le module
"Administration" et ouvrir "Param. Application Server" sous "Parameétres application >
Employee Portal".

[#-{_1 Administration IT
[=-{_1 Paramétres application

[+-{_J Général

-1 Utilisateurs

[+-{_J Gestion financiére

[+ Ventes & marketing

- Achats

[+#-_J Magasins

-3 Production

[#-{_J Planning des ressources

[#-{_J Service

#-{J Ressources humaines

- File projets

[#-{_J Commerce Gateway

[=-{_J Employee Portal
=3 Modéle de demande de composant WebPart
= Groupe
3 Utilisateurs
3 Configuration
ites sécurisés

am, Applicati

ables de recherche
[+ 1 Légendes

gj Administration

Figure 194 : Dynamics NAV - Menu - Configuration de I'Application Server pour NAV Employee Portal

N

Dans l'onglet "Général", le code a été défini a "NEP-1". Celui-ci doit étre identique au
parameétre de démarrage de I'Application Server et doit obligatoire commencer par "NEP-".

& NEP-1 - Fiche param. serveur d" tior -0 x|

Général IPartie frontale I Echange clés l

Désignation. . . . . . . [NaS pour Employee Portal
Utiliser le chiffrement . . [

Utiliser la compression . . [

Param. s... vI Aide |

Figure 195 : Dynamics NAV - Intégration - Paramétrage Application Server pour Employee Portal 1
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Dans l'onglet "Partie frontale", cocher la case "Traitement partie fron...". Celle-ci permet
d'activer I'Application Server afin de traiter la communication entre Microsoft Dynamics
NAV et la partie frontale’. Ensuite, renseigner les champs relatifs aux files d'attentes de
demande et de réponse. Dans le cas ci-dessous, il s'agit d'atteindre les files d'attentes
configurées sur la machine "NAVDC".

B NEP-1 - Fiche param. serveur d'ap

=10l x]

Général Partie frontale I Echange clés l

Traitement partie fron. .. 3‘7

File d'attente de dema... |\iNAYDC\private$inep_request_queue

File d'attente de réponse  |\iNAYDC\private$inep_reply_queue

Param.s... ¥ Aide I

Figure 196 : Dynamics NAV - Intégration - Paramétrage Application Server pour Employee Portal 2

Dans l'onglet "Echange clés", cocher la case "Gérer échange clés" afin d'activer la gestion
par I'Application Server des demandes de fiabilités de la partie frontale. Ensuite, renseigner
les champs relatifs aux files d'attentes de demande et de réponse. Ici aussi, les files
d'attentes sont celles créées sur la machine "NAVDC".

& NEP-1 - Fiche param. serveur d'a ) i ] 2

Général | Partie frontale  Echange clés

Gérer échange clés . . .

Echange clés - File d'at... [\\NAYDC\private$iKeyExchangeRequ ...
Echange clés - File d'at... [\\NavDCiprivatediKeyExchangeReply ...

Param. s... ¥ Aide

Figure 197 : Dynamics NAV - Intégration - Paramétrage Application Server pour Employee Portal 3

Création d'une paire de clés (Backend Key)

Lors de l'utilisation de I'Application Server combinée avec I'Employee Portal, il est possible
d'utiliser le chiffrement (Figure 195). Dans ce sens, il est possible de créer depuis Dynamics
NAV une paire de clés. Pour ce faire, il faut aller dans le module "Administration", puis
dans le menu sous "Parametres application > Employee Portal > Configuration".

! Partie frontale : sous-entendu, la page Web de SharePoint
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Ad
[#-{1 Administration IT
[=1-{_1 Paramétres application
-4 Général
-3 Utilisateurs
[#-{_1 Gestion financiére
{1 Ventes & marketing
-1 Achats
[#-{_ Magasins
-1 Production
[#-{_4 Planning des ressources
- Service
[#-{_J Ressources humaines
[#-{_ File projets
[#-{_] Commerce Gateway
[=1-{_ Employee Portal
= Modéle de demande de composant WebPart

ion
3 Sites sécurisés
(=3 Param. Application Server

Figure 198 : Dynamics NAV - Menu - Création de clé de chiffrement

La fenétre "Fiche paramétres Employee Portal" s'ouvre. Cliquer sur le bouton "Sécurité" et
sélectionner "Créer une paire de clés principales".

EE Fiche paramétres Employee Portal i [=] 3

Volet des outlsde configuration | Volet des outls de recherche |

Volet des outils de con... fi Y|

YO config, - Demande ... |Demande de composant WebPart

YO config, - Demande ... |Aucune demande initiale

YO config. - Groupe -1... [Groupe

Créer une paire de clés principales
Supprimer la paire de clés principales

Figure 199 : Dynamics NAV - Intégration - Création d'une paire de clés pour le chiffrage dans NAV
A ce moment, une paire de clés est générée au sein de NAV.

L'échange de clé doit ensuite étre initialisé par le site Web. Une demande doit étre faite
depuis le site a Dynamics NAV afin d'étre ajouter dans les sites de confiance. Ceci peut étre
fait en utilisant la console de gestion "Key Exchange Management". Cette console fournit
une interface permettant d'activer "KeyExchange Management Service". La console
d'administration "Navision Employee Portal Key Exchange Management" s'ouvre depuis le
menu Démarrer, "Démarrer > Tous les programmes > Microsoft Dynamics NAV > Key
Exchange Management "

@ Microsoft Dynamics NAY ?ﬁ Application Server Manager
%,;}; Windows Install Clean Up _ 4 CSIDE Client

Log OFF 4 Option Microsoft SQL Server pour le client CSIDE
= _ 41 Key Exchange Management

all Programs

Figure 200 : Dynamics NAV - Intégration - Menu Démarrer / Key Exchange Management
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Ensuite, il faut donner une description, définir le site Web via la liste de choix, puis les

chemins pour atteindre les files de réponse et de requéte.

Navision Employee Portal Key Exchange Management Console B
Action
J Description | URL | Path to web.config | Reply Queue | Request Queue | Status I
» : NEP-1 http://navdz/ C:Alnetpubhwwwroot Aprivate$inep_reply_q Aprivate$inep_request Request for Public Backend Key sent
*

Figure 201 : Dynamics NAV - Intégration - Console Key Exchange Management

Ensuite, il faut démarrer le service en passant par le menu "Action > Start Service".

Navision Employee
Action
Updits I |

Refresh Restart successful,
Start Service

Stop Service
Exit

Figure 202 : Dynamics NAV - Intégration - Console Key Exchange Management / Start service

Ouverture du site de démonstration
Lors de l'installation de I'Employee Portal, un site Web par défaut a été installé a des fins

de démonstration. Ce site fonctionne avec I'entreprise de démonstration "CRONUS".

Pour ouvrir le site Web, il faut se positionner sur la machine "MS2003EENEP", ouvrir

Internet Explorer et ouvrir le site "http://localhost/default.aspx".

" Accueil Documents etlistes Créer Paramétres du site Aide

G Site Web d'équipe
Accueil ] :
Modifier la page partagée v
Documents Erreur [1] v Erreur[3] v
Documents Erreur du composant WebPart : Cette page a rencontré une erreur critique. Si ce probléme Erreur du composant
partageés persiste, contactez votre administrateur systéme. WebPart : Cette page a rencontré une
Images Afficher les détails de I'erreur erreur critique. Si ce probléme
) persiste, contactez votre
Listes e > = administrateur systéme.
Contacts rreur [2], Afficher les détails de I'erreur
Tches Erreur du composant WebPart : Cette page a rencontré une erreur critique. Si ce probléme
! : persiste, contactez votre administrateur systeme.
Discussions Afficher les détails de I'erreur
Discussion
générale
Enquétes

Figure 203 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Accueil (erreur) 1

Une erreur s'est produite a I'ouverture de la page du site de démonstration. Voici le
message qui s'affiche lors du clic sur "Afficher les détails de I'erreur".
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Site Web d'équipe
Accueil

Erreur [1] v
Erreur du composant WebPart : Cette page a rencontré une erreur critique. Si ce
probléme persiste, contactez votre administrateur systéme.
Masquer les détails de I'erreur
[WebPartPageUserException: Cette page a rencontré une erreur critique. Si ce probléme
persiste, contactez votre administrateur systéme.]

3 Microsoft.SharePoint.ApplicationRuntime.e.b()

& Microsoft.SharePoint.ApplicationRuntime.e.a{Guid A_0)
& Microsoft.SharePoint.SPWebPartCollection.a{Boolean A_0, Boolean A_1)

Figure 204 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Accueil (erreur) 2

Cette erreur n'a pu étre résolue car le temps faisait défaut. Cependant, un essai d'ajout de
WebPart relatif a 'Employee Portal a été fait.

Ajouter un WebPart Employee Portal

Pour ajouter un WebPart relatif a Employee Portal, il faut tout d'abord se connecter sur la
page d'accueil du site, soit depuis la machine "MS2003EENEP" a ['adresse
"http://localhost/default.aspx". Sur la droite de la page se trouve le lien "Modifier la page
partagée" sur lequel il faut cliquer. Ensuite, naviguer dans "Ajouter des composants
WebPart > Importer".

Modifier |a page partagee v
Ajouter des composants WebPart >

Parcourir fter des composants WebPart »

Rechercher [fier cette page

Medifier cette page

Modifier des composants WebPart partagés »

Importer fier des composants WebPart partagés »

k| Affichage partagé =5

\ffichage partagé

§ | Affichage personnel §  Affichage personnel

Figure 205 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 1

Un petit module d'importation s'ouvre alors. Cliquer sur "Browse..."

4 Ajouter des composants We... X

Importer it

Tapez un nom de fichier (.dwp) ou
cliguez sur Parcourir pour rechercher
un composant WebPart.

0 _Browse. |

Une fois que vous avez sélectionné un
fichier de composant WebPart a
importer, cliqguez sur le bouton
Télécharger .

Télécharger

Figure 206 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 2

Il faut maintenant choisir un WebPart, reconnaissable par son extension ".dwp". Pour ce
faire, il faut aller a la racine du site Web dans lequel Employee Portal a été installé, soit
dans notre cas "S$:\Inetpub\wwwroot\". Puis ouvrir le dossier "wpcatalog" contenant les
WebParts.
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Look in: | ) wpcatalog -:l
g My Recent Documents

k Desktop

s () My Documents

TECN | 3 co
Sl J4 3% Floppy (&)
‘E < Local Disk [C:)
() Inetpub
Desktop () wwwroot
’ (2 CD Drive D)
&) My Network Places

Figure 207 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 3

Pour I'exemple, le fichier se terminant par "ListPart.dwp" a été sélectionné. Puis cliquer sur
"Open“.

Choose file i ﬂl‘
Laok in: I@ wpcatalog & - 5 B3~

My Recent
Documents

Desktop

Y

My Documents

Microsoft.Navision.EmployeePortal_CombiPart.dwp
=) Microsoft Navi n.EmployeePortal_DetailPart,dwp

-
o
My Computer

-
-
METETSN  File name: Iicrosoft.Navision.EmployeePoltaI_ListParl,dwp ;] Open
Places
Files of type: |4 Fites (%) | Cancel
2|

Figure 208 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 4

Ensuite, cliquer sur "Télécharger" pour importer le WebPart.

SMOdifier |a page partagée v

4 Ajouter des composants We... X

Importer v |

Tapez un nom de fichier (.dwp) ou
cliguez sur Parcourir pour rechercher
un composant WebPart.

|C:\Inetpub\wwwroot\w;

Une fois que vous avez sélectionné un
fichier de composant WebPart 3
importer, cliquez sur le bouton
Télécharger .

Teélécharger

Figure 209 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 5

Le composant WebPart est désormais disponible. Il apparait en dessous de "Composant
WebPart téléchargé".
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B modifier la page partagée v

4 Ajouter des composants We... X

Importer -

Tapez un nom de fichier (.dwp) ou
cliquez sur Parcourir pour rechercher
un composant WebPart.

[ _Browse..|

Une fois que vous avez sé€lectionné un
fichier de composant WebPart 3
importer, cliquez sur le bouton
Télécharger .

Télécharger

Composant WebPart téléchargé

O [ List web Part for Navi... |

Figure 210 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 6

Afin de déterminer I'emplacement du WebPart sur le site, il est possible de sélectionner via
la liste de choix a c6té de "Ajouter a" I'emplacement cible. Puis cliquer sur "Importer" pour
incorporer le WebPart dans I'emplacement désiré. Un drag and drop1 est aussi possible.

B modifier la page partagée v

< Ajouter des composants We... X

Importer N

Tapez un nom de fichier (.dwp) ou
cliquez sur Parcourir pour rechercher
un composant WebPart.

fl Browse... I

Une fois que vous avez selectionné un
fichier de composant WebPart 3
importer, cliquez sur le bouton
Télécharger .

Télécharger

Composant WebPart téléchargé

O] [ List Web Part for Navi...

jouter » : [N

Figure 211 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart 7

Une erreur se produit alors. Il s'agit d'une erreur dans une page ou dans un fichier de
configuration.

! Drag and drop : cliqué glissé
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ﬂ? Invalid postback or callback argument. Event validation is enabled usii

SR
g I lﬁ_ http:/localhostjdefault. aspx

File Edit VYiew Favorites Tools Help

o dhe @ Invalid postback or callback argument. Event validati. .. I |

Server Error in '/' Application.

Figure 212 : Dynamics NAV - Intégration - Employee Portal / Ajout de WebPart (erreur)

C'est apres cette erreur que se termine |'étude de la fonctionnalité Employee Portal de
NAV. Le temps disponible n'était pas suffisant pour entreprendre quelques actions afin de

résoudre cette erreur.

Conclusion

N'ayant pu finaliser avec succés l'installation de NAV Employee Portal, il est difficile
d'établir un jugement sur cette fonctionnalité. Cependant, fournir un espace de travail en
Intranet via une interface Web permet aux utilisateurs de travailler dans un
environnement familier, celui du Web.

Il va sans dire que dans une PME, Employee Portal peut s'avérer un outil d'une assez
grande importance. En effet, il permet la mise en place de portails utilisateurs a vocation
opérationnelle ou décisionnelle. L'accés aux données critiques de I'entreprise est possible
via un simple navigateur Internet. De plus, Employee Portal peut s'avérer étre une
alternative souple pour les utilisateurs non formés a I'ERP.

Si une piste devait étre donnée afin de résoudre les erreurs rencontrées plus haut avec
I'Employee Portal, il s'agirait de vérifier la configuration et le référencement des files
d'attente ainsi que des droits utilisateurs relatifs au site SharePoint. Le probléme semblant
venir de ces files selon les événements de I'Event Viewer de Microsoft et des autorisations
selon I'erreur SharePoint (Figure 204).

12.3. Conclusion Intégration

La solution Dynamics NAV 5.0 démontre une intégration forte avec les outils Microsoft :

synchronisation Outlook, intégration avec MapPoint, liens avec SharePoint, ...

Office

A tous les endroits dans la solution, Dynamics NAV permet la restitution d'une ficher ou d'une liste

sous forme d'un document Word, Excel ou encore XML. Mieux qu'un simple copier/coller, le

résultat

Outlook

L'utilisat

est une extraction "intelligente" construite et mise en page.

eur peut planifier des réunions, gérer ses contacts et des événements ou taches dans

I'application de son choix, Microsoft Dynamics NAV ou Microsoft Outlook. Les données sont mises a

jour automatiquement dans les deux applications
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Windows Live Local Search’

La solution Dynamics NAV permet l'intégration de la recherche locale Windows Live Local Search. Il
suffit a l'utilisateur de cliquer sur le bouton associé a une adresse dans Microsoft Dynamics NAV,
sur la carte de visite d'un client ou fournisseur par exemple, pour que celle-ci apparaisse
immédiatement en surbrillance sur une carte routiére et ceci grace a la technologie MapPoint. De
telles possibilités présentent un intérét par rapport aux contraintes des itinérants (commerciaux,
techniciens, etc.) mais également constituent des réponses concretes a des problématiques
diverses telles qu'en logistique, la préparation de tournées de transport ou de techniciens.

BizTalk

Dynamics NAV s'intégre avec Microsoft BizTalk Server afin de faciliter I'échange électronique de
documents commerciaux entre |'entreprise et ses partenaires. Les informations recues ou envoyées
par l'adaptateur Commerce Gateway est automatiquement mise a jour dans Microsoft Dynamics
NAV. Cela élimine le besoin d'une entrée manuelle de données et permet une réduction des
erreurs relatives a cette saisie manuelle. Cette étroite intégration permet a I'entreprise de devenir
plus compétitif. Elle peut atteindre de nouveaux partenaires commerciaux économiquement et ceci
quel que soit le systeme utilisé ou les normes en vigueur. De plus, I'entreprise peut travailler plus
vite. Le temps nécessaire pour répondre aux demandes d'informations et de documents diminue
de sorte que I'entreprise peut traiter d'avantages de demandes.

SharePoint

Bien souvent, les PME n'ont pas la maitrise de certaines informations, pourtant cruciales, car
dispersées dans l'entreprise du fait qu'elles ne sont pas dans des formats structurés tels que
comptes-rendus ou messages électroniques. Dans Microsoft Dynamics NAV 5.0, grace a
I'intégration étroite avec SharePoint, les utilisateurs ont le moyen d'exploiter des espaces de
partage afin de mieux exploiter leurs documents et en faciliter les recherches.

Cette intégration avec SharePoint va jusqu'a permettre le stockage de documents associés aux
transactions de gestion. Pour exemple, une assistante ADV? pourra suivre les différentes versions
d'un devis de maniére organisée, la connexion entre I'ERP (la transcription informatique du devis)
et le systéeme documentaire (I'image du document correspondant) étant établie, tout cela dans un
seul outil et en temps réel.

Employee Portal

Vers un nouveau poste de travail, repensé utilisateur, Employee Portal est le nom donné a une
possibilité qu'offre Microsoft Dynamics NAV de définir un nouveau poste de travail, pour des
utilisateurs permanents ou occasionnels, a travers un portail Employé. La également, la solution
repose sur la technologie SharePoint pour lequel les WebParts Microsoft Dynamics NAV 5.0 sont
tout simplement définis. La constitution d'un portail métier, soit restreint a quelques fonctions clés,
soit au contraire donnant accés a des informations transversales de I'entreprise selon les réles et
fonctions concernés, se construit par paramétrage et glisser / déplacer dans I'application.

! concurrent de Google Maps
2ADV : Agent d'administration des ventes
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13.

Problémes rencontrés

Décisionnel

Microsoft Dynamics NAV 5.0 renforce l'usage des fonctions standards de Microsoft Office et
Microsoft SQL Server, proposant ainsi des outils de reporting, d'analyse et décisionnel en
correspondance avec les différentes natures de besoins : Microsoft Excel, SQL Reporting Services, ...

Pour cléturer cette étude d'intégration de la solution Dynamics NAV, on peut remarquer que les
possibilités d'intégration sont conséquentes et permette une ouverture intégrale de I'entreprise
vers |'extérieur. Le gain de productivité qu'améne l'intégration de BizTalk est bénéfique pour une
PME, car le traitement papier peut étre réduit et ainsi des économies supplémentaires peuvent

étre réalisées.

PROBLEMES RENCONTRES

Ce chapitre est dédié aux problémes auxquels j'ai été confronté lors de I'exécution de ce travail de
diplome n'ayant pas été illustré précédemment.

Serveur GSX

Au début du travail de dipléme, une machine virtuelle, hébergée sur un serveur GSXl, m'a été
fournie. Au fur et a mesure qu'avancait mon travail, ce serveur s'est mis a planter de fagon de plus
en plus répétée. D'accord avec le service informatique de I'HES-SO // Valais, il a été décidé de
placer ma machine virtuelle sur un deuxieme poste de travail en salle de travail de diplome.

Instance nommée de SQL

Lors de l'installation de la solution Dynamics NAV 5.0, il a été nécessaire d'installer Microsoft SQL
Server 2005. Lors de cette installation, I'instance SQL a été nommée, c'est-a-dire qu'elle portait un
nom spécifique et n'était donc plus considérée comme instance par défaut. J'ai constaté par la suite
gue Dynamics NAV 5.0 ne pouvait pas étre associé a une instance SQL nommée. J'ai donc réinstallé
Microsoft SQL Server 2005 en respectant ce principe d'instance par défaut.

Problémes machine SharePoint

Lors de I'étude concernant l'intégration de Dynamics NAV avec I'Employee Portal, je pensais utiliser
la machine virtuelle sur laquelle SharePoint avait été installé. Cependant, lors du démarrage de
cette machine qui était restée éteinte plusieurs semaines, car non utilisée, certains services ne
pouvaient démarrer correctement. N'ayant a ce moment pas de temps disponible pour tenter de
réparer cette machine, j'ai décidé de réinstaller I'architecture SharePoint.

Manque documentation
Ce probleme a été |'un des plus importants de ce travail. La solution Dynamics NAV 5.0 étant alors
jeune, il y avait trés peu de documentation utile disponible. Par documentation utile, j'entends des
exemples de scénarios ou d'installations et non pas les documentations touchant le domaine
marketing de la solution.

Un accés au site "CustomerSource" de Microsoft m'a été mis a disposition. Celui-ci ne contenait
aucune documentation pouvant m'aider de quelques manieres que ce soit. De plus, il s'est avéré
impossible de m'y connecter durant la seconde moitié du temps total disponible pour I'exécution

1 . .
Serveur GSX : voir Glossaire
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Conclusion générale

de mon travail. Ceci doit étre d a une erreur concernant le login. Cette erreur n'a pas été résolue
avant la fin de mon travail.

CONCLUSION GENERALE

Lors de I'évaluation d'ERP, il est indispensable de commencer par analyser le retour sur
investissement afin d'identifier les gains potentiels liés a la mise en ceuvre d'une nouvelle solution.
Le travail que j'ai effectué ne contient pas une telle analyse, car je devais effectuer plusieurs études
sur des fonctionnalités bien précises de la solution Dynamics NAV.

C'est donc apres la réalisation d'études concernant les possibilités de modélisation de processus
(BPM), de Workflow, de gestion documentaire, de mécanismes de sécurité ou encore d'intégration,
qu'il est maintenant possible d'évaluer la solution Microsoft Dynamics NAV. Pour ce faire, je vais
passer en revue les études de fonctionnalités que j'ai menées et tenter d'établir une comparaison
avec les attentes d'une PME.

Modélisation de processus

En ce qui concernant I'étude de la fonctionnalité de gestion et modélisation de processus, j'ai pu
remarquer que la solution Dynamics NAV 5.0 n'en était pas composée. En effet, si une entreprise
utilisant la solution Dynamics NAV souhaite introduire cette gestion BPM, il n'y a pas d'autres
solutions que de recourir a des solutions extérieures de partenaires Microsoft. Ceci engendre donc
des colts supplémentaires pour l'entreprise qui doit premierement acheter ce module, puis
I'intégrer dans la solution Dynamics NAV 5.0.

Dans une PME, j'estime important le fait de disposer d'outils ayant la capacité de modéliser,
automatiser, suivre et analyser les processus de |'entreprise. Ces outils offrent un guide concernant

les processus de |'entreprise en définissant les actions a entreprendre lors d'un certain événement.

Finalement, il est dommage qu'une telle fonctionnalité ne soit pas présente dans Dynamics NAV
5.0. Peut-étre que lors de versions suivantes, ces outils seront directement intégrés et non
seulement disponible en plus de la solution elle-méme.

Workflow

Dynamics NAV 5.0 propose une notion qui se rapproche au Workflow. Cette notion s'appelle
I'approbation de document et permet de refléter le flux de documents d'une société. Cependant a
mes yeux, cette fonctionnalité servirait plus a un outil permettant de controler et donc d'approuver
les documents dans I'entreprise. Pour exemple, un utilisateur ne pourra pas valider une commande
client, ce ne sera que son approbateur qui le pourra.

Une vraie solution de Workflow permet d'automatiser un ou plusieurs processus mettant en
relation des hommes et des systémes informatiques. Cette solution consiste en une succession
d'étapes dans |'optique d'atteindre un objectif, 'amélioration de la productivité.

Donc la solution Dynamics NAV 5.0 offre une solution allégée de Workflow. Cependant, il est
toujours possible d'ajouter des modules développés par des partenaires Microsoft afin d'ajouter
une fonctionnalité de Workflow plus complete. Par fonctionnalité plus compléte, j'entends qu'il
peut étre possible de créer une modélisation de processus sous Microsoft Visio avant que celle-ci
soit directement intégrée dans le systeme.
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Gestion documentaire

Pour la gestion documentaire, Dynamics NAV 5.0 propose une notion de liens qui permet de
référencer pour un document un fichier y étant relatif. Le principe de cette fonctionnalité est
simple, car il suffit de disposer d'un serveur de fichier permettant I'ajout de document.

Cependant, ceci ne doit pas étre associé a de la gestion électronique documentaire (GED). En effet,
la GED offre des possibilités d'importation de fichiers, d'effectuer des recherches de document ou
encore, d'indexation de document que Dynamics NAV n'offre pas nativement. C'est la qu'intervient
Microsoft SharePoint, qui offre des perspectives de GED plus complétes comme l'indexation de

document.

Le couple Dynamics NAV 5.0 et Microsoft SharePoint offre une fonctionnalité de gestion
documentaire convenable. Un plus aurait été que Dynamics NAV 5.0 gere de fagon plus intégrée

I'importation des documents, devant actuellement étre faite manuellement.

Dans une PME, il est important de pouvoir disposer facilement et rapidement des documents dont
on a besoin. A ce besoin, Dynamics NAV 5.0 répond d'une maniére satisfaisante via |'utilisation de
Microsoft SharePoint.

Interface (JAVA / .NET)
L'étude concernant les interfaces JAVA et .NET de la solution n'a pas été traitée. Il n'y a donc pas

d'information a en retirer

Sécurité

Les mécanismes de sécurité offerts par la solution Dynamics NAV dépendent a la fois de la base
données utilisée et de l'intégration de la sécurité Active Directory de Microsoft. La possibilité de
création de roles et d'autorisations est compléte. De plus, la gestion des rbles peut étre effectuée,
apres configuration, directement depuis I'Active Directory permettant ainsi d'éviter la gestion de la
sécurité a de multiples endroits (Active Directory et Dynamics NAV).

S'il y a un domaine dans lequel une PME est exigeante, c'est dans le domaine de la sécurité. Il est
irrationnel d'attribuer tous les droits a tous les utilisateurs dans un systeme tel qu'un ERP. Chaque
employé doit pouvoir accéder uniqguement aux informations le concernant.

Dans ce domaine, Dynamics NAV 5.0 offre une solution de gestion de sécurité avancée, gérable
directement depuis I'Active Directory de Microsoft. Lorsqu'un utilisateur ouvre Dynamics NAV, il n'y
a pas besoin d'entrer des informations de login. Dynamics NAV récupére les identifiants provenant
de la station de travail sur laquelle I'utilisateur travaille et lui associe automatiquement les
autorisations lui ayant été attribuée.

Intégration

Dans le domaine de l'intégration, Dynamics NAV 5.0 offre des opportunités intéressantes pour une
PME comme la possibilité de travailler depuis une interface Web grace a I'Employee Portal ou
encore les fonctionnalités offertes par BizTalk Server.

Pour une PME, le contact avec ses partenaires commerciaux est un élément vital. C'est pourquoi
Dynamics NAV 5.0 peut étre intégré a BizTalk afin que I'entreprise puisse communiquer avec ses
partenaires directement depuis la solution. Cette intégration permet aussi un gain de temps, car
I'envoi d'une commande achat se fait en un clic.
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Conclusion personnelle

Avec ses possibilités d'intégration, Dynamics NAV frappe un grand coup, car cela permet a
I'entreprise de devenir plus compétitive et de gagner du temps.

En résumé, Dynamics NAV peut étre une bonne solution pour une PME, mais n'ayant pu faire les
mémes analyses sur d'autres solutions concurrentes, je ne peux pas délivrer une affirmation en la
matiere.

Dans le cadre d'une PME, afin de mener au mieux l'installation et |'adaptation de la solution aux
besoins et processus de I'entreprise, il est recommandé de faire appel a des professionnels. Ceux-ci
disposent d'une expérience dans le domaine et permettront de gagner du temps, ou de ne pas en
perdre, lors de la mise en place de la solution.

De plus, cette personnalisation de la solution peut demander un minimum de programmation,
comme par exemple dans I'Employee Portal, ce qui engendre des colts supplémentaires. Pour finir,
une formation de quelques jours pour le personnel est quasi inévitable lors de I'adoption d'une
nouvelle solution ERP.

CONCLUSION PERSONNELLE

La réalisation de ce travail n'a pas été sans problémes, cela étant principalement d{ au fait que
Dynamics NAV 5.0 soit encore une solution jeune et que la documentation utile disponible est tres

mince.

Malheureusement, je n'ai pas pu terminer entierement toutes les études planifiées a cause d'un
manque de temps. En effet, la prise en main de la solution m'a demandé plus de temps que prévu,
car j'ai d0 a de nombreuses reprises faire des tests par moi-méme. Cette approche de travail ne
m'était pas familiére, car j'étais habitué a travailler avec plus de documentation. Cependant, je ne
dénigre pas cette fagon d'opérer qui m'a permis d'accroitre mes connaissances.

Concernant la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0, je la trouve, d'une maniéere générale, plutot
lourde et pas intuitive. Ayant travaillé de fagon plus approfondie avec des solutions SAP, je tenais a
vérifier que cette expérience n'entravait pas ma vision des choses et que je restais objectif en
qualifiant la solution de lourde et peu intrusive. Afin de faire cette vérification, j'ai demandé a
plusieurs de mes collégues d'exécuter un court scénario” sur les solutions Microsoft Dynamics NAV
5.0 et SAP Business One 2005 A et d'essayer de me donner une évaluation globale de chacune des
solutions. Au final, il s'est avérer que mes collegues ont tout de méme préférer la solution SAP
Business One.

Pour terminer, si une telle comparaison devait a nouveau étre effectuée par mes soins, je prendrais
contact avec une PME afin de définir au mieux les besoins relatifs a un tel environnement. Cela
permettrait d'étre plus précis et de pousser I'analyse un peu plus loin.

1 . .,
Vous trouverez les données et résultats de ce test dans |'annexe XIV
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15.1. Forces et faiblesses du travail
Voici une petite autocritique du travail que j'ai effectué. Cette critique énumere les forces et
faiblesses de mon travail.
Faiblesses
e Suite a un probléme de temps, I'exécution de I'étude sur l'intégration n'a pu étre détaillée
autant que je l'aurais voulu. Un point des points auxquels je fais allusion est par exemple
lors de l'intégration BizTalk. J'aurais bien aimé pouvoir ajouter une petite description des
divers objets composants une orchestration.
e La gestion des sources dans ce document m'a posé des problemes. J'ai fait I'erreur de
vouloir a tout pris avancer dans mon travail au détriment de la gestion suivie des sources.
Cela a engendré une perte de temps, car il a fallu par la suite refaire le lien entre les
sources, qui étaient toutes enregistrées dans les favoris de mon navigateur, et les chapitres
de ce document.
Forces
e J'estime que ce travail a été fait de fagon objective, malgré mon expérience dans le domaine
SAP.
e L'effort fourni afin d'obtenir une mise en page correcte
15.2. Remerciements
Je tiens a remercier les personnes suivantes pour leur présence tout au long de I'exécution de ce
travail de dipléme :
e M. Bruno Montani, chargé du suivi de mon travail pour ses remarques et suggestions,
e M. Jean-Pierre Rey, pour m'avoir mis a disposition conjointement avec M. Bruno Montani
un acces a la documentation Microsoft "CustomerSource",
e A Monsieur Didier Gabioud, membre de la société Webside Associates SA, pour l'aide qu'il
m'a apporté dans la réalisation de ce travail,
e A Monsieur Christophe Pignat, responsable informatique du site de I'HES-SO // Valais de
Sierre, pour ses efforts afin de me permettre de travailler dans des conditions convenables,
e AI'HES-SO // Valais de Sierre pour la mise a disposition d'un espace de travail performant,
e A mes collegues diplomants, avec lesquels j'ai parcouru mes années d'études au sein de
cette école, pour I'ambiance joviale dans laquelle nous avons collaboré,
e Etfinalement, a tous ceux que j'ai oubliés et qui se reconnaitront.
15.3. Déclaration sur I'honneur
"Je déclare, par ce document, que j'ai effectué le travail de dipldme ci-annexé seul, sans autre aide
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20. GLOSSAIRE

AD (Active Directory)

Active Directory est un annuaire au sens informatique et technique chargé de répertorier tout ce
qui touche au réseau comme le nom des utilisateurs, des imprimantes, des serveurs, des dossiers
partagés, etc. L'utilisateur peut ainsi trouver facilement des ressources partagées, et les
administrateurs peuvent controéler leurs utilisations grace a des fonctionnalités de distribution, de
duplication, de partitionnement et de sécurisation des acces aux ressources répertoriées.

BPM

Terme générique désignant a la fois la modélisation et la traduction, a I'aide d'un "moteur", des
processus modélisés dans la réalité de I'entreprise. A cela s'ajoute, bien évidemment, des outils —
indicateurs, tableaux de bord...

Collation (SQL Server)

Une collation consiste en une énumération de données et de leurs équivalences afin d’en déduire
le comportement dans le traitement des chaines de caractéres (pour opérations de comparaison et
de tri notamment).

Plus d'informations sur le site "http://cgi.zdnet.fr/itsupport/microsoft/mvp8.htm".

DNS (Domain Name System)

Le Domain Name System (ou DNS, systeme de noms de domaine) est un systéme permettant
d'établir une correspondance entre une adresse IP et un nom de domaine et, plus généralement,
de trouver une information a partir d'un nom de domaine.
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Glossaire

ERP (Enterprise Ressource Planning)

Un Progiciel de Gestion Intégrée (PGl) est, un logiciel qui permet de gérer I'ensemble des processus
d'une entreprise, en intégrant I'ensemble des fonctions de cette derniére comme la gestion des
ressources humaines, la gestion comptable et financiére, I'aide a la décision, mais aussi la vente, la
distribution, I'approvisionnement, le commerce électronique.

NAS (Nav application server)

NAV Application Server, communément appelé NAS, est un serveur middle-tier qui exécute la
logique métier sans l'intervention de ['utilisateur. On peut I'associer a un client NAV sans interface
graphique.

PME (Petite et Moyenne Entreprise)
Les petites et moyennes entreprises (PME) désignent les entreprises de taille modeste, par rapport
notamment a leur nombre de salariés ou leur chiffre d'affaires.

Record level security (SQL Server)

Enregistrement du niveau de sécurité se construit sur les permissions utilisateurs.

Plus d'information sur "http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/aa570084.aspx".

SAP

SAP (Systems, Applications, and Products for data processing en anglais) est par abus de langage le
nom utilisé pour désigner un progiciel de gestion intégré développé et commercialisé par |'éditeur
de ce produit (SAP AG). Le nom exact du progiciel est aujourd'hui SAP ERP, aprés avoir été R/2, R/3
puis mySAP ERP.

Il peut étre défini comme un systeme dans lequel les différentes fonctions de I'entreprise
(comptabilité, finances, production, approvisionnement, marketing, ressources humaines, qualité,
maintenance, etc.) sont reliées entre elles par |'utilisation d'un systéme d'information centralisé sur

la base d'une configuration client/serveur.

Serveur GSX

Il s'agit d'un serveur de machine virtuelle.

SGBD
La gestion et I'acceés a une base de données sont assurés par un ensemble de programmes qui
constituent le Systéme de gestion de base de données (SGBD).

Un systéme de gestion de base de données héberge généralement plusieurs bases de données, qui
sont destinées a des logiciels ou des thématiques différentes.
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SQL Server
SQL Server est un SGBD développé et commercialisé par Microsoft, mais a |'origine par Sybase ; le
SGBD Microsoft SQL Server fonctionne désormais uniquement sous Windows.

Trace Flag (SQL Server)
Utilisé afin de définir temporairement des caractéristiques de serveur ou pour désactiver un
comportement particulier.

Plus d'informations sur " http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms188396.aspx".

Transaction log (SQL Server)
Il s'agit d'une histoire des actions exécuté par systeme de base de données. Il permet en autre de
restaurer une base de données.

Workflow
Un Workflow est un flux d'informations au sein d'une organisation, comme par exemple la
transmission automatique de documents entre des personnes.

On appelle « Workflow » (traduisez littéralement « flux de travail ») la modélisation et la gestion
informatique de I'ensemble des taches a accomplir et des différents acteurs impliqués dans la
réalisation d'un processus métier (aussi appelé processus opérationnel ou bien procédure
d'entreprise).

21. ANNEXES

21.1. Annexel : Machine virtuelle

21.2. Annexell : Installation SQL Server 2005

21.3. Annexelll : Installation client NAV 5.0 C/SIDE

21.4. Annexe IV : Installation Microsoft Office SharePoint 2007
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21.7. Annexe VIl : Installation de I'adaptateur BizTalk Commerce Gateway
21.8. Annexe VIl : Installation de NAV Employee Portal
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21.11. Annexe XI : Administratif : Planification

21.12. Annexe XIl : Administratif : PV de séances

21.13. Annexe Xlll : Administratif : Cahier des charges

21.14. Annexe XIV : Scénario test : Dynamics NAV - Business One
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Machine virtuelle

Qu'est-ce qu'une machine virtuelle ?

Une machine virtuelle est un environnement fourni par un logiciel qui permet de simuler une machine
physique au sein d'un systeme hote. Ce dernier peut héberger plusieurs machines virtuelles fonctionnant
de maniére indépendante et ce dans la limite des capacités matérielle de la machine hote (processeur(s),

mémoire vive, espace disque ...).

Chaque machine virtuelle dispose de son Bios (virtuel), de ses unités de stockage, de ses ressources
processeur et mémoire ainsi que de différents périphériques virtuels. Les ressources sont fournies par
I'environnement de I'h6te et sont donc virtuelles. Les interfaces réseau par exemple sont des périphériques
simulés pour lesquels les requétes sont traitées par le systeme hote. Il existe plusieurs modes :

e  Bridge (VMnet8) : Dans notre cas, la machine virtuelle obtient une adresse IP directement du
DHCP de I'école.

e NAT (VMnet0) : L'adresse est distribuée par un DHCP virtuel fournis dans l'installation de
Vmware Workstation. Dans ce cas, la machine virtuelle partage I'adresse IP
de la machine hote.

e Host-only (VMnetl) : Ici, la machine virtuelle est incluse dans un réseau privé, partagé
uniquement avec la machine hote.

Les opérations de lecture / écriture sur les disques virtuels sont retranscrites dans un fichier au niveau du
systeme hote. Les interfaces et périphériques de la machine virtuelle sont donc quasiment indépendants de
ceux de la machine hote. Cette relative indépendance vis-a-vis de la plate-forme matérielle permet donc la
mise en place de méme machine virtuelle sur différentes machines physiques.

Certains périphériques doivent obligatoirement étre physiques et d'autres sont simulables a souhait.
Contrairement a la mémoire ou aux processeurs, il est possible a partir d'une seule carte réseau de mettre
en place plusieurs interfaces réseau au sein d'une méme machine virtuelle.

AVANTAGES

e  Réduction du nombre de machines donc du co(t du matériel et de sa maintenance
e Réduction de I'espace nécessaire pour les salles serveurs dont le prix est élevé

e  Sécurisation des systémes grace a leur spécification

e Sauvegarde des serveurs simplifiée

e Optimisation des ressources d'un serveur (surtout au niveau du processeur)

INCONVENIENTS / LIMITES

e Pertes plus importantes en cas de chute d'une machine physique (plusieurs services indisponibles)
e Nécessité d'un serveur hote "trés" puissant (plusieurs processeurs, beaucoup de mémoire vive)
e Le systeme de virtualisation consomme de 5 a 10 % des ressources d'un serveur

Sources

http://www-igm.univ-mlv.fr/~dr/XPOSE2005/XposeVirtualisation/technologie.php

Aide VMware : Configuring Virtual Networking Options
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Installation SQL Server 2005

La version utilisée lors de ce travail est Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition. Cette version se
matérialise soit en 2 CD ou 1 DVD. Dans notre cas, il s'agit de la version 2 cd.

Microsoft
SQL Server 2005 Lire le contrat de licence de SQL Server
Standard Edition

Préparer

Consulter la configuration matérielle et logicielle

requise
Lire les notes de mise & jour

Installer Assistant Mise a niveau SQL Server

Installer

Composants serveur, documentation en ligne et

exemples

L’écran de démarrage s’ouvre, sélectionner
"Installer : Composants serveur, documentation
en ligne et exemples"

Exécuter 'Assistant Installation de SQL Native Client

Informations supplémentaires

Parcourir ce CD
Visiter le site Web de SQL Server

P¥ 1nstallation de Microsoft SQL Server 2005 k.

Contrat de Licence Utilisateur Final

Quitter

]
1

CONDITIONS DE LICENCE DE LOGICIEL MICROSOFT

EDITIONS STANDARD ET ENTERFRISE DE MICROSOFT SQL
SERVER 2005

Les présentes conditions de licence constituent
un contrat entre Microsoft Corporation (ou en
fonction de votre lieu de résidence. l'un de ses
affiliés) et vous. Lisez-les attentivement.
Elles portent sur le logiciel vwisé ci-dessus, vy
comnpris le support sur lequel vous l'avez regu,
le cas échéant. Ce contrat porte également sur
les produits Microsoft suivants

* les mises & jour,
* les compléments,

* les services Internet et

[V J'accepte les termes et conditions du contrat de licence:

=l

Accepter le contrat de licence

Cliquer sur "Suivant"

Imprimer
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¥ 1nstallation de Microsoft SQL Server 2005 i x|
1 lation de la g q
Installe les composants logiciels requis avant linstallation de
SOL Server. x

La mise a jour du composant SQL Server va entrainer l'installation des _A_]

composants suivants, requis par le programme d'installation de
SQL Server :

Microsoft SQL Native Client

Fichiers de support d'installation de Microsoft SQL Server 2005 Cliquer sur "Installer"

Cliquez sur Installer pour continuer.

Installer Annuler |
¥ Installation de Microsoft SQL Server 2005 ] x|
Installation de la config: q
Installe les composants logiciels requis avant I'installation de
SOL Server. g

La mise a jour du composant SQL Server va entrainer l'installation des zl

composants suivants, requis par le programme d'installation de
SQL Server :

Mise a jour des composants SQL a été effectuée
¥ Microsoft SQL Native Client
¥ Fichiers de support d'installation de Microsoft SQL Server 2005

Cliquer sur "Suivant"
Les composants requis ont &té installés avec succes.

Survant >

Annuler |
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5 Microsoft SQL Server 2005 Setup x|

» Welcome to the Microsoft SQL
Server Installation Wizard

Setup will help you install, modify or remove Microsoft
SOL Server. To continue, click Next.

Cliquer sur "Next"

Q©

jﬁ‘! Microsoft SQL Server 2005 Setup

System Configuration Check
Wait while the system is checked for potential installation

problems.
™|
| 14 Total 0 Enor Controle de la configuration du systeme
@ Success 14 Success 0 Warning
‘ Detas Pour continuer l'installation telle qu'expliquée
| Est : [ | e B dans ce document, il faut que tous les points de
@ IS Feature Requirement Success
@ | Pending Rieboot FRequirement Success contréles aient le statut "Success"
@ Performance Monitor Counter Require...  Success
@ Default Installation Path Permission Re...  Success
@ Intemet Explorer Requirement Success
@ COM Plus Catalog Requirement Success . " "
@ ASP.NetVersion Registration Require...  Success CI | q uer sur N ext
@ Minimum MDAC Version Requirement Success
Fiter w I Stap Bepoit w I

Help
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i§§ Installation de Microsoft SQL Server 2005 3 1'

Informations d'inscription

Les informations suivantes permettent de personnaliser votre
installation.

|
Le champ Nom doit obligatoirement tre renseigné. Le champ Société est Facultatif.
o Entrer les informations sur le nom, la société et la
o clé de produit
Sociéteé ;
lsociété
¢ de produit (Product Key) de 25 caractéres, qui figure sur |'autocollant C| |q uer sur " Suiva nt"

¢ la pochette du €D,

| TERRT |_| pew——" |_| FEEEE |_| FREEE l_l s I

Aide | = Precedent l Suivant = I Annuler l

”!,‘ Installation de Microsoft SQL Server 2005 5.‘

Composants a installer
Sélectionnez les composants & installer ou & mettre & niveau.

Sélectionner tout les composants nécessaires :

i — SQL Server Database Services
[V SQL Server Database Services
I~ CGréer.un cluster avec basculement SQL Server — Reporti ng Services. A omettre si erreur lors
I {relek e de la vérification de la configuration du
I~ | Créer, un cluster avec basculement &nalysis Server .
syste me

[T Reporting Services
M itotfcadon cenvces — Composants de station de travail,

[V Integration Services

documentation en ligne et outils de

|V Composants de station de travail, documentation en ligne et outils de développement:

développement
: n H n
Pour accéder & des options supplémentaires, cliquez sur Avancé, s I Cli quer sur Suivant
Aide I < Précédent l Suivant = I Annuler |
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Nom de l'instance

Vous pouvez installer une instance par défaut ou spécifier une
instance nommée.

Fournissez le nom de l'instance. Pour une installation par défaut, cliquez sur Instance par
défaut, puis sur Suivant, Pour mettre & niveau une instance par défaut déja existante,
cliquez sur Instance par défaut. Pour mettre & niveau une instance nommée déja existante,
sélectionnez Instance nommée, puis spécifiez le nom de linstance.

(" Instance nommée

Aide I < Précédent | Suivant > I Annuler
P : " §
fiz Installation de Microsoft SQL Server 2005 _)_(]
Compte de service
Les comptes de services définissent les comptes de connexion.
o
[~ Personnaliser pour chague compte de service
Service !
* Utiliser le compte systéme par défaut ISystéme local _'_I
" Utiliser un compte d'utilisateur de domaine
IWom diatilisatewrs ]
[1at de passe ]
Domaire ]
~Démarrer les services une Fois linstallation terminée
¥ 501 Server v
[V Agent SQL Server
|V 8nalysis Services
Aide I < Précédent I Suivant > I Annuler

Nowak Maxime
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Laisser absolument coché "Instance par défaut”

Cliquer sur "Suivant"

Sélectionner |'option "Utiliser le compte systeme
par défaut -> Systeme local"

Démarrer tous les services une fois l'installation
terminée

Cliquer sur "Suivant"
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i Installation de Microsoft SQL Server 2005 N x|

Mode d'authentification

Le mode d'authentification spécifie le type de sécurité utilisé lors
de la connexion & SQL Server.

Sélectionnez le mode d'authentification & utiliser pour cette installation.

o Permettre le mode d'authentification mixte
" Mode d'authentification Windows

' Mode mixte (authentification Windows et authentification SQL Server) Saisir votre mot de passe pour |'utilisateur "sa"

Spécifiez le mot de passe de connexion sa ci-dessous

Cliquer sur "Suivant"
Entrez le mot de passe :

I******m

Confirmer le mot de passe :

I*******

Aide I < Précédent l Suivant > I Annuler

{i# Installation de Microsoft SQL Server 2005 x|

Parametres de classement

Les paramétres de classement définissent le comportement de tri
sur votre serveur,

I~ Personnaliser pour chaque compte de service!

¢ Indicateur de classement et ordre de tri :

IFrench L] . n H n
™ Binaire ™ Binaire - point de code CIquel’ sur "Suivant
I~ Respecter la casse
IV Respecter les accents

I~ Respecter les caractéres Kana
I Respecter la largeur

e Classements SQL (utilisés & des fins de compatibilité avec les versions antérieures de
SQL Server)

ment binaire b

Classement di dictinnnaire. non-resnert de la rasse, nréférence nnnr les mailis
gl [ »

Aide I < Précédent | Suivant > I Annuler |
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Installation de Microsoft SQL Server 2005 )_(]

Parametres de rapports d'erreurs et d'utilisation

Aidez Microsoft & améliorer certains des composants et services de
SQL Server 2005,

Envoyer des rapports d'erreurs pour SQL Server 2005 a Microsoft ou votre serveur de

rapports d'erreurs d'entreprise. Les rapports d'erreurs incluent des informations

r roncernant 'Stat de SQL Server 2005 lorsque l'erreur s'est produite, votre configuration
matérielle ainsi que d'autres données. Les rapports d'erreurs peuvent de maniére non

intentionnelle inclure des informations personnelles, mais elles ne seront pas utilisées par

Microsoft,

Cliquer sur "Suivant"

Envoyer automatiquement des données d'utilisation des fonctionnalités de

r SQL Server 2005 & Microsoft. Les données d'utilisation incluent des informations
anonymes sur votre configuration matérielle et la fagon dont vous utilisez nos logiciels et
services.

Pour plus d'informations sur la fonctionnalité de rapport d'erreurs ainsi que sur la nature des
informations envoyées, cliquez sur Aide.

Aide < Précédent | Suivant > I Annuler

i Installation de Microsoft SQL Server 2005 i x|

Prét pour l'installation
Le programme d'installation est prét & commencer linstallation.

e

| Le programme d'i ion dispose de suffi it d'informations pour commencer & copier
les fichiers programmes. Pour continuer, cliquez sur Installer, Pour modifier f'un de vos
paramétres dinstallation, cliquez sur Précédent. Pour quitter le programme d'installation,

‘ cliquez sur Annuler.

Les composants suivants seront installés :

e  SQOL Server Database Services Cllq uer sur "Installer"
(Services de base de données, Réplication, Recherche de texte
integral)

*  Analysis Services

. Notification Services

* Integration Services

e  Composants clients

(Composants de connectivité, Outils de gestion, Business Intelligence
Development Studio, Docurmentation en ligne de SQL Server)

< Précédent I Installer I Annuler

1=
a
@
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|§ Installation de Microsoft SQL Server 2005 L ﬂ

Informations d'installation du serveur de rapports
Affiche des informations sur 'option d'installation par défaut.

Base de données du serveur de rapports :
Instance SQL Server : MSSQLSERYER

MNom : ReportServer

La base de données sera accessible au moven du contexte de service. Installation terminée
Parametre SSL

Aucun certificat SSL (Secure Socket Layer) n'est installé sur cet
ordinateur. Si vous continuez, le déploiement risque de ne pas étre
Securisé.

Cliquer sur "Terminer"

w |
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Installation du client NAV 5.0 C/SIDE

L'installation du client NAV C/SIDE, j'ai utilisé le dvd d'installation de Microsoft Dynamics NAV 5.0.

Pré-requis

Veiller a installer le Framework .NET 2.0 avant de lancer l'installation du client de la solution Microsoft
Dynamics NAV 5.0

E Choix de Ia langue
Please choose a language: Sélectionner "French (France)"

= oo |

Cliquer sur "Go"

Préparer

@ propos des nouveautes de cette version
Lire le manuel T
Visiter le centre d'assistance de Microsoft Dynamics NAVY

Parcourir les autres manuels

Installer
Version démo de Microsoft Dynamics NAV
C/SIDE Client pour Microsoft Dynamics NAV

Serveurs A i i n LU i
Afficher s manusi Appiication Server Sélectionner sous titre "Installer", "C/SIDE Client

Installer Application Server

pour Microsoft Dynamics NAV"

Afficher le manuel Database Server
Installer serveur de base de données

Participer a la communauté
Visitez le site de Microsoft Dynamics NAY

Outils supplémentaires

Quitter
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InstallShield Wizard 1

Pour installer Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client sur votre ordinateur, les éléments
Sem i suivants doivent déja tre installés : Cliquez sur OK pour lancer [installation de ces
Eléments :

Etat Elément requis [
Encours Microsoft SAL Server 2005 Express

Cliquer sur "OK"

Annuler I

Aucun besoin d'installer
Microsoft SQL Server 2005
Express

_ % Cliquer sur "No"

Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client ) D 1'

) Microsoft Dynamics MAY 5.0 CSIDE Client utilise facultativement Microsoft SQL Server 2005 Express, Souhaitez-vous linstaller maintenant ?

ics NAY 5.0 CSIDE Client - InstallShield Wizard x|

Bienvenue dans |'InstallShield Wizard de
i Microsoft Dynamics Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client

L'InstaliShield{R) Wizard va vous permettre de modifier,
réparer ou supprimer Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE
Client. Pour continuer, cliquez sur Suivant,

Cliquer sur "Suivant"

Annuler I
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@ Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client - InstallShield Wizard" x|
| Contrat de licence
’ veuillez lire attentivement le contrat de licence. y “
CONDITIONS DE LICENCE DE LOGICIEL i" Accepter le contrat de licence
MICROSOFT P
MICROSOFT DYNAMICS NAYV 5.0
Les présents termes du contrat de licence constituent un contrat entre Microsoft Cl |q uer sur "Suivant"

Corporation (ou en fonction de lendroit ol vous étes établi, I'un de ses affiliés) et
vous. Lisez-les attentivement. Ils portent sur le logiciel visé ci-dessus, y compris le
suppott sur lequel vous Uavez requ, le cas échéant. Ce contrat porte également sur ¥

% Jaccepte les termes du contrat de licence.;

" Je n'accepte pas les termes du contrat de licence.

Installshield

< Précédent I Suivant > l Annuler I

osoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client - InstallShield x|
Informations utilisateur
Veuillez saisir les informations qui vous concernent., y ‘

fom de/Tunlssbaiy; Entrer les informations sur le nom et la société
For
Société : Installer l'application pour tous les utilisateurs

|société

Installer cette application pour : C| |q uer sur " Suiva nt"
1 Tous les utilisateurs de cet ordinateur (Tous les utilisateurs)
" Pour nom seulement

Instalishield

< Précédent I Suivant > I Annuler

amics NAY 5.0 CSIDE Client - InstallShield Wiz

{& Microsoft

Type d'installation
Sélectionnez un type dinstallation. y ‘

. . . . .
Sélectionner le type d'installation "Minimale"
Seules les Fonctions de base du systéme seront installées. Cette

configuration est recommandée lorsque vous utilisez Microsoft

Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client en tant que client réseau, Cette

configuration requiert moins d'espace disque.

" Compléte
@ Toutes les Fonctions du programme seront installées. Il est CI | q uer sur n SU iV a ntll

recommandé de lancer Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client en
mode mono-utilisateur,

" personnalisée
Yous pouvez choisir les fonctions du programme que vous souhaitez
installer et ol les installer. Cette option est réservée aux utilisateurs
expérimentés,

Installshield

< Précédent I Suivant > I Annuler
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i Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client - InstallShield Wizar x|

Installation du programme
- ‘

Cliquez sur Installer pour démarrer l'installation.

Pour vérifier les paramétres dinstallation ou les modifier, cliquez sur Précédent. Pour quitter
|'assistant sans installer le programme, cliquez sur Annuler.

Cliquer sur "Installer"

InstalShield

< Précédent Annuler

Microsoft Dynamics NAY 5.0 CSIDE Client - InstallShield Wi x|
Installation terminée

i _Microsoft Dynamics

L'InstallShield Wizard a installé Microsoft Dynamics NAY 5.0
CSIDE Client avec succés, Cliquez sur Terminer pour quitter

Fassistant. Installation terminée

Cliquer sur "Terminer"

Annuler

Nowak Maxime Page 160
HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Annexe IV
Installation Microsoft Office SharePoint 2007

Installation Microsoft Office SharePoint 2007

L'installation de SharePoint 2007, version d'évaluation en frangais, a été faite sur la machine
"MS2003EESHA". Cette installation a été réalisée comme elle est démontrée sur le site suivant :

http://blogs.developpeur.org/themit/archive/2007/02/01/installation-d-un-moss-2007-pas-pas.aspx

A partir du site précédemment cité, qui m'a permis d'installer rapidement SharePoint, voici les points que

j'ai effectués. En effet, toutes les étapes démontrées sur ce site n'étaient pas obligatoire, comme
I'installation d'un serveur SMTP.

Configuration matérielle requise

Composant Configuration requise
. Processeur 2.5 GHz ou supérieur; double processeur de 3 GHz ou
Ordinateur et processeur .. .
supérieur recommandé
Mémoire 1 Go de RAM, 2Go recommandés
Disque dur 3 Go d'espace disponible sur le disque dur
Lecteur Lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM, accessible en local ou en réseau
Ecran Moniteur avec une résolution de 1024x768 ou supérieur
Windows Server 2003 SE, EE, DE, WE" ou ultérieure; Windows
Autre SharePoint Services 3.0; Carte réseau 100 Mbits/s pour déploiement de
batteries de serveurs
Navigateur De préférence IE6 ou IE7; Firefox 1.5

Installation IS et Framework .NET 2.0

IIS, le Framework .NET version 2.0 et 3.0 ont été installés sur la machine. Il faut encore autoriser les
extensions ASP.NET.

E Computer Management . ;lE,L‘
=) Bl acion ew window Help =& ;J‘
| = g I | =
e~ |OE FR R @6E(2]> = 1 |
g Computer Management (Local) @ Web Service Extensions
=] ﬁ System Tools
& Lﬂ] Event Viewer /_| Wweb Service Extension Status
Bl 5 Shared Folders 7 allUnknown CGI Extensions Prohibited
B3-& Local Users and Groups Allo Z All Unknown ISAPI Extensions Prohibited
’” g Performance Logs and plerts i [8] Active Server Pages Prohibited
-2 Device Manager Prohibit 5% AP NET v2.0.50727
=15 Storage | s —
o Properties [®] Internet Data Connector Prohibited H H H
1 &9 Removable Storage Hibiepomesd 5 Activation des extensions Web
3 Disk Defragmenter ;3] Server Side Includes Proh!b!ted
Disk Management (3] webDay Prohibited

Tasks

= gz Services and Applications
-3 Telephony
Services
% WMI Control
-5 Indexing Service
=184 Internet Information Services (I15) Manager

(98 Windows SharePoint Services ¥a  Allowed ASP .NET 2.0 pour 1S

£348 Applcation Pooks I prohibit all Web service extensions
) Web Sites R
[#-_J Web Service Extensions

@ Open Help

Extended A Standard /

1 ST : Standard Edition, EE : Enterprise Edition, DE : Datacenter Edition, WE : Web Edition
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SQL Server 2005

Aucun besoin d'installer SQL Server sur cette machine, car c'est l'installation SQL Server faite sur la machine
"NAVDC".

Création de deux comptes utilisateurs

Deux comptes utilisateurs dédiés ont été crées lors de cette installation.

Le premier, "SQLService", membre des groupes "Administrators" et "Domain Users" est utilisé par
SharePoint pour établir la connexion au serveur SQL.

SQLService Properties i 2| x|
Remote control I Terminal Services Profile l COM+

General | Address I Account I Profile I Telephones I Organization
Member Of I Diskin |  Envionment |  Sessions

Member of:
Name | Active Directory Folder |
Administrators navision.local/Builtin . . " L
Domain Users navision.local/Users Vue des droits utilisateurs de "SQLService

depuis Active Directory sur "NAVDC".

Add... I Hemave I

Member OF I Dialin I Environment I Sessions
Remote contiol | Temminal Services Profile I COM+
General | Address  Account | Profile | Telephones | Organization
User logon name:
S = I@navision.local j
Liser logon name (pre-Windows 2000} Les options du compte définies concernent ici le
[HESIIONK |EALsinie mot de passe : celui-ci n'expire jamais et ne peut
Logon Hous.. | LogOnTo. | étre modifié par I'utilisateur.
Il Aceountis locked out
Account options:
I User must change password at next logon ﬂ
[V User cannot change password
¥ Password never expires
I Store password using reversible encryption ;]

Nowak Maxime
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Propriétés de la connexion - NAYISION\SQLService
L8 Seript + 1) Aide

A o N
= R o _ Les réles du serveur permettent d
=4 Mappage de ['utilisateur serveur.

%A Eléments sécurisables

A x
A Etat Roles du serveur :

[] bulkadmin
[vl dbcreator

[7] diskadmin
[] processadmin
[v] public

lv] securityadmin
[7] serveradmin
[7] setupadmin
[7] sysadmin

Vue des droits utilisateur "SQLService" depuis le
serveur SQL.

Les droits accordés sont "dbcreator" et
"securityadmin".

Le second, "mossAdm", membre des groupes "Administrators" et "Domain Users" est le compte qui a été

utilisé lors de chaque renseignement d'un compte d'administrateur.

mossAdm Propetties K _qlﬁl

| Remote control I Terminal Services Profile | COM+
t General ] Address I Account I Profile I Telephones ] Organization

Member Of l Dialin I Environment I Sessions
Member of:
| Name I Active Directory Folder I
Administrators navision.local/Builtin

Domain Users navision.local/Users

R 21|

= Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

Open: I control userpasswords2| z'

OK I Cancel I Browse... I

Nowak Maxime
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Cette opération est effectué sur la machine
"NAVDC".

Vue des droits utilisateurs de "mossAdm" depuis
Active Directory sur "NAVDC".

Cette opération est effectué sur la machine
"MS2003EESHA" ou SharePoint est installé.

Exécution de la commande permettant
I'ouverture de la fenétre "User Accounts" ci-
dessous.
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Users I Advanced I

f;‘ Use the list below to grant or deny users access to your
',,,)9 computer, and to change passwords and other settings.

Users for this computer:

User Name I Domain I Group | A
QAdministrator MS2003EE 1IS_WPG; Admi...
QF\SPNET MS2003EE Users
QIUSR_MSZUEBEE MS2003EE Guests
QIWAM_MSZDOBEE MS2003EE IIS_WPG

émossadm \ Adm E L
@nowamaxi MS52003EE Administrators; ...
Qsharepointndm MNAVISION 1IS_WPG L]

Add... Remove | Properties I
Add New User N x|

What level of access do you want to grant this user?

" Standard user (Power Users Group)
Users can change many system settings and install
programs that don't affect Windows system files.

" Restricted user {Users Group)
Users can operate the computer and save documents,
but cannot install programs or change system settings.

' gther:

Administrators have complete and
unrestricted access to the
computer/domain

< Back I Finish I Cancel

Users | Advanced |

fi Use the list below to grant or deny users access to your
/9 computer, and to change passwords and other settings.

Users for this computer:

User Mame I Domain I Group I -
Administrator MS2003EE 1IS_WPG; Admi...

QASPNET MS2003EE Users

m IUSR_MS2003EE MS52003EE Guests

m IWaM_MS2003EE MS2003EE IIS_WPG

ADMIN_ W, .,

Qnowamaxi MS2003EE Administrators; ...
ﬂsharepoinmdm MNAYISION 1IS_WPG Ll
Add... Remove | Properties I

Nowak Maxime
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Cette opération est effectué sur la machine
"MS2003EESHA" ou SharePoint est installé.

En cliquant sur le bouton "Add...", il est possible
d'ajouter l'utilisateur "mossAdm" sur la machine
"MS2003EESHA".

Cette opération est effectué sur la machine
"MS2003EESHA" ou SharePoint est installé.

Le groupe défini lors de I'ajout est
"Administrators"

Cette opération est effectué sur la machine
"MS2003EESHA" ou SharePoint est installé.

On remarque qu'apres l'installation de
SharePoint, le groupe utilisateur du compte
"mossAdm" a été modifié automatiquement.
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Installation de SharePoint

Comme expliquer en introduction de cette annexe, j'ai effectué l'installation de SharePoint a l'identique du

site Web cité. L'installation est donc en mode "Avancé", ce qui permet de définir un serveur SQL et donc de

ne pas utiliser SQL Express Edition en local comme dans une installation de type "Basique".

Démarrage des services

Les services ont été démarrés selon les instructions du site Web de référence. L'utilisateur administrateur

utilisé pour lancé ces services est "mossAdm", le compte précédemment créer pour cette utilisation.

Administration centrale > Opérations > Services sur le serveur

Services sur le serveur: MS2003EE

Effectuez toutes les étapes ci-dessous
= Serveur:  MS2003EE =
[ Sélectionnez un rdle de serveur afin d'afficher les services que vous devrez démarrer dans le tableau ci-dessous.

" Serveur unique ou serveur Web pour les petites batteries de serveurs  Tous les services fonctionnent sur ce serveur

& Serveur Web pour les batteries de serveurs de taille moyenne Les services Application Web et Requéte de recherche s'exécutent sur ce serveur
€ Indexation de la recherche Le service d'indexation de la recherche s'exécute sur ce serveur

¢ Caleul Excel Le service de calcul Excel s'exécute sur ce serveur

" Personnalisé Services que vous choisissez d'exécuter sur ce serveur

= Démarrer les services dans le tableau ci-dessous :

Service Commentaire Etat
Application Web de Windows SharePaint Services Démarré
Recherche d'aide sur Windows SharePoint Services Démarré
Service d“équilibrage de la charge de conversion de documents Arrété
Service de lancement des conversions de documents Arrété
Service de recherche Office SharePoint Server Démarré
Services de calcul Excel Démarré

Les services nécessaires sont démarrés

Création des services partagés

Administration centrale > Gestion des applications » Gérer les services partagés de cette battetie

Gérer les services partagés de cette batterie

Afficher : | Configurable 52

Action
Arréter
Arréter
Démarrer
Démarrer
Arréter

Arréter

Cette page permet de gérer les Fournisseurs de services partagés. Ces derniers Fournissent linfrastructure (bases de données, services Web et pages d'administration) des services partagés. A l'aide de cette page, vous pouvez
créer des fournisseurs de services partagés, définir celui utilisé par chague application 'Web et reconnecter les composants d'un fournisseur de services partagés dans le cadre de la récupération d'une base de données.

ZSlMouveau fournisseur de services partagés _jMod\ﬁer le fournisseur de services partagés par défaut ﬁ‘ Modifier les associations | ¥9Restaurer un fournisseur de services partagés

55P et applications Web associées

=  SharedServices1 (Par défaut)

SharePoint - 1111 {héte du site d'administration)
SharePoint - 2222
SharePoint - 80

Les services partagés de cette batterie ont été créés

Nowak Maxime
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Création du portail

La création du portail, comme son nom l'indique, va permettre de créer le portail SharePoint de

I'entreprise.

NAYISION Portal

#48 NAVISION Portal

W Centre de documents ~ News ~

[Tous les sites

Recherche  Sites

Yersion: Brouillon {1.1) Etat: Archivée et visible par les utilisateurs autorisés.

Page v | Flux de travail v | Outils v

Tol .
| £ Recherche avancée

Bienvenue Nowak Maxime v | Mon site | Mesliens v | @

Actions du site ~

8 ‘ous consultez une version brouillon {archivée) de cette page, mais cette page est également en cours de modification et extraite exclusivement par Compte systéme,

Afficher tout le contenu NAYISION Portal
du site

Centre de documents
News

= Exemple d'article de
Mews

Bienvenue sur le portail
NAVISION

Je dois...

|Sélectionner ure tache v |

Recherche d'employé

= Archive des News

[ [#]

Rapports Sites récurrents hd

Recherche

Sites

& Corbeille

Composant WebPart Lien de synthése :

Documents

Voici le portail qui a été créé dans ce travail de diplome
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Installation et configuration de Microsoft BizTalk 2006

Configuration matérielle requise

Composant Configuration requise

Ordinateur et processeur Processeur Intel Pentium (ou compatible) de 450 MHz (ou plus)
Mémoire 512 Mo de RAM

Disque dur 10 Go d'espace disponible sur le disque dur

Lecteur Lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM

Moniteur VGA ou de résolution plus élevée compatible Microsoft

E
cran Windows Server 2003 de résolution de 1024 x 768 ou plus

Autre Carte réseau (bande passante recommandée : 10 Mbits/s minimum)

Configuration logicielle requise
Pour installer Microsoft BizTalk Server 2006 et pouvoir profiter de I'ensemble de ces fonctionnalités, il est
nécessaire de procéder a une vérification de la configuration requise. Les logiciels requis principaux sont :

v" Windows Server 2003 Standard, Enterprise ou Datacenter Edition SP1

v" Internet Information Services 6.0 (ASP .NET 2.0)

v SQL Server 2005 ou SQL Server 2000 avec SP4

v' .NET Framework 1.1 et 2.0

v’ Visual Studio 2005

Installation de Microsoft BizTalk 2006

L'installation de BizTalk a été réalisée sur copie de la machine virtuelle "MS2003EE", renommée
"MS2003EEBIZ". La version installée est une version d'évaluation en francgais de BizTalk 2006.

Lire Te guide dinstallation’

Ecran d'accueil de I'installation

Installer Microsoft BizTalk Server 2006 sur cet ordinateur.

Cliquer sur "Installer Microsoft BizTalk Server
2006 sur cet ordinateur™

Lire les notes de publication.

BizTalk Server 2006
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¥ assistant Install Microsoft BizTalk Server 2006

Informations sur le client
Entrez vos informations.

[l
|
P

x|

Entrez votre nom et celui de votre organisation.

Nom d'utilisateur : I

Organisation : |

Entrez la clé de ce produit qui est inscrite dans la partie inférieure de votre certificat d'authenticité.

CJé de produt [

cpecedent | [ suvants |

Annuler

¥ assistant Installation Microsoft BizTalk Server 2006 K

Contrat de licence
Lisez attentivement le contrat de licence suivant.

[ )
B
E

|

Pour continuer [nstallation de Microsoft BizT alk Server 2006, vous devez lire et accepter les conditions du

contrat de licence ci-dessous.

EDITION

& {ui, faccepte les termes du contrat de licence

CONDITIONS DE LICENCE DE LOGICIEL fl
D’EVALUATION MICROSOFT

MICROSOFT BIZTALK SERVER 2006 EVALUATION
Les présents termes du contrat de licence constituent un contrat entre Microsoft

Corporation (ou en fonction de votre lieu de résidence, 'un de ses affiliés) et vous. Lisez-
les attentivement. Elles portent sur le logiciel d’évaluation visé ci-dessus, ¥ compris le _v_l

€ Non, je n'accepte pas les termes du contrat de licence

Ai I < Précédent | Suivant > I Annuler I
¥ Assistant Install Microsoft alk Server 2006 L x|
Installation des composants --l'

Sélectionnez des composants. E

Composants disponibles -

Description

Documentation

Moteur d'exécution BizTalk Server
Adaptateur EDI de base
=--[ Composants du portail

: O Services BAS

Analyse BAM

Service Web HWS

Outils d'administration

Outils et kit de développement
&--[] Logiciels complémentaires

|»

Sélectionner le composant Documentation
installe la documentation de base, les
didacticiels, les informations de référence

de linterface utilisateur (aide F1) et du
programmeur, ainsi que les instructions
diutiisation des exemples et des utilitaires

du kit de développement. Pour plus
dinformations sur ce composant, cliquez

sur Aide. e

Allocation d'espace

390.72 Mo
Détails d'allocation d'espace

Espace requis sur C:

Installer dans : |C:\Plogvam Files\Microsoft BizT alk Server 20064 Parcouri
Aide < Précédent Annuler |

Nowak Maxime
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Renseigner les champs nécessaires. Lors de
I'installation de la version d’évaluation, la clé de
produit est remplie automatiquement

Accepter les conditions

Laisser la sélection des composants telle qu’elle
est et cliquer sur "Suivant"
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¥ assistant Installation Microsoft BizTalk Server 2006 s x|
Résumé -F-
Véiifiez les composants & installer. E

Cliquez sur Installer pour démarrer ['i ion. Pour apporter des ficati cliquez sur Précédent.

|»

Composants de Microsoft BizTalk Server 2006
Les composants suivants seront installés :

- Documentation

- Adaptateur EDI de base .
- Moteur d'exécution BizTalk Server C||q uer sur " | nsta | |er"
- Composants du portail

- Analyse BAM

- Service Web HWS

- Outils d'administration

- Outils et kit de développement

1l est peut-étre nécessaire d'arréter un ou plusieurs services systéme au cours
de l'installation. Pour plus d'informations sur les services concernés, cliquez sur
Aide.

Vous pouvez ajouter ou supprimer des composants supplémentaires a l'issue de Y.

& <picedent [ [ nstaler | Annuler

¥ Assistant Install Microsoft BizTalk Server 2006 B
Progression de I'installation =
Installation de Microsoft BizT alk Server 2006 E

Copie des nouveaus fichiers

Fichier : msgboxlogic.sql ; répertoire : C:\Program Files\Microsoft BizT alk Server 20064Schema' ...: 533978

Installation en cours

Aide ¢ Précédent | Suivart >

¥ assistant Installation Microsoft BizTalk Server 2006 x|

Installation terminée

Microsoft BizTalk Server 2006 a été correctement installé.

Un fichier joumnal a été créé dans votre répertoire temporaire.

Laisser cocher la case "Lancer la configuration de
BizTalk Server" et cliquer sur "Terminer"

¥ Lancer la configuration de BizT alk Server

Pour fermer IAssistant, cliquez sur Terminer.

piécéden | [ Teminer | Brirler
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Configuration de Microsoft BizTalk 2006

Lors de la configuration, il faut a plusieurs reprises définir le compte utilisateur qui sera utilisé pour lancer
certains services. Ici, c'est le compte "BIZAdm" qui sera défini, celui-ci ayant les droits d'utilisateur du
domaine NAVISION et d'administrateur de la machine locale, "MS2003EEBIZ". De plus, il est aussi nécessaire
de définir des groupes de sécurité. Lorsqu'un groupe de sécurité est requis, le champ n’est pas modifié. De
ce fait, la configuration par défaut est conservée et aura pour conséquence la création de groupes de
sécurité sur la machine locale "MS2003EEBIZ".

Un site Web doit étre sélectionné lors de la configuration de trois fonctionnalités. Le site peut étre différent
pour les trois fonctionnalités, Dans cette configuration, un seul site a été créé pour les trois, il s'agit de
"BizTalk_Website".

Pour finir, il faut aussi spécifier un serveur de base de données. Lors de la configuration initiale, ce serveur
était "NAVDC", le serveur SQL installé sur le contréleur de domaine. Cependant, une erreur s'est produite,
c'est pourquoi SQL Server 2005 a été installé sur la machine "MS2003EEBIZ". C'est donc cette machine qui
fera office de serveur de base de données.

I BizTalk_WebSite Properties 21|
i Directory Security ] HTTP Headers | Custom Errors l ASP.NET I
Web Site I Performance I ISAPI Filters ] Home Directory I Documents |

~Web site identification

Description: k_WebSitel

IP address: ] (Al Unassigned) _V_] Advanced... |

ICP port: 1000 S5L port: Site Web créé dans IIS. Le port 1000 lui a été
i - Connections attribué

| Connection timeout: 120 seconds

[V Enable HTTP Keep-alives

IV Enable logging

1 Active log Format:

| |w3C Extended Log File Format x| Properties... I

Une fois le site Web créé, la configuration de BizTalk Server peut démarrer. Pour information, les noms des
diverses bases de données sont rempli automatiquement, cependant il est possible de les modifier selon les
besoins.
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" Basic configuration
' Custom configuration
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% Microsoft BizTalk Server 2006 Configuration - Start

Choose default or custom configuration, and then enter the database and service credential information.

~ Description

and service credential account information, click Configure.

You have selected custom configuration (recommended for advanced users).

This option allows you to configure the server using advanced configuration options. Lise this option to enable and
disable Features and customize the values for each database and service account. After you enter the default database

Enter the database and service credential information:

[~ Database

Type the name of the computer where SQL Server is
installed. If you select the basic configuration option, all
databases will be created on this server. If you select
the custom configuration option, this value will be used as
the default value for all databases which you can later
customize.

[~ Service credential

Type the user name and password for the account that
the services will run under. If you select the basic
configuration option, all services will run under this
account. If you select the custom configuration option,
this value will be used as the default value for all services.
which you can later customize.

Database server name: User name:
IMS2003EEBIZ ’Blzﬂdm Browse...
Password:

I

tob Concel

Enterprise Single Sign-On

Sauvegarde du secret

Enterprise Single Sign-On (S50) provides services to store and transmit encrypted user

Groupe credentials across local and network including domain

Moteur d'exécution BizTal

MSMQT

Moteur des régles d'entre

EDI re is currently configured

Composant d'exécution H'
Service Web HWS

Outils BAM
Alertes BAM
Portail BAM PLEERIC
\ Data Store Name [ Server Name \ Database Mame ]
T} [Base de données de ... : [ 55008 ;”

windows service:

\ Name Account \ ]
A ‘Sevvice de Vunique ... l Adm u
‘Windows accounts:
Role Name: Windows Group ]
de i de
d'applications ass... ini d a550Ci...

Overview
Authentification unique de
Sauvegarde du secret

Group

A BizTalk Server Group is a collection of settings that govern the way BizTalk Server
behaves and the data stores it uses.

Moteur d'exécution BizTall

MSMQT e e
Moteur des régles d'entre FITERTY CONNBLTES
EDI (o) un aroupe
Composant d'exécution H
Service Web HWS £ Joindre ung
Outils BAM
Alertes BAM agregations (composant
Portail BAM
Data stores:
Data Store Name: Server MName Database Name
| J |Base de données de ... BizTalkMgmtDb |
| |Base de données Mes... | MS2003EEBIZ BizTalkMsgBoxDb |
|| |Base de données des... BizTalkDTADD hd|

BizTalk Administrative Roles:

Role Mame Windows Group

’f, Groupe BizTalk BizTalk Server

'3 Groupe des opérateurs BizTalk. Opérateurs BizTalk Server

Nowak Maxime
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Sélectionner "Custom configuration"

Dans la section "Database", définir le serveur de
BDD, ici "MS2003EEBIZ"

Dans la section "Service credential", définir un
nom d'utilisateur avec lequel les services seront
lancés

Définir le serveur de base de données,
"MS2003EEBIZ"

Définir le compte utilisateur sous lequel le service
tournera, "NAVISION\BIZAdm"

Aucune modification a effectuer concernant les
groupes Windows

Définir le serveur de base de données,
"MS2003EEBIZ"

Aucune modification a effectuer concernant les
groupes Windows
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Authentification u

MSMQT
EDI

Service Web HWS

Outils BAM
Alertes BAM

Portail BAM

Overview
Authentification unique de

Sauvegarde du secret
Groupe
Moteur dexécution BizTall

régles

Composant d'exécution H'

Service Web HWS

Outils BAM
Alertes BAM

Portail BAM

nique de

Sauvegarde du secret
Groupe

Moteur des régles d'entre

Composant d'exécution H'

dentre
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BizTalk Server Runtime

BizTalk Server Runtime is the core engine of BizTak Server, providing message routing

capabilities.

¥ | The Composants dexécution BizTalk Server feature is currently. configured)
¥ | Gréer un héte

I~ appre

de type In-pr

Hom de héte : [BizTalkserverapplication

¥ Greer.un hit

|BizIaK<ServerIsolatedHost

windows Service:

| Name Account

A ’Cumpte de linstance de 'héte BizTalk | NAVISIONBIZAdm

A | Compte de finstance de Ihate BizTal... |NAVISIONEIZAdm

Windows Groups:

| Role Name Windows Group

M | Groupe Utiisateurs htes BizTak Utilisateurs d'applications BizTalk

’,5 f;Groupe dutilisateurs d'hétes BizTalk ... | Utilisateurs d'hétes BizTalk isolés

BizTalk Message Queuing Transport

BizTalk Message Queting (MSMQT) Transport provides Windows Message Queuing

network protocol support with BizTalk implementation, administration tools and message

store,
Message queuing:
' Bind Message Queuing to all IP addresses on this computer

€ Bind to this IP address only:

Computer name:
[msz003eeeiz

Active Directory integration (requires domain level permissions)

[V Register computer in domain name system

V' Integrate with Active Directory
Message Queuing router (if required):

You must manually activate MSMQT before first using it. For more information about
manually activating MSMQT, see Registering the BizTalk Message Queuing Adapter in

the BizTalk Server 2006 Help.

Overview

Authentification unique de
Sauvegarde du secret

Groupe

Mateur d'exécution BizTall

MSMQT

EDI
Composant diexéc
Service Web HWS
QOutils BAM

Alertes BAM
Portail BAM

Moteur
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BizTalk Server Business Rules Engine.

BizTalk Server Business Rules Engine (BRE) is a run-time inference engine that evaluates

rules against facts and initiates actions based on the results of that evaluation,

AtLre is current];

Data stores:
\ Data Store Mame: \ Server Name \ Database Name ‘
1 |Base de données du ... | | BizTalkRuleEngineDb =

Windows service:

| Mame | Account

A [Service de mise & jour dumoteur de... |NAVISION|BIZAdm

Définir le compte utilisateur sous lequel les
services tourneront, "NAVISION\BIZAdm"

Aucune modification a effectuer concernant les
groupes Windows

Vérifier que le nom de I'ordinateur soit bien
"MS2003EEBIZ"

Définir le serveur de base de données,
"MS2003EEBIZ"

Définir le compte utilisateur sous lequel le service
tournera, "NAVISION\BIZAdm"
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Overview
Authentification unique de
Sauvegarde du secret
Groupe
Mateur d'exécution BizTall
MSMQT
Moteur des régles d'entre
EDI
Composant d'exécution H'
Service Web HWS
Outils BAM
Alertes BAM
Portail BAM

Overview
\\3 Authentification unique de
Sauvegarde du secret
Groupe
Moteur d'exécution BizTall
MSMQT
Moteur des régles dentre
El

Service Web HWS

Outils BAM
Alertes BAM

Portail BAM

§ Overview

Authentification unique de
Sauvegarde du secret

Groupe

Moteur d'exécution BizTall

MSMQT

Moteur des régles d'entre

EDI

Composant d'exécution H'

Outils BAM
Alertes BAM
Portail BAM

Nowak Maxime

Electronic Data Interchange

Electronic Data Interchange (EDI) provides support for sending and receiving messages
using the EDI protocol.

I¥ | The fidaptateur EDL de

Featureis currently con

Data stores:
| Data store Name Server Name | Database Name |
|J |Base de données EDI... J lBizTa\kEDIDb j‘
Windows services:
| Name | Account ]
A |Service EDI de base BizTalk iNAVlSION\BIZAdm _I

‘Windows Groups:

\ Role Name:

?‘, ;Gvuuue

| Windows Group |
EDI de base Bi... | \Utiisateurs du sous-s... |

[iiM52003€EBIZIEDIDGCsHome

Origine des documents

Human Workflow Services - Runtime

Human WorkFlow Services (HWS5) Runtime provides you the ability to dynamically compose
workflow, receive workflow guidance, and obtain the latest state of the workflow
activities.

¥ | The Cor eature is currently
Data stores:
\ Data Store Name. | Server Name: \ Database Name \
1) |Base de données da... |mszo03eesIz | BizTalktsDb =
Windows services:
7\ Name \ Account \ ‘
A ‘Compte d'exécution des services HWS. i NAVISION\BIZAdm 7
Site Web des services HWS : [eiz |

Human Workflow Services - Web Service
Human WorkFlow Services (HWWS) Web service interface encapsulates the functionality

that client applications, such as Windows SharePoint Services, need in order to provide
workflow capabilities to information workers.

v

ature fs currently configured

Web service accounts:

| Name | Account | ‘
A | Compte du service Web des service... |NAVISIONEIZAdm [.]
Site Web des services HWS : | ;J

HES-SO Valais, Décembre 2007

Définir le serveur de base de données,
"MS2003EEBIZ"

Définir le compte utilisateur sous lequel le service
tournera, "NAVISION\BIZAdm"

Aucune modification a effectuer concernant les
groupes Windows

Définir le serveur de base de données,
"MS2003EEBIZ"

Définir le compte utilisateur sous lequel le service
tournera, "NAVISION\BIZAdm"

Définir le site Web précédemment créé,
"BizTalk_Website"

Définir le compte utilisateur sous lequel le service
tournera, "NAVISION\BIZAdm

Définir le site Web précédemment créé,
"BizTalk_Website"
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Overview
Authentification unique de

Sauvegarde du secret | Business Activity Monitoring (BAM) tools provide business users with a set of monitoring
Groupe tools for BizTalk Server 2006,

Moteur d'exécution BizTall
T

Business Activity Monitoring - Tools

Moteur des régles d'entre | theo e Eonriot

Composant d'exécution H'
Service Web HWS I~ Activer Apalysis Services pour les agrégations BAM

Data stores:

R e Définir le serveur de base de données,
| |Base de données dim. | BAMPrimaryImport LI
| | |Base de données des... : BaMArchive ;I "MszoanEBIZ"

I~ Supprimez les outils d'analyse EAM pour ce groupe BizTalk.

Overview
Authentification unique de
Sauvegarde du secret |  Select Enable BAM Portal on this computer to enable this feature. For assistance with this

Groupe Btk Définir le compte utilisateur sous lequel les

Moteur d'exécution BizTall

Business Activity Monitoring - Portal

MSMQT . n n
Moteur des régles dertre services tourneront, "NAVISION\BIZAdm
Ebi IV The Portai ture s currently configured;
Composant dexécution H' | web seryice accounts:
Service Web HWS -
Outils BAM ‘ MName: Account
Alertes BAM A 1Utllisateur de service Web de gestio... |NAYISION\BIZAdm %
2 | Compte du pool depplcations BAM | NAVISION|BIZAdm ] Aucune modification a effectuer concernant les
‘Windows groups: .
‘ Role Name: ‘ Windows Group ‘ [ gro u pes W in d ows
Y ‘Utilisateurs du portail BAM ‘ Everyone .
Site Web du portail BAM : [BizTalk_website |

Définir le site Web précédemment créé,
"BizTalk_Website"

Microsoft BizTalk Server 2006 Configuration Wizard Ll
You have successfully completed the Configuration Wizard.

Microsoft:
BizTalk Server2006

| Feature Name Configuration Resuk = Finalement, cliquer sur "Apply Configuration"

Authentification unique de...

Groupe Suceess - | Apply Configuration

Moteur d'exécution BizTalk  Success

@
@
]
]
@

MSMQT Success
p— B A G . S =
- A Loafile has been created in your temp directory.
\1 D o Sk e, i Un apercu des fonctionnalités installées est
: documenﬂtannn, E . . . n H n
disponible sous le point de menu "Overview
= Back Finish
Nowak Maxime Page 174
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§ 1 Internet Information Services (I1S) Manager
[+-__) Application Pools

[}g _J Web Sites

) g Default Web Site

=l

Apreés la configuration, voici I'arborescence que
- G doit avoir le site Web "BizTalk_Website"
+ \{, HwsMessages
+]-q HwsService
[#-__) aspnet_client
[#-_) Web Service Extensions

Complément : Erreur lors de la configuration

Lors de la premiere configuration, une erreur s'est produite lorsque la machine "NAVDC" a été définie
comme serveur de base de données. Aprés quelques recherches, la source de l'erreur a été détectée, il
s'agissait d'un probleme de configuration au niveau du service DTC. Ce service est un composant des
versions moderne de Microsoft Windows qui est chargé de coordonner les opérations qui couvrent
plusieurs gestionnaires de ressources, tels que des bases de données ou files de messages. Ce service est
inclus dés Windows 2000 et également disponible pour Windows NT 4.0.

Voici la configuration a appliquer sur les deux machines (NAVDC et MS2003EEBIZ) pour une configuration
de Microsoft BizTalk Server 2006 sur une base de données SQL distante.

¥ Add or Remove Programs
=1
&

Change or
Remave Sous Windows 2003 Server, le service DTC est
Programs ’

:j' > Add/Remove programs" puis sélectionner dans
;,"dd =y le panneau de droite "Add/Remove Windows
rograms

Components"

Add/Remaove
Windows
Cormponents

désactivé. Pour I'activer, aller dans "Control Panel

! DTC : Distributed Transaction Coordinator, soit un systéme de traitement des transactions distribuées.

Nowak Maxime Page 175
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Application Server i x|

To add or remove a component, click the check box. & shaded box means that only part
of the component will be installed. To see what's included in a component, click Details.

Subcomponents of Application Server:

O ”ﬁ]Application Server Console 0.0MB _:J
[] $5ASP.NET 0.0MB . . " . " .
(B Enable network COM-+ access 0.0MB Atteindre la ligne "Application Server" et cliquer

'™ £ Enable network DTC ¢

0.0MB sur le bouton "Details"

%Inteme! Information Services (15) 27.4 MB
i .0 M .
B & Message Queuing 00kE i Ensuite, cocher "Enable network DTC access" et
H n n
Description:  Allow your DTC process to participate in network transactions. CI lquer sur OK
Total disk space required: 30MB Details
Space available on disk: 1411.3 MB 4‘

oK I Cancel I

M Administrative Tools

File Edit V“iew Favorites Tt
QBack + - T | seard
Address h.g Administrative Tools

Atteindre les outils d'administration et ouvrir

"Component Services"

MName = l
@Certification Authority
{%Cluster Administratol

:Component Services

(ol

.*;:Console Root',Component Services'\Comp

(L] Console Root -
= @ Component Services

= u%‘“’”ters COM- Dérouler "Component Services" jusqu'a atteindre

& active Dire: S0P M5DIC "MyComputer"
(-{g] Event View
By Services (L

Refresh all components

View »
Mew Window from Here Effectuer un clic droit et sélectionner "Properties"
Help

Nowak Maxime Page 176
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My Computer Properties

General |
Default Protocols

Options |

[ Del
12

Default Properties
MSDTC

21

|
COM Securty |

[~ Log Information (Currently owned by MS2003EEBIZ)
Location:

4 ME

~ Client Network Protocol Ci

C:AWINDOWS\spstem32\MSDTC Browse...
LCapacity:

[TcPaP

Besetlog |

=

[~ Service Control Status for MSDTC version 5.2.3790.3959
Status: Started

Start

Stop l
" Transaction Configuration

Tracing Options
Security Configuration... | | [

Tracing Options...

|

H Security Configuration L

[~ Security Settings
IV Network DTC Access

Apply |

21x

Client and Administration
’]7 Allow Remote Clients

Transaction Manager Communication
v &llow Inbound

v Allows Dutbound
& Mutual Authentication Required

" Incoming Caller Authentication Required
" No Authentication Required

[V Enable Transaction Intemet Protacol (TIP) Transactions

I” Enable X4 Transactions
[~ DTC Logon &ccount
Account: NT authority\NetworkService Browse |
Fassword;

——

Confirm password

Cancel

service est bien démarré.

Sources

http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms942372.aspx

Nowak Maxime
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Dans l'onglet "MSDTC", cliquer sur "Security

Configuration" dans la section "Transaction
Configuration"

Dans cette fenétre, cocher "Network DTC Access"

et "Enable Transaction Internet Protocol (TIP)
Transactions"

Cliquer sur "OK"

Pour finir, il faut redémarrer I'ordinateur afin d'appliquer les modifications. Au redémarrage, vérifier que le
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Installation de Dynamics NAV Application Server

NAV Application Server, communément appelé NAS, est un serveur middle-tier qui exécute la logique
métier sans l'intervention de |'utilisateur. On peut I'associer a un client NAV sans interface graphique. De ce
fait, les messages d'informations ou d'erreurs ne s'affichent pas a I'écran, pour les visualiser il faut se rendre
dans I'Event Viewer.

NAS permet de communiquer avec d'autres services comme BizTalk ou SharePoint. Il fait office
' P . . . N L1
d'intermédiaire, car il agit comme un client par rapport a un serveur de base de données” et comme serveur

pour offrir des services.

Les fichiers d'installation de NAV Application Server se trouvent sur le DVD d'installation de la solution.

— -

J—, |Microsoft Dynamics Navs0

tt prati s dr

Bienvenue dans le programme  Préparer X . 'z ' . .
dinstallation de Microsoft A Propos des nouveautés de cette version Sur |'écran d'accueil du DVD de la solution
Dynamics NAY. Pour plus Lire le manuel Terminology Handboo .
d)_’ g 2 i " Visiter le centre d'assistance de Microsoft Dynamics NAY "

informations sur les options i H H H H
e o iane i oo JpLps!  Paroouri les autres manuels Dynamics NAV, cliquer sur "Installer Application
surchacune;d'elles, :zgistfaolr‘e;émn de Microsoft Dynamics NAV n . n "

CISTDE Client paur Misrasoft Oynamics NAV Server" sous le point de menu "Installer

Serveurs
afficher le manuel Application Server
Installer Application Server

afficher le manuel Database Server
Installer serveur de base de données

Participer a la communauté
visitez le site de Microsoft Dynamics NAV

Outils supplémentaires

Quitter

i’é; Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - InstallShi x|

Welcome to the InstallShield Wizard for
Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application
Server

L _Microsoft Dynamics

The InstaliShield{R) Wizard will install Microsoft Dynamics NAY
5.0 Application Server on your computer, To continue, click
Mext.

Cliquer sur "Next"

Cancel I

! Communique aussi bien avec SQL Server que NAV Native BDD

Nowak Maxime Page 178
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n Server - InstallShield

|§! Microsoft Dynamics NAY 5.0 Appl

Customer Information

Please enter your information.

A

x|

User Name:

Organization:
|HEYs

Install this application for:
' anyone who uses this computer (all users)
" Only for me (SInf)

Saisir / Modifier au besoin les champs "User
Name" et "Organisation"

Instalshield

I Next = I

< Back Cancel

{& Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - InstallShield

Setup Type

‘ Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

The typical used program features will be installed. The components
For Outlook Integration and Employee Portal will not be installed.

You can choose which program features that you want and where
they will be installed. This is recommended for advanced users.

Sélectionner "Custom" puis cliquer sur "Next"

Instalishield

l Next = I

< Back Cancel

i’,§ Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - InstallShield )

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Application S
(=3 v | Employee Portal Components
X_~| Outlook Integration

Feature Description
Installs the Microsoft Dynamics
MAY 5.0 Application Server.

Sélectionner les fonctionnalités nécessaires

Install to:
C:|Program Files\Microsoft Dynamics NAViApplication Server)

Change... I

Instalishield

I Next > I

Help Space < Back Cancel

Nowak Maxime
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i Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - Insts = D|_)g

Names
Click Next to accept the default names for Microsoft Dynamics NAY 5.0 “
Application Server. You can enter different names in the fields below. -~

Enter the names of Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server that you will use
with:

Dynamics NAY Database Server:

Possibilité de personnaliser les noms des

SQL Server: Application Server

[navDC-5QL

Cliquer sur "Next"

Instalishield

< Back I Mext > I Cancel |

icrosoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - InstallShield { x|

Ready to Install the Program
i

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Cliquer sur "Install"

Installshield

Cancel

Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - InstallShiel x|

1 InstallShield Wizard Completed
421 Microsoft Dynamics

The InstallShield Wizard has successfully installed Microsoft
Dynamics NAY 5.0 Application Server. Click Finish to exit the
wizard,

To customize Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application H "Eini n
Server, you need to use the Microsoft Management Cl | q uer sur F In ISh
Console with the Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application
Server Manager SnapIn. To do this, place a check mark in
the field below,

[” Start Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server
Manager

Nowak Maxime Page 180
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%Microsoft Dynamics NAY Application Server NAYDC-CLASSIC
%Microsoft Dynamics NAY Application Server NAYDC-SQL

Network Service
Network Service

Automatic
Automatic

Full name: NAS
User logon name: NAS_USER@navision.local

The user canhot change the password.
The password never expires.

Member of:
Name Active Directory Folder

Domain Users i n.lo

ocal/Users
NAVISION_USER navision.local/Users

£ Logins Windows 101 xl
D {
MNAYISIOM\nowamaxi -

MAYISIOM\MAYISION_USER
MNAYISIOMNIMNAY _YENTES
NAVISIONINAYAdM
MNAYISION\rohnnico
MNAVISIONinancalex
MNAYISIOM\BIZAdm
MAYISIOMINAS_USER

Mo

1D réle
SUPER

HSENEEEN

|

I Mom ridle |
j This role has all permissions.

Nowak Maxime
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L'installation a créé deux nouveaux services qui
doivent étre configurés

L'Application Server "Classic" va étre désactivé car
non utilisé et le compte démarrant |'Application
Server "SQL" va étre modifié.

Cette modification est nécessaire afin de pouvoir
permettre a I'Application Server de se connecter a
la base de données.

Création d'un nouvel utilisateur dans le domaine,
NAS_USER avec les droits d'utilisateurs du
domaine et faisant partie du groupe
"NAVISION_USER"

Ajouter I'utilisateur "NAS_USER" dans les
informations de "Logins Windows" au sein de
Dynamics NAV

Le role "SUPER" lui a été attribué
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Microsoft Dynamics NAY Application Server NAYI

21|

General ]Log Un| Recovewl Dependenciesl

Service name:  NAVDC-CLASSIC

Display name: [Micvosoﬂ Dynamics NAY Application Server NAVDC-CL

Description: ’ ;I , . . . BT . .
=l Désactivation du service relatif a I'Application
Path to executable: " n
"C:\Program Files\Microsoft Dynamics N&V\Application Server\nas.exe' S erver C LASSI C
Startup type: Disabled Z|

Service status:  Stopped

Start | Stop Pause Hesume |

Microsoft Dynamics NAY Application Server NAYDE-SOL 21|

General LogOn I Recovery | Dependencies |

Log on as:

" Local System account

I Allow service to interact with desktop
[N&S_USER@navision focal B | Changement du compte de démarrage du service
Password: Iooonoooo.noo. pour |'App|icati0n Server "SQL"
Confim password:  [seeseessesseese Message de confirmation, faire "OK"
Services j X|

1] The account NAS_USER@navision.local has been granted the Log On As A Service right.
e

%Microsoft Dynamics NAY Application Server NAYDC-CLASSIC Disabled Network Service L . t 7 t . f ,
%Microsoft Dynamics NAY Application Server NAYDC-SQL Automatic NAS_USER@navision. local €s services ont ete con Ig ures
Nowak Maxime Page 182
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'1'-‘1 Applicati

: . . .
T Ouverture de la console d'administration de
@@ Microsoft Dynamics NAY 44 Option Microsaft SQL Server pour le dlient CSIDE I'Application Server "NASMSnapIn"

'i'm NASMSnapIn - [Console Root' Application Server for Micro

“,ﬁ] File Action VYiew Favorites Window Help

= | Bm B2

- Lors de la premiére ouverture, aucun Application
|1 Console Roal ¢ . . .
SR 1,1 ation f YNEMICS I er Server n'existe, il faut donc en ajouter un
View »
Mew Window from Here Clic droit sur "Application Server... > New >
Mew Taskpad Yiew. .. Application Server"
Export List...
Help
Renseigner les champs
|
Service Identification
Hosthlarmo: flocahost Le nom du service est NAVDC-SQL comme défini
SewviceName:  [NAVDC:SQU lors de I'installation
oK I Cancel

Cliquer sur "OK"

Nowak Maxime
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o |
L ’,MICTOSOft DvNamics NAV.S0

Database Server Name I NAVDC
Database I Demo Database NAY (5-0)
Company Name ] CRONUS France 5.4,
Start-Up Parameter ] P
MNet Type m
Object Cache Size (KB) | ool
Service Status I
Start Service | Stop Service l Apply these settings Refresh Status

.i]

| Microsoft Dynamics NAV 50

Database Server Name I NAYDC
Database l Demo Database NAY (5-0)
Company Name ] CRONUS France 5.4,
Start-Up Parameter ] P
MNet Type m
Object Cache Size (KB) | sooo
Service Status I Started
Start Service | Stop Service | Apply these settings Refresh Status

T\it NASMSnapIn - [Console Root'\Application Sei

“ﬁ] File Action View Favorites Window Hel

& New Ctrl+N

—  Open... Chrl+0
- Save Ctrl+5
= Save As...

Add/Remo Ctrl+M

Options. ..

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

L'Application Server "NAVDC-SQL" est ajouté

Sélectionner I'Application Server "NAVDC-SQL"
afin de pouvoir entrer les diverses informations

Le champ "Start-Up Parameter" ne peut étre vide,
si aucun parametre spécifique n'est requis, mettre

p

Cliquer sur "Start Service", puis "Refresh Status"

L'Application Server "NAVDC-SQL" est a présent
démarré

Afin de pouvoir visualiser les éventuelles
messages d'erreurs directement depuis la console
d'administration "NASMSnaplIn", il faut ajouter le
module "Event Viewer"

Menu "File > Add/Remove Snap-in..."

Page 184



Hes

Add/Remove Snap-in it 21|
Standalone |Extensiuns|

Use this page to add or remove a stand-alone snap-in from the console.

Snap-ins added to:

/4 Application Server for Microsoft Dynamics NAY Manager

[~ Description

add.. Remove Aot |

|

Add Standalone Snaj 21 x|

Available standalone snap-ins:

| Snap-in ‘ Vendor \ ;I
@Certificates Microsoft Corporation
@Certification Authority Microsoft Corporation
@Component Services Microsoft Corporation
QComputer Management Microsoft Corporation
gDevice Manager Microsoft Corporation

E\Disk Defragmenter Microsoft Corp, Execut...
gDisk Management Microsoft and YERITAS...

é Distributed File System Microsoft Corporation
,a,DNS Microsoft Corporation

Microsoft Corporation LI

[~ Description
Displays event logs.

g |

|
Select Computer R
i

Select the computer you want this snap-in to manage.

Annexe VI

Installation de Dynamics NAV Application Server

This snap-in will always manage:

¢ L ocal computer: (the computer this console is running on}

" Another computer: I

only applies if you save the console.

I~ Allow the selected computer to be changed when launching from the command line. This

_Bowe. |

< Back I Finish I Cancel

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Cliquer sur "Add..."

Sélectionner "Event Viewer" puis cliquer sur
|IAddIl

Cliquer sur "Finish", puis retourner a la console
d'administration (Close puis OK)
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Depuis le sous-élément "Application" de I'Event
Viewer, différents messages sont présents

= nformation  01.12.2007 20:30:17 NAVDC-SL MNone 20010
L'information "Source" informe qu'il s'agit de
I'Application Server "NAVDC-SQL"
Event I

Date: 01.12.2007 Source: NAVDC-SOL
Time: 20:3017 Category: None

S . s 3 | Un double clic sur une ligne ouvre les propriétés
User  N/A& de I'événement
Computer: NAVDC
Description:
registry information or message DLL files to display messages from a _‘_I . . . .
remote computer. You may be able to use the ZAUXSOURCE= flag to Ici, on peut voir que I'Appllcatlon Server "NAVDC"
retrieve this description; see Help and Support for details. The following L, , ,
information is part of the event: The Application Server for Microsoft a été correctement démarré

Dynamics N&Y NAYDC-SOL started with the following configuration:
Database Server Name = NAVDC
Database = Demo Database NAY (5-0)
Company = CRONUS France 5.4.
Startup Parameter = p

k|

"Hi NASMSnapIn - [Console Root'\Event Yiewer (

“C) Fle Action View Favortes Window He

&  New Cerl+n
—  Open... Ctrl+0
E 3 Ctrl+5
Save As...
= Add/Remove Snap-in... Ctrl+M Sauvegarder la console "NASMSnaplIn"
Options...

1 NASMSnapIn.msc

2 CAWINDOWSY,. . .\compmamt.msc
3 CAWINDOWS|system32\dsa.msc
4 CAWINDOWS), . \services.msc

Exit

Il est possible de configurer I'Application Server afin qu'il démarre comme service. En effet, lors du
démarrage de la machine sur laquelle est installé I'Application Server, le service n'est pas démarré

Nowak Maxime Page 186
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automatiquement. Pour plus d'information, consulter la documentation Microsoft "Installation & System
Management : Application Server for Microsoft Dynamics NAV"!

Sources

Installation & System Management : Application Server for Microsoft Dynamics NAV

Installation personnelle

1N .
Disponible dans les annexes sur le cd

Nowak Maxime Page 187
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Installation de I'adaptateur BizTalk Commerce Gateway

Commerce Gateway est constitué de trois couches applicatives clé :

e Clients Dynamics NAV communicant avec BizTalk Server
Ceux-ci doivent disposer du client de requéte Commerce Gateway

e L'Application Server pour Dynamics NAV
Il doit étre correctement configuré et doit aussi disposer du client de requéte Commerce Gateway

e Serveur BizTalk
Le serveur de requéte Commerce Gateway doit étre installé

Installation du client de requéte Commerce Gateway

L'installation du client Commerce Gateway est nécessaire si le client NAV a été installé avec |'option
d'installation minimale ou si le client Commerce Gateway a été omis lors d'une installation personnalisée.

Pour ce faire, il faut relancer la procédure d'installation et modifier l'installation.

15! Microsoft Dynamics NAV 5.0 CSIDE Ctient - InstallShield Wizard

Installation personnalisée

Sélectionnez les fonctions du programme que vous souhaitez installer. y “

Cliquez sur une icdne de cette liste pour modifier le mode dinstallation de la fonctionnalité.

5 Description de la fonctionnalité
= —J v | Client CSIDE . n ~
=] A 2| nstalle les composants de Le client de requéte Commerce Gateway apparait

Commerce Gateway.

=3 v | Base de données de démonstr I " ., . "
X | Sauvegarde de la base de dor sous le nom "l ntegratlon du e-commerce
=32 ~ | Intégration du e-commerce
X~ | Business Notfication Manager Indiquer que la fonctionnalité doit étre installée
X _~| Employee Portal L
X o] OudockIntegration [y et cliquer sur "Suivant" puis lancer I'installation
73| I >
Installer dans :
C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAVICSIDE Client},

[ Aide ][ Espace ][ < Précédent ]l Suivant > J[ Annuler ]

Cette procédure est a réaliser sur tous les clients NAV se connectant au serveur BizTalk.

Configuration de I'Application Server

Afin que I'Application Server soit démarré pour le Commerce Gateway, il faut le préciser lors du démarrage
via la console d'administration qui lui est propre.
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i’§ Microsoft Dynamics NAY 5.0 Application Server - InstallShiel x|
Custom Setup
Select the program features you want installed. Yy “

Click on an icon in the list below ta change how a feature is installed.

[~ Feature Description

Instals the Micrasoft Dynaics Lors de l'installation de I'Application Server, la
MAY 5.0 Application Server.

(=3 ~ | Employee Portal Components
~ | Outlook Ints tit . ey
Bl p fonctionnalité "Employee Portal Component"

doit étre sélectionnée. Si ce n'est pas le cas,
relancer l'installation en mode modification afin

de l'ajouter

Install to:
C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAY\Application Server), change... |

Installshield

Help Space < Back l Next > I Cancel |

_}Microsoft Dynamics NAV 50

Ouvrir la console d'administration de I'Application
Database Server Name Server
Database IDemo Database NAY {5-0)
Company Name ICRONUS France 5.4,
St BarSinater I3 Dans le champ définissant le paramétre de
et Type et =] démarrage "Start-Up Parameter", saisir "CG" pour
Object Cache Size (KE) |3000 Commerce Gateway
Service Status IStarted
Event Properties T i j i _ﬂﬂ
Event I

Date: 27.11.2007 Source: NAVDC-SOL
Time: 13:59:36 Category: None

Ouvrir I'Event Viewer de Microsoft et ouvrir le

Type: Information  Event |D: 20010 ¥ I sous-élément "Application"

User: N/

Computer: NAVDC

Description: Un message indique que I'Application Server a été
The description for Event ID [ 20010 ) in Source [ NAYDC-SOL ] cannat ; ,

be found. The local computer may not have the necessary registry démarré pour Commerce Gateway.

information or message DLL files to display messages from a remote
computer. You may be able to use the /AUXSOURCE= flag to retrieve this
description; see Help and Support for details. The following information is
part of the event: Application Server a été démarré pour Commerce
Gateway. La société est CRONUS France S.4..
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HEvent Properties

Event |

T ' . .
Date: 27.11.2007 Source:  Mavision TCP Class 1+ I Un autre message mdlque que l Appllcatlon
Time: 150053  Category: None Server "NAVDC" écoute sur le réseau depuis le
Type: Information  Event|D: 0
User  N/A port 7528

Computer: NAYDC

Description:

TCP Server is listening on port number: 7528 , with the Use Encryption La commande "netstat -a" dans une "Invite de
property set to: False

commande" permet de vérifier le bon
For more information, see Help and Support Center at

http://qo. microsoft. com/fwlink /events.asp. fonctionnement du port d'écoute

TCP  NAUDC:7528 NAUDC.navision.local:@ LISTENING

Installation du serveur de requéte Commerce Gateway

fic

Bienvenue dans le programme  Préparer i . 12 ' . 1. .
dinstallation de Microsoft A propos des nouveautés de cette version Sur I'écran d'accueil du DVD d'installation de la
R in it Lire le manuel Terminology Handbook .
¥ g P! Visiter le centre d'assistance de Microsoft Dynamics NAY
d'informations sur les options

s oits, opbros e paasy, o lesautres manuels solution Dynamics NAV, cliquer sur "Outils
sur chacune d'elles. Installer

Yersion démo de Microsoft Dynamics NAY 4 H n

C/SIDE Client pour Microsoft Dynamics NAY Su pplementalres

Serveurs

afficher le manuel Application Server
Installer Application Server

Afficher le manuel Database Server
Installer serveur de base de données

Participer a la communauté
visitez le site de Microsoft Dynamics NAY

Outils supplémentaires

Quitter

4

4—. 'Microsoft Dynamics NAv50

Bienvenue dans le programme ~ Commerce Gateway pour Microsoft Dynamics
NAV

dinsollation de Aicrosort Mo oty Sélectionner "Installer Commerce Gateway
:vnfamms'NAV- "°“I" plus Installer Commerce Gateway Request Server

‘informations sur les options  Installer le Coordinateur Commerce Gatewa " "
I e i Request Server" sous le menu "Commerce
succhacunediciles: Complément Outlook pour Microsoft Dynamics NAV

Installer le complément Outlook .
' o ! . Gateway pour MS Dynamics NAV

Business Notification pour Microsoft Dynamics NAV

Afficher le Business Notification Installation Guide

Installer le serveur Business Notification

de capture d
(ADCS) pour Microsoft Dynamics NAV
Afficher le manuel ADCS

Installer ADCS

ODBC pour Microsoft Dynamics NAV (NODBC)
Afficher le manuel NODBC
Installer NODBC

Précédent Quitter
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ommerce Gateway Request > .5]

Welcome to the InstallShield Wizard for
4_ AV Teere oyl Microsoft Dynamics NAY 5.0 Commerce
Gateway Request Server

The InstaliShield{R) Wizard will install Microsoft Dynamics NAY

5.0 Commerce Gateway Request Server on your computer, To
continue, click Next,

Cliquer sur "Next"

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Customer Information
Please enter your information. - ‘

User Name:

Qrganization:

' s Renseigner les champs nécessaires puis cliquer

' sur "Next"

Install this application for:
' Anyone who uses this computer (all users)
" Only for me (SInf)

e Installshield
|

< Back l Mext > I Cancel

x|
Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs. Yy ‘
! Please select a setup type.
All program Features will be installed. (Requires the most disk
' o space.)
Sélectionner "Complete", puis cliquer sur "Next"
" Custom
Choose which program Features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.
&
= Installshield
< Back I ext > I Cancel
Nowak Maxime Page 191
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ii‘;l Microsoft Dynamics NAY 5.0 Commerce Gateway Request Ser'

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to

exit the wizard.
InstallStield
< Back Cancel I
icrosoft Dynamics NAY 5.0 Commerce Gateway Request € x|

i InstallShield Wizard Completed
AL Microsoft Dynamics

The InstallShield Wizard has successfully installed Microsoft
Dynamics NAY 5.0 Commerce Gateway Request Server, Click
Finish to exit the wizard,

Cancel

Commerce Gateway Request Server Propel

21|
General LogOn | Recovery | Dependencies |
Logon as:

" Local System account
I™ Allow serwice to interact with desktop

INAVISIDN\BIZAdm

Browse... I

Password:

[sesesescscccese

Confirm password: Ioooo......ooooo

Nowak Maxime
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Cliquer sur "Install"

Installation terminée

Cliquer sur "Finish"

Le service "Commerce Gateway Request Server"
est modifié afin qu'il soit démarré par le compte
"NAVISION\BIZAdm"

"NAVISION\BIZAdm" dispose des droits
d'utilisateurs du domaine et d'administrateur de
la machine "MS2003EEBIZ". De plus, le role
"SUPER" lui a été attribué dans Dynamics NAV
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Pv § Internet Information Services (I15) Manager
[=+_J Application Pools

. [@-g% BAMAppPool

o

bk HwsMess  2bart
. gl Hwswsa  Stop
_J Wweb Sites Recycle
) web Service New A
All Tasks »
Yiew »
. New Window from Here L
:he properties dialog b
Delete
Refresh
Export List...

DefaultAppPool Properties I

Recycling | Performance I Health Identity |

21|

r Application pool identity

Select a security account for this application pool:

" predefined I(\Jetwovk Service L]
User name: I MNAVISION\BIZAdm
Password: Iouuuuu

Browse I

f: 4 Internet Information Services (115) Manager
) Application Pools

=) Web Sites
= Default Web Site
"h Corme
) aspret_client Explore
- BizTalk_Website Open
) web Service Extensions Permissions
Browse
Mew 13
all Tasks »

e properties dialog box for the curr Miewt

New Window from Here

Delete
Refresh
Export List...

Nowak Maxime
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Ouvrir la console d'administration IS

Faire un clic droit sur "DefaultAppPool" et
sélectionner "Properties"

Dans I'onglet "Identity", sélectionner
"Configurable" et saisir les informations de login
de l'utilisateur "NAVISION\BIZAdm"

Ouvrir le site Web par défaut

Faire un clic droit sur "CommerceGateway" puis

sélectionner "Properties"
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CommerceGateway Properties i 21x|

TR Heaters | Sstom Errors I asewer | Dans I'onglet "Directory Security", cliquer sur le
Wirtual Directory | Documents Directory Security
Do el aerese mrrol bouton "Edit..." dans la section "Authentication

Enable anonymous access and edit the
w authentication methods for this resource.

and access control"

Authentication Methods 5]

IV Enable anonymous access

Use the following Windows user account for anonymous access:

User name: | navisTonBIZAdm Browse... I

Bassword: [ eseessd] Autoriser I'accés anonyme

[~ Authenticated access

. . . T
For the following authentication methads, user name and password Entrer |ES Informatlons de |Og| n de I Utlllsateu r
are required when:

- anonymous access is disabled, or " NAVISIO N\B I ZAd m "
- access is restricted using NTFS access control lists
[V Integrated Windows authentication
I Digest authentication For Windows domain servers
[ Basic authentication (password is sent in clear text)
™ .MET Passport authentication

? § Internet Information Services (115) Manager

[#-_J Application Pools
[#-_) Web Sites @ Qpen Help
J

I prohibit all Web service ext

Il faut encore ajouter une "Web Service

Mo
Allow all Web service extensions for a specific application... extension"

Prohibit all Web service extensions

View »

LS Faire un clic droit sur "Web Service extension" et

Refresh i

; . n . . "
Export List... | sélectionner "Add a new Web service extension...

ew Web service exten

-
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New Web Service Extension [ _g(J

Type the name of the new YWeb service extension, and specify the files that
must be enabled for the extension to run.

Extension name:

l Commerce Gateway Extension

Required files:
C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAViCommerce Ga... Add...

Remove |

|V Set extension status to Allowed:

OK I Cancel Help

Run fd

= Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it For you.

Open: | jisreset j

[ 1]

Cancel | Browse... I

ogram Files'Microsoft Dynamics NAY\Commerce Gateway Request Server

File Edit Vew Favorites Tools Help

QBack + ) » ¥ | P search Folders | (& @ X 9 | -

Address I\J C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAV\Commerce Gateway Request Server

MName = l Size | Type

3KB Windows Batch File

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Nommer |'extension

Cliquer sur le bouton "Add..." est ajouter le fichier
"BTSHTTPReceive.dll" disponible sous ".\Microsoft
Dynamics NAV\Commerce Gateway Request
Server\CommerceGateway\."

Activer la case a cocher "Set extension status to
Allowed"

Redémarrer IIS afin que les modifications soient

prises en considération

Faire "Start > Run... / Démarrer > Exécuter..." puis
entrer "iisreset" et cliquer sur "OK"

Lancer le batch "setup.bat" se trouvant dans le
répertoire d'installation de Commerce Gateway

Server

Ceci va déployer les ressources et créer les
entrées appropriées dans BizTalk Server

Page 195



Hes

Annexe VIl

Installation de I'adaptateur BizTalk Commerce Gateway

\WINDOWS\system32\cmd.exe i
o

éception avec le type de transport c
Avertissement : Le gestionnaire de réception n’est pas

éception avec le type de transport correspondant.

a jour

flinformations : Mise & jour des tiers et des inscriptions...

Information a jour des lia s d’orchestration...

ectuée .

pas spécifié pour 1’enmplacene]y
se & jour du gestionnaire de |

spécifié pour 1’enmplacene
nt de réception "Navision_to_CommerceGateway” ; mise & jour du gestionnaire de |

Informations : “[Emplacement de réception “Navision_to_CommerceGateway"1" mis<e)|

Informations : “[Port de réception “"Navision_to_CommerceGateway"1" misCe) a jouw

Informations : La mise & jour des informations de liaison a été correctement eff

Déploiement BizTalk Server : la commande a réussi avec B erreurs, 4 avertissemen|
ts .

Configuration dans Visual Studio 2005

Batch terminé

La derniére ligne donne le statut final du
déploiement

Fermer la fenétre

Il est nécessaire d'appliquer des configurations dans Visual Studio. Celles-ci concernent surtout les adresses

IP et ports utilisés.

@0 Page de démarrage - Microsoft Yisual Studio

Fichier ~ Edition | Affichage | Outils Fenétre Communauté

7] Explorateur BizTalk

-

Explorateur BizTalk

= |:Eb MS2003EEBIZ . BizTalkMgmtDb.dbo
@ L3 Assemblys

[@ Orchestrations
[ Réles

+- [+

@ [g) Tiers

#- (@ Groupes de ports d'envoi
#- [§ Ports d'envoi

#- [5§ Ports de réception

Nowak Maxime
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Ouvrir Visual Studio 2005

Faire "Affichage > Explorateur BizTalk"

L'explorateur s'ouvre

Aller sous "Ports d'envoi" et ouvrir le sous-
élément
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_:? CommerceGateway _to_Cronus
3’ CommerceGateway_to_PURE-L

l Modifier...
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_:g; CommerceGateway _to_WiWW
[=§ Ports de réception

Désinscrire

Démarrer

b
P

\_:l Propriétés

Propriétés du port d'envoi statique unidirectionnel - Configural T

Mo ‘CommerceGateway_to_Cronus
£33 Configurations = General
&3 Transport CommerceGateway
% Principal 153.,109,131,31:7528 (CRONUS France,.,
Secondaire 3
\;I Envoyer Retry Interval s
(] Filtres & Mappage Ordered Delivery False
B Service Window
False

Console d'administration BizTalk

Clic droit sur "CommerceGateway_to_Cronus"
puis sélectionner "Modifier..."

Modifier les informations nécessaires

Ici, il a fallu modifier "Address (URI)" afin de cibler

I'Application Server sur le port 7528

Voici un petit apercu de la console d'administration de BizTalk Server 2006. Celle-ci permet d'administrer

tous ce qui est sur le serveur, c'est-a-dire qu'il est possible de démarrer ou arréter des orchestrations,

d'activer ou désactiver des ports.

(L] Racine de la console
(=) EE} BizTalk Server 2006 Administration

(=~ Applications
- <All Artifacts>
[ [5E BizTalk, System
[)-{:23] BizTalk Application 1
{7 Orchestrations
{1 Role Links
{1 Send Port Groups
{1 Send Ports
{_ Receive Ports
{_ Receive Locations
{1 Policies
{1 Schemas
{1 Maps
{1 Pipelines
{1 Resources
{1l BAS Artifacts
L} Parties
(#1152 Platform Settings

Nowak Maxime
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=] ‘«E BizTalk Group [MS2003EEBIZ:BizTalkMgmtDb]

Dérouler les éléments jusqu'a arriver au nceud
"BizTalk Application 1"

C'est ici que se trouvent toutes les orchestrations,
ports, ... disponible dans BizTalk
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[ | Mom || Erat

{ 4] EPC_to_IPC.Commerce_G... (@) Désinscrit (non ié)

1] 1PC_to_IPC.Commerce_G... (@) Désinscrit {non li€)
1#] PCM_to_PCM.Commerce_... &) Désinscrit {non li€)
1] PI_to_PI.Commerce_Gate... () Désinscrit (non li€)
j-_] PO_to_S0.Commerce_Ga... O Désinscrit (non lié)
1#] POC_to_POC.Commerce_.. O Désinscrit (non li€)
ﬂ PQ_to_PQ.Commerce_Ga... O Désinscrit (non lié)
1#] PR_to_PR.Commerce_Gat... O Désinscrit (non lié)
3] RPQ_to_RSQ.Commerce_... o Désinscrit (non lié)
[#] RSQ_to_RSQ.Commerce_... &) Désinscrit {non lié)
4] SCM_to_PCM.Commerce_... () Désinscrit (non lié)
1] SI_to_PI.Commerce_Gate... (@) Désinscrit {non li€)
2] SN_to_PR.Commerce_Gat... () Désinscrit (non li€)
1] 50_to_SO.Commerce_Ga... (@) Désinscrit {non li€)
1] 50C_to_POC.Commerce_... &) Désinscrit (non li€)
1] 5Q_to_PQ.Commerce_Ga... (@) Désinscrit (non li€)

|2] SendPorts

Annexe VIl
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[ [ nom [ | Erat

URI

[ CommerceGateway_to_... & Arrété

[L? CommerceGateway_to Désinscrit

[¥ CommerceGateway _to_.

g] Receive Ports

| MNom

HTTP_to_CommerceGateway

27 Navision_to_CommerceGateway

Nowak Maxime
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153.109.131.31:7529 (PURE-LOOK)
153.109.131,31:7528 (CRONUS France 5.A.)

Voici une vue des orchestrations, aucune n'est
active pour le moment

Les ports d'envois permettent en outre d'envoyer
des informations vers une société définie dans
Dynamics NAV

Les ports de réceptions quant a eux regoivent les
messages envoyer depuis Dynamics NAV ou
depuis Internet
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Lﬁ Schemas

‘ MNom
: s Les schémas utilisés dans BizTalk sont listés sous
i Schemas.NavisionEPC

Schemas. MavisionIPC "Schemas”
Schemas,MavisionPCM
Schemas.MavisionPI
S Il reflete la structure XML des messages regus
Schemas.MavisionPOC dans BizTalk

Schemas,NavisionPQ

Schemas.MavisionPR

BEEEE D E B

‘_g‘_ﬂj Maps

| MNom

. " " - _ .
&’ EPC_to_IPC.EPC_to_IPC_map Sous "Maps" sont listés les fichiers de mapping

@ PO_to_50.NavisionPO_to_S0 définis dans BizTalk

&) RPQ_to_RSQ.MavisionRPQ_to_RSQ

&) SCM_to_PCM.NavisionSCM_toPCM

&) SI_to_PLMavisionSI_to_PI Ces fichiers permettent d'établir un lien entre
&) SN_to_PR.NavisionSN_to_PR deux schémas

;ﬂ SOC_to_POC.MNavisionSOC_to_POC

&) 5Q_to_PQ.Mavision5Q_to_PQ

Sources

Installation & System Management: Commerce Gateway for Microsoft Dynamics NAV 5.0

Installation personnelle
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Installation de NAV Employee Portal

L'installation de NAV Employee Portal, NEP, a été effectuée sur la machine "MS2003EENEP". Il s'agit d'une
copie de la machine de base Windows 2003 Server "MS2003EE".

Configuration logicielle requise

L'installation de NAV Employee Portal nécessite |'installation de :

v
v
v
v
v

v

Windows Server 2003

Microsoft Internet Information Server (1S) (Inclus avec Windows Server 2003)
ASP.NET 1.1 (Inclus avec Windows Server 2003)

Microsoft Visual J# .NET 1.1 Framework Redistributable Package

Microsoft Message Queuing Services (Inclus avec Windows Server 2003)

SharePoint Services 2.0

En plus de cela, I'Application Server doit étre configuré afin d'étre utilisé pour I'Employee Portal.

Installation de Microsoft Visual J# .NET 1.1 Framework

i |‘§ Installation de Microsoft Yisual J# .NET Redistributable Package 1.1 [_[E]x]

Package redistribuable
Visual J# .NET 1.1

Bienvenue dans 'Assistant Configuration de Package
redistribuable Yisual J# \NET 1.1, qui vous guidera tout au
long de la procédure d'installation.

Cliquer sur "Suivant"

Annuler

]@ Installation de Microsoft Yisual J# .NET Redistributable Package 1.1 = B

Contrat de licence

(Une copie de cette licence est préte pour impressionil
sur le site http:/ / go microsoft.com / fwlink/?
LinkId=12450)

Le logiciel ci-joint vous est fourni pour
utilisation concomitante avec une
application qui nécessite Microsoft

Visual J¢ JNet runtime (le.« Logiclel:t15 & Accepter les conditions et cliquer sur "Suivant"

») Microsoft vous concede le droit ¥

J'ai lu et compris les termes du Contrat de Licence
Utilisateur Final, et je les accepte. Je lindique en
cliquant sur "J'accepte" et en utilisant ce produit.

&
(" Je n'accepte pas

< Précédent Annuler
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ﬂ§ Installation de Microsoft Yisual J# .NET Redistributable Package 1.1 [H|El E3

Contrat Développeur Microsoft
Visual J# .NET

Prenez connaissance du contrat Développeur suivant,
puis cliguez sur Suivant afin de poursuivre linstallation de
Microsoft Visual J# .NET Redistributable Package 1.1
Microsoft® Yisual J#™ .NET est un outil
de développement dont les

développeurs qui sont familiarisés

avec la syntaxe du langage Java H " . n
peuvent se servir pour construire des Cllquer sur Suwant
applications et des services sur le .NET
Framework. Il intégre la syntaxe du
langage Java dans la coquille Yisual L’

Appuyez sur la
touche PG. SUIV
pour afficher plus
de texte...

< Précédent Annuler I

i@ Installation de Microsoft Yisual J# .NET Redistribut..

Installation de Microsoft Visual J# \NET Redistributable
Package 1.1 terminée.

Cliquer sur "OK"

Installation de Microsoft Message Queuing Services

Pour installer ce service, ouvrir le "Panneau de configuration" et double cliquer sur l'icéne "Ajout /

Suppression de programmes". Cette installation a été réalisé sur la machine "NAVDC", car elle héberge
I'Application Server.

¥ Add or Remove Programs
=3
Change or

Remaove
Programs

Add Mew
Programs

AddiRemove

Windows
Campanents

Cliquer sur "Add/Remove Windows Components"

Nowak Maxime
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]
Application Server [ x|
x
To add or remove a component, click the check box. A shaded box means that only part o . . n .
of the component will be installed. To see what's included in a component, click Details. Ouvrir Ap p lication Server , puls M essage
Subcomponents of Message Queuing: ueu | n n
Aclive Directory Integration 0.0MB ;l Q g
VI < Common 0.0MB
[ 53 ﬁ Dawnlevel Client Support 0.0MB
“& MSMO HTTP Support 0.0 MB ; i . .
] =L Routing Support 0.0MB Sélectionner "MSMQ http Support" puis valider
(] 28} Triggers 0.0MB
7]
Description:  Enables the sending/receiving of messages over HT TP transport with
prozy settings configured using the prozycfg.exe tool
Run
= Type the name of a program, folder, document, or
2 Internet resource, and Windows will open it for you.
Ok oorart osc) v| Ouvrir la console "Computer Management"
[ OK ] [ Cancel ] [ Browse... ]
gﬁ Services and Applications
-8 Telephony
bt Services
3§ WMI Control . \ . .
{9 SQL Server Configuration Manager Ouvrir le nceud "Services and Application

59 Indexing Service

3 DNS

Internet Information Services (IIS) Manager

=52 Message Queuing )
-] Outgoing Queues present
(L Public Queues

Le noeud "Message Queuing" est désormais

-] System Queue
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=2 Message Queving Pour I'Employee Portal, il est nécessaire de
{7 Outgoing Queues
(Z] Public Queues
=8 Q

disposer de quatre files privées

keyexchané 3 , . . . .
g SR View 4 Pour en créer, faire un clic droit sur "Private
@ b ~. Mew Window from Here " , . " . "
G nep_reque: Queues" et sélectionner "New > Private Queue
Newprvatequene 8
[@ Createin:.  navdc

Donner un nom a la file et faire "OK"
Queue name:
private$h Inep_reply_queud

[~ Transactional

M Message Queuing

-] Outgoing Queues

-2 Public Queues

=1+ Private Queues Voici les quatre files créées pour I'Employee

| @ keyexchangereplyqueue

[+ @ kevexchangerequestqueue
@ nep_reply_queue
83 nep_request_queue

Portal
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Installation de SharePoint Services 2.0

Cette installation s'est déroulée sur la machine "MS2003EENEP". Il n'est possible d'utiliser I'architecture
SharePoint mise en place sur la machine "MS2003EESHA" car NAV Employee Portal ne supporte pas la
version installée, soit SharePoint 2007.

|?§ Installation de Microsoft Windows SharePoint Servi =101 %]

Microsoft Windows SharePoint Services 2.0

2tst

Contrat de Licence Utilisateur Final

Pour continuer linstallation de Microsoft Windows SharePoint Services 2.0, vous devez
accepter les termes du Contrat de Licence Utiisateur Final. Pour accepter ce contrat,
I cliguez dans la case 3 cocher ci-dessous.

(CONTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FINAL COMPLEMENTAIRE ﬂ
MICROSOFT WINDOWS SHAREPOINT SERYICES

Accepter les conditions de licence et cliquer sur
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT DE LICENCE UTILISATELUR

FINAL COMPLEMENTAIRE (« CLUF COMPLEMENTAIRE »). EN INSTALLANT OU EN e, ,; "
UTILISANT LE LOGICIEL QUI ACCOMPAGNE LE PRESENT CLUF COMPLEMENTAIRE, Suivant
VOUS RECONNAISSEZ ETRE LIE PAR LES TERMES DU PRESENT CLUF )
(COMPLEMENTAIRE. 51 YOUS ETES EN DESACCORD AVEC LES TERMES DU PRESENT
(CLUF COMPLEMENTAIRE, VEUILLEZ NE PAS INSTALLER OU UTILISER LE LOGICIEL.

1. Généralités

Le Logiciel Microsoft associé inclut des programmes d'ordinateur et est L‘

vaeLerjEmf' Suivant > I Annuler I

| ]’é‘ Installation de Microsoft Windows SharePoint Service P ] o3
Microsoft Windows SharePoint Services 2.0 2 '!

Type dinstallation

Installe Windows SharePaint Services et
configure le site Web par défaut d'Internet
ou choisissez un autre type ion Services (115) en tant que site L, . " . L, "
déquipe shareFoint. Cette ption nstalelo Sélectionner "Installation par défaut
Microsoft SQL Server Deskkop Engine
(Windows) (WMSDE) pour stocker le
" Batterie de serveurs contenu du site et les données de
a2 configuration.

Cliquer sur "Suivant"

<Evécédent| Suivant > I Annuler

Microsoft Windows SharePoint Services 2.0

2%2t

Résumé

L'installation est préte & commencer. Les opérations suivantes seront
| effectuées :

- Installation de :
(= Microsoft Windows SharePoint (Exécuter & partir du Poste de travail)

Services 3
Cliquer sur "Installer"
Espace requis sur C: 45 Mo
Espace disponible sur C: 12 Go
< Précédent Annuler
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Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

/f Accueil - Site Web d'équipe - Windows Internet Explorer

@—:\/ v Ié http:{flocalhost/default.aspx

File Edit Yiew Favorites Tools Help

i\f 49? @ Accueil - Site Web d'équipe

;% Accueil Documents et listes Créer Paramétres du site Aide

G Site Web d'équipe
\ ) Accueil
Documents

Documents s'ouvre automatiquement

partagés

L'installation terminée, la page "http://localhost"

Images

Listes
Contacts
Téches

Discussions

Discussion
générale
Enquétes

Certain WebPart posait probléme. La cause de

Erreur X , . L, i
I'erreur n'a pas été trouvée

Erreur du composant

WebPart : Cette page a rencontré une

erreur critique. Si ce probléme

persiste, contactez votre administrateur Les WebParts erronés ont été supprimé de la

systéme. .
page d'accueil

Afin de connaitre I'adresse du site

Herresh d'administration, il faut aller dans la console

P g Internet Information Service

&-_J Application Pools d'administration de IIS

Dérouler "Web Sites" et faire un clic droit sur

I WebServico Tt reisions "Administration centrale de SharePoint" puis

sélectionner "Properties"

Nowak Maxime Page 205
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Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

ed b

Directory Security | HTTPHeaders |  CustomErmors |  ASP.NET | Dans la section "Web site identification", le port

Web Site l Performance | ISAPIFiters | HomeDirectory | Documents | du site est affiché

‘Web site identification

Description: administration centrale de SharePoint

IP address: (Al Unassigned) v | Ad Zafis .. .
I - &I Ici il s'agit du port 14597

TCP port: | 14597 SSL port: I

/2 Administration centrale - Windows Internet Explorer

@:\/ - IQ http:fflocalhost: 14597]

File Edit View Favorites Tools Help

Pour atteindre le site d'administration SharePoint,

U¢ 4 @ administration centrale entrer "http://localhost:14597" dans Internet

,jk Windows SharePoint Services
Administration centrale

Installation de NAV Employee Portal

L'installation peut étre faite depuis le DVD d'installation de la solution Dynamics NAV. Cependant,
I'installation n'est pas proposée depuis I'écran d'accueil du DVD, il faut explorer le DVD.

Ouvrir le répertoire "NEP" sur le DVD

o d'installation de la solution Dynamics NAV
| ) GanttServer
[C)Nas
. Lancer le fichier "setup.exe" pour commencer
I'installation
Nowak Maxime Page 206
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{& Microsoft Dyi

nics NAY 5.0 Employee Portal Front End -

Welcome to the InstallShield Wizard for
4. Y erreidn el Microsoft Dynamics NAV 5.0 Employee Portal
Front End
The InstallShield{R) Wizard will install Microsoft Dynamics NAY

5.0 Employee Portal Front End on your computer. To continue,
click Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

< Back Cancel ]

Customer Information

Please enter your information.

User Name:
Organization:
[Hevs

Install this application for:

& Anyone who uses this computer (all users)
" Only for me (SInf)

Installshield

l Next > I

< Back Cancel I

i Microsoft Dynamics NAY 5.0 Employee Portal Front End - InstallShield Wizard

Server Name
I

Enter the name of the machine that hosts the back end message queue with
which this Employee Portal interacts.

Request message queue host:
Inavoc|

IV I'musing I15's default Web site.
feb path,

Enter target W

l'::'l,lruetput
ype in your site URL,
Jhttp: )
Installshield

< Back Mext > Cancel

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

Cliquer sur "Next"

Entrer les informations nécessaires

Cliquer sur "Next"

Entrer le nom de la machine qui héberge les files
de messages

Cliquer sur "Next"
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Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

fél Microsoft Dynamics NAY 5.0 Employee Portal Front End - InstallShield Wizard

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs. y “

Please select a setup type.

" complete , i i .
ﬁ All program Features will be installed. (Requires the mast disk Sélectionner le type d'installation "Custom"

space.)

Choose which program features you want installed and where they cl Iq uer sur "Next"
will be installed. Recommended for advanced users.

< Back I Next > I Cancel

i’\a Microsoft Dynamics NAY 5.0 Employee Portal Front End - InstallShield

Custom Setup
Select the program features you want installed. y “

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

COEEr - Feature Description
115 Components AR Installs the Employee Portal , ) 3 .
Demo Sise FEUEIEL Sélectionner les composants necessaires

VirtualDirectoryFeature

This Feature requires 257KB on
your hard drive.

Cliquer sur "Next"

Install to:

C:\Program Files\Microsoft Dynamics NAViEmployee Portaly Change... |

Space < Back ' Mext = I Cancel I

i’\; Microsoft Dynamics NAY 5.0 Employee Portal Front End - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation. y “

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Cliquer sur "Install"

< Back Cancel

Nowak Maxime Page 208
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ﬁ§ Microsoft Dynamics NAY 5.0 Employee Portal Front End - InstallShield Wizard [ X

InstallShield Wizard Completed

4» Microsoft Dynamics

The InstallShield Wizard has successfully installed Microsoft
Dynamics NAY 5.0 Employee Portal Front End. Click Finish to
exit the wizard,

Gantel

Configuration de I'Application Server

Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

Cliquer sur "Finish"

La configuration de I'Application Server doit étre effectuée apres que Dynamics NAV ait été configuré.

Pour configurer I'Application Server afin qu'il démarre pour Employee Portal, il faut renseigner le champ des

parameétres de démarrage. Celui-ci doit commencer par "NEP-".

Les copies d'écran qui suivent proviennent d'une installation de NAV Employee Portal faite en local sur la

machine "NAVDC". Cela est d(i au fait que lors de la premiére installation, les files d'attentes avaient été

créées sur la machine "MS2003EENEP". De ce faire, il n'a pas été possible de démarrer I'Application Server

car une erreur indiquait un probleme avec le processus d'écoute de file.

2

I ],Microsoft Dynamics NAV.50

Database Server Name I NAYDC

Database I Demo Database NAY (5-0)
Company Name | CRONUS France 5.4,
Start-Up Parameter I MNEP-1

MNet Type m
Object Cache Size (KB) [ sooo

Service Status I

Start Service | Stop Service | Apply these settings Refresh Status

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Ouvrir la console d'administration de |'Application
Server sur la machine "NAVDC"

Si I'Application Server est démarrer, I'arréter en
cliqguant sur "Stop Service"

Saisir le parameétre de démarrage "NEP-1" dans
"Start-Up Parameters" puis cliquer sur "Start
Service" pour démarrer I'Application Server
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Event Properties

Event Properties 2]
Event |

Event Properties [ 21x]
Event I

Event |

Date: 30.11.2007 Source: NAVDC-SGL
Time: 23:04:53 Category: None
Type: Information  Event |D: 20010
User: N/&

Computer: NAYDC

Description:

The description for Event ID [ 20010 ) in Source [ NAYDC-SOL ) cannat
be found. The local computer may not have the necessary registry
information or message DLL files ta display messages from a remote
computer. You may be able to use the ZAUXSOURCE= flag to retrieve this
description; see Help and Support for details. The following information is
part of the event: NAS pour Employee Portal démarré..

Date: 30.11.2007 Source: NAVDC-SOL
Time: 23:.04:53 Category: None

Type: Information  Ewvent |D: 20010 + I
User: NZ&

Computer: NAYDC

Description:

The description for Event ID ( 20010 ) in Source [ NAYDC-SOL ) cannaot
be found. The local computer may nat have the necessary registry
information or message DLL files to display messages from a remote.
computer. You may be able to use the /AUXSOURCE= flag to retrieve this
description; see Help and Suppart for details. The following information is
part of the event: Le serveur d'application de confiance Employee Portal a
Eté démarré..

Date: 30.11.2007 Source: NAVDC-SOL
Time: 23:04:53 Category: None

Type: Information  EventID: 20010
User: NZ/&

Computer: NAYDC

Description:

registry information or message DLL files to display messages from a ;]
remote computer. You may be able to use the /AUXSOURCE= flag to
retrieve this description; see Help and Support for details. The following
information is part of the event: The Application Server for Microsoft
Dynamics N&Y NAYDC-SOL started with the following configuration:

Database Server Name = NAYDC

Database = Demo Database NAY (5-0)

Company = CRONUS France S.A.

Startup Parameter = NEP-1

~l

Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

En passant dans I'Event Viewer, un message
indique de I'Application Server pour Employee
Portal a été démarré

Un autre message indique que I'Application
Server de confiance Employee Portal a été
démarré

Un dernier message indique les paramétres avec
lesquels I'Application Server a démarré

Voici ci-aprés les erreurs auxquelles j'ai été confronté lorsque les files d'attente et l'installation de

I'Employee Portal se situait sur la machine "MS2003EENEP".

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007
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Event I
Date: 02122007 Source: Navision Employee Portal 1+ |
Time: 22:05:.03 Category: None
Type: Error Event|D: 1
User: NZ&
Computer: N&VDC
Description:
System.Messaging:Path syntax is invalid.
For more information, see Help and Support Center at
http: //go. microsoft. com/fwlink /events. asp.
Event |
Date: Source:  NAVDC-S0L

Time: 22:05:03 Category: None
Type: ‘Warning Event|D: 20010
User: NZ&

Computer: NAVDC

Description:

]
|

Nowak Maxime
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The description for Event ID [ 20010 ) in Source [ NAYDC-SOL ) cannot
be found. The local computer may not have the necessary registry
information or message DLL files to display messages from a remate
computer. You may be able to use the ZAUXSOURCE= flag to retrieve this
description; see Help and Support for details. The following information is
part of the event: Probléme avec le processus d'écoute de file d'attente..

Annexe VIII
Installation de NAV Employee Portal

Une premiere erreur indiquant un probleme de
syntaxe de chemin

Cependant, aucune information supplémentaire
n'est disponible afin de cibler I'erreur

Une seconde erreur indique un probléme avec le
processus d'écoute de file d'attente
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Annexe X

Suivi des heures

tratif :
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Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 38
HES-50 // VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 1
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
170972007 - 23/09/2007
LU MA ME JE VE SA Dl Total
Analyse & Flanification 1.00 0.50 1.00 2.50
Installation 1.00 0.50 0.50 2.00
Configuration 2.00 1.00 3.00
Frogrammation / Scénario 0.00
Recherche / Lecture 4.50 T7.50 7.50 5.50 6.00 31.00
Redaction 0.00
Seances 2.00 2.00
Total 6.50 8.50 8.50 8.50 8.50 0.00 0.00 40.50
Détails des heures de travail
Date Description

17.09.2007 |Séance attribution TD

Entrevue avec prof. resp.

Documentation générale sur NAV 5.0

18.09.2007 |Recherche de decumentation

Planification Project (recopie des taches selon entrevue avec prof. Responsable)

19.09.2007 |Recherche de documentation
Essai d'installation

20.09.2007 |Adaptation des machines virtuelles (xp et 2003 server)
Création AD / DNS

Recherche de documentation

21.09.2007 |Planification Project (Création des tAches + remarques)
Recherche de documentation

Création document pour rapport hebdomadaire

Problémes rencontrés

Problémes Solutions
Installation de NAY 5.0 problématique, car manque de
documentation. Impossible de savoir les composants
(NAS, ...) qui sont obligatoires ou pas

Nowak Maxime Page 214
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Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 39
HES-SO [/ VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 2
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
24/09/2007 - 30/09/2007
LU MA, ME JE VE SA ] Total
Analyse & Planification 1.00 2.00 3.00 1.00 0.50 7.50
Installation 0.50 0.50 1.00 2.00
Configuration 0.00
Programmation § Scénario 0.00
Recherche / Lecture 6.00 5.50 3.00 3.50 5.60 3.00 26.50
Redaction 1.00 1.00 3.00 4.00 1.75 1.00 11.75
Séances 1.00 0.75 1.75
Total 8.50 10,00 | 9.00 9.50 8.50 4.00 0.00 49.50
Détails des heures de travail
Date Description
24.09.2007 |Préparation Séance
Preparation document cahier des charges
Contacts divers pour documentation sur Navision 5.0 {mails)
Recherche documentation . WorkFlow, Documents, BizTalk, SharePoint
25.09.2007 |Recherche decumentation installation, ... NAYV 5.0 . Contact Didier Bagnoud
Séance avec Bruno Montani / PV Séance / Modification Planification
Mise en route machine virtuelle sur serveur GSX
26.09.2007 |Planification : Ajout durée et prédécesseurs / Ajustement des taches
Recherche documentation / Lecture documentation regue
Rédaction cahier des charges
27.09.2007 |Rédaction cahier des charges (Terminer)
Lecture documentation (WebSide)
Configuration domaine (GSX Server | MS2003EE, Host : WinXP, MS2003EE)
28092007 |Préparation Séance
Lecture documentation (\WebSide) / Prise de note des infos importantes
29.09.2007 |Lecture doc webside

Problémes rencontrés

Problémes Solutions

Installation de NAY 5.0 problématique, car mangque de
documentation Impossible de savoir les composants  |En cours.
(NAS, ) qui sont obligatoires ou pas Aftendre documenation supplémentaire Microsoft

Nowak Maxime
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Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 40
HES-SO /| VALAIS Rapport Hebdomadaire 1D Semaine 3
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
01/10/2007 - 07/10/2007
LU MA ME JE VE SA ol Total
Analyse & Flanification 0.50 0.50
Installation 1.00 1.00 0.50 5.00 4,00 11.50
Configuration 2.00 2.00 6.00 5.00 3.00 3.00 3.00 24.00
Programmation / Scénario 0.00
Recherche f Lecturs 4.00 2.00 3.00 9.00
Redaction 1.50 1.00 2.00 4.50
Seances 1.00 1.00
Total 9.50 6.00 | 10.00 | 10,00 | 9.00 3.00 3.00 50.50
Deétails des heures de travail
Date Description
01.10.2007 |Installation + Configuration : SQL Server / NAV Client
Documentation / Lecture / Prise de doc perso
Seéance / PV Séance / Planification
02.10.2007 |Probléme connexion SQL Server
Schéma architecture
0:3.10.2007 |Probléme connexion SQL Server 2005 <= client xp
Modification schéma architecture / doc
04.10.2007 |Tentative résolution probléme connexion SQL Server
doc : Annexe 1 . machine virtuelle
05.10.2007 |[Document architecture
Probléme SAL : test avec Christophe Pignat. Test en cours
06-07.10.07 |Test connexion SCGL avec Vmware
Recherche solution probléme
Problémes rencontrés
Problémes Solutions
SQL Server : probléme de connexion en cours (Sinf), mais non résolu
Nowak Maxime Page 216
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Prof. responsahble

Bruno Montani

08/10/2007 - 14/10/2007

Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 41
HES-S0O [/ VALAIS Rapport Hebdomadaire ‘ TD Semaine 4
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak

LU WA ME JE VE SA DI Total
Analyse & Planification 0.50 0.50
Installation 2.00 0.50 1.00 | 2.00 5.50
Configuration 1.00 1.00 1.00 | 1.00 4.00
Programmation { Scénario 0.00
Recherche / Lecturs 1.00 | 3.00 | 200 | 200 | 200 10.00
Redaction 400 | 7.00 600 | 600 | 200 | 200 | 200 29.00
Seances 0.50 0.50 0.50 1.50
Total 9.00 10.50 | 9.50 | 10.00 | 7.50 2.00 2.00 50.50
Détails des heures de travail
Date Description

08.10.2007 |Document séance (Rapport Hebdo, planification (suivi), ...}

Documentation © Architecture, Préparation & Installations

recherche solution pour connexion SQL Senver <= NAV client

09.10.2007 |PV Séan

Ce

Doc. Introduction

10.10.2007 |Préparation template pour rapport final

Rapport Final : Ajout Introduction, Architecture, début installation et préparations

11.10.2007 |Reinstallation SQL Server sur GSX avec instance par défaut

Rapport Final : installation & préparations

12.10.2007 Déplacement de la machine virtuelle - GSX vers salle TD + reconfiguration domaine

Rapport Final - installation & préparations

13-14.10.07 [Rapport Final : installation SAL Server / Client NAY

Problémes rencontrés

Problémes

Solutions

SQL Server : probléme de connexion

Résolu.
L'instance SQL doit absolument étre celle par
défaut.

Probléme GSX Server

Resolu.
Machine virtuelle en salle de TD

Nowak Maxime
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Prof. responsable

Annexe X
Administratif : Suivi des heures
. Semaine 42
HES-S0 // VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 5
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak

Bruno Montani
15M10/2007 - 21/10/2007

LU MA ME JE YVE SA ol Total
Analyse & Flanification 0.25 0.25 0.50
Installation 0.50 0.50 1.00
Configuration 1.00 1.00 0.50 1.50 4.00
Frogrammation / Scénario 5.00 2.00 8.00 1.00 16.00
Recherche / Lecture 2.00 5.00 2.00 2.00 1.00 1.00 13.00
Redaction 6.00 2.00 2.50 4.00 14.50
Seances 1.50 1.50
Total 9.50 | 9.75 [ 10,50 | 9.75 | 9.00 | 2.00 0.0a 50.50
Détails des heures de fravail
Date Description

15.10.2007 |Modification schéma architecture

Doc. Final : Installation SQL Server, Client NAV = Terming

16.10.2007 |Client NAYV : Test de navigation, prise en main

Seance, PV

Scénario Business One : Configuration Business One + Recherche Scénario

17.10.2007 |Scénario Business One : Effectué scénario selon projet 676 sur Business One

Début rapport scénario Business One

18.10.2007 |Fin rapport scénario Business One

début Scenario NAY 5.0

19.10.2007 [Scénario NAV 5.0

20-21.10.07 |Scénario NAV 5-0

Préparation Scéances

Problémes rencontres

Problémes Solutions

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Page 218



Hes

Annexe X
Administratif : Suivi des heures
; Semaine 43
HES-SO /f VALAIS Rapport Hebdomadaire HEamares
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsahble Bruno Montani
22M10/2007 - 2811072007
LU MA ME JE YE SA ol Total
Analyse & Flanification 0.00
Installation 0.00
Configuration 1.00 1.00
Programmation / Scénario 7.00 6.00 6.00 7.00 3.00 20.00
Recherche / Lecture 0.50 1.00 2.00 0.50 4.00
Redaction 2.00 3.00 1.00 2.50 .00 1.00 2.00 17.50
Séances 0.50 1.00 1.50
Total 9.50 10.50 | 9.00 11.50 9.50 1.00 2.00 53.00
Détails des heures de travail
Date Description
22 10.2007 |Préparation Séance
Scénario NAYV : Effectug une partie du scénario + document final
23.10.2007 |Seéance, PV
Scenario NAV
24.10.2007 |Scénario NAY - Doc de WebSide
25.10.2007 |Scénario NAY WebSide : Fini
Documentation final : Scénario Business One + NAY
26.10.2007 |Documentation final : Scénarios
27-28.10.07 |Document final - Ajout legende pour les images, Scénario fin
Problémes rencontrés
Problémes Solutions
Nowak Maxime Page 219
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Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 44
HES-SO [/ VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 7
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
29/10/2007 - 04/11/2007
LU A ME JE VE S8 Dl Total
Analyse & Planification 0.50 0.50 1.00
Installation 0.00
Configuration 1.00 1.00
Programmation { Scénario 2.00 1.00 2.00 2.00 7.00
Recherche / Lecture 5.00 6.50 6.50 2.00 4.00 1.00 2.00 27.00
Redaction 1.50 1.00 1.00 1.50 5.00
Séances 0.50 1.00 0.50 2.00
Total 9.50 9.50 9.50 2.00 9.50 1.00 2.00 43.00
Détails des heures de travail
Date Description
29102007 |Préparation Séance, planification
Recherche : BPM au sein de NAV 5.0
Document final - BPM
30.10.2007 [Séance, PV séance
Recherche : BPM au sein de NAV 5.0
31.10.2007 |Vidéos Scénaric de vente (NAV)
BFM dans NAV 5.0
Workflow dans NAY 5.0 . Documeniation
01.11.2007 |Recherche Workflow
Test approbation de document
02.11.2007 |Recherche doc Workflow
Preparation seance, suivi planification
03-04.11.07 |Recherche Workflow
Preparation test scenario (Business One - NAV)
Problémes rencontrés
Problémes Solutions
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Prof. responsahble

Bruno Montani
05M11/2007 - 11M11/2007

Annexe X
Administratif : Suivi des heures
. Semaine 45
HES-SO // VALAIS Rapport Hebdomadaire D Semaine 8
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak

LU MA ME JE VE SA Dl Total
Analyse & Planification 0.50 0.50 1.00
Installation 1.00 1.00
Configuration 2.00 4.00 6.00
Programmation / Scénario 4.00 2.00 2.00 1.00 2.00 11.00
Recherche f Lectura 2.00 1.00 6.00 2.00 1.00 12.00
Redaction 1.50 7.00 2,00 1.00 4,00 15.50
Séances 0.50 1.00 1.50
Total 10.50 | 10.00 | 10.00 | 4.50 | 11.00 | 0.00 2.00 48.00
Détails des heures de travail
Date Description

05.11.2007 |Préparation séance, suivi planification

Sceénario Workflow - Configuration, Prise de copie d'ecran pour doc

06.11.2007 |Document final : Scénario workflow

Recherche autre solution workflow

07.11.2007 |Document final Scénario workflow : fini

Recherche scénario "document”

Execution scénario

08.11.2007 |Seance, PV, Reprise planification

Documentation sur installation sharepoint

Aprés-midi : Absent (Ophtalmologue)

09.11.2007 |Installation SharePoint : MAJ Windows, SP2, NET 2, SharePoint 2007 éval FR

Installation MAY application server

Document final Scénario Document

10-11.11.07 |Préparation Scénario de test (Business One - Dynamics NAV)

Problémes rencontrés

Problémes

Solutions

Nowak Maxime
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Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 46
HES-SO // VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 9
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
12/11/2007 - 18M11/2007
LU MA ME JE VE SA ] Total
Analyse & Flanification 0.00
Installation 2.00 2.00
Configuration 4.00 4,00 1.00 1.00 2.00 12.00
Programmation / Scénario 0.50 1.00 1.00 1.00 3.50
Recherche / Lecture 3.50 1.00 2.00 2.50 2.00 1.00 12.00
Redaction 3.00 5.00 2.00 4,00 1.00 4.00 19.00
Seéances 0.25 1.00 0.50 1.75
Total 10.25 | 10,00 | 9.00 6.50 8.50 2.00 4.00 50.25
Détails des heures de travail
Date Description
12.11.2007 |Installation avancé - Configuration SharePoint : Terminer
Recherche doc | Sharepoint et Dynamics NAY
13.11.2007 |Séance, PV
Configuration portail SharePoint
Doc. Final © Annexe concernant l'installation de SharePoint
14.11.2007 |Scénario GED avec utilisation de SharePoint
Doc. Final : Scénario SharePoint
Modification schema de I'architecture
15.11.2007 |GED - Autorisation (dossier partage / SharePoint) - Mise en place et test
Doc. Final : GED - Autorisation (dossier partagé / SharePoint)
16.11.2007 |Doc. Final - GED - Terminer
Documentation sur Interface JAVA / NET avec Dynamics NAY
Admin © prépa séance,_ planif
17-18.11.07 |Doc Final : Interface (JAVA ! NET) Terminé
Problémes rencontrés
Problemes Solutions
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Prof. responsable

Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 47
HES-SO // VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 10
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak

Bruno Montani
19/11/2007 - 251172007

L MA ME JE VE SA 0l Total
Analyse & Planification 0.25 V//A 025 | 0.50 1.00
Installation 1.00 7 /:“ 4.00 0.50 0.50 1.00 7.00

Configuration

2.00 1.00 ///Zi 1.00 2.00 2.00 2.00 10.00

Programmation / Scénario

200 | 150 [ /Zf 3.50

Recherche f Lecture

300 | 200 (/74 400 | 400 | 200 | 100 16.00

Redaction 2.50 5.00 [ /ﬂ 1.00 1.00 3.00 12.50
Séances 0.50 A 1.00 1.50
Total 10.25 | 10.50 | 0.00 | 10.25 | 9.00 4.50 7.00 51.50
Détails des heures de travail

Date Description

19.11.2007 |Recherche pour I'étude sur la sécurité dans Dynamics NAY

Etude Sécurité - Test + document final

20.11.2007 |Etude Sécurité - Test + document final

Installation Dynamics NAY avec BDD Native pour test sur la securité

Document final : Etude sur sécurité | Terming

21.11.2007 [Forum E&S

22.11.2007 |Préparation machine virfuelle pour Biztalk

Installation : Visual Studio 2005, Biztalk 2006 Eval FR

23.11.2007 |Test TD Jérémie Arlettaz (Jeu de jass en réseau)

Configuration Biztalk

Installation SQL Server sur machine accueillant Biztalk

24-25.11.07 |Doc installation Biztalk + Configuration Biztalk

Recherche documentation Biztalk

Recherche + Installation du connecteur BizTalk / NAY

Problémes renconfrés

Problémes Solutions

Configuration Biztalk : Impossible de faire la
configuration en utilisant le serveur SQL sur NAVDC

Installation en local d'une instance SQL Server

Nowak Maxime
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Annexe X
Administratif : Suivi des heures
: Semaine 48
HES-SO !/ VALAIS Rapport Hebdomadaire ‘ TD Semaine 11
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
26/M11/2007 - 02/112/2007
LU MA ME JE VE SA Ol Total
Analyse & Planificafion 0.50 0.50
Installation 1.00 1.00 5.00 7.00
Configuration 6.00 9.00 9.00 8.00 3.50 35.50
Programmation / Scénario 0.50 0.50
Recherche f Lecture 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 8.00
Redaction 0.50 6.00 6.00 12.50
Séances 1.50 1.50
Total 11.00 | 10.50 | 11.00 | 10.50 | 10.50 | 6.00 6.00 65.50
Détails des heures de travail
Date Description

26.11.2007 |Séance, Préparation Séance + PV

Configuration Application Server + Commerce Gateway
Configuration pour communication entre NAV et BizTalk
27.11.2007 |Configuration pour communication entre MAV et BizTalk

28.11.2007 |Configuration pour communication entre NAV et BizTalk
Tentative de réinstallation & domicile

29.11.2007 |Reéinstallation de SharePoint suite 4 divers problémes
Copie d'écran pour documentation BizTalk
Installation / Configuration NAY Employee Portal
30.11.2007 [Installation / Configuration NAY Employee Portal

01-02.12.07 |Document final : Intégration BizTalk / Employee Portal

Problémes rencontrés
Problémes Solutions

Communication MAV et BizTalk : Probléme de
cryptographie entre la machine cliente et serveur.

Machine SharePoint - Pour un raison indéterminge,
linstallation SharePaint n'était plus fonctionnelle. Réinstallation de SharePaint.
Erreur sur les services, ...

NAY Employee Portal - Application Server démarre
pour employee portal, mais il y a une erreur lors de
linstallation de 'Employee Portal. Erreur dans
web.config de la version demo, ..

Nowak Maxime Page 224
HES-SO Valais, Décembre 2007



Hes

Annexe X
Administratif : Suivi des heures
. Semaine 49
HES-SO /| VALAIS Rapport Hebdomadaire TD Semaine 12
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. responsable Bruno Montani
03/12/2007 - 09/12/2007
LU MA ME JE VE SA ol Total
Analyse & Flanification 0.50 0.50
Installation 0.00
Configuration 0.00
Frogrammation / Scénario 0.00
Recherche / Lecture 0.00
Redaction 10.00 10.00 12.00 12.00 &.00 4.00 56.00
Seances 1.00 1.00
Total 10.00 | 11.50 | 12.00 | 12.00 | 8.00 | 4.00 0.0a 57.50
Détails des heures de travail
Date Description

03.12.2007 |Finalisation du rapport

0412 2007 |Finalisation du rapport
Séance + PV Séance

05.12.2007 |Finalisation du rapport

06.12.2007 |Finalisation du rapport

Preparation page d'accueil pour le CD

Impression et reliure du rapport (par un imprimeur)
07.12.2007 |Finalisation du rapport

Préparation du CD

08-09.12.07 |Préparation pour rendu

Problémes rencontres
Problémes Solutions
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Annexe Xl

Administratif : Planification

Planification initiale

Nom de la tache Durée Début Fin
TD Nowak Maxime 59.85jours  Lun 17.09.07 Ven 07.12.07
Recherche d'informations 10 jours Lun 17.09.07 Ven 230907
Rédaction du cahier des charges 1.25 jours Lun 01.10.07  Mar 02.10.07
Préparation et Installations 6jours Mar 02.10.07  Mer 10.10.07
Création / Adaptation des machines virtuelles 05jour| Mar02.10.07 | Mar021007
Installation et Configuration NAV 5.0 1.5jours| Mar02.10.07 | Jeu 04.10.07
Prise en main NAV 5.0 2 jours Jeu 04.10.07 Lun 08.10.07
Rapport & Documentation 2 jours Lun 08.10.07  Mer 10.10.07
Scénario (SAP Business One - MS NAV 5.0) 7.1jours  Mer10.10.07 Ven 19.10.07
Installation du client SAP Business One 1hr| Mer10.10.07 | Mer10.10.07
Rechercher / Créer un scénaric 2jours  Mer10.10.07 Ven 12.10.07
Effectuer le scénario sur les deux solutions 3jours Ven12.10.07  Mer17.10.07
Rapport & Documentation 2jours| Mer17.10.07 | Ven 19.10.07
BPM - Workflow - Document 11jours Ven19.10.07  Lun 05.11.07
Etude BPM + Scénario 3jours Ven 19.10.07  Mer24.10.07
Etude Workflow + Scénario 3jours| Mer24.10.07 | Lun29.10.07
Etude Document + Scénario 3jours  Lun29.10.07 Jeu 01.11.07
Rapport & Documentation 2 jours Jeu 01.11.07 Lun 05.11.07
Interface (JAVA, .NET, Portail) 6 jours  Lun 05.11.07 Mar 13.11.07
Recherche des possibilités d'intei'fagage de MS NAV 5.0 3 jours Lun 05.11.07 Jeu 08.11.07
Recherche d'applications existantes 1jour Jeu08.11.07 Ven09.11.07
Creation mini-application (JAVA /| NET) Ojour Ven09.11.07 Ven09.11.07
Rapport & Documentation 2jours Ven09.11.07  Mar13.11.07
Intégration 6.5jours  Mar 13.11.07  Mer 21.11.07
Recherche sur les possibilites d'intégration 15jours Mar13.11.07 Mer14.11.07
Biz Talk 3jours  Mer14.11.07  Lun 19.11.07
Installation et Configuration du serveur Biz Talk Jjours  Mer14.11.07 Lun 19.11.07
Rapport & Documentation 2jours  Lun19.11.07  Mer21.1107
Sécurité 4jours  Mer21.11.07  Mar 27.11.07
Recherche sur les mécanismes de sécurité 2jours Mer21.11.07 | Ven231107
Rapport & Documentation 2jours  Ven23.11.07 Mar27.1107
Finalisation du rapport 5 jours Mar 27.11.07 Mar 04.12.07
Admin Jjours  Mar 04.12.07 Ven 07.12.07
Séances 1jour| Mar04.1207 Mer05.12.07
Préparation Séances et PV 2jours| Mer05.12.07 Ven07.12.07
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Annexe Xl

Administratif : Planification

Planification finale

Nom de la tache Duration Start Finish
TD Nowak Maxime 63.23 days Mon 17.09.07 Thu 13.12.07
Recherche d'Informations 10 days Mon 17.09.07 Fri 28.09.07
Rédaction du cahier des charges 1.25 days Mon 01.10.07 Tue 02.10.07
Préparation et Installations 10.1 days Tue 02.10.07 Tue 16.10.07
Création / Adaptation des machines virtuelles 0.5 days Tue 02.10.07 Tue 02.10.07
Installation et Configuration NAYV 5.0 3 days Tue 02.10.07 Fri 05.10.07
Prise en main NAY 5.0 2 days Fri 05.10.07 Wed 10.10.07
Reinstaliation -> plantage GSX 2 days Wed 10.10.07 Fri 12.10.07
Rapport & Documentation 2 days Fri 12.10.07 Tue 16.10.07
Scénario (SAP Business One - MS NAV 5.0) 8.1 days | Tue 16.10.07 Fri 26.10.07
Instaliation du client SAP Business One 1hr| Tue 16.10.07 Tue 16.10.07
Rechercher / Créer un scénario 2 days Tue 16.10.07 Thu 18.10.07
Effectuer le scénaric sur les deux solutions 4 days Thu 18.10.07 Wed 24.10.07
Rappert & Documentaticn 2 days Wed 24.10.07 Fri 26.10.07
BPM - Workflow - Document 15 days Fri 26.10.07 Fri 16.11.07
Etude BPM + Scénario 3 days Fri 26.10.07 Wed 31.10.07
Etude Workflow + Scénario 3 days Wed 31.10.07 Mon 05.11.07
Etude Document + Scénario 3 days Mon 05.11.07 Thu 08.11.07
Rappert & Documentation 2 days Thu 08.11.07 Men 12.11.07
Approfondir gestion Document - SharePoint 4 days [ Mon 12.11.07 Fri 16.11.07
Interface (JAVA, .NET, Portail) 4.99 days Mon 12.11.07 Mon 19.11.07
Abandonné. A documenter 1 day Mon 12.11.07 Men 19.11.07
Sécurité 4 days Mon 19.11.07 Fri 23.11.07
Recherche sur les mécanismes de sécurité 2 days Mon 19.11.07 Wed 21.11.07
Rapport & Documentation 2 days Wed 21.11.07 Fri23.11.07
Intégration 8.5 days Fri 23.11.07 Wed 05.12.07
Recherche sur les possibilités d'intégration 1.5 days Fri 23.11.07 Meon 26.11.07
Biz Talk 5 days Mon 26.11.07 Mon 03.12.07
Installation et Configuration du serveur Biz Talk 5 days Mon 26.11.07 Men 03.12.07
Rappoert & Documentation 2 days Mon 03.12.07 Wed 05.12.07
Finalisation du rapport 5 days Wed 05.12.07 | Wed 12.12.07
Admin 63.23 days Mon 17.09.07 | Thu 13.12.07
Séances 11 hrs Mon 17.09.07 Thu 13.12.07
Préparation Séances et PV 24 hrs Mon 17.09.07 Thu 06.12.07
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Annexe XlI
Administratif : PV de séances
HES-SO // VALAIS PV séance du 25.09.2007 = m i
Semaine TD : 2
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Scolution Mavision
Etudiant Maxime Mowak
Prof. responsable Bruno Montani
Heure 9h15 - 10h0D
Participants
Bruno Montani Mowak Maxime
Fournier Fabrice
Point de discussion Concerne
Probléme lié a la documentation Professeur
Contact de M. Christian Bloch par M. Bruno Montani sera fait pour nous permetire un responsable
accés a la documentation en ligne po
Information Template
R . . ) . i Professeur
Lz modele de document gue nous devrons wiliser pour le rapport devrait amiver aux responsable
alentours de la mi-octobre 2007 o
Demande de machines supplémentaires Etudiant

Contacter le Sinf & propos des machines virtuelles (Serveur GSX)

Software (Version évaluation / licence) .
Les softwares gui seront utilisés pourant étre des versions d'évaluations. Au besoin, Etudiant
une licence pourra &tre demandée au responsable technigque

Horaire de travail

Les horaires de travail ont été définis & un minimum de 50h par semaine Etudiant

Document hebdomadaire .
Documentation créée sur le lecteur réseau P au plus tard vendredi soir Etudiant
Rapparts hebdomadaires au plus tand lundi matin

Contact mail Interne / Externe

Afin que le prof, resp, soit informé de toutes nos actions (demands logicigl, Etudiant
documentation,...) il a8 &% convenu de mettre I'adresse du prof. resp. en copie

Séances

Les sfances hebdomadaires ont té fixées tous les lundi & 15h. Exception pour la Prg:u;?;ﬁ; &
séance du lundi 22.10.07 qui sera avancée au vendredi 19.10.07 & 15h. .
Mise au point concernant l'intégration avec SharePoint et interface JAVA !/ NET Prof. resp. &
Intégration SharePoint pour les documents et le test d'application JAVAJ NET sera étLl di an;
faite selon l2 temps restant disponible }

But de la semaine 39

Flanification grossiére du travail

Rédaction du cahier des charges
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Annexe XIlI

Administratif : PV de séances

. Semaine 40
HES-S0 // VALAIS PV seance du 01.10.2007 Semaine TD : 3

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. rezponzable Bruno Montani

Heure 15h - 15h45

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerng
Documentation Microsoft Brof. resp. &
Documentation "CustomerSource”. J.-P. Rey doit créer les comptes. Vérification si tout étﬁ-duian;
est fonctionnel le mardi 02.10.07, matin :
Cahier des charges Prof. resp. &
Dans 'ensemble c'est OK. Réflexion de M. Montani sur le théme “Workflow”. étudiant
Mardi 02.10.07
- Test "CustomerSource” Prof. resp. &
- Présentation architecturs, installation étudiant
- Cahier des charges
Lundi 08.10.07
- démonstration fonctionnalités “avancées” (Selon étape Prise en main de NAY 5.0) Prof. resp. &
- documentation technigue sur installation [ utilisation de Microsoft Dynamics MAY 5.0 étudiant

Créée sur zone 3 cette effet

Documentation divers
Contact pour documentation : Didier Gabioud (WebSide) Etudiant
Mettre toute la documentation (trouvée !/ créée) sur la zone 3 cette offat

Points divers
- Analyse workflow : existence de réles avec AD, sans AD...

- Configuration d'une nouvelle entreprise sur la solution M3 Dynamics NAY 5.0 Etudiant

- Accés & 'ERP : Via mobile (web), webhService, en interne

Absences Professeur
Maxime Mowak sera absent l2 mardi 02.10.07 dés 15h00 responsahle

But de la semaine 40

Selon planification : Installation / configuration / prise en main de la solution M3 Dynamics NAY 5.0
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Annexe XIlI

Administratif : PV de séances

AL PV séance du 08.10.2007 Semaine 41
5 2 = Reportée au 09.10.2007 Semaine TD : 4

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. rezponzable Bruno Montani

Heure 8h15 - 9hi00

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerng
Cahier des charges Professeur
Discussion avec J.P. Rey sur le théme “Workflow" responsahle

Probléme de connexion SQL Server <= Client NAV 5.0
- essai de réinstallation du serveur SQL Prof. resp. &
- demande utilisation machine & I'entrée de la salle TD comme serveur S0L étudiant

- documentation de I'ermreur

Installation documentation
Dans le rapport final, la documentation des installations des divers logiciels doit

I : . \ : Etudiant
permetire la rainstallation de toute notre architecture. Seul les installations non
classique doivent étre documentée plus profondément
Contact
Frise de contact avec Didier Gabioud concemant le probléme de connexion entre NAY Etudiant
client et 3QL Server
But de la semaine 41
Réinstallation SQL Server 2005 sur GSX
Commencer recherche scénario Business One / NAYV 5.0
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Annexe XIlI

Administratif : PV de séances

AL PV séance du 08.10.2007 Semaine 41
5 2 = Reportée au 09.10.2007 Semaine TD : 4

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. rezponzable Bruno Montani

Heure 8h15 - 9hi00

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerng
Cahier des charges Professeur
Discussion avec J.P. Rey sur le théme “Workflow" responsahle

Probléme de connexion SQL Server <= Client NAV 5.0
- essai de réinstallation du serveur SQL Prof. resp. &
- demande utilisation machine & I'entrée de la salle TD comme serveur S0L étudiant

- documentation de I'ermreur

Installation documentation
Dans le rapport final, la documentation des installations des divers logiciels doit

I : . \ : Etudiant
permetire la rainstallation de toute notre architecture. Seul les installations non
classique doivent étre documentée plus profondément
Contact
Frise de contact avec Didier Gabioud concemant le probléme de connexion entre NAY Etudiant
client et 3QL Server
But de la semaine 41
Réinstallation SQL Server 2005 sur GSX
Commencer recherche scénario Business One / NAYV 5.0
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Annexe XIlI

Administratif : PV de séances

PV séance du 15.10.2007 Semaine 42
HES-S0 // VALAIS . .
Reportee au 16.10.2007 Semaine TD : 5
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. rezponzable Bruno Montani
Heure 10h00 - 11h00
Participants
Bruno Montani Mowak Maxime
Point de discussion Concerng
Architecture & Installation Srof reso. &
Démonstration par M'étudiant de Marchitecture mise en place (AD, DNS, SCQL Server étﬁ- duian;
2005, client NAY) )
Rapport et Documentation o
] . . - . . rof. resp. &
La forme de remise des rapports et de la documentation realises convient au atudiant
professeur responsable. i
Planification -

. N . i ) . . rof. resp. &
Information sur la modification de la planification. Environ + 3.5 jours, di aux problemes atudiant
SOL et GSX Server i
Scénario Business One
Le scénario Business One sera le méme que lors du projet 676, Ensuite, voir comment Etudiant
MAY peut utiliser les informations de Business One (reprise de la BDD, via drivers, via
programmation, ...)

But de la semaine 42
Scénario Business Cne
{Intégration NAY <= Business One)
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Annexe XIlI

Administratif : PV de séances

. Semaine 43
HES-S0 // VALAIS PV séance du 23.10.2007 .
Semaine TD : 6
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. rezponzable Bruno Montani
Heure 10h30 - 11h00
Participants
Bruno Montani Mowak Maxime
Point de discussion Concerng
Scénario Business One
Détails restants - comparaison avec MAY, |2 scénaric NAY n'étant pas fini, il peut y Etudiant
avoir des choses 3 ajouter
Généralités
- voir l2s possiblités de travail & distance via WebService ou autres Etudiant
- possibilité d'hébergements chez Microsoft ou partenairs
Test Prof. resp. &
Accord pour faire tester une partie l2 scénario par des collégues étudiant
Scen.armN.ﬁ.v L . . e Prof. resp. &
- trouver des scenarios complets (Microsoft (Bloch), Webside, ...} PR
L N L . . . etudiant
- une vidéo démontrant le scenario sur la solution NAY sera effectuse.
Tentative formatage 2éme poste Professeur
Frobleme résolu. Il y a eu un probléme de communication. .. responsable
But de la semaine 43
Finir l'étape des scénarios (Business One + NAY)
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Annexe XIlI

Administratif : PV de séances

AL PV séance du 29.10.2007 Semaine 44
HES-SO IFV IS Réportée au 30.10.2007 Semaine TD: 7

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. responsable Bruno Montani

Heure 10h30 - 11h15

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerne
Test du scenario par un collegue Srof reso. &

La reproduction partielle du scénario sur Business-One et Dynamics NAY sera faite en

. X i e ; étudiant
parallgle, lors d'une disponibilité de temps de mes collegues
Séances Prof. resp. &
Frochaines séances les mardis 6 et 13.11.2007 etudiant
Scénario BPM + Workflow + Document
Pour ces thémes, le scénario de vente sera repris et les fonctionnalités de BPM, Prof. resp. &
Workflow et document y seront ajoutés. etudiant

Document -= Evaluer lintégration avec avec Sharepoint

Démonstration finale
Faire attention a 'emplacement des machines virtuzlles et 4 leur accessibilité. C'est une Etudiant
chose qui devrait &tre définie lors de la remise du travail (10.12.2007)

BPM
Lors de I'étude BPM, voir les possibilités de SAP (comparaison) Etudiant
Four une solution d'un parienaire, expliguer comme elle s'interface avec notre solution.

But de la semaine 44

Etude BEM

Début 2tude Workflow
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Administratif : PV de séances

AL PV séance du 06.11.2007 Semaine 45
5 2 = Réportée au 08.11.2007 Semaine TD : &
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision
Etudiant Maxime Nowak
Prof. rezponzable Bruno Montani
Heure 10h15 -41h00
Participants
Bruno Montani Mowak Maxime
Point de discussion Concerng
Fonctionnalité BPM -
Définir les attentes BPM d'une PME Etudiant
Fonctionnalité Workflow Etudiant
Envoyer de documents & B. Montani
Planification
Reprendre la planification : Interface JAVA et NET ne sera pas &tudié, définir pourguai Professeur
En remplacement, approfondir &tude de la gestion documentaire et flux avec responsahle
SharePoint...
Cuestion : Forme document final (relié - classeur) Prof. resp. &
Mormalement relié. B Montani doit se renseigner étudiant
Prochaine séance -
; X . . N rof. resp. &
La prochaine seance sera moins administrative. Le prof. resp. passera en salle de f
R i - . etudiant
travail afin de voir le travail effectus
But de la semaine 45
Redefinir planification
Terminer études BEM, Workflow, Document
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ALAI PV séance du 06.11.2007 Semaine 46
sE= i = Réportée au 08.11.2007 Semaine TD : 9

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Sclution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. responsable Bruno Montani

Heure 11h00 - 11h45

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerne
Présentation du travail
- architecture Prof. resp. &
- gestion documentaire etudiant

- scénario test (Business One - Dynamics NAY 5.0)

Architecture

Reprendre architecture {modifier les fonctions et emplacements) Eludiant

Planification
Stop &tude sur la gestion documentaire. Celle-ci sera a nouveau analyse lors de 'étape Etudiant
dintégration via Employee Portal de NAY sur SharePoint

Gestion documentaire

; i ) . i i Prof. resp. &
- de_mons:r“ahon avec dossier partage sur NAVDC (Active Directory) studiarnt
- demonsiration avec sharepoint .
Document final Professeur

Remargue d= M. Montani concemant la gestion relationnelle et autres problémes

. X . responsalile
renconires importants qui devront figurés dans la rapport final P

But de la semaine 46

Reprendre schéma architecturs

Doc final © gestion documentaire (schéma utilisation dossier partagé, sharepoint, Employes portal)
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AL PV séance du 19.11.2007 Semaine 47
5 2 = Reportée au 23.11.2007 Semaine TD : 10

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. rezponzable Bruno Montani

Heure Sho0 - 8h45

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerng
Document Final :
- BUT : Faire ressortir les forces et faiblesses de la solution Dynamics NAY 5.0 Prof. resp. &
- A ajouter - Lors de chague &tude, ajouter 1a notion "Pour aller plus loin” étudiant

- Recherche exemple de fiche d'évaluation d'un ERP

Expert Prof. resp. &
L'expert sera M. Gabhioud, de WehSide SA étudiant

Prochaine séance

- Agenda - lundi 14h, durée environ 1h Prof. resp. &
- Sujet : Voir avancement avec Biztalk, définir / valider scénario, planning de la etudiant
semaing

Document Final - Rendu :
- DVD avec VYmware utilisée (sauf Business One) Professeur
- CD avec |a documentation du TD (accueil via page HTML) responsahle
- Doc. Final - doit &tre complet (Documentation + Rapport hebdo + Séances + ..

But de la semaine 47-48

- Configuration Biztalk 2006 / Adaptateur Biztalk == NAY

- Scénario Biztalk
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. Semaine 48
HES-S0 // VALAIS PV séance du 26.11.2007 )
Semaine TD : 11

Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Mavision

Etudiant Maxime Nowak

Prof. rezponzable Bruno Montani

Heure 11h00 - 11h45

Participants
Bruno Montani Mowak Maxime

Point de discussion Concerng
Rendu VmWare Srof reso. &
Les machines virtuelles seront rendues sur disque dur externe fourni par le professeur étﬁ- duian;
responsable. (Taille minimale 160g0) :
Prochaine séance Srof resp. &
- Agenda : Lundi 03.10.07 étﬁ-duian;
- Sujet : Avancement de la semaine précédente, points & aborder lors présentation ’
Composant client pour BizTalk Etudiant

Le composant client a été trouvé. Le probléme est donc résolu

Configuration BizTalk : Serveur SQL externe
Un test rapide sera effectug dans un environnement sans firewall afin de déterminer la Etudiant
source du probléme

Scénario BizTalk
Dans la limite du possible, étudie 'envoi 2t le retour d'un message entre un client NAY Etudiant
et le serveur BizTalk

But de la semaine 48

- Configuration Biztalk 2006 / Adaptateur Biztalk == NAY

- Scénario BizTalk

- MAY Employee Portal avec SharePoint
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PV séance du 03.12.2007 Semaine 49
eSS e Reportée au 04,12.2007 Semaine TD : 12
Titre du TD Functionalities, Integration and Interfaces of the ERP Solution Navision
Etudiant Maxime Mowak
Prof. responsable Bruno Montani
Heure 10h00 - 10h45
Participants
Bruno Montani Mowak Maxime
Fournier Fabrice
Point de discussion Conceme

Présentation
Durée - 30-35 min
Perzonnes préssntes ; M. Mantani, M. JP Rey, M. Gabioud (non exhaustif)

Calle & ALF
Salle a definir Prof. regp. &

Contenu etudiant

- démaontrer le fravail effectué / possibilité de démonstration de c2 qui n'a pas
fonctionner avec arguments + donner des pistes pour la résolution des erreurs
- faire ressortir les problémes et donner des perspectives de solutions

Impression du rapport
- recto verso possible Etudiant
- noir et blanc possible sila couleur n'améne rien

Machines virtuelles

- un dizque externe fourni par le prof. permettra de rendre les machines virtuslles Prof. resp. &

o . _ o etudiant

- pour chaque machine, un fichier texte sera present afin de dafinir user ! pwd -

Document final

- doit comparter problémation de départ Prof. rezp. &

- impreassion cahier des charges, rapport hebdo. et planif.; Oui etudiant

- impression PV séance : réponse en attente

But de la semaine 49

Finir rapport final et lancer impression

Création du CD
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Cahier des charges

Description

Microsoft a dévoilé sa solution ERP' : Microsoft Dynamics NAV 5.0. Le but de ce travail de dipldme est

d’élaborer différents scénarios sur les utilisations de cette solution dans I’environnement spécifique qu’est
2

une PME".

Dans ce travail, différents points seront traités. En voici les principaux :

e |e potentiel de modélisation de processus
e l'intégration des ou dans des systemes existants
e lesinterfaces avec des solutions existantes

De plus, une analyse approfondie des interfaces de programmation et de leur utilisation dans un systeme
d'information sera effectuée sur la base d'un scénario.

Objectif

Les objectifs généraux sont l'implémentation compléte de I'ERP Microsoft Dynamics NAV 5.0 dans le
scénario et I'environnement d'une PME ainsi que 'utilisation des différentes possibilités d'interfagage avec
des langages de développement et des systémes tiers.

MUST HAVE

v' Comparatif entre Microsoft Dynamics NAV 5.0 et Business One 2005 A
Trouver ou créer un scénario d'entreprise qui sera effectué sur les deux solutions (Microsoft
Dynamics NAV 5.0 et Business One 2005 A) afin d'en tirer les avantages / inconvénients de chacun.

V' Etude sur BPM
Faire une étude sur les possibilités BPM® de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0. Ensuite,

trouver ou créer un scénario d'entreprise a effectuer sur la solution.

v Etude sur Workflow*
Faire une étude sur les possibilités de Workflow de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0.
Ensuite, trouver ou créer un scénario d'entreprise a effectuer sur la solution.

v Etude sur la gestion documentaire
Faire une étude sur les possibilités de gestion documentaire de la solution Microsoft Dynamics NAV
5.0. Ensuite, trouver ou créer un scénario d'entreprise a effectuer sur la solution.

v" Analyse et test des interfaces de programmation (JAVA, .NET)
Analyser les possibilités d'interfacage de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0, puis trouver une

application JAVA et/ou .NET qui puisse communiquer avec la solution.

ERP : Enterprise Ressource Planning. Dans sa traduction frangaise, progiciel de gestion intégré. C'est un logiciel qui
permet de gérer I'ensemble des processus d'une entreprise

2 PME : Petites et Moyennes Entreprises

* BPM : Business Process Modeling. En frangais, pilotage de procédure d'entreprise

* Workflow : flux d'informations au sein d'une organisation
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v Etude sur les possibilités d'intégration
Etudier les différentes possibilités d'intégration de la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0 avec
des solutions existantes (SAPl, ...). Il s'agira de distinguer les alternatives d'intégration que propose
nativement Microsoft Dynamics NAV 5.0 et via des solutions externes comme BizTalk Server.

v Etude sur les mécanismes de sécurité
Analyser les mécanismes de sécurité mis a disposition dans la solution Microsoft Dynamics NAV
5.0, puis évaluer les besoins en configuration afin de permettre le fonctionnement de la solution
(firewall, gestion utilisateur [AD? ..], ..)

NICE TO HAVE

v'  Développement d'une mini-application JAVA / .NET

Uniquement valable dans le cas ou :

— aucune application existante n'aurait été trouvée

— le temps restant a disposition est suffisant
Développement d'une application JAVA / .NET qui démontrerait les possibilités d'interfagcage et de
connexion avec la solution Microsoft Dynamics NAV 5.0.

v'  Gestion des documents : Intégration avec SharePoint

Uniquement valable dans le cas ol :

— le temps restant a disposition est suffisant
— une réelle nécessité se fait sentir

Intégration de la solution Microsoft SharePoint :

1. pour la gestion documentaire

2. pour la gestion du référentiel et des données partagées de I’entreprise

Temps de travail

Ce travail de dipléome, réalisé sous le reglement "diplome HES" et modulaire équivaut a 600 heures de
travail effectif. La durée est de 12 semaines a partir du 17 septembre 2007.

Rendu
Supports de restitution du rapport :

e deux exemplaires reliés
e un exemplaire complet sur CD pour les archives
e un PDF du rapport sans les annexes (selon modéle Intranet)

Echéance

Le date de rendu est le lundi 10 décembre 2007 a 12h au plus tard.

L sap : Systems, Applications, and Products for data processing, soit systémes, applications, et produits pour le
traitement de données. SAP est un ERP
2 AD : Active Directory, annuaire informatique de Microsoft
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Voici le scénario de test tel que proposé a mes collegues.
Business One 2005 A

Astuce : * + ENTER ouvre une liste de choix. * Peut étre précéder de lettre afin de filtrer la liste de choix,
exemple CLI* affichera tous les entrées commengant par CLI.

1 Création d'un client 5 Création d'un devis/offre client

- Code : CLIENT1 - Client : CLIENT1 via liste de choix

-Nom : Client 1 - Numéro d'article : ARTICLE-1 via liste de choix
- Groupe : Clients - Quantité : 2

- Devise : Schweizer Franken
6 Création commande client (depuis devis)

2 Création d'un fournisseur - Client : CLIENT1 via liste de choix
- Code : FOURN1 Utiliser bouton "Copier de" > Devis/Offre
- Nom : Fournisseur 1 - Date livraison : date document + 1 jour
- Groupe : Hardware
- Devise : Schweizer Franken 7 Création livraison client
- Client : CLIENT1 via liste de choix
3 Création d'un article Utiliser bouton "Copier de" > Commande client
- Numéro article : ARTICLE-1
- Description : Ordinateur portable 8 Création facture client
- Type d'article : Article - Client : CLIENT1 via liste de choix
- Groupe d'articles : Artikel Utiliser bouton "Copier de" > Livraison
- Prix : 900

9 Création encaissement
Données achats - Code : CLIENT1 via liste de choix
- Fournisseur standard : FOURN1 via liste de choix
Définir Méthodes de paiement (Clic droit sur une

4 Entrée de marchandise ligne document a payer)

- Numéro article : ARTICLE-1 via liste de choix - Méthode de paiement : Virement

- Quantité : 20 - Compte : 102010

- Prix : 720 - Total : clic droit > Copier solde échu
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Dynamics NAV 5.0

1 Création d'un client 5 Création d'un devis/offre client
- N°: automatique - n° donneur d'ordre : Client 1, via liste de choix
-Nom : Client 1 - Type : Article

- N°: Ordinateur portable, via liste de choix
Onglet "Facturation" - Quantité : 5

- groupe compta.marché : NATIONAL
- groupe compta marché tva : NATIONAL
- groupe compta. client : INTRA 6 Création d'une commande client (depuis devis)
- transformer devis en commande (depuis devis,
bouton "Créer commande")
2 Création d'un fournisseur - aller sous la commande créer (retrouver via
- N° : automatique commande > lister / F5)
- Nom : Fournisseur 1
7 Création livraison client
Onglet "Facturation" Se position sur commande créé
- groupe compta.marché : NATIONAL - valider (F11) - Livrer
- groupe compta marché tva : NATIONAL
- groupe compta. fourni : INTRA
8 Création facture client

3 Création d'un article Se position sur commande créé
- N° : automatique - valider (F11) - Livrer
- Nom : Ordinateur portable
- Unité de base : PCS 9 Création encaissement
- type document : paiement
Onglet Facturation - Type compte : Client
- Co(it unitaire : 790 - N° compte : Client1, via liste de choix
- Dernier colt direct : 790 - type doc. lettrage : Facture
- Prix unitaire : 1200 - n° doc lettrage : via liste de choix, sélection ligne,
- groupe compta. produit : VTE DETAIL puis OK
- groupe compta produit TVA : TVA 19,6 (rempli - F11, valider OK
auto)

- groupe compta. stock : NEGOCE

4 Entrée de marchandise

- N° preneur d'ordre : via liste de choix,
Fournisseurl

- Type : Article

- N°: Ordinateur portable, via liste de choix

- quantité : 20

- N° facture fournisseur : chiffre au hasard

Appuyer F11 - Réception et valider - ok
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Aide a n'utiliser qu'en réel besoin.

Business One 2005 A Dynamics NAV 5.0

1 Création d'un client 1 Création d'un client
Ventes & mark. / traitement des commandes /
Clients

Créer / F3

Partenaire / Fiche partenaire
Créer /CTRL+ A

2 Création d'un fournisseur L. , )
2 Création d'un fournisseur

Partenaire / Fiche partenaire

Créer / CTRL + A Achats / Traitement des commandes [/

Fournisseurs
3 Création d'un article Créer / F3
Gestion des stocks / Fiche article 3 Création d'un article

Créer /CTRL+ A . )
Achats / Stock & Evaluation stock / Articles

4 Entrée de marchandise Créer /F3
Gestion des stocks / Transaction des stocks / 4 Entrée de marchandise
Entrée de marchandises )
Achats / Trait. des cdes / Commandes

5 Création d'un devis/offre client L . .
5 Création d'un devis/offre client

Ventes / Offre et devis ) )
Ventes & Mark. / Trait. des cdes / Devis

6 Création commande client (depuis devis) Lo . . .
6 Création commande client (depuis devis)

Ventes / Commande client ) .
Ventes & Mark. / Trait. des cdes / Devis
7 Création livraison client Ventes & Mark. / Trait. des cdes / Commandes

- . 7 Création livraison client
Vente / Livraison client

8 Création facture client Lors validation cde

Vente / facture client 8 Création facture client

— . L idati
9 Création encaissement ors validation cde

P . . . 9 Création encaissement
Opération bancaire / Encaissement / Encaissement

Gestion financiére / Clients / Feuilles réglement
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Scénario de test : Business One - Dynamics NAV

6 | ©

©

©

©O

Création d'un fournisseur

Création d'un client

Création d'un article

Commande client

Livraison

Facturation

Navigation dans le menu

Intuitivité

Dynamics NAV 5.0

A6 | &

©O

Création d'un fournisseur

Création d'un client

Création d'un article

Commande client

Livraison

Facturation

Navigation dans le menu

Intuitivité

Votre préférence :

Commentaires :

Business One 2005 A

Dynamics NAV 5.0

Nowak Maxime
HES-SO Valais, Décembre 2007

Page 245



Hes
Annexe XIV

Scénario test : Dynamics NAV - Business One

Voici les résultats tirés de la grille d'évaluation. Business One semble avoir été mieux accepté de Dynamics
NAV. Ce test a été réalisé sur un groupe de 4 personnes.

Business One 2005 A

© © | ©O
Création d'un fournisseur 0% 0% 0% 75% 25%
Création d'un client 0% 0% 0% 75% 25%
Création d'un article 0% 0% 0% 75% 25%
Commande client 0% 0% 13% 88% 0%
Livraison 0% 0% 13% 88% 0%
Facturation 0% 0% 13% 88% 0%
Navigation dans le menu 0% 0% 33% B7% 0%
Intuitivité 0% 0% 33% 67% 0%

Dynamics NAV 5.0

S © | ©O
Création d'un fournisseur 0% 0% 25% 75% 0%
Création d'un client 0% 0% 25% 75% 0%
Création d'un article 0% 0% 50% 50% 0%
Commande client 0% 50% 50% 0% 0%
Livraison 0% 25% 50% 25% 0%
Facturation 25% 25% 50% 0% 0%
Navigation dans le menu 0% 0% 100% 0% 0%
Intuitivité 0% 33% 67% 0% 0%
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