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AVANT PROPOS

Flexibilité et stabilité représentent les défis de l'informatique d'aujourd'hui.
L'informatique doit étre flexible, car les affaires évoluent en permanence. Une
solution rigide n'a plus sa place actuellement. Si elle permet d'exécuter les
processus meétiers internes a l'entreprise de maniére efficace, ceux-ci finiront
fatalement par évoluer et la rendre obsoléte. Ou si ces processus n'évoluent pas
pour une entreprise, la concurrence, elle évoluera et les avantages compétitifs
de I'entreprise seront chaque jour amoindris. Il faut donc savoir faire face a ces
changements et l'informatique doit pouvoir s'adapter au métier, et non l'inverse.

Mais la flexibilité met en péril la stabilité. Modifier constamment une solution
informatique peut mener a des erreurs et autres plantages qui peuvent
compromettre une exécution fluides des processus de I'entreprise. Il faut donc
savoir trouver le juste milieu pour que l'informatique accompagne de maniére
efficace les activités de I'entreprise.

Heureusement, toutes les entreprises font face a ce probléme. Et de plus, de
nombreuses sociétés offrent des solutions informatiques de qualité pour faire
face a ces problémes.

Dans le présent travail, deux fournisseurs de solutions vont étre présentés. SAP,
en premier lieu, leader du marché des progiciels de gestion intégrés et IDS
Scheer, firme offrant méthodologie et outils pour une excellence dans la gestion
des processus métiers.

Les solutions SAP sont souvent considérées comme des usines a gaz, lourdes et
peu flexibles. Toutefois, le progiciel peut étre adapté et SAP fournit désormais,
en standard, SAP Solution Manager. Cette solution permet de gérer I'ensemble
des solutions SAP et non SAP de maniére centralisée, tout au long de leur cycle
de vie. Ce travail propose une vue étendue de la configuration et |'utilisation des
outils relatifs a la gestion des opérations des solutions SAP au sein de Solution
Manager. Cela inclus ainsi le support a l'utilisateur et tous les objets de
surveillance et d'information sur I'état des solutions.

ARIS Platform est un set d'outils de conception, modélisation, implémentation et
surveillance de processus métiers. Ces outils performants sont compatibles avec
SAP. Cela signifie ainsi qu'un processus peut étre pensé et modélisé a l'aide
d'outils ARIS, puis implémenté dans SAP au travers de SAP Solution Manager et
ensuite contrélés par le biais d'outils ARIS ou par Solution Manager. Il est
également possible de transférer les processus métiers établis dans SAP Solution
Manager vers ARIS, puis les modifier, les optimiser et enfin synchroniser le tout
avec SAP Solution Manager.

A l'aide de ces outils, les entreprises ont donc les moyens d'adapter leur
informatique a leur métier, pour un suivi plus efficace et une meilleure
rentabilité.
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1.1 Introduction au chapitre
Ce chapitre comprend toutes les données relatives a I'organisation du travail de
diplome ainsi qu'une présentation du contenu du rapport.
1.2 Organisation
1.2.1 Donnée de base (traduction)
Le texte ci-aprés représente la traduction de la donnée telle que regue le
17 septembre 2007.
a) Description
SAP Solution Manager, comme son nom l'indique, sert a gérer l'entier des
gammes de solutions SAP et Non-SAP du paysage informatique d'une
organisation. Il fournit les outils, le contenu et un portail pour créer, opérer,
gérer et surveiller les solutions au fil du temps.
b) Objectif
- Intégration du Help Desk des systémes (mandants) des universités
connectées
- Création des jobs pour la surveillance et I'état actuel des systémes intégrés
- Affichage des processus métiers dans le systéeme Solution Manager
- Intégration du systeme Aris Platform dans Solution Manager
- ITIL
Uldry Julien
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1.2.2 Présentation des personnes impliquées

Auteur du travail

Julien Uldry

Ch. Du Gerbey 18
1752 Villars-sur-Glane
juldry@hispeed.ch

Professeur Responsable

Prof. Dr. Werner Maier
HES-SO Valais

3960 Sierre
werner.maier@hevs.ch

Assistant

Olivier Tosi

HES-SO Valais

3960 Sierre
livi i@

Assistant

Ivan Schnyder
HES-SO Valais
3960 Sierre

ivan.schnyder@hevs.ch

Collégue de Travail de diplome SAP

Frédéric Morand
morafred@students.hevs.ch

Collégue de Travail de diplome SAP

Rainer Fux

fuxrain@students.hevs.ch

Tableau 1 - Personnes impliquées dans le travail de diplome

1.2.3 Ordinateur et logiciels utilisé

a) Ordinateur

Ordinateur mis a disposition par la HES-SO Valais, en salle 370 du béatiment

Bellevue, Rte de la Plaine 2, 3960 Sierre.

Nom de la machine Fiche technique
WHK37014 CPU : Intel Core 2 Duo 6300
2 x 1.86Ghz
HDD : partition C 30 GB
partition D 120 GB
RAM : 2 GB
OS : Windows XP Professional SP2
Tableau 2 - Spécifications PC
b) Logiciels

- SAP Gui 7.10 for Windows (Patch level 3 installé par la suite)
- Microsoft Office 2003 (Word, Excel, PowerPoint, Visio)

- VMware Workstation 5.5.4

- ARIS Business Architect for SAP NetWeaver

Uldry Julien
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1.3

1.2.4 Systémes SAP utilisés

Nom / Adr. IP / Type / Identifiant | Fiche technique

MSHSAPSOLMAN CPU : 3.0 GHz
153.109.124.22 HDD : 410 GB
SAP Solution Manager RAM : 8.0 GB

Identifiant : SM1 OS : Windows 2003 Server

DB : Oracle
MSHSAPECC6 CPU : 2 x 2.0 GHz Quadcore
153.109.124.31 HDD : 1.2 TB
SAP ECC 6.0 + IDES + Enterprise | RAM: 16.0 GB
Portal 0OS : Windows 2003 Server
Identifiant : P06 DB :  Oracle
MSHSAPECC? CPU : 2 x 2.0 GHz Quadcore
153.109.124.31 HDD : 1.2 TB
SAP ECC 6.0 + IDES + Enterprise | RAM: 16.0 GB
Portal OS : Windows 2003 Server
Identifiant : PO7 DB : Oracle
MSHSAPTMS6 CPU: 2x 2.4 GHz
153.109.124.22 HDD : 1.0 TB
SAP ECC 6.0 + IDES (Development | RAM: 3.0 GB
System) 0OS : Windows 2003 Server
DB : Oracle

Identifiant : D06
Tableau 3 - Systémes SAP utilisés

But du travail de diplome

Le travail de diplome est réalisé en collaboration avec le Centre de compétence
SAP de la HES-SO Valais. Selon les éléments ci-avant annoncés, ce travail a un
but a la fois théorique et pratique. Dans une premiére phase, il convient de faire
mieux connaissance avec le Centre de compétence partenaire, puis SAP, que
cela soit I'entreprise, ses produits et leur philosophie, puis décortiquer plus en
profondeur le fonctionnement de Solution Manager. Compte tenu de sa structure
en lien avec ITIL, la relation entre Solution Manager et cette méthodologie est
également a étudier. Enfin, il est également demandé de prendre connaissance
de la méthodologie ARIS et des produits s'y référant.

La seconde phase consiste a documenter et tester I'implémentation du Solution
Monitoring et du Service Desk de Solution Manager. Le Solution Monitoring
contient différents éléments pour surveiller de maniére centralisée les systémes
SAP. Cela peut étre sous forme de surveillance des systémes, de rapports
d'états, de taches d'administration centralisée ou de surveillance des processus
métiers. Le Service Desk nécessite une installation de base, puis des
améliorations sont a apporter pour faciliter la communication entre les différents
utilisateurs impliqués dans la création et le traitement d'un message de support.
Une fois ceci effectué, les outils ARIS doivent également étre installés,
configurés et intégrés a Solution Manager a l'aide d'un scénario de test.

Finalement, les produits utilisés doivent étre analysés, selon I|'expérience
réalisée.
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1.4 Planification du travail
La planification du travail, avec heures prévues et heures effectives, est
disponible en annexe E. Elle est exprimée en pourcentage dans le graphique
suivant. On constate que la majorité du travail est représentée par la phase
d'implémentation, puis I'analyse et la cloture (comprenant I'écriture du rapport

final).

Planification initiale

3% 3%

5%

52%

O Démarrage OAnalyse O Implémentation

B Administration

O Contréle Qualité O Cléture

Figure 1 - Graphique de la planification initiale

En fin de travail, la répartition des heures a grandement changée, comme le

démontre le graphique suivant :

Travail effectif

7% 3%

35%

33%

1%

O Démarrage O Analyse O Implémentation

O Contrdle Qualité O Cléture @ Administration

Figure 2 - Graphique du travail effectif
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Ces variations peuvent s'expliquer par une claire surévaluation de certaines
taches d'implémentation. 105 heures étaient, par exemple, prévues pour la
partie ARIS, alors qu'au final, il n'en aura fallu que 14 pour réaliser le scénario
d'intégration. Le graphique exprime, en heures, cette surévaluation.

Implémentation - Différences Planifié - Réalisé

120

Senice Desk Solution Business  ARIS Platform
Monitoring Process
Monitoring

W Planifié mRéalisé

Figure 3 - Graphique des différences a I'implémentation en heures

Seule la partie Solution Monitoring a été sous-évaluée. Cela s'explique par le fait
qu'au départ, il avait été estimé que ceci se limiterait seulement aux EarlyWatch
Alerts, alors que d'autres objets de monitoring étaient également a prendre en

compte.

L'autre grande différence se fait sur la phase de cloture, ol la rédaction du
rapport final a clairement été sous-évaluée, avec 55 heures supplémentaires et
16 heures de relecture en plus.

La proportion des taches administratives double, compte tenu du fait que seules
les séances hebdomadaires avec le Prof. Dr. Werner Maier avaient été planifiées,
alors que d'autres séances supplémentaires ont eu lieu, notamment avec les
assistants pour |'aide a la résolution de certains problémes.

Le contréle qualité ayant été régulierement inclus dans les taches
d'implémentation, le total d'heures finales est quant a lui plus bas que prévu. La
phase de démarrage a été conforme a la planification. La phase d'analyse
dispose d'une proportion plus grande, bien qu'elle soit proche, en heures, de la
planification. Cela s'explique par le fait que le travail a été réalisé en moins de
temps que prévu.

Ce dernier graphique exprime en heures les différences pour chaque phase du
travail de dipléme.
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Figure 4 - Graphique des différences en heures
Remarques générales

1.5.1 Systémes utilisés, références et installation

Tout au long de ce travail, les systemes SAP du Centre de compétence SAP de la
HES-SO Valais peuvent étre référencés selon leur identifiant de systeme. Ainsi,
SM1, par exemple, fait référence au systéeme Solution Manager. L'identifiant
systéme de chaque systéme est mentionné dans le tableau des systémes

utilisés, chapitre 1.1.4.

Concernant les installations des systémes SAP, celles-ci ayant déja été faites
préalablement, aucune documentation relative a l'installation de systémes SAP
n'est fournie dans ce document.

1.5.2 Utilisateurs et mots de passe

Une liste des systemes et mandants utilisés, avec les noms d'utilisateurs et mots
de passe a été remise sous pli séparé au Professeur responsable. Elle peut étre

mise a disposition de I'Expert sur demande.

1.5.3 Glossaire

Le présent document contient un certain nombre d'abréviations de termes
techniques. Un glossaire est disponible en chapitre 21. Celui-ci contient les
abréviations présentes dans ce document. Toutefois, il est possible que dans les
annexes ou les fichiers de source fournis avec le document, d'autres abréviations
non mentionnées dans le glossaire viennent a apparaitre. Un glossaire complet
des abréviations et termes techniques SAP est disponible en complément a
I'adresse suivante :

http://help.sap.com/saphelp_glossary/en/index.htm.
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1.5.4 Langue

D'une maniére générale, les systemes productifs et de développement
contiennent la langue francaise parmi les langues installées. Ce n'est toutefois
pas le cas du systéeme Solution Manager. La traduction n'étant pas toujours
littérale au sein de SAP, le choix a été fait de mentionner les chemins d'acces,
menus, noms de boutons et transaction en anglais lorsque les étapes de
configuration sont relatives au systéme Solution Manager. Ceci permet d'éviter
toute différence de traduction vis-a-vis de la version frangaise de Solution
Manager.

Certains termes techniques sans convention relative a la traduction francaise
sont également mentionnés en anglais.

1.6 Découpage du travail

Une fois cette partie introductive terminé, le présent travail propose de découvrir
en premier lieu brievement le Centre de compétence SAP de la HES-SO Valais.
Ensuite I'entreprise SAP, ainsi que ses produits et la philosophie derriére
I'architecture des serveurs est présentée pour mieux comprendre leur
fonctionnement. Le chapitre suivant présente le support offert par SAP, de sorte
a introduire au positionnement de Solution Manager au sein de la gamme de
solutions offertes par I'entreprise Allemande. Ce n'est qu'aprés ces étapes que
sera présenté le produit Solution Manager en lui-méme. La partie théorique du
travail termine sur une présentation de la méthodologie ITIL, sa relation avec
Solution Manager et enfin une présentation d'ARIS Platform.

La partie pratique débute sur une analyse de I'état actuel du systéme Solution
Manager, puis des indications relatives a l'implémentation des différents pré-
requis nécessaires. Ensuite sont détaillées les configurations a faire relatives aux
éléments du Solution Monitoring, soit :

- Gestion des solutions

- System Monitoring

- Central System Administration
- EarlyWatch Alerts

- Service Level Reporting

- Business Process Monitoring

Au chapitre suivant, le Service Desk est présenté. La configuration de base ayant
déja été faire, le focus sera porté sur les éléments d'amélioration de la
communication.

La partie ARIS présente les étapes relatives la configuration d'ARIS et de SAP
Solution Manager pour pouvoir établir la communication entre les deux
systémes. Ensuite, un scénario d'intégration est présenté, avec exportation des
données de Solution Manager vers ARIS, puis synchronisation des données
modifiées avec ARIS dans SAP Solution Manager.

Afin de conclure, une évaluation personnelle, avantages constatés, points a
améliorer et jugement global est proposée pour SAP Solution Manager et ARIS
Platform. Ceci est suivi par une conclusion globale de ce travail de diplome.

Passé cette étape sont présentées les sources et autres annexes relatives a
I'établissement et déroulement du présent travail.
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2 CENTRE DE COMPETENCE SAP - HES-SO VALAIS
2.1 Introduction @au Chapitre ..o e 8
2.2 PrESENEATION . .t vttt ettt e 8
2.3 (O 1 g'e =1 o T =3= 1o o o P 9
2.4 SYStEMES AiSPONIDIES . vuiiiitit i 9

2.1 Introduction au chapitre
Le présent travail de diplome est réalisé en partenariat avec le Centre de
compétence SAP de la HES-SO Valais. Ce chapitre présente donc le Centre de
compétence, ses activités, son organisation et les types de systemes mis a
disposition.

2.2 Présentation

Le Centre de compétence SAP de la HES-SO Valais (http://ccsap.hevs.ch) est
reconnu par SAP Suisse depuis 1998 et SAP AG, en Allemagne, depuis 2006. II
fait partie intégrante du programme SAP University Alliances. Ce programme
offre aux universités les outils et ressources nécessaires pour |'apprentissage de
la gestion intégrée des processus métiers. Cet acces pratique a des technologies
utilisées de par le monde dans le milieu des affaires permet ainsi aux étudiants
d'obtenir des compétences et une valeur immédiate pour le marché du travail.

Le Centre de compétence SAP de la HES-SO Valais fournit donc des acces a
différents systéemes SAP a plusieurs universités et hautes écoles de Suisse,
d'Europe et méme du monde. Comptant actuellement plus de 30 clients en
France, plus de 20 en Suisse, 1 au Liechtenstein (soit le 100% des universités de
ce pays), 3 au Maroc et 1 en Namibie, le Centre est en plein développement. Et
celui-ci n'est pas prés de s'arréter, avec de nombreux projets prévus pour
I'année 2008.

Outre l'accés aux systémes SAP, le Centre de compétence offre aussi la
formation a Il'utilisateur final. Différents outils peuvent étre utilisés a ces fins.
Cela peut-étre sous forme de cours, de Workshops, ou au travers d'une
plateforme d'apprentissage en ligne Moodle (http://ccsapedu.hevs.ch). Ce site
internet regroupe différents cours, exercices et autres documents. Au niveau de
la formation, le Centre propose également une préparation a la certification
utilisateur SAP. Le Centre de compétence fait enfin office de support technique
pour les universités connectées, en cas de nécessités, avec réponse sous un a
cing jours.

Le cceur des compétences du Centre réside en une maitrise de la plateforme SAP
NetWeaver et des différents éléments qui la compose. Ainsi le Centre partage
son savoir sur les éléments tels que SAP Enterprise Portal, SAP Business
Information Warehouse, SAP Exchange Infrastructure ou SAP Web Application
Server.

Il bénéficie enfin également d'une forte expérience dans le domaine des projets,
avec des mandats en collaboration avec SAP Research Switzerland et I'Etat du
Valais, ou au travers de différents travaux de diplomes.
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2.3 Organisation
Responsable du Centre de compétence
Prof. Dr. Werner Maier
Basis-Administrators
Olivier Tosi

Ivan Schnyder

2.4  Systemes disponibles

- SAP ECC (ERP Core Components) 5.0 et 6.0 avec installation IDES
(environnements de développement, de qualité et productifs)

- SAP Business Warehouse 7.0

- SAP Enterprise Portal

- SAP Solution Manager 4.0

- SAP Exchange Infrastructure (XI)
- SAP Campus Management

- SAP Retail

- SAP Business One

Uldry Julien _9-
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3.1 Introduction
Ce chapitre propose de faire mieux connaissance avec SAP, au travers de
I'historique de l'entreprise, puis d'une présentation des produits et enfin d'une
présentation de l'architecture des systémes.
3.2 Histoire de SAP

Fondée a Mannheim, en Allemagne, en 1972 par cing anciens employés d'IBM
(Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira et Claus
Wellenreuther), SAP, pour Systems Applications and Products in Data
Processing, avait alors pour objectif de développer un logiciel d'application
standard pour le traitement en temps réel des données.

Le premier logiciel de comptabilité financiere fut terminé un an plus tard,
formant ainsi la base du développement continu d'autres composants logiciels
dans ce qui deviendra par la suite "R/1", R pour Real-time data processing. A la
fin des années 70, SAP R/2 devient réalité.

Les années 80 sont des années de croissance fulgurante pour SAP. Devant la
nécessité de se recentrer dans des locaux plus adaptés, la compagnie déménage
dans le parc industriel de Walldorf, a proximité de Heidelberg. Au début des
années 80, cinquante des cent plus grosses entreprises allemandes sont déja
clientes de SAP. Le systéme SAP R/2 atteint également le haut niveau de
stabilité offert par la génération précédente. Afin de satisfaire une clientéle
internationale, SAP inclus dans R/2 la possibilité de gérer plusieurs langues et
monnaies. Couplées a d'autres innovations, SAP R/2 connait un succés
grandissant.

La premiére organisation commerciale hors d'Allemagne est fondée en Autriche
au milieu de la décennie. Les revenus de SAP atteignent les 100 millions de
Deutsche Mark plus rapidement que prévu.

En ao(it 1988, SAP GmbH change de statut pour devenir SAP AG. Le 4
novembre, 1,2 millions d'actions sont mises sur le marché aux bourses de
Frankfort et Stuttgart. SAP est reconnue "Compagnie de I'année" par le journal
allemand "Manager Magazine", titre qu'elle remportera a nouveau a deux
reprises dans les années qui suivent. L'expansion internationale de SAP continue
également rapidement avec des filiales fondées en Italie, Suede, ainsi qu'au
Danemark et aux Etats-Unis d'Amérique.
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SAP R/3 marquera définitivement les années 90. Avec son concept client-
serveur, son interface graphique uniforme, son utilisation de bases de données
relationnelles et son habilité a tourner sur de multiples ordinateurs, SAP R/3
remporte un franc succés. La révolution des architectures trois tiers est en
marche et depuis ce jour, les architectures client-serveur font office de standard
pour les applications commerciales. En 1992, les ventes externes a I'Allemagne
représentent plus de 50% du chiffre de vente total. En 1996, SAP a déja gagné
1089 nouveaux clients R/3. A la fin de cette année, SAP R/3 a été installé sur
plus de 9000 systémes a travers le monde.

Les années 90 se terminent en beauté pour SAP, avec en premier lieu
I'apparition des lettres S, A et P a la bourse de New-York, ainsi que I'annonce de
la stratégie mySAP.com, mélant solutions d'e-commerce aux applications de
progiciel de gestion intégré actuels, en utilisant une technologie web a I'état de
I'art.

Les focus pour les années 2000, avec le développement d'internet, devient
['utilisateur. SAP développe SAP Workplace et prépare la route vers le concept du
portail d'entreprise, avec un acces a l'information limité a un réle spécifique.

Actuellement, plus de 12 millions d'utilisateurs travaillent chaque jour sur des
solutions SAP. Pour les chiffres, il y a plus de 121'000 installations a travers le
monde, plus de 1'500 partenaires SAP, plus de 25 solutions métiers et plus de
41'200 clients dans 120 pays. SAP est ainsi le troisieme plus gros vendeur de
logiciel indépendant au monde.!

3.3 Produits offerts par SAP

3.3.1 Domaines d'activités

Une des forces de SAP réside en le fait qu'elle propose des solutions adaptées a
différents domaines d'activités. Les entreprises installant ces solutions se
retrouvent ainsi avec un progiciel déja pré-adapté a leur activité. Ils gagnent
ainsi du temps en personnalisation de la solution.

Les domaines traités sont les suivants : Banque, Défense et sécurité, Santé,
Education supérieure et recherche, Assurances, Secteur public, Aérospatial et
défense, Véhicules a moteur, Chimie, Produits de consommation, Ingénierie,
Construction et opérations, Haute technologie, Machinerie et composants
industriels, Sciences de la vie, Produits transformés, Exploitation miniére,
industrie pétroliere, Média, Services professionnels, Vente au détail,
Télécommunications, Voyage et services logistiques, Services industriels,
Distribution en gros.?

3.3.2 Solutions proposées

Les solutions SAP peuvent étre subdivisées en trois sous-catégories. Les
applications d'entreprise, les solutions métiers et enfin, les solutions pour petites
et moyennes entreprises.

! Source des éléments historiques : http://www.sap.com/about/company/history.epx

2 Source : http://www.sap.com/industries/index.epx
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a) Applications d'entreprise

La principale solution offerte par SAP se nomme SAP Business Suite. Elle
consiste en un set d'applications métiers adaptables a I'entreprise avec des
fonctionnalités spécifiques au domaine d'activité. SAP Business Suite est congue
pour une intégration totale de I'application, des possibilités d'évolution illimitées
et une collaboration facilité via internet.

SAP Business Suite est composé des éléments suivants, qui peuvent également
étre disponibles de maniére indépendante :

- SAP Customer Relationship Management (CRM)
Pour la gestion de la relation client.

- SAP ERP (Enterprise Resource Planning)
Pour la gestion de I'entreprise.

- SAP Product Lifecycle Management (PLM)
Pour la gestion du cycle de vie du produit.

- SAP Supply Chain Management (SCM)
Pour la gestion de la chaine de valeur.

- SAP Supplier Relationship Management (SRM)
Pour la gestion des relations fournisseurs.

D'autres solutions sont disponibles pour les entreprises, telles que Microsoft and
SAP Duet, qui met en relation SAP et Microsoft Office, SAP Manufacturing pour
tout la gestion de la production, SAP Service & Assets Management pour la
gestion des services et capitaux de I'entreprise et enfin SAP xApps Composite
Applications pour l'innovation perpétuelle au sein du métier.

b) Business Solutions

Parmi les solutions métier, on trouve SAP Solution for Governance, Risk and
Compliance, SAP Solutions for Information Workers, SAP Solutions for
Performance Management, SAP Solution for RFID et Solution Extensions.

c) Solution for Small Businesses and Midsize Companies

Trois solutions sont proposées pour les petites et moyennes entreprises. La
premiére, SAP Business One consiste en un petit ERP qui n'est pas une version
allégée des solutions SAP pour grandes entreprises, mais bien une solution
spécialement congue pour les petites et moyennes entreprises. La deuxiéme,
SAP Business All-In-One est une version dédiée aux petites et moyennes
entreprises basée sur I'ERP SAP. Elle consiste en une solution métier configurable
et extensible basée sur les meilleures pratiques de l'industrie. Enfin, SAP
Business ByDesign est une solution récemment mise en place, offrant un service
a la demande, en fonction des besoins de l'entreprise. Elle permet ainsi aux
entreprises de taille moyenne de se libérer des contraintes traditionnelles de
I'informatique et se concentrer principalement sur leur métier.

Uldry Julien
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3.4 Architecture SAP

3.4.1 Besoin de l'industrie

Autrefois, la réduction des co(ts était la clé pour que les entreprises augmentent
leurs marges. Aujourd'hui, la croissance est le point central sur lequel les
entreprises se focalisent. Pour une stratégie gagnante, il faut une croissance
constante tout en maitrisant les colts. Pour gagner, il faut également innover.
Une entreprise qui n'innove pas finit fatalement par se faire rattraper par la
concurrence et perdre ses avantages compétitifs. Mais l'innovation est lourde de
conséquences. Car l'innovation méne au changement et le changement demande
de la flexibilité. Or l'informatique n'est pas toujours d'une flexibilité permettant le
changement.

Un changement perpétuel impliquerait donc des dépenses phénoménales en
informatique. Le temps de la mise en place de solutions étant également élevé,
une fois ceci effectué, il est possible que la solution ne soit déja plus d'actualité,
d'ol une perte sur investissement.

De petites modifications a chaud peuvent également étre portées, mais les
risques d'instabilité augmentent dramatiquement a chaque modification. Il fallait
donc une plate-forme souple, permettant le changement, alignée sur le métier
de I'entreprise, en constante évolution et abordable. SAP offre une telle plate-
forme : SAP NetWeaver.

3.4.2 Evolution de SAP

Au fil du temps, les produits SAP ont gravité autour d'une architecture client-
serveur 3 tiers, avec une couche de données, une couche applicative et une
couche de présentation. Ce fut la grande tendance pendant plusieurs années,
mais elle ne suffit plus aujourd'hui.

C'est pour cela que grace aux avancées technologiques, et en accord avec les
besoins des entreprises, I'ERP actuel de SAP s'articule autour de SAP NetWeaver
et SAP ECC 6.0, afin d'offrir une architecture orientée services de l'entreprise
(ESA Enterprise Services Architecture) et une plus grande flexibilité dans les
processus.
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Figure 5 - Evolution vers une architecture flexible’

3.4.3 SAP NetWeaver
SAP NetWeaver représente la couche applicative de l'architecture SAP. Cela
consiste en un framework d'application composite, composé de quatre niveaux :
People Integration, Information Integration, Process Integration et Application
Platform. La structure de SAP NetWeaver est présentée dans le schéma ci-apres.

Figure 6 - Architecture SAP NetWeaver'

! Source : Document PDF - "SAP NetWeaver... Why is it Important ?", 2002, Dan Capreri
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SAP NetWeaver offre la puissance des forces de base de SAP, les fondations pour
tous les besoins applicatifs, une intégration compléte et une conception basée
pour étendre les produits SAP et intégrés les produits non SAP.

3.4.4 SAPECC6.0

La couche SAP ECC se situe au dessus de NetWeaver. Elle est composée d'un
cceur général ECC (Enterprise Central Component) et d'un framework
personnalisable pouvant accueillir des extensions d'industrie ou d'entreprise et
dispose d'une architecture orientée sur les services de I'entreprise.

3.4.5 Environnement typique (DEV -> QAS -> PRD)

Lors de l'utilisation de systémes SAP, il est recommandé d'avoir recours a une
architecture en trois serveurs. Un pour le développement, un pour l'assurance
qualité et un pour la production.

Le premier systéme sur lequel toutes les configurations vont étre faites est le
systeme de développement. Une fois le développement terminé, il est transporté
vers un répertoire de transport commun et importé dans le systéeme de qualité
depuis cet endroit. Le systéme de qualité sert a effectuer des tests approfondis
du développement. S'il est nécessaire d'effectuer de nouvelles modifications,
alors celles-ci seront faites sur le systeme de développement, puis transportées
a nouveau dans le systéme de qualité pour approbation. Si les tests sont
concluants, alors le transport est fait depuis le répertoire centralisé vers le
systeme productif. C'est ainsi la version élaborée sur le systeme de
développement qui est transportée, et non celle testée sur le systeme de qualité.

! Source : Document PDF - "SAP NetWeaver... Why is it Important ?", 2002, Dan Capreri
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4.1 Introduction au chapitre
Ce chapitre introduit aux services offerts par le support de SAP et principalement
le Service MarketPlace (SMP). Solution Manager s'utilisant de maniére conjointe
au Service MarketPlace, il est donc important de connaitre ces éléments avant
d'avancer plus loin dans le décorticage de Solution Manager.
4.2 Présentation Service MarketPlace

4.2.1 Attentes des utilisateurs

Lors de l'implémentation et I'utilisation de systemes SAP, de nombreuses
questions peuvent provenir des différents intervenants. OU trouver les derniéres
mises a jour, se dira un développeur. Ou trouver les informations relatives a ce
probléme, pourrait penser un opérateur de I'équipe de support. Ou a quel endroit
trouver la documentation pour me former a un nouvel outil ? Toutes ces
questions n'ont souvent pas qu'une seule et unique réponse. Le domaine
d'activité, la responsabilité de la personne, sa position vis-a-vis de SAP (client,
partenaire, etc.) ou le composant faisant |'objet de Ila question peuvent
grandement varier le résultat. De par ces différentes requétes hétérogénes, SAP
se devait de rassembler I'information en un point central, accessible a ses clients
avec acces personnalisé selon leurs données. C'est de cette idée qu'a été créé le
SAP Service MarketPlace (http://service.sap.com).

4.2.2 Solution offerte par SAP

Composé de plusieurs portails, tels que SAP Support Portal, SAP Developper
Network, SAP Partner Portal, SMB Portal, SAP Help Portal ou SAP Community,
SAP Service MarketPlace est le point central pour tous clients ou partenaires SAP
désirant accéder a I'entier du portfolio SAP.

Point de passage obligé, le Service MarketPlace regroupe l'accés a tous ces
portails et offre de nombreux avantages. Il offre en premier lieu un apergu clair
de toutes les informations et services tout en y garantissant un accés simple au
travers des portails. Selon [I'utilisateur, les informations sont affichées en
fonction de ses besoins spécifiques. Le layout des différents portails est similaire,
afin d'offrir un accés simplifié et une harmonisation a I'utilisateur. Chaque portail
dispose de son propre schéma de couleurs, afin d'éviter les confusions. La
navigation est intuitive et permet l'accés a tous les portails via une adresse
internet unique. Enfin, une possibilité de single sign-on permet aux utilisateurs
de naviguer librement dans le MarketPlace sans avoir a entrer a chaque fois
leurs données de connexion.
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4.3 Evolution

Principalement centré sur le Service MarketPlace, le support SAP a entamé une
douce révolution a l'arrivée de Solution Manager. Sans étre remplacé, la
centralisation des portails de support se compléte d'un systéme central SAP pour
assumer les taches de surveillance et de support.

Cette mutation s'explique par le besoin toujours plus grand des clients de SAP
d'avoir un support personnalisé. L'information publiée sur le Service MarketPlace
reste générale et identique pour tous les clients. Il fallait donc également un
service déployé chez le client, répondant a ses besoins individuels.

Initialement simple interface utilisateur pour l'infrastructure de service, Solution
Manager a su au fil des versions devenir un outil conjoint au Service
MarketPlace. Les principales étapes de Solution Manager furent l'inclusion du
Service Desk a la version 3.1 et le fait d'étre devenu indispensable pour
I'installation de mySAP ERP a la version 3.2. Dés le 1° janvier 2007, SAP
Solution Manager est devenu l'unique source pour la récupération de logiciels
correctifs pour SAP. Cette tache a été retirée du Service MarketPlace aprés une
période de transition allant jusqu'a avril 2007.

En étant installé chez le client de SAP (ou chez son prestataire de service, selon
contrat), a proximité des solutions, SAP Solution Manager fait figure de pont
entre l'entreprise et le support et services offerts par SAP. Solution Manager
contient des informations relatives a chaque solution, lui permettant ainsi que ne
travailler non pas comme simple plate-forme d'échange d'information pure, mais
également comme un prestataire de services taillé pour répondre aux besoins
spécifiques de I'entreprise.
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5.1 Introduction au chapitre
Dans les précédents chapitres, les solutions SAP et le support ont été présentés.
Solution Manager y a été mentionné a plusieurs reprises. Il convient maintenant
de présenter plus en détail la philosophie derriére cet outil, ainsi que les
différents cas d'utilisations proposés par SAP Solution Manager.
5.2 Concept

5.2.1 L'outil centralisé

Flexibilité et stabilité. Deux mots qui représentent bien l'un des principaux
problémes des départements informatiques des entreprises. Le travail doit se
faire de maniére stable, avec des applications disponibles, sécurisées et a des
colts moindres. Toutefois, I'entreprise fait face a de nombreux changements et
I'infrastructure informatique doit dés lors se montrer flexible. Ce conflit d'intérét
a cependant [l'avantage d'étre un dénominateur commun a toutes les
entreprises. Les avantages concurrentiels inhérents a une résolution rapide de ce
dilemme sont donc inestimables.

SAP I'a bien compris et a batit au fil des années un haut niveau de connaissances
d'experts afin d'aider les entreprises a résoudre ce conflit d'intérét. Ainsi est né
Solution Manager, une plateforme de support et de service congue pour assister
les entreprises a implémenter et exploiter leurs solutions informatiques de
maniére efficiente et effective. Solution conjointe au Service MarketPlace,
Solution Manager représente un composant central de la stratégie de support et
service de SAP. Il accompagne l'entreprise tout au long du cycle de vie de la
solution et propose des informations transparentes et orientées processus
métiers pour la gestion des applications. Il sert également de point d'accés au
savoir mis a disposition par SAP.
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5.2.2 Voies d'acces l'information

Comme cité précédemment, SAP Solution Manager permet I'accés aux
connaissances de SAP. Ceci peut se faire de trois manieres différentes :

- A l'aide d'outils intégrés servant a gérer les taches associées aux solutions
SAP. Celles peuvent étre, par exemple, une gestion des changements, une
surveillance centralisée des systémes ou un Service Desk pour le support a
I'utilisateur final.

- A l'aide de contenu offrant des exemples de bonnes pratiques et solutions
qui peuvent ensuite étre utilisés comme modéle les projets propres a
I'entreprise.

- A l'aide de services offerts par les experts SAP via SAP Solution Manager.

5.2.3 Six concepts de base

SAP Solution Manager a pour piliers, afin de promouvoir un transfert de
connaissance effectif, six concepts de base.

a) Orientation processus métiers

Point capital en entreprise de nos jours, les processus métiers permettent avant
tout d'étre un langage commun entre chaque département d'une entreprise et le
département informatique. Cela facilite des échanges transparents sur la
planification et le résultat de services informatiques au sein d'une organisation.

b) Support sur l'entier du cycle de vie

Le cycle de vie d'un logiciel informatique s'étend sur un bon nombre de phases.
Du déploiement initial aux opérations quotidiennes, en passant par I'amélioration
continue, chacune présente des risques et nécessite une attention particuliere.
L'amélioration de I'existant peut, par exemple, mener a de nouveaux
changements dans le processus métier initial. Ainsi, voir chacune de ces phases
individuellement, de maniére isolée, peut engendrer de nombreuses difficultés a
corriger par la suite. L'interdépendance entre les phases est trés importante.
Pour optimiser une solution, il faut d'abord connaitre son statut opérationnel
actuel. C'est pourquoi Solution Manager intégre une approche s'étendant sur
I'entier du cycle de vie.

c) Approche intégrée des solutions

En général, un processus métier ne fonctionne pas que sur un seul et méme
composant logiciel. Une simple commande client peut, par exemple, avoir un
composant qui donne I'ordre, un autre qui gére la logistique et un nécessaire a la
facturation. Pour supporter totalement les processus meétiers, il est donc
impératif que tous les composants nécessaires soient pris en considération. Les
interdépendances et interfaces entre les composants sont donc autant
importantes que les activités des composants individuels.

d) Ouverture

Malgré une bonne couverture des activités d'une entreprise, les Solutions SAP
peuvent également se retrouver a coOtoyer des solutions venant d'autres
fournisseurs. Et compte tenu de leur intégration dans les processus de
I'entreprise, il est indispensable de retrouver, dans un systéme central, ces
autres composants afin de ne pas connaitre de retard dans la détermination de
causes de problemes et de pouvoir les résoudre le plus rapidement possible.
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e) Gouvernance

Les fonctions déja implémentées dans les composants SAP NetWeaver ou tiers,
ne doivent pas étre reprises dans SAP Solution Manager. Au lieu de cela, SAP
Solution Manager se focalise sur la planification de la tache a terminer ainsi que
sur l'orchestration de I'implémentation d'outils existants et sur la documentation
du résultat. Dans cette optique, SAP Solution Manager peut étre considéré
comme une plate-forme centralisée qui gouverne les processus informatiques qui
planifient, contrélent et surveillant I'exécution des activités.

f) Transparence

En collectant toutes les informations requises et en les rendant disponible de
maniére centralisée, SAP Solution Manager permet la transparence. C'est un
point essentiel pour comprendre les activités et prendre les bonnes décisions. De
plus, c'est également devenu un point essentiel vis-a-vis de la loi et des cabinets
d'audit.

En se basant sur ces six concepts clés, SAP Solution Manager offre le support
nécessaire a la gestion des applications et a la collaboration avec SAP.

5.2.4 Pré-requis pour les systémes SAP

SAP s'est également fixé comme objectif de réduire au maximum le niveau
d'implication du client dans la gestion de leur solutions et d'offrir un support
efficient aux travers des SAP Services. SAP Solution Manager rends possible ces
deux objectifs. Les clients et partenaires de SAP peuvent avoir accés a la
plateforme centrale SAP Solution Manager sans avoir a verser de frais de licence.
SAP Solution Manager est donc gratuit et fait office de pré-requis pour tout
installation de solution SAP.

5.2.5 Congu selon ITIL v2

SAP Solution Manager a également été congu pour répondre aux directives de la
méthodologie ITIL version 2 pour toute la partie traitant du Service Level
Management. En une phrase, cela implique donc une gestion centralisée et
répondant a des standards éprouvés de la gestion des incidents, problemes,
configurations changements, versions, niveaux de services, gestion financiére
des services informatiques, capacités, continuité et disponibilité des solutions
SAP Installées. Ce théme sera détaillé dans un chapitre ultérieur.

5.2.6 Evolution de Solution Manager

Au départ, SAP Solution Manager n'était qu'une simple interface graphique pour
I'acceés a l'infrastructure de service SAP. Dés sa version 2.1, le systéme s'est vu
adjoindre la fonction de surveillance des solutions. Cela a ainsi permis a Solution
Manager de gérer une surveillance proactive des systémes SAP. La version 2.2
ajouta les fonctions d'implémentation et de distribution, afin de faciliter et
accélérer I'implémentation de solutions SAP. Le Service Desk fut I'ajout majeur
de la version 3.1. Cela a permis d'optimiser le support informatique et ainsi
resserrer le lien entre SAP Solution Manager et la méthodologie ITIL. Pour la
version 3.2, la gestion des requétes de changement a été implémentée. Elle
permet ainsi de suivre de maniére centralisée et transparente tous les
changements techniques apportés aux solutions SAP. Enfin, la version 4.0
actuelle fait la part belle a la coopération et a I'amélioration continue, grace a sa
mise en lien optimisée avec les services SAP. Les étapes majeures de I'évolution
de SAP Solution Manager sont décrites dans le schéma suivant.
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Figure 7 - Evolution de SAP Solution Manager®

5.3 Fonctionnalités

5.3.1 Processus de base

Au cceur de Solution Manager se trouvent trois catégories de processus. Les
processus d'implémentation, les processus opérationnels et les processus
d'optimisation. Ils couvrent ainsi I'entier du cycle de vie d'une solution SAP. On

I'implémente, on I'utilise, on I'optimise, puis on implémente la version suivante
ou les améliorations éventuelles et on recommence ainsi de suite. Chaque
catégorie de processus couvre diverses fonctions qui sont détaillées ci-apres.

Figure 8 - Fonctionnalités SAP Solution Manager®

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager 4.0 - New Features"
2 source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
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5.3.2 Implémentation

a) Implémentation de solutions SAP

SAP Solution Manager fait office de point centralisé pour l'implémentation de
solutions SAP. II met a disposition tous les outils, contenus ou modéles
nécessaires pour chaque étape du projet, de la préparation aux tests en passant
par la modélisation et configuration. Ainsi, les éléments suivants sont
disponibles.

Des modeles procéduraux, ou feuilles de route, qui se focalisent principalement
sur les informations relatives au produit. Cela permet un transfert de
connaissance a l'équipe de projet et une meilleure maitrise des aspects
techniques de l'implémentation, deux facteurs clé de réussite. Les services
disponibles sont alignés avec le modéle procédural.

Du contenu d'implémentation, au travers d'un registre centralisé des processus
métiers servant de point initial a la création d'une solution orientée processus. Le
focus initial de ce contenu se base sur les implémentations de mySAP CRM et
mySAP SCM.

Des outils tels que les outils ASAP (Accelerated SAP) de base (modéles et listes
de fonctionnalités) et des outils intégrés de personnalisation et de test. IIs se
focalisent sur le champ d'application de la solution, une configuration et des
tests orientés processus et sur un suivi du statut et des problemes.

Le processus d'implémentation au sein de SAP Solution Manager peut étre défini
selon le schéma suivant :

Figure 9 - Implémentation SAP - Apercu général’

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
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On retrouve les quatre phases qui constituent les étapes du projet en haut, et au
sein du rectangle gris SAP Solution Manager, les étapes globales et générales qui
sont gérées au sein de ce systéme.

SAP Solution Manager offre comme contenu d'implémentation un set de
scénarios métiers incluant chacun de nombreuses descriptions de processus
métiers et un support guidé pour la configuration de Solutions SAP. Ces
scénarios sont disponibles pour les produits suivants : mySAP ERP, mySAP CRM,
mySAP PLM, mySAP SCM, mySAP SRM, SAP Financial & Public Sector Industries,
SAP Service Industries, SAP Manufacturing Industries, SAP NetWeaver.

La personnalisation d'un systéme peut étre synchronisée avec un nouveau
systeme. Ainsi, il est possible de comparer et distribuer la configuration
personnalisée entres différents composants.

Il est également possible de définir un déroulement global pour I'implémentation
de solutions. Un scénario global est d'abord défini avec un modéle de base global
au sein de la maison mere. Il est rempli avec les différents plans, documents et
configurations. Ensuite, il est possible de définir quelles parties de ce modeéle
sont nécessaires aux filiales, ou jusqu'a quels points des modifications sont
nécessaires pour qu'elles cadrent avec les projets d'implémentation qui leur sont
propres. Enfin, le modéle global centralisé est transporté vers les filiales. Ils
réalisent ainsi leurs projets d'implémentation de solution ou de configuration en
se tenant aux directives inscrites par la maison mére dans le modéle central.

La gestion des tests se fait en cing étapes. En premier lieu, des cas de test sont
assignés a la structure du projet. Un plan de test est ensuite défini en faisant
une sélection de ces cas de tests. Des paquets de tests sont alors créés et
assignés a des testeurs. La procédure de test est exécutée et finalement, les
résultats sont analysés.

Il est également possible de gérer de maniére centralisée le test d'un processus
métier a implémenter. Le déroulement du processus se fait sur le ou les
systémes concernés, avec la gestion du test sous Solution Manager et I'exécution
des tests par les testeurs.

b) Mise a jour de solutions SAP

Les outils cités ci-avant sont bien s(ir également disponibles dans le cas de mise
a jour de solution SAP.

5.3.3 Opérations

a) Service Desk

Le Service Desk offre un point centralisé entre I'utilisateur final et SAP afin de
traiter rapidement et de maniére efficiente les différents incidents pouvant
survenir lors de I'utilisation d'un systéme SAP.

Le scénario s'effectue en six étapes. Tout commence avec l'envoi d'un message
de l'utilisateur final rapportant un incident. Le Service Desk recoit le message et
va le traiter et tenter de le résoudre en accédant au SAP Service MarketPlace.
Différents éléments, tels que les SAP Notes, les produits de service ou les
meilleurs pratiques fournies par SAP peuvent aider a résoudre le probleme. En
cas de succes, le traitement peut s'arréter la.
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Si cela n'est pas suffisant, une Root Cause Analysis peut-étre demandée au
support SAP. Le probléme est ainsi transmis au Support SAP qui va se charger
d'effectuer cette analyse. Le support SAP fournit ensuite sa solution au Service
Desk. Celle-ci est entrée dans une base de données afin d'étre réutilisable

ultérieurement, puis elle est transmise a |'utilisateur final.

Figure 10 - Service Desk - Scénario général’

b) Root Cause Analysis

Solution Manager offre un moyen s(ir et efficient pour une analyse a la racine
d'un incident dans une solution. L'analyse est effectuée par le support SAP. Une
connexion sécurisée vers le client permet de lire et uniquement lire le
diagnostique au travers de Solution Manager. Le support de SAP n'a pas acces
aux outils administratifs de SAP NetWeaver. L'implémentation du changement se
fait donc par I'équipe de support au niveau du client et non au niveau SAP.

Figure 11 - Root Cause Analysis - Déroulement?

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
2 Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
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De cette maniéere, I'analyse est efficiente car le temps nécessaire est fortement
réduit. Cette économie de temps est en particulier possible grace a trois
éléments :

acces depuis une console centralisée ;

- standardisation des meilleures pratiques SAP pour le diagnostique faisant
partie intégrant de SAP NetWeaver et utilisée par tous les employés de SAP ;

- uniformité entre les composants.

La s(reté est assurée par le fait qu'aucun changement n'est fait au niveau du
systéme productif. L'analyse tourne dans un navigateur internet et peut étre
accédée par connexion http. Aucun accés au systéme d'exploitation n'est requis
pour le support standard. Les outils d'administration ne sont pas non plus
accédés. Enfin, cette méthode force le client a contréler lui-méme la gestion du
changement.

Pour les parties non-ABAP de SAP, I'outil Wily Introscope de CA est disponible.
Grace a un contrat entre CA et SAP, les clients de SAP y ont accés au travers de
tableaux de bords et instruments développés spécifiquement pour SAP au sein
de Solution Manager.

¢c) Solution Monitoring

SAP Solution Manager fournit de nombreux outils pour surveiller les différents
systemes et processus et alerter I'utilisateur en cas de disfonctionnement.
Chaque systéme satellite dispose d'un agent CCMS qui s'occupe de collecter les
données du serveur, de l'instance et de la base de données. Ces données sont
envoyées a Solution Manager, qui va les collecter de maniere centrale et les
afficher. Solution Manager peut également les transmettre aux personnes
concernées, que cela soit par e-mail, SMS, ou message de Service Desk. Selon la
gravité, une analyse de la racine du probleme peut étre effectuée. Il est
également possible, depuis Solution Manager, d'accéder aux moniteurs CCMS
des systémes satellites et régler les problémes a distance. Les différents
éléments de surveillance sont détaillés ci-apres.

Le System Monitoring est une interface centralisée, comprenant chacun des
systémes faisant partie intégrante de la solution, avec un indicateur général de
I'état et la possibilité d'afficher le détail des objets de chaque systéme surveillé.
Ces objets sont définis selon les désirs de I'utilisateur.

Le Business Process Monitoring surveille lui le déroulement de processus
métiers essentiels a I'activité de I'entreprise et avertit en cas de défaillance dans
I'exécution de ceux-ci. Il se base sur une détection proactive des situations
d'erreur d'application et des fichiers d'historique de I'exécution du processus.
Cela permet a I'équipe de support de détecter, répondre et résoudre les
problémes aussi vite que possible afin d'éviter toute situation critique. Le System
Monitoring et le Business Process Monitoring tirent leurs informations par le biais
de l'infrastructure de surveillance CCMS, qui surveille en temps réel le systéme
satellite.

Les SAP EarlyWatch Alerts sont des rapports réguliers contenant une synthése
de I'état des différents systémes surveillés. Chaque systéme dispose de son
rapport. L'analyse est effectuée en rapport a des valeurs paliers et des
indicateurs de performance clés relatifs aux meilleures pratiques de SAP. Un
indicateur permet d'avoir un apergu rapide de I'état général du systéeme, ainsi
gue de chaque élément qui le compose.
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Figure 12 - Solution Monitoring dans SAP Solution Manager?!

Une fois les EarlyWatch Alerts établies, il est possible de les compiler les
informations pour un certain nombre de systémes et générer un Service Level
Report. Ce rapport, base de la surveillance du Service Level Agreement (voir
chapitre sur ITIL), permet de renseigner les utilisateurs de I'état du service et
ainsi de vérifier qu'il est bien en accord avec le contrat passé avec le prestataire
de service (qu'il s'agisse du département informatique de I'entreprise ou d'un
tiers). Cela permet aussi de prendre des décisions proactives vis-a-vis des
éléments alertés dans les rapports.

Enfin, il est également possible de gérer les systémes de maniére centralisée.
Cette Central System Administration permet, au sein de Solution Manager,
de configurer les taches automatisées périodiques et sporadiques de support. Il
est possible de se connecter directement aux systémes administrés depuis
Solution Manager pour effectuer ces taches et les activités sont
automatiquement répertoriées, de sorte a avoir un suivi. Des rapports couvrant
I'ensemble de la solution sont ainsi également disponibles.

5.3.4 Optimisation

a) Livraison de services SAP

Comme mentionné précédemment, l'infrastructure de support SAP comprend
SAP Solution Manager, qui est ainsi intégré dans le paysage systéme du client,
et SAP Service MarketPlace, qui est géré par SAP. Le Service MarketPlace,
permet aux organisations de support des clients de SAP d'accéder a toutes les
fonctions basiques nécessaires pour fournir un support. Solution Manager permet
d'avoir accés a un certain nombre de fonctions additionnelles, vues
précédemment.

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
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Solution Manager est connecté au Service MarketPlace par internet et connexion
RFC, ce qui crée ainsi un flux électronique permanent entre les deux
plateformes. Ces interactions permettent d'établir une plateforme
processionnelle, pour un service collaboratif et des processus de support.

Ces processus permettent a |'organisation de support du client d'avoir accés a
des services proactifs taillés pour leurs besoins et exigences individuels. Cela
maximise la fiabilité et les performances des solutions installées chez le client et
aide a réduire les colits et accélérer le retour sur investissement.

b) Gestion du changement

La gestion du changement au sein de SAP Solution Manager couvre aussi bien
I'administration du changement, la gestion de projet et la logistique du
changement. Le schéma ci-aprés démontre les possibilités offertes par Solution
Manager pour tout ce qui touche a la gestion des requétes de changement.

Figure 13 - Trois piliers de la gestion du changement?

Le schéma ci-apres détaille un processus exemple de gestion de changement. On
constate que la requéte est émise de maniere externe, puis tout est géré au sein
de SAP Solution Manager, par l'intermédiaire du Service Desk et de la gestion
interne des requétes de changement.

Au final, tout est transporté dans les systémes, en respectant la hiérarchie
d'abord sur un systéme de développement, ensuite sur un systéme de qualité et
si les tests sont concluants, enfin sur le systéme productif.

L'avantage de Solution Manager est ici clair, puisque tous les systémes sont
inclus et liés avec le systéme centralisé et ainsi, une méme requéte peut étre
rapidement et simplement transportée de Solution Manager vers les différents
systemes. Un seul outil donc, pour un paysage de systémes totalement
hétérogéne.

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
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Figure 14 - Change Management : Scénario de base?

Enfin, I'outil Maintenance Optimizer permet de télécharger les derniers supports
packages pour améliorer la stabilité et les performances des systémes SAP.
Avant le ler avril 2007, ceux-ci étaient disponible sur le Service MarketPlace.
Cela nécessitait de naviguer entre le Service MarketPlace et Solution Manager
pour les implémenter. Aujourd'hui, la totalité du processus se déroule, jusqu'a la

requéte de transport, au sein de Solution Manager.

Figure 15 - Maintenance Optimizer : Différences avant/aprés 01.04.2007°

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
2 Source : Document PDF "SAP Solution Manager: Scenarios"
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6.1 Introduction au chapitre

Pour mieux comprendre SAP Solution Manager et son lien étroit avec le Service
Level Management, il est nécessaire de présenter la méthodologie ITIL.
Signifiant Information Technology Infrastructure Library, cette méthodologie,
développée depuis les années huitante par une organisation gouvernementale
Britannique, fait aujourd'hui office de référence dans le domaine de
I'informatique pour tout ce qui touche a la gestion de services. Cette
méthodologie comprend des définitions et directives complétes relatives a toutes
les phases principales de la gestion des technologies de l'information. C'est elle
qui sert donc de base a tout ce qui touche au Service Level Management, et sur
elle que se base donc la philosophie derriere une partie de SAP Solution
Manager.

6.2 Des origines a ITIL v2

6.2.1 Présentation générale

ITIL représente les initiales d'Information Technology Infrastructure Library.
C'est une méthodologie qui consiste en un set de concepts et techniques pour
gérer les infrastructures, développements et opérations informatiques. Il faut
comprendre par la que la méthodologie indique "que faire" et non "comment le
faire". Ceci dépend plus de la taille, la culture et les besoins de I'entreprise et
peut donc difficilement étre standardisé.

La méthodologie est publiée dans une série de livres, chacun couvrant un sujet
de gestion informatique. Le nombre de livres varient en fonction de la version de
la méthodologie. Actuellement, la méthodologie en est a sa version 3.
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Les noms ITIL et IT Infrastructure Library sont des marques déposées par
I'Office of Government Commerce (OGC) du Royaume-Uni. ITIL offre une
description détaillée de bon nombre de pratiques informatiques importantes, a
|'aide de listes de vérifications, taches et procédures complétes qui peuvent étre
adaptées a n'importe quelle organisation informatique. ITIL est aujourd'hui le
standard pour tout ce qui touche a la gestion des services.

6.2.2 Origines et développement

Bien qu'appartenant au Gouvernement britannique, la majorité des concepts
relatifs a ITIL ne seraient pas nés la-bas. Selon IBM, "au début des années 1980,
IBM a documenté les concepts originels de gestion des systémes d'information
dans une série de quatre volumes intitulés A Management System for
Information Systems. Ces livres jaunes, trés largement acceptés, furent les
bases du set originel des livres ITIL."!?

L'auteur originel des livres jaunes d'IBM fut Edward A. Van Schaik, qui les a
compilés dans un livre paru en 1985 A Management System for the Information
Business. Dans son ouvrage de 1985, Van Schaik fit référence au travail
accompli en 1974 par Richard L. Nolan, Managing the Data Resource Function,
qui fait figure de plus ancien ouvrage en langue anglais traitant du sujet de la
gestion d'infrastructures informatiques a large échelle.

Ce qui est aujourd'hui appelé ITIL version 1 a été développé par la Central
Computer and Telecommunication Agency (CCTA), l'agence gouvernementale
britannique pour l'informatique et les communications, sous le nom Government
Information Technology Infrastructure Management Methodology (GITMM). La
méthodologie se développa rapidement au cours des années, au point que le
projet initialement dirigé par Peter Skinner et John Steward au sein de la CCTA,
finit par étre étendu sur 31 volumes. Le nom des publications fut changé en
1989 pour ITIL, par le désire de Roy Dibble, de la CCTA, que cette publication
soit vu comme un guide et non une méthode formelle, ainsi que par l'intérét
grandissant que suscitait cette méthodologie hors du Gouvernement
britannique.’

6.2.3 ITIL Version 2

En s'éparpillant rapidement sur plus de 30 volumes, la premiére version d'ITIL
nécessitait une refonte, afin de devenir plus accessible. C'est dans cette optique
qu'ITIL Version 2 (ITIL v2) a été élaboré. La nouvelle méthodologie consolide les
publications en "sets" logiques regroupant les directives des processus y-relatifs
en différents aspects de la gestion, des applications et des services des
technologies de l'information.

Les sets relatifs au Service Management sont de loin les plus utilisés et maitrisés
des publications ITIL. Toutefois, I'entier de la méthodologie ITIL offre un éventail
de bonnes pratiques bien plus complet. Les partisans de la méthode sont d'avis
gu'en utilisant I'entier de la bibliothéque ITIL, on bénéfice d'un set complet de
directives pour lier l'implémentation technique a la gestion stratégique, a la
gestion des opérations et a la gestion financiére d'une entreprise moderne.

1 IBM Global Services (2004). IBM and the IT Infrastructure Library
2 IBM Global Services (2003) IBM's commitment to ITIL
3 Source historique :
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ITIL v2 se décline en sept livres, couvrant chacun une discipline.
- Service Delivery
- Service Support
ICT Infrastructure Management
- Security Management
- The Business Perspective
- Application Management
- Planning to Implement Service Management
Le schéma suivant démontre les différents volumes de la méthodologie, faisant
le lien entre les deux piliers que sont le métier et la technologie.
The =
nology
Planning to implement Service Management
Business
Perspective
Application Software Asset
Management Management
Figure 16 - ITIL : Apercu général’
Une autre publication, plus récente, est disponible avec les directives relatives a
de petites organisations informatiques. Elle se nomme ITIL Small-Scale
Implementation, mais ne fait pas partie des sept publications originelles.
L'un des avantages reconnus d'ITIL vient du fait qu'elle propose un vocabulaire
commun, composé d'un glossaire de termes clairement agréés.
6.2.4 Limites d'ITIL
Bien qu'étant le standard par défaut de l'industrie, ITIL présente tout de méme
quelques limites. On dénotera en particulier un certain niveau d'abstraction qui,
lors de l'implémentation, peut engendrer des écarts vis-a-vis de la pratique. De
méme, dans sa version 2, une majeure partie d'ITIL manque de descriptions de
processus au niveau organisationnel. Aucun processus exemple n'est fourni dans
un scénario d'entreprise, ce qui ne permet pas de faire de comparaisons avec
une entreprise "existante". Toutefois, il faut une fois encore se remémorer que la
philosophie d'ITIL couvre le quoi et non le comment.
! Source : http://www.itil.org/en/itilbuecher/index.php
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Cependant, ces manques peuvent engendrer une prise en considération trop
large et ainsi peu efficiente d'ITIL. L'implémentation technique des processus est
également régulierement problématique, la faute a une méthodologie souvent
trop théorique. Pour palier a ces manquements, de nombreuses publications sont
disponible pour adapter ITIL a certaines situations spécifiques.

ITIL v3
6.3.1 Présentation

a) Historique

Le 8 novembre 2004, I'Office of Government Commerce (OGC) langa un projet
de six mois pour définir le champ d'application et les plans de développement
pour une version rafraichie des directives et meilleures pratiques d'ITIL.

De janvier a mars 2005, I'OGC, avec l'aide de plusieurs organisations et
particuliers, mis en route une large consultation internationale pour obtenir les
avis des utilisateurs d'ITIL a travers le monde.

Ces consultations s'avérérent étre un succes pour apporter a I'équipe du projet
une compréhension compléte du point de vue de la communauté de la gestion
de services pour les technologies de I'information. Ces retours ont été évalués et
chaque point faisant état d'un haut degré de consensus a été pris en compte
dans le champ d'application de la version rafraichie d'ITIL.

ITIL v3 est disponible depuis mai 2007.

b) Principe de base

La nouvelle version d'ITIL s'appuie dorénavant sur le cycle de vie de la gestion
des services et s'étend sur cing livres principaux : Service Strategy, Service
Design, Service Transition, Service Operations, Continual Service Improvement.

Figure 17 - Schéma ITIL v3?

! Source : http:
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Les principales caractéristiques de cette version sont les suivantes :
- Version alignée exclusivement sur les usages métiers.

Focus primaire sur le cycle de vie du service, laissant le processus en lui-
méme au second plan des priorités.

- ITIL v3 se présente comme une base et fait donc office de support pour
I'adaptation aux exigences de différents standards de conformité (SOX, Basle
II, etc.).

- ITIL v3 est également coordonné avec les standards ISO/IEC 20000.
- Base pour I'élaboration de Balanced Scorecards.

- La gestion de la qualité est basée sur le cycle de qualité de Deming, placant
ainsi I'organisation apprenante comme centre d'intérét.

- Service Design agile et ajustable.

- Assistance pour la gestion des Service Providers.

- Amélioration des mesures et tracabilité des vraies valeurs ajoutées.

- Les liens manquants au sein d'ITIL v2 ont été comblés dans la version 3.

- Tous les processus de la version 2 ont été transférés dans la version 3.
6.3.2 Les livres

a) Service Strategy

La vision et la valeur réelle du Service Management pour les technologies de
I'information tiennent dans la vue d'une coordination consistante entre le métier
et I'informatique. En cadre central, le livre Service Strategy fait office d'aide a
I'orientation pour toutes les autres publications de la méthodologie ITIL v3 et
place l'importance de I'alignement du métier au premier plan durant toutes les
phases de cycle de vie du service.

Le livre offre des informations sur la planification et I'implémentation des
pratiques de gestion de services informatiques et leur alignement sur les besoins
du métier. Tous les livres subséquents font référence a Service Strategy afin de
garantir la réalisation des buts relatifs au métier pour toutes les phases du cycle
de vie du service.

b) Service Design

Cette publication fait office de support pour la création et la maintenance de
processus, directives, architectures et documentations de gestion de service
pour pouvoir établir des infrastructures de services informatiques appropriées et
innovantes. Avec ces solutions et processus, les exigences actuelles du métier,
ainsi que celles qui seront indispensable dans le futur, devraient étre pleinement
remplies.

c) Service Transition

Service Transition offre des instructions pour la migration de services
informatiques dans I'environnement du métier. La publication se focalise sur les
pratiques standardisées inhérentes a l'implémentation d'une gestion étendue et
a long terme du changement, ainsi que des releases. Les risques, la production
d'utilitaires, la livraison sécurisée et la garantie d'opérations stables sont pris en
compte dans ce livre.

Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007

- 33 -



Travail de dipldme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

d) Service Operation

Quatrieme livre, il se focalise sur la livraison et le controle des activités des
processus pour la sauvegarde quotidienne de la stabilité requise du service
informatique. Les processus Service Delivery et Service Support déja présents
dans ITIL Version 2 composent la majeure partie de cet ouvrage.

e) Continual Service Improvement

Les précédentes versions d'ITIL avaient déja fait état de l'importance d'une
amélioration perpétuelle des services. D'un c6té, il est nécessaire pour le
prestataire de service de fournir des processus consistants et répétables pour
garantir la qualité du service. De l'autre, la recherche perpétuelle d'amélioration
fait aussi partie de la qualité des services promis et est donc importante. Ce livre
s'occupe donc des éléments de processus nécessaires pour l'identification et
I'implémentation d'améliorations du service, jusqu'a et en incluant la
désactivation du service.

6.3.3 Comparaison avec ITIL v2

a) Structure unifiée

Chaque livre d'ITIL version 3 dispose d'une structure identique. La structure des
livres est la suivante :

- Introduction
Apergu
Contexte
Sujet
Usage

- Principe des meilleures pratiques

- Fondements du processus

- Méthodes, pratiques et outils

- Implémentation du service et stratégies de gestion du service
- Mesures et controle

- Défis, facteurs critiques de succes et de risque

- Résumé

- Annexes

Uldry Julien
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b) Rénovation en profondeur

Le tableau suivant montre a quel point chaque ouvrage reprend des éléments
d'ITIL v2 et le degré de nouveauté de leur contenu.

ITILV3 55 sD 5T S0 csl
Service Service Service Service Continous
Strategy Design Transition  Operation Service
T0% new 40% new  40% new 30% new  Improvement
T0% new

- - -
-

ITILV2

T Service

Support

=]
F

<

T0%  Service
Delivery

40%  App Mgmt

30% Software
Asset Mgmt

20%  Sec Mgmt

L L L 2L 2L Y
L L L 2L 2 Y
L 2E 2L

40%  Business
Perspective ‘

40% ICTIM

<
.
¢

Figure 18 - ITIL v2 vs. ITIL v3

6.3.4 ITIL v2 contre ITIL v3 : La controverse

Un rafraichissement d'ITIL v2 était nécessaire. Le consensus général est clair a
ce sujet. Par contre, lorsqu'il s'agit de parler d'implémentation de processus
selon ITIL v3, la méfiance, voir le rejet se manifeste plus facilement. La faute
principalement aux investissements colossaux faits dans ITIL v2 et a des
craintes face aux pratiques ITIL v3, largement théorique et peut-étre
actuellement pas encore assez éprouvées.

Toutefois, en ayant orienté la recherche pour ITIL v3 sur les utilisateurs, il est
clair que son adéquation avec le métier est plus actuelle. De plus, I'approche
sous forme de cycle de vie est plus claire et abordable pour les personnes non
familiarisées avec ITIL, que la liste de procédures de la version 2. Cela n'enléve
bien s(ir pas les problemes relatifs aux colts investis dans la version 2. Il ne faut
cependant pas oublier que la version 3 n'est pas une révolution, mais bien une
évolution et actualisation de la version 2. Les investissements sur la version 2 ne
sont donc pas totalement perdus. Les changements se situant plus sur la
terminologie que la philosophie, il vaut mieux avant tout évaluer s'il y a une
plus-value pour les affaires de mettre a jour, ou non, un processus ITIL v2.

! Source : http:
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Et c'est en ce sens-la qu'il faut le prendre. Le marché évolue, les méthodologies
doivent suivre. Ce rafraichissement d'ITIL était nécessaire a l'industrie. Son
adoption doit par contre plus se faire au cas par cas. Certains processus ITIL v2
sont par défauts des processus ITIL v3. D'autres nécessiteraient des
améliorations. Mais s'il se trouve qu'il est déja efficace en version 2 et qu'il n'y a
rien a gagner sur la version 3, a quoi bon investir de I'argent pour changer ? Au
final, c'est la philosophie méme de I'entreprise qui décidera ou non du passage a
la version 3. Tout est une question de retour sur investissement. Par contre,
pour les nouveaux a ITIL, il est intéressant de prendre directement la version 3,
bien plus actuelle.

ITIL et SAP Solution Manager — Service Level Management

6.4.1 Introduction

Comme vu précédemment, la partie d'ITIL relative au Service Level Management
est bien souvent la plus utilisée, parmi les différents composants de la
méthodologie ITIL. Mais en quoi ceci est capital ? Et avant tout, qu'est-ce que le
Service Level Management ?

Cela pourrait étre défini comme un processus métier qui permet de controler
avec succes la qualité et la transparence des colts de toutes sortes de services.
Dans le domaine informatique, le concept de service décrit a la fois les fonctions
des solutions techniques, ainsi que tous les services y étant associés. Ces
services comprennent le travail étendu d'un prestataire durant I'entier du cycle
de vie d'une solution technique et peut consister a la réalisation de conditions
spécifiques individuelles, ainsi que la gestion de A a Z d'une solution compléte.

Avec l'internationalisation des entreprises, le Service Level Management a pris
de plus en plus d'importance. Pour assurer une parfaite collaboration au sein de
ces organisations de plus en plus globales, il est important de définir
précisément workflow et processus. C'est pourquoi des standards, tels qu'ITIL,
sont nécessaires. De plus, la constante décentralisation des infrastructures
informatiques renforcent l'importance du Service Level Management. Cela
implique que de nombreux composants techniques sont requis pour assurer la
continuité d'un processus meétier, pour lequel chagque composant couvre un
aspect du dit processus. Enfin, le développement actuel et futur des
architectures de services d'entreprise (ESA - Enterprise Services Architectures),
dans lesquelles de petites unités techniques et organisationnelles offrent des
services individuels, tend également a accentuer la tendance.

Plusieurs différents prestataires et fournisseurs utilisent de nos jours des
technologies orientées services pour coller aux processus métiers qui dépendent
des services qu'ils fournissent. Ceci impliqgue que, en rapport avec les
technologies de l'information, les compagnies collaborent de plus en plus. Ce qui
résulte une mise en réseau et des dépendances mutuelles que les compagnies
vont tenter de protéger en établissant des Service Level Agreements (ou accords
de services).

6.4.2 Que faire et comment le faire ?

ITIL étant une méthodologie basée sur des meilleures pratiques et
recommandations, elle répond, dans le cadre de la gestion de services, a la
question "Que faire". ITIL ne renseigne pas sur la maniére de le faire. Dés lors,
comment peut-on le faire ? C'est la que SAP Solution Manager intervient,
apportant les outils nécessaires et l'expérience de SAP dans la gestion des
applications métier.
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6.4.3 Service Delivery

Le schéma ci-aprés démontre les différents processus ITIL relatifs a la livraison
de service, en lien avec SAP Solution Manager. Les parties grises représentent
les liens avec le Service Support, dont le schéma est présenté au chapitre

suivant.

Figure 19 - ITIL & Solman : Service Delivery’

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager - ITIL Support"
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6.4.4 Service Support
Le schéma ci-aprés démontre les différents processus ITIL relatif au support du

service, en lien avec SAP Solution Manager. Les parties grises représentent le
lien avec la partie Service Delivery, ci-avant présentée.

Figure 20 - ITIL & Solman : Service Support?

! Source : Document PDF "SAP Solution Manager - ITIL Support"
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7.1 Introduction au chapitre

Le travail de diplome ayant une partie dédiée a l'intégration d'ARIS Platform au
sein de SAP Solution Manager, il convient de présenter brievement I'entreprise
derriere ARIS, la méthodologie et les différents produits proposés.

7.2 Présentation de IDS Scheer

"IDS Scheer est le leader des solutions dédiées au management de I'entreprise
par les processus (Business Process Management). Avec la famille de produits
ARIS, elle dispose d'une offre intégrée permettant le développement,
I'implémentation et I'évaluation de la performance des processus d'entreprise.

Les consultants d'IDS Scheer accompagnent les entreprises dans la mise en
ceuvre d'organisations fondées sur les processus et le déploiement de solutions
de type ERP, Supply Chain Management, Business Intelligence, Customer
Relationship Management et Enterprise Application Integration. IDS Scheer
bénéficie d'un statut de Global Services Partner SAP, de co-développeur de
nombreuses solutions SAP parmi lesquelles APO (SCM) et de partenaire
stratégique de la plate-forme SAP NetWeaver. Ainsi, IDS Scheer est en mesure
de faciliter l'intégration et le déploiement des solutions SAP y compris sur le
segment PME/PMI (offre ARIS SmartPath).

IDS Scheer rassemble I'ensemble des produits de la famille Aris sous
I'appellation générique ARIS Platform. Cette plate-forme intégrée et
professionnelle offre des outils dédiés a chaque phase du cycle de vie des
processus, de celle de la conception a celles de I'implémentation et du controle.
Elément clé de la solution ARIS Platform, ARIS Toolset dédié a la modélisation de
processus est |'outil le plus vendu dans le monde dans ce domaine.

Fondée en 1984, IDS Scheer compte plus de 6 000 clients dans 70 pays, et ce, a
travers un réseau de filiales et de partenaires. Avec un effectif s'élevant
aujourd'hui a 2 800 personnes, IDS Scheer fait partie des valeurs les plus
dynamiques de l'indice TecDAX 110 (Frankfurt Stock Exchange) et a réalisé un
chiffre d'affaires de plus de 353 millions d'euros en 2006."!

! Source IDS Scheer : http://www.ids-scheer.fr
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7.3

ARIS - Concept de base

7.3.1 Présentation générale

ARIS est l'abréviation de I'anglais Architecture for integrated Information
Systems. Cette architecture de systémes d'information intégrés se rapporte a un
concept d'intégration basé sur une vision globale des processus de l'entreprise.
En premier lieu, un modéle contenant toutes les caractéristiques principales
nécessaires a la description de processus d'entreprise est développé. Le résultat
étant un modele complexe, il est ensuite décomposé en plusieurs vues. Cela
permet ainsi de décrire le contenu de ces vues a l'aide de méthode spécialement
adaptées. Cette description se fait en ne tenant pas compte des relations et liens
que les vues peuvent entretenir entre elles. Ce n'est qu'ensuite que les relations
entrent en jeu, pour étre regroupées sans redondance afin d'obtenir une vue
générale des chaines de processus.

Mais la complexité peut encore étre réduite. Dans une deuxiéme phase, une
distinction est faite entre les différents niveaux descriptifs. Ces niveaux
descriptifs sont classés selon un concept de cycle de vie (étapes décrivant
I'historique d'un systéme d'information) en fonction du degré de rapprochement
avec les techniques de traitement de l'information. Grace a cette méthode, on
peut disposer d'une description approfondie de tous les aspects, allants de la
problématique de gestion d'entreprise a la transposition technique.

Ainsi, ARIS peut étre défini comme un cadre dans lequel les systémes
d'information intégrés peuvent étre développés et optimisés et dans lequel la
transposition de ces systémes peut étre décrite. Le role du concept ARIS est
également de fournir un descriptif spécialisé afin d'orienter I'élaboration,
I'analyse et I'évaluation de chaines de processus économiques.
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7.3.2 Vues descriptives

a) Processus exemple

St
l La commande client
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& Articles

Tratement de lewe

—_— Aesponzable

B Accepter la commande chert
Tel&copie !
N Clent -
‘ La commande et
Commande confirmes aCCeptée
i @ : —ﬁ Capacite
< -
‘ Suive la ‘& %
& Créer plan carnmande
de production I
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Figure 21 - Modéle d'un processus d'entreprise’

Ce processus va servir de base pour la présentation du découpage en vue selon
la méthodologie ARIS. Ce processus décrit le traitement d'une commande client.
Il est déclenché par I'événement (étoile violette) la "commande client est
arrivée". A ce moment-Ia, la fonction (bureau) "accepter la commande client" est
déclenchée. Le traitement de cette opération nécessite la connaissance de
diverses informations. Les données (piece de puzzle) "clients" et "articles" sont
requise pour ce cas de figure. Le personnel (personnage) affecté a I'exécution de
la tache est également modélisé. Enfin, le matériel nécessaire au traitement de
I'information est modélisé par des icones y-relatives (PC, Télécopie, etc.).

! © IDS Scheer - Document "Méthode ARIS" - Octobre 2006
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L'acceptation de la commande déclenche I'événement "la commande est
acceptée". Un croisement fait suite. Si le matériel nécessaire est en stock, la
commande peut étre suivie. S'il ne I'est pas, un plan de production est lancé. Le
statut de la commande est également modifié. De "commande entrée", elle
passe a "commande confirmée". L'exécution de la fonction "accepter la
commande client" a donc pour résultat la création d'une prestation qui, a l'aide
de ressources personnelles et matérielles, fera objet d'entrée lors du traitement
des processus suivants.

En récapitulant, on peut dire que composants suivants sont requis pour la
description compléte d'un processus d'entreprise :

- Opérations (fonctions)

- Evénements

- Prestations (états)

- Utilisateurs

- Unités organisationnelles

- Ressources techniques de traitement de l'information

b) Décomposition en vues

Bien qu'il s'agisse d'un processus simple, le modéle présente déja une certaine
complexité. Afin de le simplifier, la méthodologie ARIS propose de le décomposer
en différentes vues représentant des champs de modélisation et de conception.
Elles peuvent étre éditées indépendamment les unes des autres. Les composants
d'une vue ont ainsi une relation trés étroite entre eux, alors que les
interconnexions entre vues sont moins précises.

Le schéma ci-aprés reprend le processus métier préalablement décrit et le
décompose en vues.
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Figure 22 - Processus découpé en vues’

Vue des données

L'état des données article, client ou capacité est modifié lors du traitement des
événements que sont l'arrivée de la commande client et |'acceptation de la
commande. Le rapport entre les différentes données est regroupé dans la vue
des données.

Vue des prestations / produits

Cette vue regroupe les rapports entres prestations ou produits. Les prestations /
produits peuvent étre soit en nature, soit sous forme de prestation de service.
Lorsqu'une prestation de service concerne la création et la mise a disposition
d'informations, elle est considérée comme une prestation de service
d'information. Ici les prestations sont I'entrée de la commande et la confirmation
de la commande.

! © IDS Scheer - Document "Méthode ARIS" - Octobre 2006
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Vue des fonctions

Regroupe la description des fonctions, la liste des sous-fonctions appartenant a
I'ensemble et les relations hiérarchiques entre les fonctions. Ici, les fonctions
sont Accepter la commande client, Créer le plan de production ou Suivre la

commande.
Vue organisationnelle

Regroupe les utilisateurs et les unités organisationnelles ainsi que leurs relations
et leurs structures.

Vue des ressources

Regroupe les ressources des techniques de traitement de l'information. Cette
vue n'entre toutefois pas dans le concept des vues de décomposition ARIS. Elle
représente plus une condition cadre pour la description des autres composants,
de nature plutot économique. Les composants des autres vues sont donc décrits
en fonction de leur proximité des ressources pour les techniques de traitement
de l'information. Ce qui ameéne a traiter les ressources au niveau descriptif du
concept. La vue des ressources est ainsi remplacée par un champ descriptif a
part entiére.

Vue de gestion

En décomposant les processus, le schéma devient certes plus simple, mais on y
perd aussi en clarté pour ce qui est des relations entre les différentes vues. La
vue de gestion est donc utilisée pour conserver ces relations. Elles sont saisies
systématiquement et sans redondances.

En résumé, ARIS dispose donc de cing vue, que l'ont peut regrouper dans le
schéma ci-aprés, plus connu sous le nom de Maison ARIS.

Yue
organizationnelle

Yue des Yue de Yue des
données geztion fonctiong

Yue de prestations/produits

Figure 23 - ARIS décomposition en vues du modéle de processus®

! © IDS Scheer - Document "Méthode ARIS" - Octobre 2006
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7.3.3 Niveaux descriptifs

ARIS se base sur un concept de cycle de vie des niveaux descriptif d'un systéme
d'information. Un cycle de vie est une succession d'étapes ou de phases
décrivant I'historique d'un systéme d'information. Le modele de cycle de vie
d'ARIS difféere toutefois. Il ne signifie pas un modele de procédé pour le
développement d'un systeme d'information. Au lieu de cela, il définit différents
niveaux descriptifs qui se distinguent par leur proximité aux techniques de
traitement de l'information et se décomposent en trois niveaux : les regles de
gestion, le concept informatique et I'implémentation.

L'énoncé économique du probléme fait figure de point de départ. Cet état
général des lieux se veut trés proche des objectifs spécifiques. Il prend en
compte les possibilités offertes par les techniques de traitement de I'information
pour gérer les processus et les décisions économiques. Décrit dans un langage
spécialisé, il n'est représenté que par des méthodes semi-formelles. De ce fait,
et par son manque de détail, il ne peut servir de base a une transposition
formalisée lors de I'implémentation.

a) Reégles de gestion

L'énoncé économique est transposé a cette étape dans un langage descriptif
suffisamment formalisé pour servir de base a l'implémentation. Cette étape
représente toute la phase de modélisation.

b) Concept informatique

Ce niveau est atteint lorsque le champ conceptuel des régles de gestion est
transféré dans les catégories de la transposition informatique. Cette étape ne
définit pas les fonctions spécialisées, mais les méthodes et transactions
I'exécutant. Le lien vis-a-vis des regles de gestion est moins étroit. Le concept
informatique peut, par exemple, étre modifié sans répercussions sur les régles
de gestion. Toutefois, les deux ne peuvent étre développés indépendamment I'un
de l'autre. Un contenu économique fixé au sein des régles de gestion évite que
les arguments purement informatiques, tels que le comportement de Ia
prestation d'un systéme d'information, aient de l'influence sur les contenus
spécifiques.

c) Implémentation

L'implémentation fait référence a la conversion du concept informatique en
composants et logiciels informatiques concrets.

Les niveaux descriptifs, leurs relations entre eux, la problématique et
I'informatique, sont résumés dans le schéma ci-aprés.
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Figure 24 - Niveaux descriptifs et relations?

De nombreuses modifications peuvent intervenir au sein de ces différents
niveaux. Les régles de gestions sont les moins touchées par les cycles de
modification. Elles représentent de maniére formelle I'énoncé économique du
probléme et ne sont donc en général pas sujettes a de gros bouleversement. Par
contre, l'implémentation étant en lien aux développements des techniques de
traitement de l'information et aux innovations qui s'y rapportent, il est normal
que cette phase subisse constamment des modifications.

L'importance des régles de gestion n'est pas a sous-estimer. Elles représentent
simultanément le concept d'application économique a long terme et le point de
départ des étapes de génération ultérieures. Grace a sa proximité avec I'énoncé
du probleme, c'est également le document qui fait preuve de la plus longue
durée de vie, en documentant l'utilité spécifique du systéme d'information.

! © IDS Scheer - Document "Méthode ARIS" - Octobre 2006
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Enfin, les modeéles développés constituent le lien entre ['utilisateur et la
transposition de son énoncé en langage semi-informatique.

Le concept ARIS est donc basé sur les vues et sur ces niveaux descriptifs.
Chaque vue englobe les trois niveaux descriptif, comme on peut le constater sur

le schéma suivant.

Figure 25 - Concept ARIS?

Avec le concept ARIS, des champs descriptifs sont ainsi définis par les vues et
les niveaux descriptifs de I'architecture. Il ne reste maintenant plus qu'a
sélectionner des méthodes descriptives pour chaque champ d'observation. Ces
méthodes sont choisies selon les critéres suivants :

- simplicité et clarté des moyens de représentation

- qualification pour les contenus spécifiques a exprimer

possibilité de mettre en ceuvre des méthodes uniformes pour toutes les
applications a représenter

- le degré de connaissance existant ou supposé des méthodes

- l'indépendance des méthodes de développement technique des techniques
de traitement de l'information.

! © IDS Scheer - Document "Méthode ARIS" - Octobre 2006
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7.4

d) Exemples de méthodes descriptives par champ

Des exemples de méthodes descriptives par champ sont présents dans le
document Méthode ARIS, joint a ce travail sur le DVD de rendu final.

ARIS et SAP

Reconnu comme leader des logiciels de Business Process Management (source
Gartner Group), IDS Scheer est également I'un des onze premiers partenaires de
service de SAP. Leur collaboration de plus de 15 ans a mené a bien plus de 200
projets et développements, tels que le systéme SAP APO, ARIS for MySAP ou
ARIS Process Performance Manager. IDS Scheer a ainsi acquis un niveau de
connaissance et d'expérience inégalé, dont profitent directement tous leurs
clients.

ARIS Process Platform est parfaitement intégré a SAP NetWeaver. Il est donc
possible d'associer la modélisation des processus opérationnels de I'entreprise
avec leur configuration et leur conduite.

Grace aux logiciels ARIS, toutes les taches relatives aux processus s'exécutent
dans une boucle fermée, allant de la définition du processus a sa surveillance, en
passant par la configuration et I'exécution. Cela permet ainsi I'amélioration
continue de tous les processus utilisés dans une entreprise. Un parfait soutient
de la totalité du cycle de vie du processus métier, en adéquation avec les
objectifs de SAP.

Cela a pour avantage une accélération du roll-out opérationnel, une amélioration
continue des processus de travail actifs et un meilleur usage des multiples
possibilités offertes par un systéme SAP. Le schéma ci-aprés illustre la relation
entre ARIS et SAP NetWeaver au sein d'un cycle de vie d'un processus métier.

Figure 26 - Cycle de vie du processus métier?

! © IDS Scheer - http://www.ids-scheer.fr/france/products/sap_netweaver_cooperation/31104
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ARIS Platform offre a SAP NetWeaver son environnement de modélisation et un
référentiel de processus standardisé, contenant toutes les informations de
modélisation techniques propres au meétier et technologiques au niveau
exécution.

Quatre éléments constituent la solution intégrée a SAP NetWeaver. Le premier
est un outil de modélisation libre et visuelle des processus d'entreprise. Le
second sert a configurer les processus SAP. Le troisieme s'occupe de la gestion
de I'exécution des processus, avec des fonctions de monitoring, d'alerte et de
gestion des événements. Enfin, le quatrieme contrGle, vérifie les indices
statistiques et analyse les processus. L'utilisateur a ainsi un suivi complet de
I'efficacité des processus métiers exécutés par le progiciel SAP.

7.5 ARIS Platform - Présentation des produits
La plateforme ARIS se compose de quatre modules principaux. Le logiciel est
disponible en Allemand, Anglais, Espagnol, Francais et Japonais. D'aprés IDS
Scheer, ARIS Platform offre les avantages suivants :
- Utilisation - Modélisation Simple et Ergonomique
- Disponibilité - Permanente et a travers le monde
- Administration - Décentralisée et supportée par une Base de Données
- Evolutivité - "Web-based" et utilisant les toutes derniéres technologies
7.5.1 ARIS Strategy Platform
Pour réussir a atteindre ses objectifs, I'entreprise doit en premier lieu les définir.
Les processus métiers doivent ainsi étre en accord avec les objectifs et la
stratégie de I'entreprise. ARIS Strategy Platform propose des outils qui
permettent a la stratégie de I'entreprise d'étre retranscrite en processus métiers.
Les avantages de cette solution sont la planification stratégique de I'entreprise
en utilisant des indicateurs de performances clés, la création de Balanced
Scorecards a l'échelle de l'entreprise, la transparence de la planification des
processus et la gestion des colts et utilisation d'analyse "what-if" pour supporter
les décisions stratégiques.
Les outils inclus dans ARIS Strategy Platform sont les suivants :
- ARIS BSC
Planification stratégique de I'entreprise a l'aide d'indicateurs de performance
clés.
- ARIS Business Optimizer
Transparence des co(its pour la planification et la surveillance de processus
métiers.
- ARIS Business Simulator
Analyse et optimisation de processus métiers
Uldry Julien
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7.5.2 ARIS Design Platform

Regroupement de produits permettant de répondre aux questions suivantes :
Qui fait quoi ? Dans quel ordre ? Qu'est-ce qui est réalisé ? Quels sont les
services fournis et les systemes d'information utilisés ? En répondant a ces
questions, il est possible d'identifier des problemes organisationnels, structurels
et techniques et ainsi déterminer les améliorations potentielles. Car une analyse
profonde et I'optimisation continue des processus métiers peuvent permettre a
I'entreprise d'avoir un réel avantage compétitif. ARIS Design Platform propose
les outils nécessaires pour aligner les processus métiers sur les attentes des
clients.

Les avantages de cette plateforme sont la possibilité de modéliser, analyser et
optimiser les processus métiers par interface web, de publier dynamiquement
des portails de processus, de gérer l'architecture informatique a I'échelle de la
société, proposer une présentation basé sur les roles et spécifique au public cible
du contenu des processus et d'offrir des méthodes éprouvées et extensibles pour
les nombreuses zones d'une application.

Les outils inclus dans ARIS Design Platform sont les suivants :

- ARIS Business Architect
Outil de Benchmark web pour la gestion des processus métiers.

- ARIS Business Designer
Outil web pour démarrer avec la modélisation de processus métiers.

- ARIS Toolset
Outil Windows pour la gestion des processus métiers.

- ARIS Business Publisher
Démarrer avec la gestion web des processus métiers.

- ARIS Web Publisher
Publication aisée des processus métiers.

- ARIS Defense Solution
Outils pour I'architecture d'organisations en accord avec DoDAF/C4ISR.

- ARIS Quality Management Scout
Guide au sein des projets de gestion de la qualité.

- ARIS Easy Design
Outil Windows pour débuter avec la gestion des processus métiers.

- ARIS IT Architect
Modélisation efficiente et implémentation d'architectures informatiques.

- ARIS Archimate Modeler
Gérer la structure de l'entreprise a l'aide du framework ArchiMate intégré a
ARIS.

7.5.3 ARIS Implementation Platform

Modéliser et améliorer les processus métiers sont une chose. Toutefois, ce n'est
pas suffisant. La couche IT joue un réle de plus en plus important dans le succes
d'une gestion des processus métiers. C'est elle qui supporte et permet les
évolutions futures des processus.
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Des outils permettant de transférer rapidement les processus métiers dans un
environnement informatique spécifique sont donc nécessaires. Et c'est la qu'ARIS
Implementation Platform entre en jeu. Les processus indépendants de la
plateforme modélisés a I'aide d'ARIS sont transcris pas-a-pas dans des modeles
et diagrammes adaptés a une implémentation, réduisant ainsi la complexité des
projets informatiques en liant les vues métiers et technologiques. De la sorte, les
dépendances mutuelles sont facilement identifiables et gérables.

Les avantages sont une implémentation transparente de la logique métier dans
des applications exécutables, les liaisons entre les processus métiers et les
transactions SAP, des analyses détaillées des systemes SAP implémentés, la
création d'architectures orientées services basées sur les processus métiers, une
implémentation consistante de processus de développement logiciels orientés
métiers et des regles métiers pour la modélisation et la gestion.

Les outils inclus dans ARIS Implementation Platform sont les suivants :

- ARIS for SAP NetWeaver
Solutions de gestion de processus métiers pour les solutions SAP et SAP
NetWeaver.

- ARIS BI Modeler
Création d'environnements SAP BI utilisant une représentation graphique
des métadonnées.

- ARIS SOA Architect
Processus métiers comme base pour les architectures orientées service.

- ARIS Business Rules Designer
Modélisation intégrée de processus et de régles métier.

- ARIS UML Designer
Liaisons entre la modélisation des processus et le développement logiciel.

- ARIS for Interstage BPM
Exécution des processus dans Fujitsu Interstage BPM.

7.5.4 ARIS Controlling Platform

Le contrGle des processus métiers vient boucler la boucle d'une gestion optimale
des processus métiers. Il implique une mesure de l'efficience des processus
implémentés dans les systémes informatiques et s'appuie sur des systéemes de
contrbles en conformité avec de nombreuses réglementations. Les outils d'ARIS
Controlling Platform peuvent révéler les améliorations du potentiel de I'entreprise
en analysant les données des systémes d'information comme, par exemple, le
taux de réactivité ou la fréquence des retours. Cela permet a lI'entreprise
d'améliorer significativement ses processus.

Afin d'étre en accord avec les standards tels que le Sarbanes-Oxley Act, Basel II
et ISO, les organisations sont contraintes d'implémenter des systémes de
controles internes et de démontrer qu'elles travaillent de maniére efficiente. Elles
peuvent donc utiliser ARIS Controlling Platform pour mettre en place un audit
des systémes qui offre un support pour l'ensemble des processus de tests, de
controle et de documentation. Cela signifie que les systémes de contrOles
peuvent étre testés pour les faiblesses et améliorations et |'efficience du systéme
de controdle interne peut étre démontrée.
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Aris Controlling Platform offre ainsi des avantages tels que I'analyse automatisée
et la visualisation du statut actuel des processus informatiques, une analyse
étendue des flux de communications et des structures organisationnelles, un
puissant systéme d'audit basé sur les processus, des fonctionnalités de
surveillance, d'analyse et d'alertes anticipées sophistiquées et d'un support
opérationnel pour les tests, incluant une conformité avec les réglementations les
plus courantes.

Les outils inclus dans ARIS Controlling Platform sont les suivants :

- ARIS Audit Manager
System d'audit opérationnel.

- ARIS Process Risk Scout
Guide pour une gestion des risques orientée processus métiers.

- ARIS Process Performance Manager
Mesures automatiques, visualisation et optimisation de processus métiers.

- ARIS Process Event Monitor
Surveillance en temps réel des processus en utilisant un Business Activity
Monitoring orienté processus.

- ARIS Performance Dashboard
Affiche les indicateurs de performance clés des processus et les graphiques,
colits et structures des informations relatives aux processus métiers dans un
navigateur.
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8.1 Introduction au chapitre
Le systeme Solution Manager de la HES-SO Valais (référencé ci-apres dans le
document comme SM1) a été installé en 2005. Il n‘est donc pas nécessaire de le
réinstaller. De méme, le mandant principal de travail, le numéro 100, a été créée
pour sa version actuelle en 2006. De nombreuses étapes de configuration ont
également déja été implémentées.
Une copie du mandant 100 a été réalisée préalablement au démarrage du travail
de diplome, afin de disposer d'un mandant de test pour les taches de
configuration du Service Desk.
D'une maniére générale, les mandants 400 du systéme productif P01, 100 du
systéme Campus Management CM2, ainsi que 001 du systéme productif P06 ont
déja été utilisés pour divers essais au sein de Solution Manager.
Apreés une vérification du systéme, les états suivants ont été constatés.
8.2 Services Activés
Transaction SICF - Maintain Service
Les services suivants ont déja été activés. La transaction ci-dessus permet de
vérifier leur état. Dérouler successivement les nceuds jusqu'a arriver au service.
S'il est actif, le laisser activé. S'il ne I'est pas, faire un clic droit et sélectionner
Activate. Choisir ensuite le bouton Y pour activer le service ainsi que tous les
services qui en dépendent.
- /sap/public/bsp/sap/htmlb
- /sap/bc/bsp/sap/ai_proj_setup
- /sap/bc/bsp/sap/dswpnotifcreate
- /sap/bc/bsp/sap/dswp_create_message
- /sap/bc/bsp/sap/dswp_bsp
- /sap/bc/bsp/sap/learning_map
- /sap/bc/bsp/sap/public/bc
- /sap/bc/bsp/sap/solutionmanager
- /sap/bc/bsp/sap/system
- /sap/bc/contentserver
- /sap/bc/solman
Uldry Julien

- 53 -

HES-SO Valais, décembre 2007



Travail de diplome 2007 - 2008 imc =&
Lr 3 ==Ew
SAP Solution Manager & ARIS Platform SCHEER ==

8.3

8.4

8.5

8.6

Solutions

Trois solutions existent dans Solution Manager : Early Watch, Maintenance
Optimizer et Support Desk.

Solution Monitoring

Excepté les EarlyWatch Alerts, tous les éléments composants le Solution
Monitoring (System Monitoring, Central System Administration, Service Level
Reporting et Business Process Monitoring) n'ont fait I'objet d'aucune
configuration préalable.

Concernant les EarlyWatch Alerts, le procédé est actif pour le systeme Campus
Management CM2, mais la configuration incompléte. Il I'est également pour le
systéme P06, mais une erreur de configuration empéche la génération de
rapports.

Intégration Service Desk

Pré-configuration de base pour Solution Manager 3.2 effectuée sur le mandant
100. Avec la copie vers le mandant 400, cette configuration a été reprise. La
relation par connexion RFC entre le systéme SM1 et le Systéme P06 est active
dans les deux sens. Il reste toutefois a affiner la maniére de traiter les
messages.

Les données organisationnelles relatives a la HES-SO Valais ont également déja
été créées, avec la structure suivante (transaction PPOME) :

Organization and Staffing Change
|=|&|E]E]=]al &[=]H] 28.11.2007 + 3 Months
Find by |[Eal [OTT 2L @]« [~ [ [£] [STE [ TE=E] e [ #
| Qe pal W Staff assignments (structure) [ Chiet [
b & Position ¥ LAHESBOWallis :
[> gagt Job = [ UCCEAP Wyernar Maier
= [ User ~ B Head af UCCEAP
fHl Search Term [ & Werner Maier
fHl Structure Search = [ Service Desk
{ Find Address = & Service Manager
b & Task L& wermer Maier
I> 4 Business Partner = [ Support Team
B Object history < 8 Support Team Employees
[& wan Schnyder
— (& Julien Uldry
=11 = E R EE (& Olivier Tasi
klama Irnda I

Figure 27 - Structure hiérarchique HES-SO

Le job d'arriere plan qui vérifie I'arrivée de messages pour le Service Desk est lui
aussi déja créé et actif.
ARIS Platform

L'intégration d'ARIS Platform dans SAP Solution Manager n'a jamais été
effectuée au sein du Centre de compétence SAP de la HES-SO Valais.
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9 SOLUTION MANAGER : PRE-REQUIS GENERAUX
9.1 INErOdUCH ON e e 55
9.2 Solution Manager System LandsSCape....cccviviiiiiiiiiiici i e 55
9.3 UBiliSatBUIS . e e 56
9.3.1 IMPOKter UN FOl@ ..cuicuieiieiieinernernarnrnrnrm s s s s s s s nn s n s msnmnnmnnnnnnnss 56
F= ) TR o o <e 11 56
b) ROles a importer dans Solution MaNager......vcevvvriervriiiineiieieeieieeenenennn 59
c) Roles a importer dans les Systemes Satellites ......c.ovviviiiiiiiiiiiniiininnnn. 60
9.3.2 SAP Solution Manager....cccvvererararararararasasaserarsrararararansssssssssssssssnsnsnnnnnns 60
9.3.3 Systéme Satellite.......cvreirerrerrurmsrnsrnrns serssrssrnsrnsrnssnssnssassassassassassnssnsnnsas 60
9.3.4 Utilisateurs personnels.........cocioiiciiiiicriieriie i sa s s snnss srassnss 60
9.4 CommUNICAtIONS REC. .. i e e et e e e reeaees 61
9.4.1 Introduction aux communications RFC ......ciciiverimrersmrarsssaras sossarasnasannns 61
9.4.2 Génération automatique de communications RFC .......cccvimrmrmnnarannnnaes 61
9.5 ComMPOSANES |0GIQUES. ...ttt ittt et e s et ar e ae e aneananens 64
9.5.1 Introduction aux composants l0giquUEeSs........ccvririeirieieiereserers serarasasananass 64
9.5.2 Création d'un composant l0giqUEe.......civeirermrmrermsrsremnsrrsnsra s rasnsarans 64
9.6 Configuration @-Mail.. ..o 69
9.6.1 Introduction a I'envoi d'e-mails .....cvimiermimrernsrrerns s s snes 69
9.6.2 Pré-requis pour I'envoi d'e-mails ......ccieuimurmrmrmrmrmrnrrer s snannss 69
9.6.3 Activation de I'envoi d'e-mailS ....cccvmiermierrirersrars s s s s s nns 69
a) Modification du Profile......iiiiiiiii e 69
b)  Activation dU SErVICE......iiii i s 70
C)  Administration SAPCONNECE .. .uuiuiie it ce e 71
d) Planifier le Job d'arriere Plan .....c.cciiiii 74
e) Tester I'envoi d'e-Mail. ..o e, 74
9.1 Introduction
Les étapes suivantes sont requises pour la configuration de base de Solution
Manager. Les éléments configurés seront ensuite repris pour le Solution
Monitoring et le Service Desk. Il est donc impératif que ces étapes soient
implémentées correctement avant de poursuivre. Une partie de ces étapes ont
déja été implémentées préalablement a ce travail de dipléme. Elles seront donc
moins documentées.
9.2 Solution Manager System Landscape
Pour pouvoir étre surveillés au travers de Solution Manager, les différents
systémes doivent y étre intégré dans le System Landscape (ou paysage des
systémes). Si l'installation de Solution Manager a été faite aprés les systemes,
une fonction de transfert automatique des données est a disposition pour les
intégrer simplement. Cette fonction est atteignable par la transaction
SMSY_SETUP. Les systéemes ayant déja été intégrés avant le travail de diplome,
cette étape de configuration n'est pas détaillée.
Actuellement, l'installation de Solution Manager est devenue un pré-requis pour
I'installation de systémes SAP. Ces derniers ont besoin, pour pouvoir lancer le
processus d'installation, d'une clé qui ne peut étre générée que par Solution
Manager. Ainsi, les systemes sont directement intégrés dans le Solution Manager
System Landscape lors de leur installation. C'est pourquoi tous les systemes du
Centre de compétence SAP de la HES-SO Valais sont déja présents dans le
Solution Manager System Landscape avant le démarrage du travail de diplome.
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9.3

Utilisateurs

Les utilisateurs suivants sont a créer dans le systeme Solution Manager et / ou
dans chaque systéme satellite connecté.

Les roles affectés sont des roles qui ont été créés par Monsieur Bart Boonen,
Senior NetWeaver Solution Architect, dans le cadre de son guide Solution
Manager 4.0 - How to generate EWA's from satellite systems et mis a disposition
sur le SAP Developer Network.! Un fichier archive les contenant est annexé sur
le DVD du présent travail de dipléme.

Les mots de passe des utilisateurs créés ci-aprés sont rendus au Professeur
responsable dans un document confidentiel séparé (voir introduction).

9.3.1 Importer un role

a) Procédure
Transaction PFCG - Gestion des roles

Aller dans le Menu Réle -> Téléchargement. Un message d'information apparait.
Une fois pris connaissance de celui-ci, cliquer sur continuer. Le systéme
demande alors de sélectionner le fichier de r6le a importer. Sélectionner celui
désiré et faites Ouvrir.

I= information

Mtention

Lors du téléchargement des rales, toutes les données, y compris Tes
données d'autorisation, sont chargées depuis un fichier dans Te systéme
SAP . L'affectation utilisateurs du réle n'est pas chargée, de méme gue
ses profils générés. Par conséguent, 11 est nécessaire de regénérer les
profils d'autorisation aprés 1e téléachargement.

Figure 28 - Importation réle - Avertissement

1 https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/go/portal/prtroot/docs/library/uuid/e0f35bf3-
14a3-2910-abb8-89a7a294cedb
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Figure 29 - Ouvrir un fichier réle
Une fois le profile téléchargé, il faut encore générer les profiles d'autorisation,
comme l'indique le message d'information. Pour ce faire, consulter le profile en
mode modification, et entrer dans l'onglet Autorisations. Un avertissement jaune
prévient qu'une action doit étre effectuée dans cet onglet.
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=
Rile

&

Traiter

SautlL)

Utilitaires{h)

Systéme  Aide

D d @ ea@ SHE ODOoD BE @

Modification de riles

Rile
Riile

Description

SHXXXTRFCA

Trusted RFC full authorizations

{3 Description ll O RLEGI & Autorisations @ Utilis. [ iview | ¢t Personnalisation
Crég Dernigre modification
Utilisateur ULDRJULT Utilisateur ULDRJULI
Date 23.10.20087 Date 23.10.20087
Heure 16:56:16 Heure 16:56:16

Morm profil
Texte profil
Statut

Infarmation relative au profil d'autarisation

Wersioh actuelle non générée

Gérer données autorisation et générer profils

Modifier données d'autarisation

Mode expedt pour la génération de profils

Figure 30 - Modification de réles - Onglet Autorisations (statut jaune)

Cliquer sur Modifier les données d'autorisation.

Le systéme va consulter le profile et lui

attribuer automatiquement

les

autorisations. Une liste avec des objets tous validés devrait apparaitre. Si des
objets n'ont pas été correctement activés, il est toujours possible de les modifier

manuellement.

Maodifier réle : autorisations

|@ Sélection |||§L Manuellement || Objets non soldés || Objets modifiés || Objets gérés || Mive L d'org:

Gest. 0 niv.

SXAXXTRFCA

*
*
*
*
*
*
*

—E= co@ Manuellem

|—E| [oen] B Manuellem. Authorization Check f

org. hoh gérés,

CO@ Rolle fir Profil S_RFCAGL

= com & &2 Manuellen. Ctrle autorisations pour util

& Activita

£? Client ou domaine RFC
2 RFC ¢
& Information RFC

&2 1D systéme (pour systémes SAP
£? Code transaction RFC *
&2 Utilisateur RFC (SAP ou extern *

Ldministration du systéme de base

0 Znes ouvertes, Statut: inchange

(del .y

= CC@ Manuellem. Objets d'autorisations (toutes applications)

RFC (p. ex. syst. confiance)

RFC User (for Example, Trusted System)
Exécuter

Id utilisateur identigue &ppel possible wia méme id utilisateur

(o] @‘g Hanuellem. Autorisation pour /bdl/sdeoc dans espace nom d'add-on

= 003 B Manuellem. Berechtigung fir /fbdl/sdcc im AddOn-Namensraum

*
*

Vi -
y *

Figure 31 - Modifier réle : autorisations
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Cliquer sur le bouton Générer pour continuer.

IIII:'Attribuer norn de profil pour profil d'autorisation généré

Wous pouvez changer ici le nom du profil indigué

Mam du prafil H-PTEEEIMBI:?]

Texte |F'mﬂ| relatif au rile SMGTRFCA

Figure 32 - Attribuer nom de profil

Laisser le nom et la description de profil par défaut et valider. Une fois le profil
généré, il est possible de revenir en arriere. L'avertissement jaune est
maintenant remplacé par un feu vert.

Modification de réles

(Pl wure tre [ 1] | [N

Rile
Rile! SXXXXTRFCA
Description Trusted RFC full authorizations
(| Description ll RN w Autorisations @ Uil iview #3t Personnalisation
Crée Dernigre modification
Utilisateur ULDRJULT Utilisateur ULDRJULT
Drate 23.10. 2007 Date 23.18.2087
Heure 16:56:16 Heure 17:81:18

Information relative au profil d'autorisation

Mom profil |T-P7550440)

Texte profil |F'r0ﬂ| relatif au rile SHOETRFCA
Statut Le profil d'autorisation est généré

Gérer données autorisation et générer profils

Modifier données d'autorisation

E Mode expert pour la génération de profils

Figure 33 - Modification de réles - Onglet Autorisations (statut vert)
Sauvegarder le profile et importer les roles suivants, ou quitter PFCG.

b) Réles a importer dans Solution Manager
- SXXXXTRFCA.SAP
- SXXXXSDSAA.SAP
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c) Rbles a importer dans les Systémes Satellites
SXXXXTRFCA.SAP
ZXXXXRFCSLMRD.SAP
ZXXXXRFCSLMCH.SAP
Z=USER_PRD.SAP

9.3.2 SAP Solution Manager

TRUSTUSER

Type : Dialogue

Profiles : SAP_ALL, SAP_NEW
Roles : SXXXXTRFCA

RFCUSER

Type : Service

Profiles : SAP_ALL, SAP_NEW
Roles : SXXXXTRFCA

9.3.3 Systéme Satellite

TRUSTUSER

Type : Dialogue

Profiles : SAP_ALL, SAP_NEW
Roles : SXXXXTRFCA

RFCSLMRD
Type : Service
Roles : ZXXXXRFCSLMRD, Z=USER_PRD

RFCSLMCH

Type : Service

Roles : ZXXXXRFCSLMCH, Z=USER_PRD, Z_SAP_SDCCN_ALL (copie du role SAP
SAP_SDCCN_ALL)

9.3.4 Utilisateurs personnels

Dans SAP Solution Manager, l'utilisateur SUL] a été utilisé pour effectuer les
étapes de configuration. Il dispose des réles et profiles suivants :

Profiles : SAP_ALL, SAP_NEW, S_SDCC_ADMIN, T-S1900022, TSD410111

Roles : SAP_BC_NETWORK_OS_ADMIN, SAP_BC_RRR_SAA_ADMIN,
SAP_MAINT_OPT_ADMIN, SAP_SUPPDESK_ADMIN, SAP_SUPPDESK_CREATE,
SAP_SUPPDESK_DISPLAY, SAP_SUPPDESK_PROCESS,
SAP_SV_SOLUTION_MANAGER, Z_TRUSTEDRFC_T-D6550403

Dans les systémes P06 et D06, l'utilisateur personnel est SULJ. Dans les
systémes P01 et PO7 il s'agit de ULDRJULI. Tous ces utilisateurs disposent des
profiles SAP_ALL et SAP_NEW.
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9.4 Communications RFC

9.4.1 Introduction aux communications RFC

Pour permettre les échanges de données entre les différents systemes, des
connexions doivent étre créées. Elles sont de type RFC, pour Remote Function
Call. Cela signifie que le programme (systéme source) va appeler un module
fonctionnel qui tourne dans un systéme différent (systéme de destination). Ces
connexions peuvent avoir lieu entre différents serveurs d'application ABAP et
entre des serveurs d'application ABAP et des systémes non-SAP. Dans ce dernier
cas, les modules de fonctions sont remplacés par des fonctions spécialement
programmeées. Pour ce travail, seules des connexions de serveurs d'application
ABAP a ABAP sont nécessaires.

9.4.2 Génération automatique de communications RFC

Transaction SMSY - Solution Manager System Landscape

Dans la partie Landscape Components, dérouler successivement les nceuds
Systems -> SAP ECC -> <SID> et cliquer sur SAP ECC Server. Aller dans
I'onglet Clients pour avoir acces aux mandants du systéme.

Pour cet exemple, les connexions RFC vont étre générées pour le mandant 400
du systéme P07. Ces connexions ont par la suite été supprimées et refaite sur le

mandant 001. La procédure est toutefois identique quel que soit le systéme SAP.
Passer en mode modification et cliquer sur la ligne du mandant 400.

System P07, Main Instance SAP ECC Server Change
D |,9J? Assignmentto Logical Components |

Landscape Components | System Pov7 Sared [] Read Systerr
|§]|%|ﬁ|m| | Product Yersion SAP ECC 6.0
Landscape Components |Descnp1iun I ‘ MainiliE ance = BIP B0 R
[ Server Header Data ﬂw’ Instances . Snfware Components  Other Attibotes
> Databases
= Bystems (2] b ) i) Pl E D IlJJ‘L' RFC I‘@ RFC I‘% RFC || %, RFC I
=~ BAPECC IIl SAP ERF Central Comp... Clignts
b Ch1
b Cu2 SAP ECC 6.0 15 Campus Cli |Name |Rule |LUgica\ S5 |RFC Read Access |RFC for Change Ma |T\
b D06 Development D06 ECC .. | [0BOSAP AB SAP referd)
b D09 SAP ECC 6.0 IDES oot SRR AG Customizi®
E I[’);?III gig Egg : g IEE;E"SP ; 066 early Watch  [Custonizi®l 1D3CLNTASE
o — —
= pog SAF ECC 6.0 IDES tnotr.. _4UU HES-50 Va1a1s.- Tr"aTﬂTﬂg.’Lﬁ PO7_400
SAP EGE Ge | |r251UT - Hontreuil [Training.E Pe7_725
v ROT_ SAP ECC 6.0 IDES Prod 2 730 INSA - Lyon 2 [Training/m P7_738
. QDIZBE‘.*EE..EE.Q..E.‘E AP EGC 5.0 006 300 IDES-ALE: CemtriCustamiziZ THOCLNTEYE
b @20 SAF ECC 5.0 Qual 7810 IDES-ALE: Sales CustomiziE TIOCLNTE1O
b RE] SAP Retail 311 IDES-ALE: ProducCustonizi FRODUGTION
P REZ SAF Retail 2 812 IDES-ALE: WarehcTest =1 WHS
I BAP EXCHANGE IN SAP EXCHANGE INFRA 999 Reference G1ientTraining:® PO7_999
[» SAP METWEAVER SAP NETWEAVER — =
[: SAP SEM SAP Strategic Enterprise .. - '—
[» SAP SOLUTION MAI SAP SOLUTION MANAG... . &
[: System Components =

Figure 34 - PO7 dans SMSY

Deux possibilités s'offrent a |'utilisateur pour générer les connexions RFC,.
Génération avec ou sans assistant. Les étapes sont les mémes, la différence
vient toutefois du fait qu'avec le générateur, un écran est affiché pour chaque
point de configuration avec explications, alors que sans, tout se fait dans une
seule et méme fenétre.

Ma préférence va a ne pas utiliser I'assistant, la procédure étant plus rapide
sans. Toutefois, pour des personnes non expérimentés, ou pour un premier test,
il peut étre intéressant de bénéficier des explications données dans l'assistant.
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Dans le premier encadré, ce sont les connexions RFC allant du systéme SM1 vers
le systeme P07, mandant 400 qui vont étre générées. La premiére est une
connexion pour l'accés en lecture. Indiquer qu'un utilisateur existant est utilisé et
entrer |'utilisateur RFCSLMRD précédemment créé, ainsi que son mot de passe.
La deuxiéeme connexion sert a la gestion des modifications. Méme procédure que
pour la lecture, avec cette fois |'utilisateur RFCSLMCH. Garder les notions de
destination de confiance.

Le deuxieme encadré concerne la destination de retour, allant du systeme P07
vers le mandant 100 de SM1. Si aucune connexion de ce type n'existe, la créer,
également en spécifiant un utilisateur existant, RFCSOLMAN.

L'option load balancing n'a pas a étre activée.

Enfin, cocher la case Assign RFC Dest. for System Monitoring. Le systéeme sera
automatiquement assigné pour la surveillance, permettant ainsi de gagner du
temps par la suite.

[E Generate RFC Destinations

Selection of RFC Destinations from Sk to POT, Client 400
RFC Destination and User for Read Access

Lser Optian Use Existing User, Specify Password |

RFC User Mame (POT) RFCSLMRD Pasgword Rrrrmammaaas
RFC Destination and User for Change Manager

Lger Option lse Existing User, Specify Passward bt

RFC User Marne (PO7) RFCSLMCH Password

RFC Destination with Trusted Systerm Connection
RFC Destination for Solution Manager

O RFC Destination with Logon Screen

® Trusted Systern RFC Destination

Selection of RFC Destinations fram POT to Sk1, Client 100

RFC Destination with User
User Option Use Existing User, Specify Passward hed|
RFC User Mame (Shi1) RFCSOLMAN Pascword HEREEAEARLAR

RFC Destination Attributes
[ Load Balancing (POT) Server Group:
|Fe  Routing Information |

RFC Destinations to be Generated

Srce SySITrgt Systm'Trgt CInthFC Destination RFC User Trusted | Logon |Comments
Sh1 POT 400 S POTCLNTA00 READ RFCSLMRD
Sh1 POT 400 S POTCLNTA00 Thvy RFCSLMCH
Sh1 POT 400 S PO7CLNTA00 TRUSTED =]
Pa7y Shi1 100 S SMICLNTI00 TRUSTED =]
Actions after Generation
Read Systern Data Remote after Generation
______ Assin RFC Destfor System Monitoring

Currently Azsigned RFC Destinations

RFC Destination for Data Callection SM_POYCLNT4008_READ

RFC Destination for Analysis SM_POYCLNT400_TRUSTED

Last Changed On SULJ 23.10.2007| [13:38:54
lv|i%][E]

Figure 35 - Generate RFC Destinations
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Cliquer sur le bouton Generate. Il est demandé de se connecter une fois sur le
mandant 400 du systeme P07 et une fois sur le mandant 100 du systeme SM1.
Entrer & chaque fois I'utilisateur TRUSTUSER, afin que le systeme I'assigne
automatiquement aux relations de confiance.

Une fois la génération terminée, un rapport affiche le résultat de la génération.
En principe, tout devrait étre vert. Si des erreurs ont eu lieu a la génération, les
corriger manuellement, via la transaction SM59.

= (= NE
Log Edit Goto  Systern Help

] B IGCEe CRE BN EH E
Display logs
Date/TimeslUser INumbIE}fternaIlD Object td Sub-objecttext |Tran IPrUgra__|
=@ 24102007 14:45:02 5UL 18 RFC Generatio... System Landsc.. Logs for RFC G.. SMEY SAPLSM:

@ Frohlem class Other 14

@ Prohlem class medium 1

1[0 — | 0]

ERIE EE B EE EE B = EE EE EE N O B
Ty_|message Text | L]

Start generation of RFC destination SM_DOBCLMNT100_READ

RFZ destination SM_DOBCLNT100_READ generated

RFZ destination SM_DOGCLMT100_READ function checkead

Start generation of RFC destination SM_DOSCLNTT00_Thivy

RFC destination SM_DOSCLMT100_ThMW generated

RFZ destination SM_DOGCLMTTO00_TMW function chacked

Start generation of RFC destination SM_DO&BCLNT100_TRUSTED

RFC destination SM_DOBCLMT100_TRUSTED generated

RFC destination SM_DOBCLNTI100_TRUSTED function checked

Start generation of RFC destination SM_SM1CLNT100_BACK

Destination "SM_DOBCLMT100_TRUSTED' is used to generate destination "St_SM1 CLNT100_BACK!
RFC destination 'SM_SM1CLNT100_BACK' saved in SDCCN in satellite systam

RFC destination SM_Sh1CLNT100_BACK generated

Automatic data capture for system ‘D06’ started @
RFC destinations assigned far systermn manitaring

o o v o o O o o o

I [ smsy B mshsapsoiman [INS | | 7

Figure 36 - Exemple de log aprés génération (systéme D06)

En cas de non application des connexions au System Monitoring, se référer au
chapitre sur le System Monitoring (11.2.2).
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9.5

Composants logiques

9.5.1 Introduction aux composants logiques

Afin d'intégrer les différents systémes dans la solution SAP UAP - HES-SO Valais
(voir chapitre suivant), il faut en premier lieu les associer a des systémes
logiques. Dans SAP Solution Manager, un composant logique peut se voir
assigner plusieurs éléments. Par exemple, dans le cas d'un environnement
contenant un systeme de développement (DEV), un de qualité (QAS) et un
productif (PRD), il serait possible de créer un composant logique
Z_environnement, avec DEV:100 (systeme DEV, mandant 100), QAS:100 et
PRD:100 assignés en tant que systemes de développement, qualité et productif.

Dans le cas du Centre de compétence SAP, l'organisation est relativement
différente. Les systémes sont d'une maniére générale tous considérés comme
productifs, bien qu'ils soient des systémes d'entrainement, et seuls les systemes
ECC 6.0 de développement et qualité D06 et Q06 sont adaptés afin de faire des
transports entre eux. Il va donc falloir créer au moins un composant logique par
systéme, afin de pouvoir effectuer la surveillance. Un systéme comme le P06
devra quant-a-lui avoir plusieurs composants logiques, puisque nous avons
plusieurs mandants "en production".

9.5.2 Création d'un composant logique
Transaction SMSY - Solution Manager System Landscape
Exemple d'assignement pour le mandant 100 du systeme DO06.

Dans la liste des systémes, dérouler le menu Landscape Components, puis
Systems. La, choisir le type de systéme. Dans cet exemple, il a été choisi de
prendre le systeme DO06. Il faut donc dérouler les noeuds SAP ECC -> D06 et
cliquer sur SAP ECC Server.
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b U] ) B3 2 rrc @ rrc e rFc |® RFC
= BAPECC (M SAP ERFP Central Comp.
[ G
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I POG SAP ECC 6.0 IDES (notr IDES-ALE: CentreCustomiziZ) TAECLWTASG
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Figure 37 - Affichage systéme D06 (SMSY)

Un assistant pour l'assignement a des composants logiques est disponible.
Cliquer sur I'icne Assignement to Logical Component.

l@AssignIcreate logical cormponents for systern DOB

(& Back [ contine | [ Cancel

Figure 38 - Assigner/créer composant logique, étape 1
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Cliquer sur Continue.

A I'écran suivant, entrer les données suivantes :

- Logical Component : Z_<SID>, soit ici Z_D06
- Role : Production System

- Client : 100

Le role est défini a systéme productif, bien qu'il s'agisse du systeme de
développement. Lors de |'établissement de la Solution, elle ne prendra en
compte pour le monitoring que les composants logiques qui correspondent au
role dominant de la solution, qui sera établi a productif. Si I'on veut accéder aux
objets de monitoring d'un systéme de développement dans une solution ayant le
role dominant sous productif, il faut donc donner un réle productif au composant

logique.

l@AssignIcreate logical caomponents for systern DOG

Assign/Create Logical

5 Compaonents far System
i D06

Main Instance Logical Companent Role Cli m
SAP ECC SERYER Z_DBg ducE 100
=
=
=
=
Bl |4
al [
0] 3] I — | KT
|E Back [B  contnue | [ Cancel

Figure 39 - Assigner/créer composant logique, étape 2

I est a noter que si l'on veut assigner plusieurs composants

logiques

simultanément, il est possible de cliquer sur le bouton copy pour générer de

nouvelles lignes. Cliquer sur Continue.
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[E Assignicreate logical components for systern DOG

Main Instance Logical Component Client
SAP ECC SERVER Z_DOG6 Produc® 100
&l
&l
£
l
] []
] []
R e [«

& Back [ continue | [ Cancel
Figure 40 - Assigner/créer composant logique, étape 3

L'étape suivante récapitule les changements qui vont étre effectués. Il est
possible de revenir en arriére en cas d'erreurs ou d'entrées manquantes. Si ce
n'est pas le cas, cliquer sur Continue.

[E Assign/create logical components for systerm D06

@ Back ||¢é Cornplete ||x Cancel

Figure 41 - Assigner/créer composant logique, étape 4

Cliguer sur Complete pour sauvegarder le composant logique.

Si le composant logique n'existe pas, une fenétre propose de le créer.
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III?«' Systermn DOG, Main Instance SAP ECC Server Dizsplay

9 Logical component'Z_D0OG ' does not exist.
Create?

YES --------- El o I|R Cancel

Figure 42 - Confirmation création composant logique

Cliquer sur Yes pour continuer.

Dérouler maintenant System Groups and Logical Components -> Logical
Components -> SAP ECC -> SAP ECC Server.

Le composant logique précédemment créé se trouve dans la liste.

= (=)=
Landscape Components  Edit Goto Logs  Enwironment  Utilities(h)  System  Help
& | D AH SR SHE aDhLas BE @
Logical Component Z2_D06 Display
k] Ty
(=1 I
Landscape Components Lagical Component 7_DOG | [ Active =] []
Systern Groups and Logical Components ProductMain Instance SAP ECC [SAP ECC Serwver] zl
|@Ig|ﬁ|“l | Mame DOE |
— Delivered by SAF [
Systern Groups and L0g|___|Descr|pt|0n
[ SAP AUTO-ID INFRY SAP AUTO-ID INFRAEZ
[ SAP BAMK AMALYZISAP EIANKANALYZEFz Compaonent Group | | |f Component Groups
[» SAP BAMKING SER SAP Banking Senfice:[
[» SAP BUSINESS CO SAP BUSINESS COR CEE-
T6.108. 2007 [10:55:34] |S5ULJ
b SAP B SAP Business Inform| | |20 oanged On/By | | ||
[» SAP CMS0A SAP Compliance Mar|
[» SAP CPROJECT SLSAP CPROJECT SUI
[ SAF CRM SAP Customer Relati
I SAF DEALER BUSII S4F DEALER BUSINI |
D SAP DEMAND MAN) SAP DEMAND MANAC 8| &I shipment Routes || ||é’8vstem Roles |
[» SAP DEFOSITS MAI SAP Account Manage .
I> SAP DISCRETE INC SAP DISCRETE INDU System Assignments
b SAP E-COMMERCE SAP E-Commerce for Product Version Development System| Demo System| Training System| Production System|[5.
[» SAP E-RECRUITIMNI SAP E-RECRUITING SAPECC B SoE100
=~ SAPECC SAP ERP Central Car . .
= SAP ECC Servel
SARP ECC
ZECCE SAP ECCE.0
zcomz o
Z0hE  Dos | | o] |
Z_PM FO1 Z
Z_POE PO [+] |:
I [ DI L+ B
Froduct Definitions || z‘
Overview !! el [ [l
D| SMSY | mshsapsolman | INS | | i
Figure 43 - Affichage des composants logiques (SMSY)
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9.6 Configuration e-mail
9.6.1 Introduction a I'envoi d'e-mails
Dans ses versions les plus récentes, SAP NetWeaver donne la possibilité
d'envoyer des e-mails, fax et SMS directement depuis le systeme. Depuis les
versions qui ont suivi la 4.6D, il n'est également plus nécessaire de configurer
des exécutables externes. Il n'est plus non plus requis de configurer I'Internet
Mail Gateway ou de générer des connexions RFC. Seules quelques étapes sont
requises pour l'activation et la configuration du traitement SMTP.
Cette configuration est requise si on désire améliorer le Service Desk, pour lui
adjoindre des possibilités d'auto-réaction (envoi d'un e-mail a la réception d'une
requéte, a un changement de statut, etc.) ou pour envoyer des rapports de
niveau de service a des tiers, par exemple. Il est donc nécessaire, avant ces
étapes, de configurer le systeme SAP Solution Manager pour qu'il soit apte a
envoyer des e-mails.
9.6.2 Pré-requis pour I'envoi d'e-mails
Les points suivants sont configurés de maniére externe a SAP Solution Manager
et ne font pas I'objet d'une documentation supplémentaire.
- Un serveur SMTP fonctionnel
- L'exécutable icman.exe ne doit pas étre bloqué par un pare-feu
9.6.3 Activation de I'envoi d'e-mails
a) Modification du profile
Plusieurs références doivent étre données dans le profile d'instance du systéme
SAP.
Transaction RZ10 - Edit Profile
Sélectionner avec F4 le profile d'instance dans le champ profile. Cliquer sur
Extended maintenance puis sur le bouton Change.
Edit Profiles
|D Create ||.§E Check” Cup@.f” Impnn|

Profile SH1_DWEBMBSE1_MSHEAPSOLMAI i |Instance profile j

Yersion RO [ |Saved, activated 1

Edit Profile

O Administration data

(O Basic maintenance

©Extended maintenance

|-:S?:r* Display ||;:§’ Change

Figure 44 - Edit Profiles
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Vérifier, modifier, ou ajouter les éléments suivants dans le profile :

Parameter Name Parameter Value

icm/server_port_X PROT=SMTP, PORT=0

exe/icman <Chemin d'accés au fichier icman.exe>
(Par exemple :
E:\usr\sap\SM1\SYS\exe\uc\NTI386\ic
man.exe)

rdisp/start_icman TRUE

Tableau 4 - Parametres d'instance pour E-Mail

Le premier paramétre sert a ajouter le protocole SMTP et définir un port de
réception (par défaut : 25). Dans le cas présent, il n'est pas nécessaire que
Solution Manager regoive des e-mails. Juste qu'il envoie. Le port peut donc étre
mis a zéro. Le X du nom du parametre doit étre changé par un nombre, en
fonction des ports déja définis dans le profil.

Le deuxiéme parameétre sert a spécifier au systeme le chemin d'accés a
I'exécutable icman.exe qui va se charger d'envoyer les messages.

Le dernier sert a démarrer icman avec le systéeme.

b) Activation du service
Transaction SICF - Maintain Service

Le service SAPconnect doit ensuite étre activé. Pour ce faire, aller dans la
transaction susmentionnée. A I'accueil, laisser SERVICE dans le champ Hierarchy
Type et cliquer sur Execute. La liste des services est générée. Vérifier qu'a la
racine, le service SAPconnect est activé. S'il ne l'est pas, faire un clic droit
dessus et choisir Activate Service.

2 BT =E
Virtuelle Hosts [ Services |Ducumentatinn Referenz Service
> I default_host YIRTILAL DEFALILT HOST

BT saPconnect SAPCORMMECT (E)SMTP

Figure 45 - Service SAPconnect activé

Double cliquer sur le service pour vérifier qu'il a bien prévu un nceud générique
pour le serveur SMTP. La configuration par défaut doit ressembler a ceci :
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Create/Change a Virtual Host

Fath i
Service Mame |[SAPconnect TP SMTP Host (Active)
Default Service:
Lang. Englizh El |# COther Languages |
Description
Description 1 SAPCOMMECT (E)SMTPR

Description 2
Description 3

m Logon Data i Handler List i Admministration

Host Mames and Port Mumbers

‘Profile Parameter Mo B | (Parameter is/SMTPRKi_host_3#)

Host Configuration Infarmation

Figure 46 - Propriétés du service SAPconnect

c) Administration SAPconnect
Transaction SCOT - SAPconnect : Administration

La transaction SCOT permet d'obtenir différentes vues pour 'administration de
SAPconnect. La vue System status sera utilisée, car elle permet d'avoir un
affichage de I'état du traitement des messages. Pour modifier la vue, aller dans
la barre de menu et cliquer sur View. Choisir ensuite la vue parmi celles
proposées.

En premier lieu, il faut définir un domaine par défaut. Ce domaine sera utilisé si
I'utilisateur ne dispose pas d'une adresse e-mail dans son profile. L'adresse
d'expédition sera générée en fonction de son nom d'utilisateur et du nom de
domaine par défaut. On donne le nom de domaine de la machine.

Barre de menu : Settings -> Default Domain

III:' SAPconnect Internet Mail Addresses

Default domain }aapsnlman.hevs.ch

Figure 47 - Domaine par défaut - SCOT

Une fois ceci effectuée, il faut encore configurer le nceud SMTP. Double cliquer
sur SMTP pour accéder a ses propriétés.

Cliquer sur la case Node in use afin d'activer la connexion SMTP. Entrer ensuite
le nom du serveur SMTP et le port utilisé. Il est possible d'utiliser différents
encodages pour les caractéres.
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I= sePconnect: General node data

General informatian
Hode SHMTF
Description hail Senver

Maximum waiting time far repeat send attempt procedure:
Hoursiminutes {130
[#]Mode in use

SMTF Connection

Mail Host ow.hevs.ch
hlail Port 28
Code Page 0 Mo Comeersion into Other Character Set T

Supported address types

Fax Set
Internet Set
Fager (ShS) Set
Lastchanged hy suLd an 1911 . 2007

Figure 48 - Propriétés du noeud SMTP

Il faut enfin définir le type d'adresses supportées par SAPconnect pour le nceud
SMTP. Comme il s'agit d'e-mail, cliquer sur Set a coté de Internet.

Aucune regle de filtrage ne doit étre définie, afin d'avoir la possibilité de
contacter n'importe quelle adresse e-mail depuis le systtme SAP Solution
Manager. La valeur * est donc choisie dans la table Address Area.

Il est également possible de modifier le type de fichier qui sera envoyé pour les
différents éléments pouvant composer I'e-mail.

Note : L'envoi de Smart Forms sera utilisé dans la partie Service Desk. Par
défaut, les Smart Forms sont envoyés au format PDF, en piéce jointe a I'e-mail.
Si on désire que le contenu du PDF soit inclus dans le mail directement,
sélectionner TXT au lieu de PDF pour la rubrique SAPscript/Smart Forms.
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III?SAPcnnnect: Adress type far node

General information

Mode SWTP
Diescription Mail Server
AddrType Internet

Address areas

Address area

*

oojm|E]

KDy L[]

[

Cutput Formats for SAFP Documents
SAPscript'Smart Forms |FDF a|
ABAP List | HTM a|
Business ObjactiLink | =T a|
RAW Text [T =]

Figure 49 - Types d'adresses pour le nceud SMTP

Une fois ces étapes de configuration validées, on peut encore déterminer si oui
ou non le systéme va attendre sur des accusés de réception. Comme le systéme
est configuré en envoi simple, et non en envoi-réception, les accusés peuvent
étre désactivés. Dans la barre de menu, aller dans Settings -> Confirmation of
Receipt. Une fenétre apparait pour demander si oui ou non les accusés sont
requis et déterminer les adresses qui ne seraient pas comprises dans la régle.

III?SAF'::cunnect: Internet Mail Confirmation of Receipt

{0 8APconnect expects receipt confirmations for Internet mail
® SAPconnect does not expect receipt confirm. for Internet mail

{specified by Internet domain, e.d. SAP-AG.DE):

| Internet domain

LAl L[]

Ifyou select option "not expecting any receipt
canfirmation or exceptions”, usually no receipt or

read confirmations are requested.

Figure 50 - Gestion des accusés de réception
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d) Planifier le job d'arriere plan

Un job d'arriere plan va vérifier a intervalle régulier si des messages sont
présents et les envoyer, le cas échéant. Il n'est pas planifié par défaut. Pour ce
faire, aller dans la barre de menu et choisir Settings -> Send Jobs. Choisir la
feuille blanche pour planifier un nouveau job. Une liste de jobs possible apparait.
Sélectionner Schedule Job for All Adresse Types. Donner un nom au job et
choisir la variante SAP&CONNECTALL. Planifier la périodicité de traitement
comme, par exemple, toutes les trois minutes et valider. Le job est ajouté a la
liste.

III?'JntJ Z_SEMD_MAIL: Parameter

Joh Z_SEND_MAIL

Variant SAP&CONNECTALL [5) |:| D

YariantValues
AddrType *All
ko, wWark Processes 1

i

Serer graup

Job Values

Feriod amin
Flanned Start 11:48:48
Background Llser sSuLd

Figure 51 - Propriétés du job d'arriere plan d'envoi d'e-mails

e) Tester I'envoi d'e-mail

Le systéme est maintenant fin prét pour un test. La premiére étape consiste a
vérifier la présence d'une adresse e-mail dans le profile de I'utilisateur qui va
créer l'e-mail. Cette étape n'est certes pas nécessaire, mais elle permet de
démontrer que ce message est bien envoyé avec l'e-mail de l'utilisateur en
cours.

Transaction SUO1 - User Maintenance

Entrer le nom de l|'utilisateur et cliquer sur le bouton Display (ou appuyer sur la
touche F7). Les propriétés de l'utilisateur s'affichent. Dans l'onglet Address,
vérifier que I'e-mail est entré et que la méthode de communication est définie
sur E-Mail. Passer en mode modification si nécessaire.

E-Mail uldrjuli@students hevs.ch [=]
Comm. Meth E-Mail e |

Figure 52 - Propriétés de l'utilisateur - E-Mail
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Aller ensuite dans la barre de menu et sélectionner System -> Short Message.
Une fenétre pour la création du message apparait. Remplir les champs selon

exemple et entrer une adresse e-mail valide.

Create Document and Send

Tite  |Test

Aftributes

Document contents

Ll ol kol [l @il

Test

Ln1-Ln1af!lines

| FlLt,cos
m Trans options

ElE B &
Recipient Recip. type [P Bl &lser ] [ ]
| |uldruli@students. hevs.ch @ (| (] E
3OO0 O =]

|@ Document mowed to folder Quthox. [ | S000 | mshsapsolman | NS | |%

Figure 53 - Message de test

Cliquer sur Send. Attendre quelques minutes que le job d'arriére plan s'occupe
d'envoyer le mail. Il peut également étre lancé manuellement depuis la
transaction SCOT. Le mail devrait arriver a destination.

Si tel n'est pas le cas, lancer la transaction SOST et vérifier la trace de I'envoi de
I'e-mail pour déterminer ou se situe l'erreur. Une fois encore, aucun pare-feu
ne doit bloquer le travail du fichier icman.exe, sans quoi I'envoi d'e-mail

sera impossible.
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Introduction au chapitre

Ce chapitre marque le début du traitement du cceur du travail de dipléme. En
relation avec le cycle de vie du service selon ITIL, la partie de surveillance (ou
monitoring) de SAP Solution Manager offre aux exploitants de systemes SAP
d'étre rapidement informés sur leur état actuel. Ces outils permettent aussi de
synthétiser les éléments dans des rapports, afin de suivre de maniére efficace
I'exécution du service et de prendre des décisions proactives ou réactives pour la
correction ou I'amélioration des états.

On distingue différents éléments de monitoring. Le System Monitoring permet
de se renseigner en temps réel sur I'état des différents systemes d'une solution.
Il est aussi possible de créer des taches de surveillance et d'administration
réguliéres (Central System Administration), exécutables directement depuis
Solution Manager vers le systéeme cible. Les rapports EarlyWatch Alerts
permettent, de maniére hebdomadaire, de synthétiser I'activité du systéme et
mettre en évidence les différents problémes qui pourraient survenir. Le Service
Level Report fait lui la lumiére la disponibilité et I'état du systeme de maniére
simple et précise, pour définir si le systéme est conforme aux exigences du
contrat de service. Le Business Process Monitoring, enfin, permet de
surveiller les principaux processus métiers de l'entreprise et permet ainsi de
détecter et corriger rapidement les éventuels problémes ou manques d'efficacité.

Cette premiere partie est dédiée a la solution en elle-méme, son utilité et sa
configuration. Les éléments de monitoring sont détaillés sur les chapitres
suivants.

Solution : Utilité

Dans Solution Manager, une solution est un élément regroupant différent
systémes afin d'y effectuer les opérations de surveillance, service desk, etc.
Avant la présente configuration, trois solutions étaient disponibles. Early Watch,
Maintenance Optimizer et Support Desk. Chacune de ces solutions comprend au
moins le systéme P06. Le systéeme Campus Management CM2 fait partie des
solutions Early Watch et Maintenance Optimizer et le systéme Business
Warehouse BW7 de Maintenance Optimizer. Ainsi, chaque solution gérant les
Early Watch Reports, I'optimisation de la maintenance et le Service Desk, on se
retrouve avec une structure peu claire et redondante.

Il est donc décidé de créer une nouvelle solution, nommée SAP UAP - HES-SO
Valais, UAP étant les initiales de University Alliance Program, programme au sein
duquel le Centre de compétence SAP de la HES-OS Valais fait partie.

Pour des raisons de temps, l'ajout et la configuration de tous les systémes
disponibles au Centre de compétence n'est pas possible. Toutefois, la
configuration est faite pour les systemes P06, P07, SM1 et partiellement D06,
avec la documentation nécessaire a I'ajout de n'importe quel autre systéme par
la suite.
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10.3 Création et configuration de la Solution

10.3.1 Procédure de création
Transaction SOLUTION_MANAGER - SAP Solution Manager : Active
Solutions

Note : Ce programme peut également étre atteint par la transaction DSWP.

=2

= ==
SAP Solution Manager  Edit  Goto  Systern Help

& | ald B @@ DEE D008 IEE @
SAP Solution Manager: Active Solutions
SAP Solution Manager: Active Solutions Automatic Refresh of Alerts

) _|g i Save
Refresh Petiod: hinutes a Swwvitch Off All

‘ [ Hew | ‘ 1 Copy | | ‘i Deactivate ‘ | Display Deactivated Solutiohs | Legend - |

Solution el Al Syst_em_ Busi_nes_s FiEess Ope Last Alert Refresh Activities
Reports Monitoring Manitaring tasks
™ |Early Watch o (1) W &l 0902007 -07:0501 & | 2
[T |Maintenance e a
Optimizer LT 8] 09.10.2007 - 07:15:03 &
™ |Support Desk M @M 8 moiozo07 074501 & &

Figure 54 - SAP Solution Manager : Active Solutions

Cliquer sur New pour créer une nouvelle solution. Nommer la solution, soit SAP
UAP - HES-SO Valais et choisir I'anglais comme langue de base (ou une autre

langue, selon préférences).

=2

= ==
SAP Golution Manager  Edit  Goto  Systern Help

& A H e SHE oD BRI Qm
SAP Solution Manager: Create new solution

Create new solution

An SAP Solution Manager solution can contain any components which combine to model business processes .

Enter the following data

+ Solution Mame. Choose a name which indicates which landscape. For example, you could name your solutions after their main business processes
or locations.

« Criginal Language: The original language determines the language in which the system saves language-dependent objects (e g. business
processes).

Note: You can later assign authorizations, with which you can contral which users can use the SAP Solution Manager system landscapes which you have
specified, for the solution ID generated by the system

Solution Information

| salution Name = [T

| Original Language * [English { EN ) =

=

i [ Dswp | mshsapsoiman [INs [ [ 7

Cl

Figure 55 - SAP Solution Manager : Create new solution

iquer sur Continue. La solution a été créée et est préte a étre configurée.
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Figure 56 - SAP Solution Manager : Operations Setup

10.3.2 Ajout des systémes
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Dans la solution précédemment créée, aller dans Operations Setup, dans l'onglet
Solution Landscape. Cliquer sur Solution Landscape Maintenance pour assigner
un composant logique a la solution.

Insérer le composant logique Z_D06 précédemment créé. D'autres composants
logiques peuvent étre assignés.

[ Change Solution Directory
| Business Frocess Details || Contacts |

Solution Structure | Mavigation Role Production System
b S5 BAP UAP - HES-80Valais | giiiijion SAP UAP - HES-50 Valais

Solution Settings

Leading Role of the Solution |Pr0ducti0n System B|

Iné»liLugical Component I'%System Rales IQSS\;stem IgﬁuLDgical Component I

Logical Componeni Product [Main Instance] | Product Version| Produstion System| Develop
| |z_Dos [5] SAP ECC [SAP ECC Server] SAP ECC 6.0 | DOG:100

Figure 57 - Change Solution Directory

Sauvegarder. Le systéeme est maintenant présent dans la partie Operations,
onglet Solution Monitoring, sous-onglet System Monitoring / Administration. Une
alerte EarlyWatch a également été créée. Ce service n'étant toutefois pas encore
configuré, le rapport présente une erreur. De méme, la surveillance du systéme
n'est pas encore active.
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= EEE
SAP Solution Manager  Edit  Goto  Systern  Help

& B AHICEa  OHE SDoan BAE @ m
SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-SO Valais
Refresh
3 - ) u . ) : Delivery of :
|“80|ut|gn Overview = Solution Senice Change Solution SAP Continuous

Monitoring -~ Desk = Management < Reporting < Seni Improvement <

ervices

|@3 Operations Setup | EarlyWatch | Service Level | System Monitoring / | Business Process

Alert Reparting Administration Monitoring
Eloperations B Q1608 Ststus: SW. © HW.O 5P O 0@

F qoom s B
[ Setup System i’
Manitaring System Overview - Current Status
SAP ECC - D06

SAP ECC Server

K1 I _»ILI

I | Dswe [ mshsapsaiman s | | /7

Figure 58 - SAP Solution Manager

10.3.3 Ajout des personnes de contact

Des contacts sont stockés de maniere centralisée pour chaque solution et
peuvent étre utilisés pour différentes sessions de service. Ils sont entre autre
nécessaires a |'établissement de I'équipe de surveillance des processus métiers.
N'étant mappés ni sur les utilisateurs du systéme, ni sur les partenaires métiers,
il est nécessaire d'entrer leurs coordonnées manuellement.

Dans le cas présent, quatre contacts vont étre créés, un pour chaque membre du
centre de compétence SAP de la HES-SO Valais (Werner Maier, Olivier Tosi, Ivan
Schnyder) et un contact Julien Uldry.

Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Dans la solution précédemment créée, aller dans Operations Setup, dans I'onglet
Solution Landscape. Cliquer sur Solution Landscape Maintenance pour assigner
des personnes de contact a la Solution

Cliquer sur le bouton Contacts.

Change Solution Directory
|| Business Process Details || Contacts |

Solution Structure | Mavigation Role Production System

¥ 3 9AP UAP - HES-50 Valais Eaiutian SAP UAP - HES-50 valais
I (1 Organizational Units |7
I [ Master Data

L T = TUET T

m Group Solution Settings

_/5)'_gl_ure 59- Change Solution Directory
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Entrer dans le tableau un nom d'utilisateur, le nom du contact, son role et autres
de ses coordonnées personnelles. Ici, seuls I'e-mail et la localisation sont repris.

Change Mode: Contacts Maintenance - SAP UAP - HES-S0 Valais
Ij | | HTML dc.-:u:'r'uer'|1| ] [ Word do-:u:‘r'.er'|1| ] Lm Attachments ] | rB Action LIs1]

= @ﬂwacls Maintenance =
+ & Contacts Contacts

Purpose
To enter or update contacts that are stored centrally and that are available for various senvice sessions. In this
check, you can add contacts ta/fremave contacts from this central repository.

If some checks in your session offer the option of maintaining contacts (only using a value provided by a value
help), you have to maintain and change the contacts in this check.

=
CETo Do IIDone

[=]=> I+ next open check ||[EHen [ 7]

P Contacts |
E2 a1 = [FA T R ]
User |Name |company |Role |Phone]Mobile|E-mail |FadPagerLocation|Char
SCV  lvan Schryder HES-50 Valais Assistant ivan.schnyder@hevs.ch Sierre
SULJ Julien Uldry | HES-50 Valais Diplomant uldrjuli@students.hevs.ch Sierre
TOO  Olivier Tosi | HES-S0 Valais Assistant olivier tosi@hevs.ch Sierre
MAIER YWermer Maier HES-S0 Valais | CC Manager wernermaier@hevs.ch Sierre
En| [ 10

I | oswe P3| mshsapsoiman [INs | | 7

Figure 60 - Add contacts to Solution

Une fois le tableau compléter, cliquer sur Done pour confirmer que la
configuration a été faite et sauvegarder.

Tout est maintenant fin prét pour configurer les différents éléments qui
composent le Solution Monitoring.
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11 SOLUTION MANAGER : SYSTEM MONITORING

11.1  Introduction au Chapitre ..ucciiieiii i e e eeas 81
11.2 Configuration System Monitoring ....ccviiiiiiiii i e 81
11.2.1 o =Y« | 81

11.2.2 Controle des conNeXionNs RFC.....cciciieimiaraimemsasmasmassssnssnssassassassassassnsans 81

11.2.3 Activation de la surveillance des Systémes .....c.icureirmirsrnsrnsrnsrnsrnssnssasas 82

11.2.4 Eléments de surveillance ......cccciiieiieiimineireimeisernrnrsrnsn s sanns 84

@) Arborescence et CONtEXEE ..viiriiiii i e 84

b) Activation des éléments et tats.......ovvviiiiiiiiiii 85

C)  SYSEEME SAP ittt 86
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f)  BaS@ A€ AONMNEES ..iuiviiiit ettt 90

11.2.5 Copie du modeéle de surveillanCe....cuiirerreirireireiresrssssssssssssnssnssnssnssnsss 91

a) Copie d'un SeUl BIEMENT ....uuiiii i 91

(o) I @oT oY (Sl o] ng] o] =] o PP 92

11.3  Consultation de I'état des SYStEMES. .. .iuiuiiiiii e e e 92
11.3.1 Y i o 3 - T T 92

11.3.2 Traitement d'une alerte ......cocviiiiiirsss s 95

11.1 Introduction au chapitre

Ci-aprés sont détaillées les étapes de configuration d'un tableau de bord de
surveillance centralisé des systémes. Vu de maniére théorique dans le chapitre
d'introduction a Solution Manager, le System Monitoring est d'une utilité capitale
pour l'entreprise, afin de connaitre en permanence, et en temps réel, I'état des
systemes SAP.

Dans le cadre d'un Service Level Agreement, il permet également au Service
provider de connaitre les problemes relatifs aux systémes en général, a
I'instance SAP, au serveur ou a la base de données, qui pourraient mettre en
défaut leur contrat avec le Service Receiver. Une surveillance bien établie permet
donc de prendre rapidement des décisions correctives afin de garantir le niveau
de service souhaité.

11.2 Configuration System Monitoring

11.2.1 Pré-requis
- Les systémes sont entrés dans le Solution Manager System Landscape
- Composants logiques créés pour les systémes concernés

- Composants logiques associés a la solution

11.2.2 Controle des connexions RFC

La premiéere étape consiste a vérifier que lors de leur génération, les connexions
RFC ont bien été assignées a la surveillance des systémes.

Transaction RZ21 - Monitoring : Properties and Methods
Aller dans le Menu Technical Infrastructure -> Display Topology.

Une fenétre présente un tableau contenant toutes les destinations gérées pour la
surveillance.
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Monitoring: Change Technical Topology

Systern Topology Sl 2210.2007 (B 134722

Monitored, Remote SAP S Local Segments (&) i Local Contexts (&) i CCME Agents

||E.I§'I[H]I |$E|||Q.| EIEﬂ EI@IEM@TBSTSingIe Connection I O I \E:\I ﬂl
Monitored, Remote SAP Systems

System IRead Destination Data IDestinatiUn Analysis |Cumm. Status |Changed By IDate chang___IChanged___

. Ch2 SM_CMZCLNT100_READ SM_CM2CLNT100_TR OMLINE & SUL 17.10.2007  11:51:29
. D06 SM_DOGCLNT100_READ |SM_DOSCLMTI00_TR/OMLINE | SUL) 17.10.2007  |14:13:38
. PO1 SM_POTCLMT400_READ |SM_PO1CLNT400_LO OMLINE 1 |RASSADI 21.04.2007 16:01:07
. POG SM_POBCLMT410_READ |SM_POBCLMNT410_LO OMLINE [t R=10 | 05.10.2007 |08:41:46

#I1 SM_AMCLNT100_READ | SM_<IMCLNT100_TRL OMLINE & SUL 22.10.2007  11:01:58

Figure 61 - Monitoring : Change Technical Topology
Si la connexion vers le systéme désiré n'existe pas, passer en mode modification

et cliquer sur nouveau. Il sera demandé d'entrer l'identifiant du systeme, et le
nom de deux connexions RFC.

Monitoring: Create New Entry

Create an Entry to Remate Maonitoring of an SAFP Rf3 System
Target System 1D Dog

RFC Destinations of Tar. Sys. For

Collecting Data Sh_DOBCLMT100_READ
Executing Analysis Method SM_DOEBCLNTI00_TRUSTED
| | Rz21 PEl| mshsapsolman [Ins | | 7

Figure 62 - Monitoring : Create New Entry

Entrer la connexion RFC de type Read pour collecter les données, et la
connexion de type Trusted pour Exécuter les méthodes d'analyse.

11.2.3 Activation de la surveillance des systémes
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Entrer dans la solution désirée et aller dans la partie Operations Setup, onglet
Solution Monitoring, sous-onglet System Monitoring. A cet écran, il est possible
de lancer la configuration de la surveillance des systemes. Il est également
possible de consulter des documents de meilleures pratiques pour la surveillance
des solutions. Ceux-ci sont consultés via un navigateur internet et nécessitent la
présence d'Adobe Reader. Lancer la configuration en cliquant sur Setup System
Monitoring. ™

Note : La configuration présentée ci-aprés est réalisée pour la surveillance du
systeme Solution Manager SM1.
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SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0O Valais

o) X “| Solution Landscape | Solution Monitoring -~ Best Practices = =
‘mSDIutmn Overview || L
Service Level Reporting | System Monitoring | System Administration | Business Process Maonitoring
Tz Operations Setup System Monitoring
Service / Diate
‘OPEfatiUHS | & Setup Systemn Manitoring 10.10,2007
[&] Monitoring Graphic Best Practice Documents
Eest Practice +
E] Enterprise Portal System Landscape Monitoring
Ei] mySAP SCM Monitaring with SAF Solution Manager and CCME
E] mySAP SRM System Landscape Monitoring ]
[
U | pewr B[ mshsapsoiman [INs | [ 7

Figure 63 - SAP Solution Manager : Operations Setup System Monitoring

Pour activer la surveillance d'un systéme, aller dans le nceud Activate Monitoring
du menu latéral. Les systémes dont le composant logique a été assigné a la
solution se retrouvent dans la liste. Pour les activer, cocher la case de la colonne

Active?, et cliquer sur save + next open check.

Change Mode: Setup System Monitoring - SAP UAP - HES-SO Valais

|:| ‘ HTML document| | Wiord document| ‘fQ’l Atachments | Action List‘
=~ (§ Setup System Monitoring -
o Activate Monitoring Activate Monitoring
¥ Check CCMS Connectivity
C§ Copy Customizing Purpose
In this step, you choose the SAP systemns for which monitaring is to be set up
Procedure
All systems with an SAP Basis component are listed in the table below. To set up monitoting for a system, select the
approptiate checkhox O

?ETO Da (Doney IVDDne I

H% | #II‘+ nest open check |I|He\p ||

SID |nstaliation k. | active? |
D06 0020235613

Shi1 0020177207

Figure 64 - Setup System Monitoring - Activation Step

L'étape suivante consiste en une vérification des connexions vers les systémes
satellites. Si les étapes relatives a la création de connexions RFC et a
I'assignement de celles-ci a la surveillance des systemes ont été réalisées

correctement, le statut devrait afficher une coche verte.

Si tel devait ne pas étre le cas, vérifier que les connexions RFC fonctionnent bien
en double cliqguant sur leur nom et en faisant ensuite un test de connexion. Si les
noms des connexions n'apparaissent pas dans les cases, c'est qu'elles n'ont pas
été assignées correctement sous RZ21.
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Change Mode: Setup System Monitoring - SAP UAP - HES-S0 Valais

[E[E Hrme sacument [ [ wiord socument | | [0 atachmerts | |[ER Action List |

= C@ Setup System Monitoring
o Activate Monitoring
io? Check EEHE Cannectivly
C¥ Copy Customizing Purpose

[ SAP Systern D06 00202356f) To check the connectivity to the CCMS of the monitored systems.

5 SAP Systern 81 0020177:|| I you have not already configured working RFC connections to the systems to be manitored, a red rating will appear.

L]

Check CCMS Connectivity

Procedure
In case of a green rating you can proceed with the next steps
In race nf a rad ratina nraread ac fnlloaee LI

Cgrutomatc rating (Green) | o/ Green | [veliow [EARed ||[SRenesh |

= I #II|+ next open check I\ |He|p Illl";’fomions El

Connected Systems
(<] (@] = [EF=)
System ID] Central Monitoring System| CEN Destination|Status| CCMS Read Destination [Status|CCMS Login Destination  [Status|
U6 M1 HONE o |GM_DOGCLNTIO0_READ | o |SM_DOGCLNTIOO_TRUSTED| o
M1 51 HONE o |NONE o |NONE vz

Figure 65 - Setup System Monitoring - Check Connectivity Step

Note : la connexion vers SM1 s'appelle NONE. C'est une connexion interne du
systéme Solution Manager vers lui-méme et non la mention d'une connexion

inexistante.
11.2.4 Eléments de surveillance

a) Arborescence et contexte

Les systémes apparaissent maintenant dans le menu latéral. Il reste donc a les
configurer de sorte a ce que soient surveillés les objets désirés. L'arborescence
contient d'abord les objets généraux, puis des sous-nceuds permettre de gérer
des objets spécifiques aux instances SAP installées, au serveur et a la base de
données. Il suffit de sélectionner les nceuds pour avoir accés aux objets de
surveillance désirés. Des objets personnalisés peuvent également étre insérés
dans les rubriques User Defined Alerts.

= # BAP Systermn SM1 0020177207
w¥ Setup Monitoring for SAP Systern SM1 0020177207
CE User Defined Alerts SM1 0020177207
= o SAR Application Server mshsapsolman_Sh1_01
o Ertors f Administrating of mshsapsolman_Sk1_01
w¥ Instance Availability of mshsapsolman_Sh1_01
= ¥ Performance Alets of mshsapsolman_Shid_01
w¥ Dialog Alertts of mshsapsolman_Sh1_01
w¥ Spool Alerts of mshsapsolman_Sh1_01
% Eng., Gtw, Upd. and Bgrd. Alertts of mshsapsolman_Sh1_01
w# Memory Mngt and Buffer Alerts of mshsapsolman_Sh1_01
¥ User Defined Alerts for mshsapsolman_Sh1_01
= o Serer mshsapsolman
" Setup Monitating for Serder mshsapsolman

=~ o Database SM1-DATABASE
w* Performance Monitoring for DB SM1-DATABASE (ORACLE)

o Administrating DB Sh1-DATABASE (ORACLE)

¥ User Defined Alerts for SM1-DATABASE
Figure 66 - Arborescence System Monitoring Setup
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Pour pouvoir entrer des alertes personnalisées, il faut choisir le contexte depuis
lequel elles seront tirées. Basé sur le Computing Central Management System
(CCMS) interne a chaque systéme, ces éléments peuvent étre consultés via la
transaction RZ20. L'utilisation d'un contexte permet, lors de |'utilisation d'alertes
personnalisées, d'utiliser I'aide a la saisie (touche F4) pour sélectionner des
éléments du CCMS.

Si un contexte n'est pas défini, ou si un élément hors contexte doit étre ajouté, il
est également possible de naviguer dans le CCMS (transaction RZ20) et dans les
propriétés du nceud relatif a I'élément a surveiller, copier le nom complet MTE et
le coller dans la colonne Alert Long Name.

| Monitoring: Properties and Methods

v Bl |E

‘Properties of! ISM1'LDatabase'LDEIF'erfurmance

MTE class GeneralDatabazecClass

Figure 67 - Propriété d'un nceud CCMS (RZ20)

b) Activation des éléments et états

Pour chaque rubrique, un tableau du type suivant est affiché. Il contient
différentes colonnes relatives a I'état et aux propriétés de I'alerte.

Figure 68 - Tableau alertes

La colonne Status indique le statut actuel de l'alerte. Si elle est disponible,
l'icone ¥ s'affiche. Si elle est indisponible, l'icone ¢ est affichée. Une
indisponibilité peut étre liée a diverses raisons. SAP Operating System Collector
(outil indépendant du systéme SAP récoltant les informations relatives au
systéme d'exploitation sur lequel tourne le systeme) inactif, parameétre erroné ou
connexion incorrect. Un double clic sur le statut permet d'avoir un message
expliquant la nature de cette indisponibilité. Le statut B indique une erreur.
Cette erreur est généralement liée a I'activation d'une alerte indisponible. Un
double clic sur I'icbne permet d'avoir plus de détails.

La colonne Alert contient le nom de l'alerte. La case Active? permet d'activer ou
non l'alerte. Une fois celle-ci activée, elle sera surveillée en temps réel dans la
partie System Monitoring.

La colonne type indique le type de surveillance. Cela peut varier entre une
évolution de valeurs, une indication de statut ou simplement la reprise de
messages d'erreurs. Les colonnes Green to Yellow, Yellow to Red, Red to Yellow,
Yellow to Green permettent d'entrer des valeurs, en cas de fluctuations, pour
indiquer a partir de combien de pourcents, de méga-octets, de pages/seconde
ou autre l'alerte passe du vert au jaune, puis du jaune au rouge et aprés quelles
réductions elle redescend du rouge au jaune et du jaune au vert. Ces valeurs ne
peuvent étre paramétrées que pour les alertes impliguant une surveillance sur
un nombre qui évolue.

Enfin, la colonne TID Specific permet d'indiquer si le réglage de la ligne
s'applique a tous les objets similaires au sein du contexte, ou s'il ne s'applique
que pour cette alerte.
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Pour les alertes personnalisées, un tableau similaire est affiché, contenant
toutefois deux colonnes supplémentaires, Alert Long Name et Alert Long Name
(the rest), qui servent a entrer le nom MTE de l'alerte. La colonne Alert Long
Name contient le nom MTE. Si celui-ci est plus long que 120 caractéres, les 120
premiers sont inscrits dans Alert Long Name et les suivants dans Alert Long
Name (the rest).

Status]alert Name [Atert Long Name [a1e_JActive?[Tyne[creen to vellow] vellow to Red[Red to vellow] vellow ta Green[unit [TID Specific]
o (CAFr SM1imshsapsolman_SM1_010 \C\Freespace A7 [1200 a00 720 1320 B
o |CiPercentage_Used SM1lmshsapsalman_SM1_010ACPercentage_Used P~ k] 95 a4 a9 % O
o |ElFreespace SM1imshsapsalman_SM1_011E\Freespace A 4000 2000 2400 4400 MB
¥ |EdPercentage_Used |EM1imshsapsolman_SW1_01%. \E\Percentane_LUsed A7 90 95 94 89 % O
o |Paoe_ln SM1tmshsapsolman_Sh1_011_\PagingiFage_In & 70 90 a0 40 Fois O
o |Page_Out SM1imshsapsalman_SM1_011.PagingiPage_Out A% 100 200 150 a0 Fars O

Figure 69 - Alertes personnalisées

Pour activer la surveillance d'un élément, il suffit donc simplement de cocher les
cases Activate? désirées, puis cliquer sur save + next open check. Dans le menu
de gauche le statut du réglage devrait passer au vert.

c) Systéme SAP

Ci-aprés les objets de surveillances activés pour la partie générale.

CCMS Context : SOLMAN (bien que dans ce cas, le contexte n'a pas
d'importance, dans la mesure ou aucune alerte personnalisée n'a été
configurée).

Setup Monitoring for SAP System <SID> <INST_NB>

tem alerts

(2] B[] (=) @[]

Status|Alert | Active? |Tyne|Green to vellow] ellow to Red|Red to Yellow{ vellow to Green| Unit| TID Specific]
%¥ Spoolused numbers &F B0 an a5 T8 o O
¥ | Spoolwaittime & 900 1800 1500 600 SEE Il
¢ |Data archiving ] O

Figure 70 - Systeme : Alertes

d) Instance

CCMS Context : CCMS Self Monitoring

Ci-aprés les objets de surveillance activés relatifs a I'instance :
Errors / Administrating of <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>

ating alers
(@] []E] [Z=] 2 =]
Status|Alert | Active? |Type|Green to Yellow] Yellow to Red|Red ta ellow] vellow to Green|Unit | TID Speeifc|
o | Security i 5 0
” |Prograrn errars { Dialog ) = |
w |Hostspool listused & 800 850 800 700 Mok 0
v’ | Abap erorin update = 0
Figure 71 - Instance : Errors / Administrating
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Instance Availability of <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>

B[ R ER ER E

Status|Alert | Active? [Tyne|Green ta vellow] vellow to Red|Red to Yellow] vellow ta Green| UnifTID

Speciﬂcl

& Instance status | O
o |Operation mode status e O
Figure 72 - Instance : Instance Availability
Performance Alerts of <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>
- Dialog Alerts of <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>
TR ]
(o] [B[E] [Z=] @)=
Status|Alert | active? [Tyne|Green ta vellow| vellaw to Red| Red to Yellaw] vellowto Green|unit [TID Speciic]
" Responseftimea BF 2000 3000 2000 1000 meac O
«# Frontend response time & 2000 3000 2000 1000 msec O
¥ |Queusetime BF 2000 3000 2000 1000 meac O
o |Load+Gen time &% 2000 3000 2000 1000 msec O
" |DB requesttime &F 2000 3000 2000 1000 meac O
" | Utilization & 99 100 100 99 % O
" Mumber ofWpDls BAF |500 1000 1000 500 O
"  |Queue length & 99 100 100 44 kS O
" Long runners &F |300 BOO BO0 300 SEC O
" |Dialog steps & 1000 2000 1500 500 Imin O
o |Gl callbacktime B&F 2000 3000 2000 1000 msec O
 |Frontend nettime B&F 2000 a0on 2000 1000 msec O
" | Monitoring tirme &F 10000 20000 15000 5000 11o0dmsec O
' |Users loggedin & s00 750 GO0 400 O
Figure 73 - Instance : Dialog alerts
- Spool Alerts of <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>
W ool ciet |
EJ (] B [ EE [EE
Statug]Alert | active? [Tyne|Green to vellow]vellow ta Red[Red ta vellow| vellaw ta Green[unit  [TID Specific]
¥  Utilisation A |99 100 100 99 % O
w” |Mumher of Spool Workprocesses &F 500 1000 1000 a00 O
o Queue length O AF |99 100 100 99 % O
o |Senice gqueues O &% (800 950 a00 Too 1M1 0% O
' | Service gueue PRIV O & (750 900 200 Too 1710% O
" |Serice gueue pages O AF 2147483647 (2147483647 | 2147483647 | 2147483647 |1M00Pgs O
¥ Dewice cache used O &4 1000 1000 1000 1000 1710% O
v Device cache fixed O A (800 950 400 Ton 1710% O
¥ Processing Groups O O

Figure 74 - Instance : Spool alerts
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(2] [[]E] [EE] @]

Status|Alert | active? |Tyne|Green ta vellow| vellow to Red|Red o vellow|vellowta Greer[unit  [TID Specific]
o Engueue O
o | Gateway clients O & 90 a3 93 a0 % O
o | Gateway connections O & a0 99 99 an % O
o |Remote gateways O &F a0 a9 a9 a0 % O
| Gateway CommAdmEnty O & 90 eke] a4 40 % O
o | Gatewaywork process O & 110 120 120 110 % O
o | Gateway MallocFailed o |5 O
o | Gateway overflow usage O & 90 100 100 40 % O
o | Gateway overflow exceaded O = O
o Performance U1 O o O
o Performance U2 o | & O
o Utilisation (hackground processes) & a0 95 a0 T0 % O
% |Mumber of Batch Workprocesses O &F a00 1000 1000 a00 O
' |Program errors { Backaround ) ? O
o | Server specific qgueue lenoth O BF 20 40 20 10 11 0Jahs O
o/ | Abored jobs = O

Figure 75 - Instance : Enqg., Gtw., Upd., and Bgrd. Alerts

- Memory Mngt and Buffer Alerts of <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>

BRIDEERIERE

Initial recards buffer
Short name TAB

og

Status|alert | active? [Tyoe|Green to vellow] vellow to Red|Red to Yellow] vellow to Green| Uni|TID Specific]
o R/3 paging used B a0 a5 ap 70 % 0
w* |Ri3rollused 2% |80 445 4a ia % O
w* |EsTotal B (2147483647 2147483647 2147483647 2147483647 | MB O
% |EsFeak & 100 100 100 100 % O
% EsRecentPeak O A |95 100 100 a0 % O
w® |EsAct O & 100 1an 100 100 % O
w* |EsAttached O &F 100 1an 100 100 % O
w* |HeapTotal B (2147483647 2147483647 2147483647 2147483647 | MB O
w* |HeapFPeak B (100 1an 100 100 % O
o HeapRecentPeak O & T0 an 7a [&11] % O
% HeapAct O & 100 100 100 100 % O
w* |EmSlotaTotal O BAF 2147483647 | 2147483647 |2147483647 | 2147483647 O
" |EmSlotsPeak O &F 100 1an 100 100 % O
w* |EmSlotsRecentFeak O 2% |90 949 45 a0 % O
w* |EmSlotsAct O B (100 1an 100 100 % O
'  Frivitalumber O A 2147483647 | 2147483647 (2147483647 | 2147483647 O
o WpDiaRestart O A 2147483647 | 2147483647 |2147483647 2147483647 O
'  [WphNonDiaRestart O BAF 2147483647 | 2147483647 |2147483647 | 2147483647 O
o |Program buffer 0 | &% 0
o |Single record buffer 0 | &% O
o |Generic key huffer O | & O
o” |Screen huffer O | & O
o | CUALuffer 0O & 0
o | Tabledefinition buffer | [] | g 0
o Field description buffer|  [] | 2% 0
W O O
L O |

olg

Figure 76 - Instance : Memory Management alerts
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User Defined Alerts for <SERVER>_<SID>_<SYS_NB>

User alerts table

RINEFEEBRERFRE
Status|Alert Name [Alert Long Name [2lert Long Mame (the rest)] Active? |Type|Gr|
¥ RFC-Problems | SM1WMonilnfra_mshsapsalman_S1_010 ARuntimelRFC-Problems @

Figure 77 - Instance : Alertes personnalisées

e) Serveur

CCMS Context : mshsapsolman_SM1_01

Ci-aprés les objets de surveillance activés relatifs au serveur :
Setup Monitoring for Server <SERVER>

(o] [W]E] (=] [@a]E

Status|Alert | 2ctive? |Tyne|Green 1o vellow] vellow to Red|Red to Yellow| vellowio Green[Unit  [TID Specific|
o | CPU Utilization AF |90 98 92 i) % O
o |CPU dminLoadAverage & 200 300 2589 100 1000 O
o Paging out & 100 200 150 a0 Fgrs O
o |O5_Collector = 0
¥ Lan O O
" |Filesystemns O O

Figure 78 - Serveur : Server alerts
User Defined Alerts for <SERVER>
defined alert: ar

(][O [E]aH (e[ ] [ =] [Ea = e

Status[Alert Name [Alert Long Name [#]Active?[Tme]Green to Yellow] ellow to Red[Red to Yellow]vellowto Green[unit [TID Specifc|
o (CIF Shtir alman_Sh1_011.1CFreespace AF 1200 600 720 1320 ME
o Cl\Percentage_Used |SMiimshsapsolman_Sh1_011.\CiPercentage_Used &F a0 a5 94 a9 % O
o EA\Fr Shtir olman_Shi1_01%. \E\Freespace AF 4000 2000 2400 4400 ME
o |Ei\Percentage_Used |SM1vmshsapsolman_Shi1_011.\E\Percentage_llsed &F a0 a5 94 a9 % O
o Page_ln Sh1im=shsapsolman_Sh1_011.\PagingiPage_In &F | TO an 80 40 Pois O
o Page_Out Shiim=hsapsolman_Sh1_01%.\PagingiPage_Out &F 100 200 150 a0 Pois O

Figure 79 - Serveur : Alertes personnalisées
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f) Base de données

CCMS Context : Oracle

Ci-apreés les objets de surveillance activés relatifs a la base de données :
Performance monitoring for DB <SID>-DATABASE (DBTYPE)

DB Perfamance alerts

(o] @[] =] [@e]E]
Status |Alert | Active? | Twoe|Gtar |¥tor |Rtoy |Ytos |unit | TID Specific |
< |Laststatistic check O O
o) Last analze O O
w* |Buffercache &80 an a0 i} % O
w* |Libranscache & |90 a0 a0 90 % ]
w |Redolog buffer O Z% 5000 4000 4000|5000 O
¥ | Checkpoints O &t O

Figure 80 - Base de données : Performance alerts

Administrating DB <SID>-DATABASE (DBTYPE)

DB Administrating alerts

(o] W] ] [Z0] [ o]

Status|Alert | Active? |Tyne|G to ¥ to R|R ta ¥ ¥ to 6| Uni TID Specific
w#¥ Tahlespaces O
o | Segments ot O
o | Archiving ot O
o | Backup status ot O
< |Database files ] ]
< |Readhwrite errors ] ]
& |init. ora settings ] ]
< |Misc. Errors ] ]
O |Bystermn Check ] ]
¥ |Ohjects Missing in the Database 5‘% ]
¥ |Unknown Objects in ABAP Dictionary 5‘% ]
% |Inconsistent Objects ot ]
¥ |Primary Index not Unigue B 0 100 (100 |0 ]
¥ |Too Many Indexes Created B 0 100 (100 |0 ]
o¥ |Indexes notcreated & 1000 |2000 2000 1000 ]

Figure 81 - Base de données : Administrating alerts
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User Defined Alerts for <SID>-DATABASE

User alerts table

2] [D]=]E][E]E] = =] @]

Statug Alert Mame [Alert Long Mame [a] active [Tyne[G 1o 1]y to RIR to ] to G|Unit [TID Specific]
" |Space management SM1WDraclel. \Space managementl.. O
o Free space SM1Oraclel APSAPSRE3Free space B (10 ] ] 10 B [l
 |Usedspace Sh1draclel WPSAPSR3Wsed space B an 95 95 a0 % O
" Archiving Sh1Craclel. Mrchiving = O
o |Archiver destination full — SdM1raclel. MArchivingWrchiver destination full & 10 ] ] 10 logs O
w |File systermn full SM1WDraclel. \Database administrationtFile systern full @ O

Figure 82 - Base de données : Alertes personnalisées

Attention : Pour avoir accés aux objets de la base de données, deux étapes de
configuration supplémentaires sont nécessaires. Premierement, le fichier
init<SID>.ora, qui contient les paramétres actifs de la base de données, doit
contenir le paramétre suivant : timed_statistics = TRUE. Deuxiémement, le
systeme doit avoir un agent de CCMS actif. Ces deux étapes de configuration
sont documentées en annexe, dans la partie Configurations particuliéres.

Malgré ces configurations, certains objets restent inactifs. Il n'a pas été possible,
dans les délais du travail de dipldme, de trouver une solution pour les activer.

11.2.5 Copie du modeéle de surveillance

a) Copie d'un seul élément

Une fois la configuration faite correctement, il est aisé de la répliquer sur
I'ensemble des systémes intégrés pour la surveillance. Sélectionner dans le
menu de gauche Copy Customizing. Un tableau apparait. Dans la colonne
Context, il est possible de choisir si I'on veut copier la configuration pour le
systéme, pour l'instance, pour le serveur ou pour la base de données.

Il faut ensuite sélectionner, pour chaque copie, I'élément source et I'élément de
destination. Ici, on reprend la configuration du systéme SM1 pour la copier vers
le systeme PO7. La colonne Tresholds permet de conserver ou non les valeurs
paliers inscrites pour les éléments. La colonne TID Specific permet d'attribuer a
chaque alerte son palier, plutot que le palier soit attribué a un groupe d'alertes,
partageant chacune les mémes valeurs.

Cliquer ensuite sur Copy et sur Save + next open check. La copie va démarrer.
En cas d'inconsistances, un message d'erreur apparaitra. Le bouton Correct
inconsistencies permet d'effectuer les corrections de maniére automatisée. Si
elles persistent, une correction manuelle est nécessaire.
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11.3

Change Mode: Setup System Monitoring - SAP UAP - HES-S0 Valais

D | HTHML document| | ‘Word documem‘ ||Q'| Attachments | Action L\st|
= @ Setup Systern Monitaring ﬁl
o Activate Monitoring Copy Customizing
" Check CCME Connectivity LI
CE Copy Customizing
= = = - - - )
B o SAF Systor DOB 0020235613 || BAutomatic Rating [Ecopy |||*EExpand Systems | &Rcorrect inconsistencies |FeDeactive All Non-Access.Alerts |

b o SAP Gystern POG 0020235613 .
b CF sap sﬁtzm po7 020235613 || € | = || [El+ next open check [|[ElHenw |G |I[ZFowtions =]

[ o SAP System SM1 0020177207

[» & SAP Systern X1 0020208619 Copy customizing table

2] [D]E]E] ][] =] E 2]=]
Content [source [Destination Filled Automaticall{ Threshalds| TID Spegifie|
DATABASE [ SM1-DATABASE PO7-DATABASE
INSTAMCE 1 \mshsapsolman_SM1_01  |mshsapecc?_F07_00
R3_SYSTEME SM1 0020177207 PO7 0020236613
SERVER [ |mshsapsolman mshsapecc?

4]l [L4]e]

| 3 ‘ DSWP ‘ mshsapsolman ‘ IS | | Vi

Figure 83 - Copy Customizing - Setup System Monitoring

b) Copie compléte

Un outil permet la saisie automatique des différentes configurations a copier. Il
suffit de sélectionner le contexte R3_SYSTEM, un systéme source et un systéme
de destination. Les configurations pour la base de données, l'instance et le
serveur étant subséquentes a celle du systéme R3, un clic sur le bouton Expand
Systems va automatiquement ajouter les lignes pour ces éléments avec les
bonnes sources et destinations.

La suite de la procédure est similaire. Cocher ou non les cases Tresholds et TID
Specifics, cliquer sur Copy puis Save + next open check.

Attention : Les contextes relatifs aux alertes personnalisées étant propres a
chaque systéme, ils ne sont pas copiés. Il faut donc par la suite les ajouter
manuellement.

Consultation de I'état des systemes

11.3.1 Affichage

Une fois les alertes configurées et activées pour un systéme, il est possible
d'aller consulter leur état depuis le tableau de bord SAP Solution Manager.

Transaction DSWP - SAP Solution Manager

La partie liée au System Monitoring se trouve, au sein de la solution choisie,
dans la partie Operations, onglet Solution Monitoring, sous-onglet System
Monitoring / Administration.

L'écran affiche les systémes liés a la solution, avec une icone indiquant |'état
général du systéme. Elle sera rouge s'il y a des alertes rouges, jaune s'il y a des
alertes jaunes et verte si I'état global du systéme est en ordre. Noter aussi, en
dessous des onglets, une barre avec un indicateur général de la solution, avec
une alerte pour la partie logicielle (SW, pour software), une pour la partie
matérielle (HW, pour hardware) et une pour les processus métiers (BP, pour
Business Process).
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SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais

S Refresh
=) - ] Solution Senice Change
|‘“SDILItIDn Oyt [ Monitoring Dask = kanagement <

|@3 Cperations Setup

Solution
Reporting =

Delivery of SAP
Serices =

ContinuoL
Improvemen

EarlyWWatch Alert | Senice Level Reporting | System Monitoring / Administration | Business Process Monitoring

10913 [ Statws s @ @ BP E | petoeves] S E @

100% - €
Operations
Systemn Overview - Current Status
Setup System
— AP L b I EPESCHECRlll (=i L | e
MANAGER - SM1 X1
Bl D @8 B
SAP Solution Manager SAP ECC Server S EEE SAP ECC Server
Infrastructure

SAP ECC - P06

=5

SAP ECC Server

Figure 84 - System Overview - Current Status

Pour plus de détail, cliquer sur l'icone de statut du systeme. Ici, par exemple,
I'alerte rouge sur le systeme SM1. Un premier niveau de détail apparait. On
retrouve la structure de la configuration précédente, a savoir l'affichage direct
des alertes relatives a I'ensemble du systéme SAP, puis un lien vers les alertes
propres a l'instance, au serveur et a la base de données, avec a chaque fois une

alerte générale.

Pour accéder au second niveau de détail, propre a chaque élément, il suffit de

cliquer sur I'élément désiré.

Service
Desk

Solution
Monitoring

Change
Management =

Solution
Reporting =

Delivery of SAP
Serices -

Continuous
Improvement <

Earlywatch Alert | Service Level Reporting | System Monitoring / Administration | Business Process Monitaring

4a] Bloois

Current status : SAP Solution Manager { SAP SOLUTION MANAGER. - SM1)
This view shows the current/most recently reported status of all (CCMS) monitors for the system

Rating Alert Description
 « | Spool used numbers [iare]
¥ | Spoal wait time [More]
Components

Rating Compaonent Description
mshsapsalman_Sh1_01
m mshsapsolman
Shi1-DATABASE

[selactAll| [ Deselect All| | Reset |

Yalue
9%

0 sec

Figure 85 - Statut actuel du systéme : 1°" niveau de détail
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Pour exemple, cliquer sur le serveur mshsapsolman. L'affichage propose bien les
alertes précédemment configurées, y compris les alertes personnalisées.

Solution Senice Change Solution Delivery of SAP Continuous
Monitoring -~ Desk = Management < Reporting = Serices Improvement <=

EarlyWatch Alert | Service Level Reporting | System Monitoring / Administration | Business Process Monitoring

=] Sl

[ cCurrent status : mshsapsolman
This view shows the current/most recently reported status of all (CCME]) monitors for the system

[selectall| [Deselectal]| [ Reset]

Rating Alert Description “alue ;
&  |CPU Lkilization [Maore] 1M1%
% CPUASminLoad&verage [More] oaL
%  Paging out [More] 68 Pg/S
& |05 Collector [Mare] The 05 collector (saposcol) is running
I~ %  |ChFreespace [Mare] 1.680 MB
% Gt Percentage Used [More] 86 %
I %  |EFreespace [More] 217.851 MB
% Bt Percentage Used [More] 47 %
r [ Page_In [More] 77 Py/s
%  Page Out [More] 68 PgiS

=l
Figure 86 - Statut actuel du systéme : 2° niveau de détail

On retrouve les éléments, avec la valeur actuelle de I'alerte. Le statut est affiché

en fonction de celle-ci.

Cliquer sur le nom de |'alerte permet d'afficher des données plus complétes. Par
exemple, en cliquant sur CPU Utilization, on obtient I'écran suivant :

Local (mshsapsolman) / Operating System Monitor: Windows NT

| Refresh display || Detail analysis menu || Operating System collectar |

Wed Mov 28 09:24:14 2007 interval 10 sec.

CRU

Utilization user % 7| Count 4
system % 1|Load average 1 min o.oa
idle kS 92 5 min o.oo
io wait % ] 15 min o.eo

System calls/s 2617 | Context switches/s 1086

Interrupts/s 321

Hemary

Physical mem avail Kb 8387656 Physical mem free Kb R304876

Pages in/s 54| Kb paged in/s 216

Pages out/s OfKh paged out/s o

Fool

Commit charge 1imit Kb 18429720 Maximum swap-space Kb 18432000

Commit charge free Kb 11398632| Actual swap-space Kb 10240000

Disk with highest response time

Name 0 C: E:|Response time ms 18

ilization 100] Queue 2

Figure 87 - Détail utilisation du CPU
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Attention : pour accéder au détail des données dans un systeme affilié¢, SAP
Solution Manager doit s'y connecter. Il faut donc que la connexion de confiance
soit opérationnelle pour pouvoir y accéder de maniére transparente, sans donner

ni utilisateur, ni mot de passe.

En cliquant sur More, il est possible d'afficher de la documentation relative
I'alerte, afin de mieux comprendre son fonctionnement et les actions
entreprendre en cas de probléme. Cette description est maintenue dans le CCMS
et n'est pas nécessairement disponible par défaut pour toutes les alertes.

Q- Q-

Solution Senvice Change Solution Delivery of SAP Continuous
Monitoring - Degk Management = Reporting = Serices = Impravement =
EarlyWatch Alert | Service Level Reporting | System Monitoring / Administration | Business Process Monitoring

]

]

Documentation for CPU Utilization Diagnosis

This maonitoring tree element (MTE) shows the average utilization of all of the CPUs in the host systern. The utilization
includes both user and system usage of the CPLU; it therefore provides a correct view of the intensity of usage of the CPU and

the arnount of reserve computing capacity.
The statistics that you see here may differ slightly from those in the analysis method for this MTE. This is because of

differences in the sampling rate and sample size between the collection method and the analysis method. The displayed CPU
utilization does nat, however, differ significantly from that reported by the analysis toal.

System Response

Procedure

A persistently high CPL utilization suggests that the computing capacity of the CPU(s) are limiting the perfarmance of the
system as a whole.

Many factors can contribute to averly high CPU utilization; an analysis is therefore necessary. If the problem is simply that
there are tnn many nrnresses active nn the hnst svstam than nnssible corrective measores inclode movinn CPL-intensive E

Figure 88 - Documentation utilisation du CPU

11.3.2 Traitement d'une alerte

SAP Solution Manager garde un historique des alertes. Ainsi, il est possible de
voir les moments ol le systéme a eu des difficultés particuliéres. Pour afficher
I'historique des alertes ouvertes, dans la vue détaillée d'un composant, par
exemple l'instance mshsapsolman_SM1_01, cliquer sur le bouton Open Alerts.
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Solution Senice Change Solution Delivery of SAP Continuous
Monitoring - Desk = Management == Reporting < Services = Improvement ==

EarlyWatch Alert | Service Level Reporting | System Monitoring / Administration | Business Process Monitoring

[¢] Doz

Open Alerts : mshsapsolman_SM1_01
This view shows you the open alerts of all ([CCMS) ronitors for the system

Current Status Select All | | Deselect Al | | Caonfirm

Rating Alert Description “alue
r < [ |RFCProblems (1) [More]

- (] RFC Problem: Error when opening an RFG
connection (Function module;
SALC_MT_GET_TID_BY_MAME, RFC destination:
Shi_DOBCL { 16.11.2007 07:15:39 )

|[+]

] 4 Frogram errors { Dialag ) [More]
r ' Host spool list used [More] 0%
|l 14 Abap errar in update [More] ABAP Error in Update:[Update cancelled by a

message] Client=400 User=TOO VBKey =
DAII6ODCCB67F1733CB00013725610B2

|l 14 Operation mode status [More] B
N = Respanse time (5) [More] 328 msec

Il 3671 msec = 3.000 msec Dialog respanse time
exceeds threshold (3 dialog steps) (28.11.2007
08:42:02)

] 3.196 msec > 3.000 msec Dialog response time
exceeds threshold (57 dialog steps) ( 27.11.2007
17:12:22)

2,160 msec » 2.000 msec Dialog response time
exceads threshold (152 dialog steps) ( 27.11.2007
17:00:12 )

H}
|l (] 2177 msec » 2.000 msec Dialog response time
exceeds threshold (20 dialog steps) ( 27.11.2007
14:51:22)

|l 4644 msec > 3.000 msec Dialog response time
exceeds threshaold (2 dialoa steps) 7 27.11.2007 []

Figure 89 - Alertes ouvertes pour l'instance Solution Manager

La vue change et montre toutes les alertes ouvertes. Pour chaque alerte n'ayant
pas un statut vert, il est possible de dérouler le menu pour avoir accés au détail
de chaque alerte rencontrée.

Une fois la prise de connaissance de l'alerte effectuée, il est possible de la
confirmer, pour qu'elle n'apparaisse plus. Il suffit de cocher la case relative a
I'alerte et cliquer sur Confirm.
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12.1 Introduction au chapitre

Ce chapitre décrit la procédure de configuration, puis d'utilisation d'une
administration centralisée des systéemes. On pourrait résumer en disant que |'on
va configurer SAP Solution Manager comme point d'entrée centralisé pour toutes
les taches d'administration systeme récurrentes. Cela signifie que les systémes
seront accédés directement depuis SAP Solution Manager, avec une trace écrite
des activités effectuées et des observations constatées.

12.2 Scénario

12.2.1 Pré-requis

- Les systemes sont entrés dans le Solution Manager System Landscape
- Composants logiques créés pour les systémes concernés

- Composants logiques associés a la solution

- Connexions de confiance créées et fonctionnelles
12.2.2 Scénario de configuration

a) Information de base

La configuration suivante va démontrer la planification et I'attribution de taches
d'administration relatives au systéme D06, qui seront exécutées de maniére
centralisée depuis SAP Solution Manager. La premiere tache consistera a
planifier une vérification des erreurs ABAP, que I'on appel ABAP Short Dumps
dans le jargon SAP, toutes les quatre heures. Cette configuration permettra de
démontrer la procédure pour les tdches SAP disponibles par défaut. La deuxiéme
tache sera par contre une tache personnalisée. Elle aura pour but d'aller vérifier
les jobs annulés toutes les deux heures.

Compte tenu de la répétitivité de la procédure et la simplicité de la réplication de
celle-ci une fois le processus connu, le scénario de configuration se limitera a ces
deux sujets.
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b) Configuration de base
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Comme pour toutes les étapes de configuration, choisir la solution et cliquer sur
Operations Setup dans le menu de gauche. Dans l'onglet Solution Monitoring,

choisir le sous-onglet System Administration.

Un menu permettant de sélectionner les systémes pour les configurer apparait.
Un document Best Practice est également disponible. Choisir le systéme pour
lequel la configuration doit étre faite, soit dans le cas présent, le systéme DO6.

| SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais

a . h “| Solution Landscape = Solution Monitoring -~ Best Practices —

|m80|ut|0n Overview |~ - ; L o . : P
Service Level Reporting | System Monitoring | System Ad ation | Business Process Monitaring

Ts Operations Setup System Administration
Service / Date System Activities

| Operations | ¥
& Central System Administration 16.10.2007 Sh1 (0020177207) B ®

[ Manitaring Graphic & Central System Administration 18.10.2007 D06 (0020235613 ER G|
& Central System Administration 23.10.2007 P07 (0020235613) B ®
& Central System Administration 23.10.2007 ¥I1 (0020208619) =
& Central System Administration 30.10.2007 P0G (0020235613) 2 ®

Best Practice Documents
Best Practice »

Ei] Backup/Recovery for my3AP. com Landscape

[ | DSWEF | mshsapsolman | OWR | | o

Figure 90 - Solution Monitoring - System Administration (DSWP)

La fenétre de configuration est similaire a celle du System Monitoring. Un menu
a gauche contient les différentes étapes de configurations et la partie de droite
est décomposée entre explications en haut, et configuration en bas.

La premiére chose a configurer est de déterminer le type de systéme dont il
s'agit. Le systéme D06 est un systeme dit de développement. Cela signifie,
comme vu précédemment, qu'il est le systteme de base sur lequel les
modifications seront faites avant d'étre transportées, testées, puis implémentées
dans le systéme productif.

Pour définir le systeme D06 comme systéme de développement, cliquer sur le
point de menu, dans l'arborescence a gauche, contenant le nom du systéme.
Dans la partie configuration, différents types de systémes apparaissent dans
I'onglet System Type. Sélectionner Development System et par la méme
occasion, bien que cela soit facultatif, renommer le type Development System
par D06 - Development System, pour plus de clarté.
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m Involved Components . Defining User Task Groups In m
][Ol [E]E] =] @ ]

System Type | Select'
Production Systern |
Guality Assurance System [l
DOE - Development System
Demo System 1
Test Systern |

Figure 91 - System Administration - System Type

L'étape suivant se déroule dans I'onglet Involved Components. Ici, il est possible
de sélectionner les composants SAP supplémentaires pour lesquels des taches
supplémentaires peuvent étre créées dynamiquement. Ils permettent aussi de
télécharger des fréquences de surveillance par défaut.

Dans le cas présent, SAP ITS Task Structure Group est choisi. Sauvegarder et
cliquer ensuite sur le bouton Load Default Frequencies pour charger les
fréquences par défaut. Solution Manager demande de confirmer, cliquer sur Yes.

r@a’mtomatic Rating |VAIITasks Petfarmed ICriticaI Issua I ||@Refresh Status of All Tasks IIELoad Default Frequencies I |
[

|¢ I #|I|+ next open check |||Help ||I|§§=Opti0ns Hl

System Involved Components Defining User Task Groups i Assigning User Tasks 1 Mame User Task Group
B[] B[ EREEE
Adding Tasks for mySAP Components | select |

add SAP Ri3 Backend Systern Tasks for ALE processing
add SAP Rr3 Backend Systermn Tasks for mySAP CRM
add SAP Ri3 Backend Systern Tasks for mySAP SRM
add SAP Rr3 Backend Systermn Tasks for mySAP SC
add SAP Rf3 Backend Systern Tasks for mySAP BI

add SAP ITS Task Group Structure

HOOOoO;

Figure 92 - System Administration - Involved Components

c) Configuration tdche par défaut

Dans le menu de gauche, dérouler le nceud du nom du systéme si ce n'est pas le
cas et dérouler General Basis Administration Task Group. La liste des taches de
base apparait. Dans celle-ci se trouve la tdche Checking for ABAP Short Dumps.
Cliquer dessus pour la configurer.

Par défaut, avec les valeurs précédemment importées, la périodicité de la tache
est planifiée par jour. Selon la donnée, c'est une tache qui doit étre effectuée
toutes les quatre heures. Cliquer sur Daily et appuyer sur la touche F4 pour
afficher la liste des valeurs possibles. Sélectionner every 4 hours. Sauvegarder.
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m Task Log Book 123 Task Motepad i 25 Company Specific Task Description

(2] (B[] [Z12] & ] =]

Status'Task IFrequency' Done |Cnmmentfuang EIDDk'Da_.lTime'Us__l
dfe | Checking for ABAF Shart Dumps every 418 [

Figure 93 - System Administration - Task List

Il est possible d'ajouter des annotations a la tache, pour fournir une
documentation personnalisée. Cliquer sur l'onglet Company Specific Task
Description et entrer une description.

Figure 94 - System Administration - Company Specific Task Description
Sauvegarder la description. La tache est maintenant configurée.

d) Créer et configurer la tache personnalisée

Dans le menu, retourner sur I'élément relatif au systéme et aller dans I'onglet
Define User Task Group. Cet onglet permet d'ajouter des groupes de taches
personnalisées. Le groupe qui va étre créé s'appelle Checking Daily Jobs. Entrer
ce nom dans la colonne Task Group Description. Il faut ensuite définir I'action et
le type d'action. Ici, il faut donner l'instruction au systéme que les taches seront
effectuées dans la transaction SM37. SM37 est donc l'action et le type est
Transaction. La transaction n'est pas le seul type d'action disponible. Il est
également possible, si besoin est, d'associer également des programmes, des
fonctions, des URL ou d'autres objets. La colonne Alternative RFC Destination
peut étre laissée vide. Sauvegarder.
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Systemn Type '| (el =R T B TR Defining User Task Groups Assigning s | I EE

E l{is [ [N B [ EE [
Task Group Description {max. 36 char.jﬁu:tinn |Actinn Type Iﬁlternative RFC Destinatiunl
Checking Daily Johs SMmaT Transaction &

El

E

=]

El

=]

a g

Figure 95 - System Administration - Defining User Task Groups

Cliquer maintenant sur l'onglet Assigning User Tasks pour ajouter la tache de
vérification des jobs annulés pour le groupe de tache précédemment créé.
Ajouter une ligne si-nécessaire et dans le champ de la colonne User Task Group,
faire F4 pour afficher la liste des groupes de taches existants. Choisir le groupe
Checking Daily Jobs. Entrer comme nom de tdche Checking Cancelled Jobs dans

la colonne User Task. Sauvegarder.

/ Involved Components '| Defining User Task Groups 4 ning Lser Tasks MName L EE

»|[D]E]=E] [E]E] [Z2)] @] =]
Lser Task Group |UserTask |Actinn |Actinn Type RFC Destination |
Checking Daily Johs Checking Cancel SM3Y Transaction

Figure 96 - System Administration - Assigning User Tasks

L'arborescence du menu a maintenant été modifiée. Le groupe de tache
Checking Daily Jobs est bien présent. La tadche Checking Cancelled Jobs peut

maintenant étre configurée.

= @3 D06 0020235613 D06 - Development Systerm
[ dke General Basis Administration Task Group
[ @3 Database Administration Task Group
[ @3 Ferormance Monitoring Task Group
[ @3 ITS specific Backend Administration Task Group
[ dfe Internet Middleware Administration: DO 0020235613
= dfe User Defined Task Group
" D06 Checking Daily Jobs
Figure 97 - System Administration Menu

Par défaut, la tache est inactive. Changer la périodicité a every 2 hours. Mettre
éventuellement une description si désiré. Sauvegarder.
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Stalus Task [Frequency | Done |Commentfor Log Book Date| Time| User| Alternative RF G Destination
@3 Checking Cancelled Johs | every 2 hours O

Figure 98 - System Administration - Checking Cancelled Jobs

e) Configuration du fichier log

Lors de l'administration de taches, un fichier log enregistre les événements
survenus lors de I'exécution. Il est possible de paramétrer sa taille et le nombre
d'entrées.

Dérouler le point de menu General Session Customizing et choisir le sous point
de menu Customizing Task Log Book and Task Log Book History. Dans l'onglet
Define Size of Task Log Book, il est possible de définir le nombre d'entrées dans
le fichier log pour chaque tache. La valeur par défaut est 5, mais elle peut étre
augmentée ou réduite au besoin.

L'onglet Define Size of Task Log History permet de définir le nombre de jour pour
lequel I'historique de la tache va chercher des entrées dans le fichier log. La
valeur par défaut est 30, mais elle peut elle aussi étre modifiée. Si elle est
réduite, toutes les entrées en dehors du nombre de jour défini sont effacées.

f) Création de vues

Des vues peuvent étre créées pour regrouper les taches pertinentes dans le
menu de l'administration centrale des systémes. Par défaut, toutes les taches
sont disponibles. Pour réduire ce nombre, dérouler le point de menu Specify
Administration and Monitoring Workarea et cliquer sur Task View Master. Des
vues standards sont disponibles. Elles ne peuvent étre modifiées. Il est toutefois
également possible de créer des vues personnalisées.

Aller dans l'onglet User Views. Un tableau de dix colonnes est affiché. La
premiére colonne contient les types de taches. Les colonnes suivantes
correspondent a des vues. Pour créer une vue personnalisée, il suffit de cocher la
case correspondant au croisement entre le type de tache et la vue dans laquelle
on veut I'ajouter. Plusieurs types de taches peuvent étre associés a une vue.

Si, par exemple, on décide de cliquer sur les cases every 2 hours open, every 2
hours performed, every 4 hours open et every 4 hours performed pour la vue 1,
cela signifie que ne seront affichés, sous le point de menu correspondant au
systéme, que les taches étant ouvertes et traitées toutes les 2 et 4 quatre
heures.

La vue peut-étre nommée dans l'onglet Logical User View Names. Cette vue peut
par exemple étre nommée Test User View. Sauvegarder.
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Standard Views
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Task Type | view 1 | view 2| view 3| view 4 | view 5 | views | view7 | viewa| viewa|
haurly open

haurly performed

daily open

daily performed

weekly open

weekly performed
rranthly apen

rranthly perfarmed
yearly apen

yearly perforrmed

every 1 hour open

every 1 hour performed
every 2 hours open
every 2 hours performed
every 4 hours open
every 4 hours performed
every B hours open
every B hours performed
evary B hours open
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Figure 99 - System Administration - User Views

Pour activer une vue, aller dans le point de menu Choose Administration and
Monitoring Area sous Specify Administration and Monitoring Workarea. Par
défaut, on constate que la vue Entire est sélectionnée. Cela correspond a
I'affichage de toutes les taches. Décocher Entire (la case ne se décoche pas
automatiquement quand on en sélectionne une autre vue, mais on ne peut
sélectionner qu'une seule et unique vue a la fois) et sélectionner Test User View.

far Administration and Monitoring Yvork

(2] [[]E] [E=] @ =[]

Views | choose|
Entire

Tasks Worklist

Daily Open

Weekly Open

Maonthly Open

Yeatly Open

Performed Tasks

Scheduled Open Tasks

Scheduled Performed Tasks

Only User Task Groups

SAP Components Tasks  (Owerview only - notintended for active working)
Test User View

ROOOOOOooooOoQd

Figure 100 - Views for Administration and Monitoring WorkArea

Une fois la sauvegarde effectuée, on constate qu'il ne reste plus que les taches
précédemment créées / configurées dans le menu.
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Figure 101 - System Administration - Test User View

12.2.3 Copie de la configuration

Une fois la configuration terminée, il est possible de la copier sur d'autres
systémes. Pour ce faire, aller dans le point de menu Copy Customizing, sous
General Session Customizing.

Plusieurs onglets sont disponibles. Copy Customizing from System sert a
importer dans le systéme que I'on configure la configuration d'un autre systéme.
Copy Customizing to Systems permet de copier la configuration dans un ou
plusieurs autres systémes. Copy Customizing to Solutions copie le customizing et
I'applique a tous les systémes au sein d'une solution. Enfin, Copy Mode sert a
inclure ou exclure de la copie la partie General Session Customizing et les taches
personnalisées.

A titre d'exemple, une copie de cette configuration va étre copiée vers le
systeme P07. Comme une tache personnalisée a été définie et que I'on part du
principe que |'on désire la récupérer, dans l'onglet Copy Mode, cocher la case
Copy User Tasks. Cliquer ensuite sur l'onglet Copy Customizing to Systems.
Dans le tableau, se positionner sur la premiére case de la colonne Target
Solution. Appuyer sur la touche F4 pour avoir une liste de tous les systémes
disponibles dans toutes les solutions. Choisir le systéme P07 pour la solution
SAP UAP - HES-SO Valais. Le tableau est automatiquement complété. Cliquer sur
sauvegarder pour copier la configuration. Un message de confirmation indique
que tout s'est bien passé.

Attention : Il est impératif de basculer dans la vue Entire avant d'effectuer la
copie, sans quoi, un message d'erreur vous suggérera de changer de vue.

Copy Customizing from

Copy Customizing to Solutions i Copy Mode

RS E R BEEREEE
Target Solution |Target System |TargetSessi0n MNumber
SAP UIAP - HES-S0 Valais EPD? 0020235613 1000000000428

Figure 102 - System Administration - Copy Customizing to Systems
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Quitter I'écran de configuration System Administration pour revenir a la liste des
systémes et choisir le systeme qui a été défini comme cible. Un message
apparait.
III?CDmr Custamizing:
& Copy of Custamizing to this system has been
requested.
| Execute: YES | E}{ecuteNO
Figure 103 - Copy Customizing Alert
Le choix est donné entre exécuter la copie ou non. Cliquer sur Execute : YES. Un
message indique la copie s'est bien déroulée. La tdche personnalisée créée
précédemment est maintenant disponible pour le systéme P07.
= dfg PO7 0020235613
[ «# General Basis Administration Task Group
[ «# Database Administration Task Group
[ o Performance Monitoring Task Group
=~ dfe User Defined Task Group
dfe P07 Checking Daily Jobs
Figure 104 - System Administration after copy
12.2.4 Exécution
a) Traiter une tache ouverte
Transaction DSWP - SAP Solution Manager
Pour traiter les taches ouvertes, sélectionner la solution et aller dans la partie
Operations. L'accés se trouve au méme endroit que le System Monitoring, soit
dans l'onglet Solution Monitoring, sous-onglet System  Monitoring /
Administration.
On constate que sur les systemes D06 et P07, l'icobne a coté de I'état de la
surveillance du systéme contient un plus vert (@). Cela signifie que des taches
administratives sont ouvertes pour ce systéme. Cliquer sur cette icone.
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MANAGER - SM1 SAP ECC - D06 |NFRAST;{I:JCTURE - SAP ECC - POT
Sl @3 = [

SAP Solution Manager SAP ECC Server ?nﬁfag‘;'gﬂf’: SAP ECC Server

SAP ECC - P06

SAP ECC Server

Figure 105 - Systems to be administrated

La liste des taches ouvertes pour le systéme s'affiche. Noter qu'elle ne se limite
pas aux deux seules taches configurées au chapitre précédent. Ceci est normal.
A I'étape ou les frégquences par défaut ont été reprises, d'autres taches ont été
configurées automatiquement. Cliquer sur la tdche Checking for ABAP Short

Dumps.

Tasks for SAP ECC Server ( SAP ECC - D06 )

@ Checking Batch Input Sessions

@ Checking Database Performance

o Checking Lock Entries

@ Checking Operating System Activity (non SAP server)

@ Checking Performance - Mew System Workload Analysis
@ Checking Performance - Systerm Warkload

o Checking Systermwide Workprocess Overview

@ Checking Systemwide Workprocess Status

@ Checking for ABAF Short Dumps

@ Checking for Update Errars
Figure 106 - Taches administratives ouvertes

Le systéme renvoie automatiquement a I'écran Change Mode : Central System
Administration, dans la partie relative a la tache Checking for ABAP Short
Dumps. Pour vérifier les erreurs ABAP, cliquer sur le bouton Start ST22. Cela va
ouvrir la transaction ST22 - ABAP Runtime Error dans le systeme D06, sans
avoir besoin de se donner de nom d'utilisateur et de mot de passe, grace a la

connexion RFC de confiance.
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Runtime Errors Edit  Goto

@ B

Systern  Help

JH ICSQ BHEaD0a|HEE @D

=Ty

ABAP Runtime Error

Parameters

I+ ][+]

Standard

Yesterday

38 Runtime Etrors

100  Runtime Errars

Cwn selection
Date

hs.11. 2007[=) to

Time 0o o og ta
Host to
‘Work Process Index o
Uger TRUSTUSER ta
Client to
To be stored to
Runtime Errar to
Frogram Hame to
Exception to

0o e0n:od

[olelslolelslolels]]

These files were investigated for each runtime errar;

[Jwiith Information on ExceptioniShort Text of Runtime Error

[ The program affected

[1Program and associated application components (long runtime)

[1Use old dump analysis

NEnm

I | 5122 B[ mshsaptmse [ins | |

Figure 107 - Transaction ST22 dans D06

Lancer un rapport d'erreurs pour tous les utilisateurs, sur les quatre derniéres
heures. Entrer "I'heure actuelle moins quatre heures" to "I'heure actuelle" dans
les champs Time et supprimer ['utilisateur. Lancer ensuite la recherche avec le

bouton Start.

List of Selected Runtime Errors

IR EF EEEEE EE = R EE ER

Runtime Errors

CurrentDateITime |App.Ser\rer |User Mame |CIi___|K|Name of runtime error Exception

15.11.200?@ 08:59:30  'mshsaptms6_D[SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SGL_ERROR C¥_8Y_OPEN_SQL_DB
15.11.2007 |08:58:00 |mshsaptmsE_D{ANT-00 100 |C|READ_REPORT_LINE_TOO_LOMNG | CH_SY_READ_SRC_LINE_TOO_LOMC
15.11.2007 |08:55:38 |mshsaptms6_DOANT-00 100 || GETWA_MNOT_ASSIGMED

15.11.2007  |08:44:31  |mshsaptms6_DISAPSYS 000 |C | TIME_OUT

15112007 |08:29:30  mshsaptmsE_DISAPSYS 000 | |DBIF_RSQL_S0L_ERROR C¥_8Y_OPEM_SaL_DB
16.11.2007 |08:14:30 |mshsaptms6_D(SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SQL_ERROR C¥_BY_OPEN_SQL_DB
15112007 07:59:30 mshsaptmsE_D0SAPSYS 000 | |DBIF_RSGQL_S0L_ERROR C¥_S8Y_OPEN_SaL_DB
15.11.2007 |07:44:30 |mshsaptms6_D(SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SQL_ERROR C¥_SY_OPEN_SQL_DB
16112007 07:29:30  mshsaptmsE_D0SAPSYS 000 | |DBIF_RSGQL_S0L_ERROR C¥_S8Y_OPEN_SaL_DB
18.11.2007  |07:14:30 |mshsaptms6_D(SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SGL_ERROR C¥_8Y_OPEN_SQL_DB
15.11.2007 |06:59:30 |mshsaptms6_D{SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SOL_ERROR CH_8Y_OPEN_SQL_DB
15.11.2007  |06:44:30 |mshsaptms6_D0SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SQL_ERROR C¥_8Y_OPEN_SQL_DB
15.11.2007  |06:29:30  |mshsaptms6_DISAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SQL_ERROR CH_8Y_OPEN_SQL_DB
15.11.2007 |06:14:30 mshsaptmsE_DISAPSYS 000 | |DBIF_RSQL_S0L_ERROR C¥_8Y_OPEM_SaL_DB
16.11.2007  |05:59:30 |mshsaptms6_D(SAPSYS 000 || DBIF_RSQL_SQL_ERROR C¥_BY_OPEN_SQL_DB
15.11.2007 |05:44:30  mshsaptmsE_D0SAPSYS 000 | |DBIF_RSGQL_S0L_ERROR C¥_S8Y_OPEN_SaL_DB
18.11.2007 |05:29:30 |mshsaptms6_D(SAPSYS 000 | < TIME_OUT

15.11.2007 |08:14:30  mshsaptmsE_D0SAPSYS 000 | |DBIF_RSGQL_S0L_ERROR C¥_S8Y_OPEN_SaL_DB
[0 [

K10

Figure 108 - List des erreurs d'exécution
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On constate que de nombreuses erreurs de base de données sont présentes. Il
faut donc rapporter cet état.

Retourner dans la fenétre de Solution Manager. Cocher la case Done pour valider
gue la tache a été faite, ainsi qu'une petite description relative a ce qui a été fait,
par exemple ABAP Short Dumps Checked. Sauvegarder. Le systéme va
enregistrer que cette tache a été faite avec la date et I'heure.

TaskLog Book | 158 TaskNotepad A Company Specific Task Description

EA SRR [ E
StatusITask |Frequen|:\,r | Done |Commentf0rL0g Book |Date ITime IUserl
w#  Checking for ABAP Short Cumps every 4 hours O ABAP Short Dumps Checked |[15.11.2007 09:08:35 SULJ

Figure 109 - Tache traitée et sauvegardée

Il ne sera pas demandé de refaire la tache avant que les quatre prochaines
heures se soient écoulées. On peut aussi constater que dans l'onglet Task Log
Book, la tache a bien été enregistrée.

Task List 4

Task Log Book

M E[ER B E

Task |User|Date ITime ILog Book Text
Checking for ABAP Short Durmps SULS1511.2007  09:09:35  ABAF Short Dumps Checked

|59 TaskMotepad 53 Company Specific Task Description

Figure 110 - Log de la tdche

Comme il a été constaté que des erreurs de base de données étaient présentes,
il est nécessaire d'ajouter une remarque générale pour la tache. Ceci se fait dans
I'onglet Task Notepad. Entrer un texte et le sauvegarder.

Task List -l Task Log Book 4 53 Company Specific Task Description

Murnerous DBIF_RSGQL_SAL_ERROR inthe report,

Mr. Super Administratar should investigate this ugently |

[ [tz coss [Ln1-Ln30f3lines

Figure 111 - Task Notepad

b) Liste d'actions

Une liste d'actions a effectuer pour les tdches administratives peut étre générée.
Pour ce faire, cliquer sur l'icobne Action List dans la barre de menu de la
transaction. Si aucune action n'est présente dans la liste, la fenétre est vierge.
Cliquer sur l'icbne New Session Action pour entrer une nouvelle action.

Différentes options sont disponibles. Tout d'abord, il faut définir la priorité de
I'action, avec un nombre allant de 0 a 255, le nombre le plus élevé étant la
priorité la plus faible. La date est disponible sur deux lignes, une pour la date a
laquelle l'action est créée, l'autre étant un champ libre pour ajouter des
éléments personnalisés tels que, par exemple, une remarque sur le délai de
traitement.
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Les deux lignes suivantes permettent de déterminer brievement le type de
probléeme et déterminer la personne responsable. Ci-aprés un exemple d'action

remplie.
[E Create action
Action Type AR

|Action forwhole session |

Priority 1 {(Number between 0 and 255)
Date 15.11.2007
Date (free text) |
Issue Type |Numemus DEIF_RSOL_SOL_ERROR on DOG |

FPerson Responsible Super ddmin
Description | | ||1=_=IIJ @I | MI | IE'ﬂl

mir, Super Administrator should check this urgently{

L1, cost |Ln1-Ln 1 of 1 lines

Figure 112 - Création d'une action

Une fois l'action sauvegardée, la liste est créée ou l'action est ajoutée, selon
gu'elle soit la premiére ou non.

[ Action List
|Pri0 |Date |Date text |Actian Description
_£1 15,11, 2007 mr. Super Administrator should check this urgently E
- &l
|| (4]
[~]

Lle] [«][+]

J |D Mew session action | I

Figure 113 - Liste des actions
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c) Rapports

Il est maintenant possible de générer des rapports d'historique du fichier log des
taches ou des rapports de sessions de taches.

Task Log History

Dans le menu de gauche, dérouler Specify Administration and Monitoring
Environment et sélectionner Report Content. Dans l'onglet Define Content for
Task Log History, il est possible de paramétrer le contenu du rapport. Il est ainsi
possible de définir si l'on veut conserver uniquement les taches avec
commentaire et déterminer la période que le rapport va couvrir. Le champ
Number of Days permet de définir combien de jours par tache, en partant de la
fin, seront pris en compte dans le rapport. Dans le cas présent, il est choisi de
n'inclure que les taches avec commentaire, sur une période allant du 1° au
15 novembre 2007, sans spécification du nombre de jours. Sauvegarder.

Figure 114 - Définition du contenu pour Task Log History

Cliquer sur le bouton Word Document, dans la barre d'outils de la transaction,
pour générer un rapport au format Word. Sélectionner Task Log History et

valider.

III?SEIect a report type

Descriptiaon

Tasks Lon History
Task Session Report

Figure 115 - Sélection du rapport a générer

Aprés quelques instants, le rapport va étre généré, de la méme maniéere qu'un
rapport EarlyWatch Alert. Si une erreur survient pendant la génération, se
référer au chapitre sur la génération d'EWA pour régler le probléme. Le rapport
se compose d'une page de titre, puis de pages relatives aux taches effectuées et
des pages relatives a la liste d'actions.
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Task Session Report
Le rapport de session des taches se génére de la méme maniére. Cliquer sur le

bouton Word Document, sélectionner Task Session Report et valider. Le rapport

au format Word est généré.
Les rapports sont présentés en annexe.
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13 SOLUTION MANAGER : EARLYWATCH ALERTS (EWA)

13.1  Introduction @u Chapitre ..ooiiiiiii i e s 112
13.2  Configuration EarlyWatch Alerts.......ccciiiiiiiii i e 113
13.2.1 [ g o <Y o [ 113

13.2.2 Activer EWA pour les systémes satellites (SM1) ....c..cociriiiminireinnnnann 113

13.2.3 Configuration Systéme Satellite (PO7) ...ccccirermurmrmrmsrssmmssssssssssssnssnnss 114

Q)  CoNtrole dU SYSEEME «uuvuiiiiii i 114

b) Vérification System Landscape Dir€CtOry .....ccvvveiiieienenineninenenenenenenenenes 116

13.2.4 Configuration SDCCN (SM1) ...cicicrerrarararrarisssssissssssssssssssssssssssssasasananns 117

13.2.5  Configuration SDCCN (PO7) weeeverveerrrssnreersssasserssssseesssssssessssssssssssansessns 121

13.3  Exécution EarlyWatch AlErtS....iuiuiriiiiiiiiii e e ea e ea e 123
13.4  Génération et commentaire d'un rapport d'état ........ccoevviiiiiiiiiiie e 127
13.4.1 Affichage du rapport et génération Microsoft Word ........cccovrerminnrennnns 127

Q) P -TEQUIS. .t ittt e 127

b) Procédure de CONSUILAtION .. .uviiiiririiiet e e e e e e e eeaeaenes 128

13.4.2 Commentaire du rapport.....cccciiiiiirrsrsrs e e 128

@) Page de titre . e 128

D)  RESUME U SEIVICE .uvuiriinitiriiitetieieteaieet e reeteeen e eeeneaeeneneansnenranenenns 128

c) Indicateurs de performancCe ... ..o.vieiiiiiiiii i e 128

d)  ServiCeS rECOMMANGAES. .. iuit it it eeiet et ret e e et e e et eeaeereeneens enes 129

€) Configuration dU SYSEEME ...uviuieiiiiiei et eeaes 129

f)  Apercu des perfOrManCES ......iuiuiieiiii it e eaaaaens 129

g) Distribution de la charge de travail .......ccooiiiiiiiiii 129

h) Opérations du SYSEEME SAP . ..uiiiit it e 130

i) Vérification de 12 SECUMTE ......cviiiiiiiiiii e aeans 130

) I O= o = Tl =Y e [V o o= =Y o = 130

k) Paramétres de la base de dONNEEs........c.ivviiiiiiiiiiiiiiis s 130

I)  Administration de la base de doNNEEes ..........ocevviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 131

M) Analyse de tENAANCES ....viviiiiii i s 131

13.1 Introduction au chapitre

Ce chapitre présente les étapes de configuration a suivre pour |'établissement
d'alertes EarlyWatch. Ces alertes se présentent sous la forme de rapports
complets, relatifs a I'état d'un systéme SAP et présente des indicateurs de
performance pour chaque élément. Cela permet d'avoir une vue compléte de
I'état du systéme, avec une mise en évidence des points critiques. Ce rapport est
généré de maniére hebdomadaire.

Lors de sa génération, le rapport est envoyé a SAP pour évaluation (I'envoi est
optionnel). Il est ensuite disponible sur le Service MarketPlace et également au
sein de Solution Manager.

Dans le cadre d'un Service Level Agreement, ces rapports sont utilisés pour
présenter de maniére compléte I'état du service et vérifier les mesures
nécessaires a prendre pour maintenir le niveau de service voulu.

Note : Pour des raisons techniques, cette opération de configuration n'a pas pu
étre réalisée sur le systeme de développement D06 (voir annexe sur les
problémes rencontrés pour plus de détail). Le systéme P07 a donc été utilisé a la
place. La configuration a par la suite été répétée pour les systémes P06 et SM1.
La configuration est présentée pour le mandant 400 du systéme P0O7. Toutefois,
aprés que la configuration ait été terminée, le mandant a été réinitialisé et la
configuration refaite pour le mandant 001. La configuration reste toutefois la
méme quel que soit le mandant.
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13.2 Configuration EarlyWatch Alerts

13.2.1 Pré-requis

- Les systemes sont entrés dans le Solution Manager System Landscape
- Composants logiques créés pour les systéemes concernés

- Composants logiques associés a la solution

- Connexion RFC SAPOSS opérationnelle (voir annexe B.1)

13.2.2 Activer EWA pour les systémes satellites (SM1)

Cette étape de configuration est a effectuer dans le systéme Solution
Manager (SM1).

Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Aller dans la solution dans laquelle seront générées les EarlyWatch Alerts, puis
dans la rubrique Operations Setup, onglet Solution Landscape, cliquer sur
Solution Settings.

Change Solution Directory
| Business Process Details || Contacts |

Solution Structure I Mavigation Role Production Systen

b S0 BAP UAP - HES-BO Valais | £riiiar: SAP UAP - HES-50 vValais

Solution D 000000035640000 Solution Language EN
honitaring
Maonitaring Graphic Refresh Period {minutes) 5—|
Day to Process EarbWatch Alert Sessions Maonday Q|
Setup EWWA

CCMS Monitoring of EWiA

Knowledge Warehaouse Information
Release 620 Extension TEWCUSTE

Copy Criteria of Document

| Copy options |

Session Languages

| SetLanguages |

Central Ohjects

Object Type |L0gica| Syslem|Use is Obligatoryi
eCATT Test Canfiguration Sh1:400 O
Manual Test Case and External Application | Ski1:400 O

Assigned Maintenance Project

Praject Ei;l | l:l

Title
| Create And Assign MNew Project |

[]Enable Check-outiCheck-in of Solution Structure Elerments
[]Send E-Mail after check-out status change
[]Enable Histary

Figure 116 - Solution Settings (DSWP)
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I |

Cliquer sur le bouton Setup EWA. Une fenétre s'ouvre avec les différents
systémes assignés a la solution. Deux cases a cocher sont disponibles. Une pour
activer les EWA, l'autre pour envoyer les EWA vers SAP. Cette derniére option
n'est requise que pour les systémes productifs.

Il:B’Pu:tive Systems for Early Watch Alerts

Ewilert Active | Send to 54P[Syste_[Installation Number|
DO6 0020235613
PO7 0020235613
SM1 0020177207
¥I1 0020208619

&l &=

Figure 117 - Active Systems for Early Watch Alerts

Valider et retourner dans Solution Manager. Aller dans la partie Operations et
vérifier gu'une session EarlyWatch Alert a bien été créée pour les systémes. Un
drapeau rouge indique qu'aucune étape de configuration n'a encore été faite sur
le systéeme satellite. C'est normal a ce moment de la configuration.

SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais

o N Solution Semwice Change Solution Delivery of SAP Continuous
|m50|ut\on iRtz [~/ Monitoring - Desk = Managernent < Repaorting = Sewices Improvernent <
EarlyWatch Alert | Sewice Level Reporting | Systern Monitaring / Administration | Business Process Monitoring
|@3 Operations Setup ‘
EarlyWatch Alert | Ol Greate Semice | ‘ T Delete ‘ |§ Move Senvice to Archive Queus ‘ lEArchive Queue

B operations Service / Date System Activities

[ sap Earlywvatch Alert 16.10.2007 Sh1 ([0020177207) s B B

P sAP Earlyvatch Alert 16.10 2007 DOG (O020235613) Gy

<P SAP EarlyWatch Alert 22.10.2007 DOG (D020235613) e B

[ s4P Earlywatch Alert 22.10.2007 SM1 (020177207) s B

N saP Earlywatch Alert 22.10.2007 X1 (0020208619)

[N AP Earlywatch Alert 23.10.2007 PO7 (0020235613)

[i= =R Early¥Watch Alert 29102007 DOB (0020235613)

B zap Early¥atch Alert 28.10.2007 PO7 (0020235613)

BB 4P Earlywatch Alert 28.10.2007 M1 (0020177207)

BB 5AP Earlywatch Alert 20.10.2007 X1 (D020203619)

Figure 118 - SAP EarlyWatch Alert (DSWP)

13.2.3 Configuration Systéme Satellite (P07)

Cette étape doit étre effectuée de la méme maniére, sur chaque systéme
satellite connecté. La présentation est faite sur le modéle du systéeme
PO7.

a) Contréle du systeme

En premier lieu, le systéeme doit mettre a jour les outils relatifs a la collection des
données de Service. Pour cela, il faut exécuter le programme RTCCTOOL - Test
d'existence pour outils TCC nécessaires, selon la procédure suivante.

Transaction SE38 - Editeur ABAP : Ecran initial

Entrer le nom du programme, RTCCTOOL, et I'exécuter avec la touche F8.
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Editeur ABAP : écran initial

III |@ Débogage ||@ Avec variante ||E| Variantes

RTCCTOOL

Pragramme

Sous-ohjets

@ Texte source
Ovariantes

O Propriétés

O Documentation
O Eléments de texte

[@e  amcher | [#  Modier |

Figure 119 - Lancement RTCCTOOL (SE38)

Si le programme est exécuté pour la premiere fois, il sera demandé de
configurer I'accés au serveur FTP de SAP. Laisser les informations par défaut, en

précisant juste qu'il ne s'agit pas d'un systéme Solution Manager.

I= settings for RTCCTOOL

Welcome to the TCC Serwvicetools Update (Release 4.
Flease adjust or wverify the settings belaw.

1. Choose your nearest sapsery

sapsenyd inWalldorf
sapsend in Foster City
sapsend in Takya
sapsend in Sydney
sapsenT in Singapur

Ll

By wihich name is the chaosen sapsery known by yaur FTP program 7
Please verify or adjust sapservs

. CAR-Files [w] prefere packed CAR files

[a ]

Oauto O Yes
@ No

4. |5 this yvour Solutiontanager system ¢

FurtherFTF' aptions

Othernptinns

| Save ||X Continue wio save |
Figure 120 - Configuration FTP RTCCTOOL

Une fois le programme exécuté, un rapport affiche quels composants sont a
mettre a jour sur le systéme, ainsi que la procédure d'implémentation. Dans le
cas du systéeme P07, six notes SAP étaient a implémenter.
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TCC Servicetools Update

|G status ||y Status ||¥% Set--Green || ¥ Set--AutoStatus | |[If Addons&Upgr. || B ST Assistant ||[& Settings |@

P No.  Hissing addon/ transport / note Transport 1ogsEy
iy = Description = Implementation

@0 = 1. Note 1879392
% Description Info for customers using an YPW/SHNC internet connection to
sapseryl or sapserv:
Implementation The most important serwicetools are awailable as addons and can be
downloaded from SAP Serwices Marketplace (Addons ST-PI and ST-AfFI).
Skip a1l recommendations ahout transports from sapsery3-7 and set them
manually to green, including this info.

@0 @ 2. [Note 69455&] Addon ST-8/PI B1J_ECCGEOA
Description "Servicetools for Bpplications Plug-In" for ERP 2005 ¢ ECC G.00
Implementation From http.//servyice.sap.com/supporttools download the addon Tile
ST-A/PI O1J_ECCE0Q. Upload the file to ftransaction SAINT 'Installation
package = Load packages = From Frontend' and install as per note 694555 .
Then restart repart RTCCTOOL and choose 'List-=Refrash from S0PNet'.

@0 = 3. hote G945ES
Description Procedure after implementation of Addon ST-A/PI
[the addon contained specific analysis coding in comments (*) for some
smaller s/w component in your system {e.g. IS-solution, CIF plugin PI}.]
Implementation Click on the button 'Addonsélpgr.' ahove and then press the button
'Procedure after addon implementation'.
Afterwards click on the 'Refresh status' hutton above.

@0 B3 4. Note 539977
Description Aiddon supportpackage lewel 5 for ST-PI 2005_1_700 for 7.00
[patches up to Tevel & for Basis tools for serwices]
Implementation Open http:/!/service.sap.com/supporttools-= 5T-PI 2006_1_7F0O@ -=Supportpk.
Add patch SAPKITLOIS (and predecessors 1T not yet implemented) to
download basket. Releaze basket via Maintenance optimizer. Upload from
frontend into transaction SPAM, define a queue and import the gueue.

@0 = 5. Note 121032
Description Flanning tahle TCOLL for SAP workload collectors
Implementation Press the lights icon to get the detailed check log.
Add missing entries to table TCOLL using STE3 = Enwironment =
Data collector = Collector freguency as described in the note.
Schedule RSCOLLEA as an hourly batch job if not scheduled.

@0 = 6. Note 309711
Description Service Tools: Procedure before upgrade
[proactive measure that prevents that old non-anonymized servictool ohj.
could pop up as modified in an upgrade to target release »= 6.20 basis]
Implementation Click on the button 'Addons&Upgr.' above and then press the button
'Procedure before upgrade’.
Afterwards click on the 'Refresh status' hutton above.

Figure 121 - TCC Servicetools Update - SAP Notes

Une fois les notes implémentées selon les consignes données par SAP, il est
possible de passer a |'étape suivante (indications relative a l'implémentation de
ces notes en annexe).

b) Vérification System Landscape Directory

Transaction RZ70 - System Landscape Directory : administration locale

Entrer les informations relatives au serveur contenant le System Landscape
Directory. Dans le cas présent, il s'agit du serveur mshsapxi.hevs.ch.
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rm |L. '|P'
iy

m

System Landscape Directory : administration locale

HEE

Cptions glabales

Infarmation de transpont Altres options
@ Destination RFC standard Planifier jok d'arriere-plan ?
O Destination RFC explicite Minutes

Pont SLD : information passerelle

Hite |mshsap.hevs ch |
Setvice |sapgwil |

Progr. de collecte de données

Actif |Séque |N0m de programme |Test |Impr.|i |Cptrtd |
_SLD_APPL_SERY I I [«]
] 1 _SLD_ASSOC O O [~]
] | SLD_BGSYS O O _|
] _SLD_GLIENT O 0O
] _SLO_COMPSYS O 0O
] | SLD_DBSYS O O
] | SLD_GWSRY O O
] _SLO_INSTSG O 0O
] | SLD_INSTSP O O
] | SLD_IPSERY O O
] _SLD_MSGSRY O 0O =]
O _SLD_RFC O | O [~]
K1 [ [l

Figure 122 - SLD : administration locale (RZ70)

Si la configuration a d( étre modifiée, cliquer ensuite sur activer. Pour lancer la
collection des données et planifier celle-ci toutes les 720 minutes, cliquer sur le
bouton Lancer collecteur de données et planification job.

A cette étape, le job d'arriére plan va étre affecté a I'utilisateur. Si I'on préféere
utiliser un utilisateur d'arriere plan, aller dans la transaction SM37, localiser le
job, et modifier I'étape en y assignant un utilisateur d'arriére plan.

13.2.4 Configuration SDCCN (SM1)

Les configurations suivantes sont effectuées depuis le systeme Solution
Manager (SM1).

Lors de la premiére configuration, le Centre de contrdle des données de service
(ci-aprés référencé comme SDCCN, pour Service Data Control Center) doit étre
configuré. Les étapes de configuration sont mentionnées dans le guide
d'implémentation.
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I |

Transaction SPRO - Customizing : Execute Project

= = E
Froject Edit Goto Settings Tools  Systerm  Help

@ Bl AEHC@@ 2R
Customizing: Execute Project

‘ |c$33° SAP Reference IMG || IMG Information | I | Froject Analysis |

Figure 123 - Customizing : Execute Project

Cliquer sur SAP Reference IMG. Dérouler ensuite les nceuds suivants :

SAP Solution Manager Implementation Guide -> SAP Solution Manager ->
Advanced Configuration -> Basic Settings -> SAP Solution Manager System ->
Operations -> Setup Service Data Control Center -> Generate Inclues for

Service Data Control Center

=g mfl w
Implementation Guide Edit Goto  Additional Information  UtilitiesiMy  Systern Help
@ 10 H Cee CHE ST a0 PR B
Display IMG
EH|[] | [ Bsting BC Sets |[<: BC Sets for Activity | [ Activated BC Sets for Activity | [l Retease Notes | || Change Log || where Else Used |
[Structure |
7 SAP Solution Manager Implementation Guide Z
= SAP Solution Manager z
Ex General Inforrnation ]
[ Initial Configuration
7 Advanced Configuration
7 Basic Settings
7 SAP Solution Manager System
[ General Settings
[ Online Docurnentation
[ AuthorizationsiUsers
[ HTTP Services
[ Connection to SAP
[ System Landscape
[ Diaghostics
= Operations
[ Izsue Tracking
By @ Data Transfer to SAP
= Setup Service Data Control Center
B Recommendation
By @ Activate the Service Data Control Center in the Salution Manager
B @ {Generate Includes for Senice Data Contral Center!
By @ Senice Data Control Center Connection to SAP |
[ Earltiiatch Alert
[ Senice Desk
[ Change Management | |
By @ schedule Background Johs [«]
[ Specify Satellite Systems Connection Z
I | SPRO | mshsapsolman | INS | | o

Figure 124 - Configuration initiale SDCCN - Etape 1

Cliquer sur IMG Activity (I'icone a gauche de la ligne) pour lancer la génération
des includes. Quelques minutes plus tard, un rapport indiquant que la génération
s'est bien déroulée devrait apparaitre.
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=y EIEE
List Edit Goto System Help

] 2 dEH IS EHE DDhLAnD EE @
Generating reimport includes

Generating reimport includes 1

1[0]

Logical function: GET_ORA_SYS _TABLE_DBA_SEOUENCE :
Generation of /A1CAGTF/IF_LOGFUNC_BO0472 was successful.

Logical function: GET_ORA_SYS_THELE_DBA_FEATURE
Generation of /1CAGTF/IF_LOGFUNC_QAO473 was successful.

Logical function: S5F_COLLECT_DATA_FOR_SDCC_RMDE :

Generation of /A1CAGTF/IF_LOGFUNC_BQ0474 was successful.
Logical function: EWA_GET_HARDWARE_IMFO :
Generation of /1CAGTF/IF_LOGFUNC_BOO47S was successful.
Logical function: EWA_SAPOSCOL_E .
Generation of /1CAGTF/IF_LOGFUNC_QAO47E was successful.

Logical function: GET_DE14_IWFO_SAPDE :
Generation of /A1CAGTF/IF_LOGFUNC_BQ0477 was successful.

Logical function: SAPWL_TGODE_AGGREG_MONTH_T
Generation of /1CAGTF/IF_LOGFUNC_QAO478 was successful.

Logical function: AMWALYSE_PERIODIC_JOBS .
Generation of /A1CAGTF/IF_LOGFUNC_BQ0479 was successful.

Logical function: SAPWL_CUST_OBJ :
Generation of /1CAGTF/IF_LOGFUNC_BOO480 was successful.

Logical function: GET_SAP_BP_STATUS .
Generation of /1CAGTF/IF_LOGFUWC_BO0481 wa
The service data reimport includes mave been regenerated

w

SUCCessTul .

NEmO

I | spcen_GEN M| mshsapsoiman [N | |

Figure 125 - Generate reimport includes

Cliquer ensuite sur IMG Activity pour la ligne située juste au-dessus, Activate the
Service Data Control Center in Solution Manager.

= Setup Service Data Contral Center
= Recommendation

[ & Generate Includes for Service Data Contral Center
= & Serice Data Contral Center Connection to SAP
Figure 126 - Configuration initiale SDCCN - Etape 2

Cette activité renvoie au System Landscape. Aller dans le menu Environment - >
Solution Manager Operations -> Administration SDCCN.

[E Service Data Contral Center (SDCCHN) - Administration

@I@llh‘ﬁ:l 1 IﬁMasterS\;stem H|I EIB'I

I G5 I EE =

En| System IC{Client] Call SDCCN| SDCCN Status|Last status check  [Foreign Master  [Last Action
CMZ 100 & o 17.10.2007 09:29:42 Status has heen checked
DoG 100 @ @ 17102007 09:92:38 | Mo master defined  System added to list
M1 100 & o 17.10.2007 10:04:54 Systern SM1 set as master system

Figure 127 - Administration SDCCN - Etape 1

On peut constater que le systéme P07 n'est pas présent dans cette liste. Il va
donc falloir I'ajouter. Cliquer sur l'icbne Add System. Une liste de systémes, tirée
du System Landscape, apparait.
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=

III?SeIect Systems

= Bysterms with Clients Sorted by Product
= SAPECC
1
Chi2
Dog
Doa
D10
FO1
FOB
POT

o i i o i

999
812
811
g10
800
730
Jii]
001
066
100
______ 400

725

oo o

a

[» Q06
[ Q20
[* RE1
> REZ
[* SAP EXCHAMGE INFRASTRUCTURE
[ SAP NETWEAVER
[» SAP SEM
[* SAP SOLUTION MANAGER

Figure 128 - Administration SCDDN - Etape 2

Dérouler les nceuds SAP ECC -> P07, pour pouvoir sélectionner le mandant 400
et valider.

[E Service Data Contral Center (SDCCN) - Administration

B|&] s8] 1 [omastersystem 2| (D] S| [E[ R (& [ F &[] F2) [ 2][H]

System 10| Client Gall SOCCM | SDCCHM Status|Last status check  |Fareign Master  [Last Action

chMz 100 & o 17.10.2007 09:29:42 Status has heen checked

DoG 100 @v (] 17.10.2007 09:592:38 Mo master defined | System added to list

P07 400 1 4 24.10.2007 10:06:04 | Mo master defined |System added ta list

M1 100 & o 17.10.2007 10:04:54 Syatem SM1 set as master system

Figure 129 - Administration SDCCN - Etape 3

Une icone d'activation est apparue. Cliquer sur cette icone pour activer le SDCCN
dans le systéme satellite. Un message apparait.
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III:' Generate RFC destination to the SAP Service system

| »

You use an RFC destination for the SAP Service
Systerm to carry out SAP semices inyour

satellite system.

SAP recommends you create an RFC destination in
wour satellite systermn. In certain circumstances,
such as in high-security systems, itis better

notto create RFC destinations for the SAP —

Semice System.

Decide whether yau require an RFC destination

for the SAP Service System in your satellite

system.

Create this RFC destination if. Ll

@ Generate 3 RFC destination to the SAP Service
system?

| Yes [ Mo

Figure 130 - Administration SDCCN - Etape 4

Valider avec Yes. Il y a maintenant possibilité de lancer I'activité Call SDCCN a la
place de l'icbne d'activation. Cette icone permet d'accéder au SDCCN du systéme

satellite.

[E Service Data Contral Center (SDCCM) - Administration

B[E][ga] 1 [#uastersystem 2| @] S| [B]E] (& [F @] 2]F2]) [ 2] [H]

System 0| Client] Call SDCCN| SDCCN Status|Last status check  [Foreign Master  |Last Action
cwz (100 @ o 17.10.2007 09:28:42 Status has heen checked
[m]i]3} 100 @ (] 17.10.2007 09:52:38 Mo master defined  Systermn added to list
PO7 400 @ o 24.10.2007 10:07:45 Systern added to list
51 100 @ o 17.10.2007 10:04:54 Systarm Shi1 5etas master system

Figure 131 - Administration SDCCN - Etape 5
Cliquer sur Call SDCCN pour le systéme P0O7.

13.2.5 Configuration SDCCN (P07)

Le clic précédent méne a la transaction SDCCN dans le systeme P07. On

peut y voir que trois taches ont été créées. Une pour la préparation du service,
une pour les paquets de maintenance et une pour les EarlyWatch Alerts pour
Solution Manager.
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Service Data Control Center

(e (= Y

Done | Deleted |, Tasklog

Stat |TaskID |Bessmn |Ta5kname |Taskdale |Ta5ktime|Task5ys |Insta|lat\un |Infc| |Ses |Aﬂri |LUg |Tas |
(£ NARARAPARZ Dialog task Senice Preparation Check 24102007 100826 POT AR2AZ3EE13
|| & oopoooonn: Maintenance Package 25 10,2007 10:08:26 SM1 0E281 77207
| 0oooooeaAS 1000000000429 Earlyatch Alert for Solution Manager 29 10,2007 04:00:00 Shi1 BE2E1F7207
m [+]
i =]
[l I 1400 ]
[@ Task 0000000002 created U[spcen B[ mshsapece? [INs [ [ 7

Figure 132 - Configuration SDCCN - Systeme Satellite

Il ne reste plus qu'a créer une tache de rafraichissement, afin que le systéme
P07 envoie les données nécessaires a Solution Manager pour générer
immédiatement une EarlyWatch Alert.

Aller dans le menu Task -> create et choisir Refresh Sessions.

III:' Selecttask (1) 9 Entries found

P necicions |

=
ECIEEAEE
Task |Exe-::uti___ |Technical name
Create session Add-onis) @ ADDOMN_DoWHLOAD
Delete old session and log data DELETE_OLD_SDCC DATA
Export session data to file @ EXPORT_DOWRLOAD
Maintenance Package MAIMNTAIN_SDCC
Refresh service definitions SERVICE_DEFIMITION_REFRESH
Refresh sessions SESSIOMN_REFRESH
Request session data REQLIEST _DATA
Send session data SEMD_DATA
Senice Preparation Check @ RTCCTOOL

Figure 133 - SDCCN - Sélection Téche

Valider.

Il suffit ensuite de paramétrer le travail pour qu'il démarre immédiatement
(bouton radio Now) et vérifier que la communication RFC est bien celle
retournant au systéme Solution Manager.
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IlI?Create ataskto refresh sessions
Scheduling
O Scheduled: M= 24 .10.087 (B [11:04:06
©Now
Target RFC destination: Sh_SM1CLMNTI00_BACK

Task-specific Settings:

Refresh sessians for the last 21| dayis)
Fefresh sessions for the next 21| dayis)
Runs once

[fthe task could not be processed:
Retry task 3| times avery 30| minute (s)

Figure 134 - SDCCN Création Tache Refresh Sessions

La tache est créée. Elle est encore présente dans la liste, avec un statut actif.

g =f=/)Es)
Task Edit Goto  Utilities  Systern  Help

V] 1 dH Seae DHE Htoa BAE @
Service Data Control Center

QDEE[s]Ha|F

Done , Deleted | Tasklog
Stat |TaskID |Sessi0n |Taskname |Taskdate |Ta5kt\me|Tasksvs |InstaHati0n |Inf0 |Ses |Attr\ |Log |Tas |
& 0O000AE002 Dialog task Serice Preparation Check 24 10,2007 10:08:26 POT 0O20235613
n [ B000DB006E Refresh sessions 24 10.2007 11:04 06 Shi1 oe2e1772687 (=
m AF 0OOOOEEEE3 Maintenance Package 25102007 10:08; 26 Shi1 Qaze17r2ar =
m 0000000005 1000000000429 Eartatch Alert for Solution Manager 29 102007 B4:00: 00 Shi1 oe2e1772687 (= %

[l I L]
[ I [ spcon B [ mshsapece? [INg | [ 7

Figure 135 - SDCCN (P07) - Tache Active

Rafraichir régulierement I'affichage jusqu'a ce que la tache ait disparue. Cela
signifie qu'elle a bien été exécutée.

13.3 Exécution EarlyWatch Alerts

Tout est maintenant en place pour exécuter I'EWA. Cette tache étant planifiée
pour un moment donné dans le futur, il est nécessaire d'activer encore
I'exécution immédiate dans Solution Manager.
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Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Choisir la solution, puis aller dans la partie Operations, onglet Solution
Monitoring, sous-onglet EarlyWatch Alerts.

On peut constater que pour le systeme P07, I'icone d'état affiche deux fioles. Ce
statut correspond au fait que les données de service sont disponibles et qu'il ne
reste plus qu'a attendre I'exécution du job d'arriere-plan qui va générer |'alerte,
ou l'exécuter immédiatement. On constate également qu'une tache a été
planifiée pour le 29 octobre 2007.

Pour I'exécuter immédiatement, cliquer sur SAP EarlyWatch Alert, dans la ligne
avec l'icone des fioles.

= CmE
SAP Solution Manager  Edit  Goto  System  Help

@ | B AHI GO DHB D0 BAE @
SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-SO Valais
9 . Solution Senice Change Solution Delivery of SAP Continuous
|“S”|“m" Oz | Monitoring Desk Management = Reporting = Services Improvement =
EarlyWatch Alert | Serice Level Reporting | System Monitoring £ Administration | Business Process Monitoring
|&Operauuns Setup |
EarlyWatch Alert | O create Service ‘ | T Delete | \g Move Senvice to Archive Queus ‘ lEEArchive Queus
BEoperations Service £ Date System Activities
[ 2P Earlywatch Aler 16.10.2007 S (O020177207) g h
@ SAP EarlyWatch Aler 18.10.2007 DOG (0020235613) e B
@ SAP Earlywatch Aler 22.10.2007 D06 (0020235613) L
[ =P Earlywiatch Alen 22.10.2007 SM1 (0020177207) s B
I8 54p Earlywatch Alert 22.10.2007 H1 (0020208618)
& SAP Earlywatch Aler 23.10.2007 PO7 (0020235613)
SAP Early'Watch Alert 28.10.2007 D06 (0020235613)
SAP Earlyvatch Alert 28.10.2007 PO7 (0020235613)
B cap EarlyWatch Alert 25102007 ST (D020177207)
SAP EarlyWWatch Alert 28.10.2007 H1 (0020208518)

I [ Dawe B mshsapsoiman [ns [ [ 7

Figure 136 - SAP EarlyWatch Alerts - PO7 Prét

[ SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-50 Valais

Data is available

The service is ready to process session data.
The data will be processed automatically by the background job "SMEXEC SERVICESR"
If you do not want to wait for the background job, you can start the job manually:

e Choose Start Service Processing.
o Follow the instructions on the screen.

Session number: 1000000000427

| ﬁEIau:k| | @smn Senice processing

| I | pgwP PEl| mshsapsoiman [INS | | 7

Figure 137 - EWA - Data is Available
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Cliquer simplement sur Start service processing, pour lancer le travail d'arrieére
plan SM:EXEC SERVICES.

[ SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais

&5 Start Backyround Joh

You start a background job to process data for the current solution.
The job processes session data and prepares EarlyWatch Alert and other sessions for displaying.
While the job is running, wou can manitor it by selecting System -= Own Jobs.

YWhen the job is finished, refresh the solution. Sessions which the system processed now have a
rating icaon.

Start Background Job?

Figure 138 - EWA - Start Background Job ?

Valider le message d'information.

Dans la transaction SM37, il est possible de surveiller I'exécution du travail.
Celui-ci va prendre quelques minutes avant d'étre terminé. Pour voir
I'avancement, rafraichir régulierement la fenétre.

= B8 E
Job  Edit Goto Esras  Seftings  System  Help

& 2 dH e EHE ODhoan BHRE @0
Job Overview

{& Release |§ Spool ||@ Job log ||.§>' Slep| Application servers ‘

Job overview from: 24 10 2007 at: =
to 24 10,2007 at: Lrl
Selected job names:
Selected user names: SUL
Scheduled Released Ready Active Finished Canceled
Event controlled Event ID:
LBAP program Program name :
Job Ln| Job CreatedE | Status Start date|Start time|Duration(sec.)|Delay (sec.)
[_{ CODE_INSPECTOR_DELETION SUL Finished 24 .10.2007(61:00:17 7 17
[] S&P_SLD_DATA_COLLECT sULd Released i 2]
[] SM:EXEC SERVICES 00Q0A0035640000 SULJ Active 24 .10.2007(11:19:36 40 e}
*Summary 47 17

W@

I [ am3a7 B[ mshsapsalman [ing ||

Figure 139 - Job Overview - SM : EXEC SERVICES

Une fois le job terminé, retourner dans DSWP - SAP Solution Manager et
rafraichir la solution.
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L'icone a changé. Il s'agit maintenant d'une feuille, ce qui indique qu'un rapport
est prét a étre lu. Il n'affiche toutefois pas encore le statut du systéme. Cela sera
fait quelques minutes plus tard.

=4 E1aE=
SAP Solution Manager  Edit Goto  Systerm  Help

@ A A Heaa S B L0 BRI @m
SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-50 Valais
3 R Solution Service Change Solution Delivery of SAP Continuous
|“SUIL“'U" Quenview | = itoring -~ Desk <~ Managerment <~ Reporting < Services <~ Irnprovernent <~
EarlyWWatch Alert | Service Level Reporting | System Monitoring / Administration | Business Process Monitoring
|@30peratinns Setup |
EarlyWatch Alert | [ create Senice ‘ | O pelete | @ Move Senice to Archive Queue ‘ @Archwe Queue
Operations Senice / Date System Activities
& 5ap Earywateh Alet 16.10.2007 Sh1 (0020177207) qp [ B
@ SAP EarlyWatch Alert 16.10.2007 D06 (0020235613) Gy
@ AP EarlyWatch Alet 22.10.2007 DOG (0020235613 G B
[ 5P Earywatch Alert 22.10.2007 SM1 (D020177207) ]
M 2P Earlywalch Alet 22.10.2007 H1 (0020208619)
B 5AP Earlywatch Alert 23.10.2007 PO7 (0020235613) & B
BB 5AP EarlyWatch Alert 29.10.2007 D06 (0020235613) @
SAP EarlyWatch Alert 29.10.2007 P07 (0020235613) L00R00nb0eeT
B SaP EarlyWatch Alert 29.10.2007 SM1 (D020177207)
BB 5AP EarlyWatch Alert 29.10.2007 X1 (DO20208619)
D‘ DSWP ‘ mshsapsalman |IN5 | ‘ /5

Figure 140 - EWA - PO7 Généré

= HE&
SAF Solution Manager Edit Gota  System  Help

@ | A B @@ SHE DT HEE @
SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-SO Valais
@ N Solution Setvice Change Salution Delivary of SAP Continuous
|AﬂSDILItIDn Overview | = Monitoring =+ Desk Management - Reporting Services Improvernent <
EarlyWatch Alert | Semrice Level Reparting | System Manitoring £ Administration | Business Process Monitoring
|@30peralluns Setup |
Early\Watch Alert | [ create Senice ‘ | [ Delete | \S Move Service to Archive Queue ‘ | 2B Archive Queue
Operations Service / Date System Activities
[ =P Earlywatch Alert 16.10.2007 ShM1 (D020177207) Ge [ &
@ SAP EarlyWatch Alert 18.10.2007 D06 (0020235613) & B
@ SAP EarlyWatch Alar 22.10.2007 D05 (0020235613) ]
[ 54p Earlyatch Alert 22.10.2007 SM1 (D020177207) Gy
N 54P Earlywatch Alent 22.10.2007 X1 (D020208619)
[ 5P Earywatch Alert 23.10.2007 PO7 (0020235613) ]
B 5ap Earlyalch Aler 29.10.2007 D06 (1020235613)
B AP EarlyWatch Alert 29.10.2007 PO7 (0020235613)
BB 5AP EarlyWatch Alert 29.10.2007 SM1 {0020177207)
SAP EarlyWatch Alert 29.10.2007 ¥1 (0020208619)
b [Dgwe | mshsapseiman [INs [ [ 7

Figure 141 - EWA - P07 Généré avec statut

Différents statuts peuvent apparaitre a c6té du systéme.

4 Le rapport a été généré et ne contient pas d'éléments critiques

1] Le rapport a été généré et contient des éléments critiques qui
nécessitent une surveillance

Le rapport a été généré et contient des éléments critiques qui
nécessitent une correction immédiate
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P Aucun statut ne peut étre défini pour ce systéme. Il est fort
probable que la configuration du SDCCN soit incorrecte.

] La configuration SDCCN n'a pas été effectuée ou un probléme de
connexion ne permet pas de créer des EWA.

&b La configuration est correcte, les données de service ont été
envoyées au systéme central, il ne reste plus qu'a exécuter le
travail d'arriére plan pour la génération du rapport.

M La génération de I'EWA est planifiée a une date ultérieure.

Tableau 5 - Statuts EarlyWatch Alerts

13.4 Génération et commentaire d'un rapport d'état

13.4.1 Affichage du rapport et génération Microsoft Word

a) Pré-requis

Microsoft Word doit étre configuré pour que la Macro Visual Basic puisse
exécuter la création du rapport dans ce traitement de texte. Il faut donc
préalablement effectuer le réglage suivant. Ouvrir Word et aller dans le menu
Outils -> Macro -> Sécurité... Aller ensuite dans l'onglet Editeurs approuvés et
cocher la case Faire confiance au projet Visual Basic. Valider avec Ok.

Figure 142 - Options de sécurité, Macros Microsoft Word 2003
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b) Procédure de consultation
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Deux possibilités s'offrent a I'utilisateur. Soit cliquer sur la Solution désirée puis,
dans la partie Operations, aller dans l|'onglet Solution Monitoring et le sous-
onglet EarlyWatch Alerts. Soit, dans Solution Overview, cliquer directement sur
I'une des icénes indiquant |'état des EarlyWatch Alerts dans la case de la colonne
EarlyWatch Alert Reports correspondant a la solution désirée.

La liste des rapports est affichée avec les différents états. Dans la colonne
Activities, il y a deux a trois possibilités. L'icone des lunettes indique qu'il est
possible de consulter I'alerte dans SAP. L'icbne Word indique qu'il est possible de
générer un document Word. Si l'icOne avec un trombone apparait, c'est qu'un
document Word a déja été généré.

Cliquer sur l'icone Word pour générer le rapport. Il peut étre consulté avec ou
sans graphiques. Dans le cas présent, le rapport généré le sera avec les
graphiques.

13.4.2 Commentaire du rapport

Le rapport ci-aprés analysé est disponible en annexe (Annexe C.2). Composé de
28 pages, I'EarlyWatch Alert est présentée selon sa structure. Comme SAP le
rappel, les recommandations qu'ils font au long du rapport sont basées sur leur
expérience générale et nécessitent d'étre testées avant d'étre mises dans un
systéme productif.

a) Page de titre

Outre le nom du rapport et ses informations propres, la page de titre regroupe
les informations de base relatives au systéme SAP, a savoir son identifiant, son
composant (ERP, CRM, etc.), sa version, son statut (productif, développement,
qualité, non productif) et le type de base de données.

b) Résumé du service

Synthése globale du rapport, le résumé permet d'avoir un indicateur général sur
I'état du systeme. Dans le cas présent, il est jaune. Cela signifie que des
problémes potentiels ont été détectés et que des corrections devraient étre
apportées aussi vite que possible.

Un tableau présente les différents éléments qui composent le systéeme SAP avec
leur statut a coté. Cela permet de directement passer aux rubriques posant
probléme et simplement survoler celles qui sont jugées bonnes. Dans le cas
présent, une alerte rouge est détectée au niveau de la base de données et une
alerte jaune au niveau de la sécurité.

c¢) Indicateurs de performance

Cette partie synthétise certains indicateurs de performance clés et leur tendance.
Ces indicateurs couvrent les performances systéme et base de données. Par
exemple, on peut voir qu'au niveau des performances systéme, le nombre
d'utilisateurs actifs est en augmentation. Par contre, le temps de réponse moyen
en dialogue est en baisse. La disponibilité du systéme reste constante a 100%.
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d) Services recommandés

Cette partie offre des recommandations de SAP par rapport au résultat de
I'analyse du systéme. Dans le cas présent, des problémes de sécurité au niveau
des utilisateurs ont été détectés et SAP recommande donc vivement le service
d'optimisation de la sécurité SAP.

e) Configuration du systéme

Contient toutes les informations relatives a la configuration matérielle et
logicielle du systéme SAP. On retrouve donc le type de serveur et la base de
données pour la partie matérielle et les différents composants, avec leur niveau
de patch, pour la partie logicielle.

La version du SAP Kernel est également vérifiée. Dans le cas présent, elle n'est
plus a jour. SAP fournit les références aux notes nécessaires pour la mise a jour.

Le systeme est repéré comme non productif. Aucun mandant n'est productif sur
le systeme P07, ce qui est normal, compte tenu du fait qu'en tant que systéme
de formation, les mandants sont configurés en tant que Training/Eduction.

Enfin, I'EarlyWatch Alert vérifie que les outils de service sont bien a jour. Ceux-ci
ayant été mis a jour lors de la configuration du SDCCN, SAP ne constate aucun
probléme.

f) Apercgu des performances

Cette partie traite plus en profondeur des performances du systéme. L'évaluation
est considérée comme bonne. Par contre, l'alerte fait quand méme état d'une
charge élevée pour les travaux d'arriere-plan. Cette alerte reste pour l'instant
jaune.

Le rapport mesure ensuite la charge de travail actuelle et évalue les
performances. Le systéeme P07 étant encore peu utilisé, les valeurs relatives a
I'évaluation des performances sont trop faibles pour étre évaluées correctement,
donc aucun statut n'est donné.

La partie suivante vérifie les profils des transactions. Il reprend les transactions
qui génerent le plus de charge de travail dans le systeme et fournit les
informations relatives au temps de réponse et au nombre d'étapes en dialogue.
Cette analyse prend en compte la partie dialogue/update et la partie Batch/Spool
et est réalisée par rapport a la charge de travail totale et également par rapport
aux acces a la base de données.

Enfin, la partie performances se termine sur des schémas représentant
I'historique des activités du systéme et le temps de réponse moyen.

g) Distribution de la charge de travail

Fournit deux graphiques, I'un relatif a la charge de travail en temps processeur,
I'autre au temps de chargement de la base de données, pour chaque module
d'application. Cette alerte est considérée comme verte, donc aucun probléme a
ce niveau.

Un troisiéeme graphique fournit des informations relatives aux accés base de
données par rapport aux activités en dialogue, par connexion RFC et en arriére
plan, pour différents intervalles de temps. La moyenne est calculée par semaine,
soit six jours de travail et une unité par heure. Les périodes entre 00:00-06:00
et 21:00-24:00 contiennent une valeur moyenne par heure.
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Grace a ce schéma, il est ainsi facile de distinguer de la quantité d'activités en
arriere plan pendant les heures de travail.

h) Opérations du systeme SAP

Vérifie le bon fonctionnement du systéme. Le rapport n'indique aucune erreur de
mise a jour. Par contre, deux erreurs ABAP ont été détectées, bien que celles-ci
ne soient pas graves selon SAP. Un statut vert est donc donné pour cette
catégorie.

i) Vérification de la sécurité

La partie sécurité avertit des différentes failles présentes sur le systeme PO7.
Elles se font au niveau des autorisations données aux utilisateurs. Dans le cas
présent, le rapport indique que pour chaque élément, de nombreux utilisateurs
disposent de droits pouvant affecter de maniére majeure le systéme. Ces
éléments sont les suivants :

- Utilisateurs autorisés a afficher toutes les tables

- Utilisateurs autorisés a démarrer tous les rapports

- Utilisateurs autorisés au Debug et remplacement d'éléments

- Utilisateurs autorisés a afficher les requétes spool des autres utilisateurs

- Utilisateurs autorisés a administrer les connexions RFC

- Utilisateurs autorisés a réinitialiser et modifier les mots de passe utilisateurs
- Le mot de passe d'un ou plusieurs utilisateurs standards n'a pas été changé
Chaque élément propose ensuite une évaluation du risque, une recommandation
et les objets d'autorisation incriminés.

j) Capacité du matériel

Vérifie les goulets d'étranglement vis-a-vis de I'utilisation du processeur et de la
mémoire vive. Le systeme P07 étant récent et disposant de bonnes ressources,
le statut est vert.

k) Paramétres de la base de données

Point rouge de ce rapport, les parameétres de la base de données présentent une
évaluation de ce qui touche a la configuration de la base de données, selon les
standards de SAP.

Les informations relatives a la charge par utilisateur sont correctes. Par contre,
la configuration des paramétres ne suit pas les recommandations de SAP. Il sera
nécessaire pour les personnes responsables de la base de vérifier les paramétres
et voir si I'inadéquation constatée se justifie ou si, au contraire, cela nécessite
correction.

La partie Optimizer Statistics est relative a la distribution des données au sein de
la base pour obtenir le meilleur chemin de recherche pour y accéder. SAP
constate que la configuration actuelle n'est pas en accord avec leur propre
stratégie et suggére d'utiliser régulierement |'outil BRCONNECT pour effectuer
une mise a jour statistique et obtenir des performances optimales.
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/) Administration de la base de données

La partie relative a l'administration de base de données renseigne sur les
performances de la base et également les points importants a prendre en
compte, comme les différents patches disponibles pour la base Oracle, les
problémes de support de caractéres constatés ou les notes importantes relatives

a Oracle.
Ici, le statut est vert et les recommandations ne sont pour l'instant pas critiques
pour le systéme P07.

m) Analyse de tendances

Derniére partie du rapport, l'analyse de tendance renseigne, de maniére
graphique, sur |'évolution de différents éléments du systéme. Ceux-ci sont les
suivants :

- Activité du systeme
- Temps de réponse
- Opérations du systéme

- Capacité du matériel
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14 SOLUTION MANAGER : SERVICE LEVEL REPORTING
14.1  Introduction @u Chapitre ..o e 132
14.2 ConfigUIation c.uieii i e 132
14.2.1 Nommer le rapport ..icioiiirisisisisrsrssssssssr s s s snsas srnsnsnsnsnss 132
14.2.2 General Settings for SL Reporting .......ccccveiimiimrasienarieniessimsassasasnans 133
14.2.3 Select Systems for SL Reporting ...ccccuveverimrarsmrersssarsssersssarassasassasassnsanss 134
14.2.4 Report content........ccciiiiiiiiiiirs s 135
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14.3.2 Commentaire du rapport......ccccvciiiiiieirasre s s s s nn saass 138
@) Page de titre . 138
D)  RESUME d'@XECULION 1uuiuitiiiit e aeaeaas 138
c) Performances et alertes par syst€me SAP .....cvvviiiiiiiiii e 139
14.1 Introduction au chapitre
On peut définir le Service Level Management comme une discipline utilisant des
méthodologies proactives pour assurer que les niveaux de services adéquats
sont fournis a tous les utilisateurs de l'infrastructure informatique, en accord
avec les priorités du métier et a un co(it acceptable.
SAP Solution Manager propose cette fonctionnalité en permettant de mesurer les
indicateurs de performances clés (ci-aprés référencés comme KPI, pour Key
Performance Indicator) de systémes SAP et communiquer le but préalablement
établi du service.
SAP Solution Manager agit ainsi en fusionnant les données des EarlyWatch Alerts
et de I'historique du CCMS pour un ou plusieurs systemes d'une solution, en
reprenant des données préalablement définies.
14.2 Configuration

Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Aller dans la partie Operations Setup, puis onglet Solution Monitoring, sous-
onglet Service Level Reporting.

Cliquer sur Setup Service Level Reporting pour personnaliser le rapport.

14.2.1 Nommer le rapport

Le menu de configuration est similaire a celui de la configuration de la
surveillance des systemes. Il suffit donc de suivre le menu déroulant a gauche,
contenant toutes les étapes de configuration avec une indication sur leur statut.
Si tout est vert, le rapport a déja été configuré. Il peut toutefois bien sir étre
adapté.

En premiere étape, il faut nommer le rapport. Cette étape peut étre déja validée
par défaut, SAP Solution Manager créant automatiquement un rapport vierge
nommé standard. Pour modifier ceci, cliquer sur le champ SL Report et taper un
nouveau nom de rapport. Dans le cas présent SAP UAP - HES-SO Valais SL
Report.
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Session components  Edit Gotn - System Help

3 dH @@ DRE D008 EE @
Change Mode: Setup SL Reporting - SAP UAP - HES-S0 Valais
|:| @ HTMLchument‘ |@ Wiord document| ‘@ Artachments| Actian List|

(<]

= (g Setup SL Reporting
" Specify SL Report
Ci General Settings for SLRe|

(¥ Select Systerns for SLRep || Purpose
(¥ Select Business Pracesse:|| To customize the content of an Senice Leval (SL) report type. The report type must be selected in the field "SL Repart”

below:
After choosing "Save”, you can adapt the Customizing of this report type.

| Specify SL Report

Procedure
To create new report type, enter the name of this renort tyne in the field "SL Report”. Choose "Save”. The name ofthe =

CETo Do (Done) IVDone |\|ﬂDeIete |

| I ﬂ|||+ next open check I||He|p ISeNice Level Reparting |\|%?_Options bt

E2 1 B EE X E
|

SL Repaort
SAP UAP -JHES-50 Valais SL Report E

Figure 143 - Setup SL Reporting - Specify SL Report
Cliquer sur Save + next open check pour continuer.

14.2.2 General Settings for SL Reporting

Cette étape comprend différentes configurations de base pour I'élaboration du
rapport. Elles touchent a la mise en forme, ainsi qu'a la périodicité de
I'établissement du rapport. Quatre onglets sont proposés.

: =4

Session components  Edit  Goto  System  Help

@ i eae SRR D008 HE @m
Change Mode: Setup SL Reporting - SAP UAP - HES-SO Valais
|:| @ HTML ducument‘ |@ Wiord ducumem| ‘@ Aﬂachmems| Action Li51|

= (§ Setup SL Reporting
" Specity SL Report
C§ General Sattings for SLRe|

CE Select Systems for SLRep || Purpose
¥ Select Business Processe:|| This section enables you to define the data that will appear on the frant page of the report and to set the report

schedule for report type "SAP UAP - HES-50 Walais SL Report".

| General Settings for SL Report SAP UAP - HES-SO Valais SL Re :'

Procedure
Storing Front Page Data:
Customer Address LI

CEToDo | o”Dane |

|4h | #II|+ next open check |I|Help |Ser\f|ce Level Repoting

Report Frontpage Customizing | Report HeaderFooter Customizing | Scheduling of

Customer Address

E2 1 B ERE EE E
Mame |City |Cnuntnf |
Switzerland

HES-50 Valais Sierre

Figure 144 - Setup SL Reporting - General Settings for SL Reporting

Onglet Customer Address
Entrer le nom du client a qui est destiné le rapport. Ici, la HES-SO Valais, a
Sierre, en Suisse.
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Onglet Report Frontpage Customizing

Cet onglet permet de personnaliser le texte de la page de garde du rapport.
Trois lignes sont disponibles pour I'en-téte, puis deux blocs de textes sont prévus
pour le corps de la page, chacun étant composé d'un en-téte et de trois lignes de

texte.
Onglet Report Header/Footer Customizing

Permet de personnaliser I'en-téte et le pied de pages des pages du rapport (hors
page de garde). Trois lignes sont disponibles pour I'en-téte, deux pour le pied de
page. Ces données sont communes aux pages 2 a fin.

Onglet Scheduling of SL Report

Permet de planifier la périodicité de la génération du rapport. Il est possible de
choisir le jour de la semaine, le nombre de périodes et le type de période. Le
type permet de choisir entre hebdomadaire ou mensuel. La période sert a
déterminer la fréquence hebdomadaire ou mensuelle a laquelle le rapport sera
généré. Par exemple, un rapport hebdomadaire avec une période a 2 sera
généré toutes les deux semaines. Le rapport sera généré le mardi, toutes les
semaines, étant donné que les EWA sont générées le lundi. Ainsi, chaque
semaine, le rapport est a jour.

// Report Frontpage Customizing .I Report HeadernFooter Custormizing g8S=Idy =i [Ty [xNe =] S =Ty

RIEEERIERE

Week Day Feriod |Period Type I
[Tuesday =1 & Wireekly i

Figure 145 - Setup SL Reporting - Scheduling of SL Report
Cliquer sur Save + next open check pour continuer.

14.2.3 Select Systems for SL Reporting

L'étape suivante permet de choisir, parmi les systémes inclus dans la solution,
lesquels seront concernés par ce rapport.

Compte tenu du fait que les données de bases sont prises dans les EarlyWatch
Alerts, il est nécessaire que celles-ci soient configurées. Les systémes choisis
pour cette démonstration sont donc les systémes P06 et PO7.

Pour les inclure, il suffit de simplement cocher les cases de la colonne Selected
for Reporting. Cliquer ensuite sur Save + next open check pour passer a la
derniére étape.
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Change Mode: Setup SL Reporting - SAP UAP - HES-S0 Valais
D @ HTML document‘ @ Word document| ||’Q’| Aﬂachments| Action List|

= (g Setup SL Reporting
" Specify SL Report
" General Settings for SL Re|
> o Select Systems for SLRepi|| Purpose
> CF Select Business Processe:|| To define the systems to be included in the SL Report "SAP UAP - HES-S0 Yalais SL Report”.
C§ 5L Reporting Based On BP

Select Systems for SL Report SAP UAP - HES-SO Valais SL Repo

Procedure
Set the flag "Selected for reporting” for each systerm you want to include in the Serice Level Reporting.
Save your entries

?ETD Do (Done) |VDOne |

| I = |I|+ next open check |||He|p ISenrice Level Reporting

B ER[EREE E
SID |Insta|\ati0n Mumber |System Type Selected for Reporting
Shi1 0020177207 SAP SOLUTION MAMNAGEFR O
il 0020208619 JZ2EE SERVER O
Do6 0020235613 SAP RI3 1
POG 0020235613 SAP Ri3
FO7 0020235613 SAP RI3
[0 |[+]
| I [ pswr FEl| mshsapsaiman [ove [ [/

Figure 146 - Setup SL Reporting - Select Systems for SL Reporting

14.2.4 Report content

Une fois les systémes ajoutés, |'arborescence du menu de gauche est modifiée
en incluant ces systémes. Il est maintenant possible de sélectionner les objets
qui seront présents dans le rapport pour chaque systeme.

Le contenu peut-étre d'ordre général, concerner la disponibilité de l'instance,
étre en rapport avec des KPIs, ou I'historique des performances centrales.

Report Content

Par défaut, les parameétres suivants sont proposés. Ceux-ci étant satisfaisants, ils
ne sont pas modifiés.

B B [ER{(EE E
Contents | Active? I
System Configuration

System Availahility

Key performance indicators

Transactions with the highest system load

Histary of response time

Maximurm resource consumption of the hardware
Accounting Profile

Trend Analysis

Dump statistics

Update errors and invalved programsiransactions
Transports

Monitoring Objects from CCMS Central Performance History

FEEEEEEEEEEE

Figure 147 - Setup SL Reporting - Report Content
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System Availability

Permet de définir les plages horaires a prendre en considération dans le calcul
des statistiques de disponibilité critiques. Compte tenu du fait que les systémes
du Centre de compétence SAP de la HES-SO Valais doivent étre théoriquement
disponibles 24 heures sur 24, 7 jours du 7, les périodes sont remplies du lundi

au dimanche, de minuit a 23 heures.

Change Mode: Setup SL Reporting - SAP UAP - HES-SO Valais

D @ HTMLducumem‘ |@ \Word ducumem| ‘fQ‘] Aﬂachmems‘ Action List‘

= ¢ Setup SL Reporting

+ Specify SL Report System Availability
" General Settings for SL Report SAP AP - HES-5C
=~ (F Select Systems for 5L Report SAP UAP - HES-50 " Purpose

= C@ Report Content for System POT 0020235613
¥ system Avallability
¥ svstem Target KPIs
= ¢ Central Performance History
8 Output Group Definition
C§ Output Group Assignment

Procedure

This check enables you to define specific hours or intervals which should be considered in the
calculation of the "critical” availability statistics.

Choose either the "¥Week Table" or the "Time Table" to maintain the critical hours for your system.
You can decide between two ways of entering information:

=]

< € Report Content for System a1 0020177207 || 8To Do [o#Done ||[@Generats Time Tatle |

CE Systerm Availability

CF system Target KPIs
= Central Performance Histary

[« = |/[E+ next open sheck || [EHelp | Esenice Level Reporting || [Z#0ptions =

CE Cutput Group Definition m Time Table
CE Qutput Group Assignment
Cﬁ Select Business Processes for 5L Report SAP UA | | IIll

Weekday |T\me From Time To
handay 1} &|23 |
Tuesday 1} g 23 e
Wednesday 1} =23 |
Thursday 0 =23 e}
Friday 1} @23 e
Saturday 1} =23 |
Sunday i pJEE | e

Figure 148 - Setup SL Reporting - System Availability

Cliquer ensuite sur Generate Time Table pour remplir le tableau de I'onglet Time
Table, en accord avec les heures de disponibilité définies.

HEEEEEEEEEEEEE

Week Table m

(2] W] [Z12] G e

Time |M0ndayl TuesdaylWednesday{ Thursdayl Friday | Saturday | Sundayl
d
1
2
3
4
5
B
7
8
|
i
"
12
13

EEEEEEEEEEEEE

Figure 149 - Setup SL Reporting - Time Table

Cliquer sur Save + next open check pour continuer.

System Target KPIs

Différents indicateurs de performance clés sont disponibles. Cette étape de
configuration permet de définir les valeurs paliers pour ces différents indicateurs.

Si ce palier est dépassé, une alerte sera indiquée.
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=g =] = e
Session components  Edit Goto  Systern Help

(V] B dH e CHE D a8 (EE @
Change Mode: Setup SL Reporting - SAP UAP - HES-SO Valais
D @ HTML docurnent | | [ ‘ord document | || Attachments | Action List |

= ¥ Setup SLReporing -
 Specify L Report System Target KPIs
¥ General Settings for 5L Re|
= (C§ Select Systems for SLRep || Purpose
< (F Report Content for Syst||  This check enables you to define alert thresholds for the standard Key Petformance Indicatars (KPI) that are covered by this
+” System Availability || SL Reporting.
g systerm Target KPIs

Procedure
3 Central Performanc
bR g ort Content for Syst Enter sel-defined alert threshaolds in field *Target Walue" for the KPIs listed in table "Target KPIs" and save your entties
R - ¥ Y¥ou mav use the standard thresholds which are preconfigured for some of the KPls. ;l
C§ Select Business Processe:
CETo Do |¢D0ne
|¢ | $||‘+ next open check II‘ b ISewme Level Reporting

TR |
(2] (B8]G5 Z1= ][] &)

Area Imdicatur |Targel ValuelUniI{RaIing Strategy

System Perormance May. Active Users - |Red alert ifindicator exceeds target
Avg. Availahility 0.0 % | Red alertifindicator falls below target
Avg. Response Time in Dialog Task ms |Red alert ifindicator exceeds target
Avo. Response Time at Peak Dialog Hour [1400 ms Red alert if indicator exceeds target
Max. Dialog Steps per Hour - |Red alert findicator exceeds target

Query Performance Avg. Total Runtirme ofthe BV Queries ms |Red alert ifindicator exceeds target
Avg. DB Runtime of the BW Queries ms |Red alert ifindicator exceeds target

Database Petformance Avg. DB Reguest Tirme in Dialog Task ms | Red alett if indicator exceeds target
Avg. DB Reguest Time in Update Task 800 me Red alert if indicator exceeds target

Datahase Space Management DB Size GB |Red alert ifindicator exceeds target
DB Growth GB |Red alett if indicator exceeds target

Hardware Capacity Wax. CPL Utilization on DB Server 70 % | Red alertifindicator exceeds target
Max. CPL Utilization on Appl. Server 7o % |Red alert ifindicator exceeds target

Figure 150 - Setup SL Reporting - System Target KPIs

Central Performance History

Il est enfin également possible d'inclure dans le rapport des objets tirés du
CCMS, que cela vienne du systéme central ou, au contraire, du CCMS propre a
I'instance du systéme affilié a SAP Solution Manager. Cette étape est toutefois
facultative et dans ce cas de figure, seule la configuration de base est traitée.

14.2.5 Business Processes

Il est également possible d'ajouter certains processus métiers, surveillés dans la
partie Business Process Monitoring dans le Service Level Reporting. Le processus
meétier modélisé pour ce travail de diplome étant relatif au systéme D06, il n'est
pas inclus dans le présent rapport.

14.3 Affichage du rapport et commentaire

14.3.1 Consultation
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Les rapports peuvent étre consultés depuis le tableau de bord de SAP Solution
Manager. Dans la partie Operations, aller dans l'onglet Solution Monitoring, sous-

onglet Service Level Reporting.

La liste des rapports apparait. Comme pour les EarlyWatch Alerts, il est possible
de consulter le rapport dans SAP, ou de générer un document Word. Il est
également possible d'accéder a la configuration de la session en cliquant sur le
crayon.
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Remarque : La génération de document Word utilisant la méme Macro Visual
Basic que pour les EarlyWatch Alerts, |'étape de configuration de Microsoft Word
est requise si elle n'a pas été faite (13.4.1.a).

SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais
oy - A Solution Serice Change Solution Delivery of SAP Continuous
|m80|ut|0n Qvendew | = Monitoring — Desk = Management Repaorting = Services Improverment <
|@30perat\0ns Setup | E?;LyWatch | Service Level Reporting | Systerm Monitoring / Administration | Business Process Monitoring
Operations Service Level Reporting | D Create Service | | ﬂ Delete | |§$ Move Service to Archive Queue | \E{Archive Queue
Serice ¢ Date Reference Object Activities
(2] Setup Senice Level Senvice Level Report 29.10.2007 | SAP UAP - HES-50 Valais 5L Report |
[ setup p P
IREOiTIE ¥ Serice Level Report 29.10.2007 Standard F '
Service Level Report 30.10.2007 SAP UAP - HES-50 Yalais 5L Report |
Senice Level Report 06.11.2007 SAP UAP - HES-50 Yalais SL Repart |
Service Level Report 13.11.2007 SAP UAP - HES-50 Yalais 5L Report g B
Senice Level Report 20.11.2007 SAP UAP - HES-50 Yalais SL Report # B
Serice Level Report 27.11.2007 SAP UAP - HES-50 Yalais 5L Report |
B Senice Level Repart 04.12.2007 SAP UAP - HES-50 VYalais SL Report
") | DSWP | mshsapsolman | MG | | 7

Figure 151 - Liste des rapports de niveau de service

En cliquant sur le nom du rapport, il est affiché dans SAP. Dans cet affichage, un
lien en haut de la page permet d'envoyer le rapport par e-mail. Cela peut
s'avérer intéressant dans le cadre d'un Service Level Agreement. Le Service
Provider peut ainsi directement envoyer son rapport au Service Receiver sans
avoir a le générer dans Word ou autre.

14.3.2 Commentaire du rapport

Le rapport ci-aprés analysé est disponible en annexe (Annexe C.3). Composé de
18 pages, le Service Level Report est présenté selon sa structure. Comme SAP le
rappel, les recommandations qu'ils font au long du rapport sont basées sur leur
expérience générale et nécessitent d'étre testées avant d'étre mises dans un
systéme productif.

a) Page de titre

La page de titre reprend les informations définies dans la configuration. On vy
retrouve donc les informations relatives au rapport, aux systémes et au client
HES-SO Valais.

b) Résumé d'exécution

Le résumé donne, comme pour les EarlyWatch Alerts, une alerte générale. Dans
le cas présent, elle est rouge.

Comme apercu des systemes, le rapport se base sur I'EarlyWatch généré le jour
précédent. De plus, il consulte également I'historique du CCMS pour vérifier les
autres alertes ouvertes.

Ainsi, le SLR affiche un apercu des alertes ou Il'on retrouve les probléemes de
sécurité et de base de données du rapport EarlyWatch, mais également des
problémes avec les indicateurs de performance clés.
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Enfin, un apercu des messages d'alertes est également proposé et le rapport
rappel la période durant laquelle les données ont été collectées ainsi que sa date
de création.

c) Performances et alertes par systeme SAP
Chaque systéme va disposer des données ci-aprés présentées.

On retrouve en premier lieu toutes les indications matérielles et logicielles du
systéme, ainsi que la version du SAP Kernel.

Ensuite, le rapport se focalise principalement sur les performances et non la
configuration, avec des graphiques relatifs aux indicateurs de performance, au
classement des transactions nécessitant le plus de charge systéme, a I'historique
des performances, aux capacités matérielles, aux données relatives a |'utilisation
des performances matérielles par compte, aux erreurs ABAP, aux erreurs de
mise a jour et enfin les analyses de tendance.

Tout ceci permet de synthétiser de maniére simple et visuelle |'état actuel des
services et permet ainsi au Service Receiver d'avoir l'information qu'il désire
pour constater un niveau de service en adéquation, ou non, avec leur SLA.
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15 SOLUTION MANAGER :
BUSINESS PROCESS MONITORING
15.1  Introduction @u Chapitre oo e e ea e 140
T Yol o - 1o o T PPN 141
15.2.1 Systémes et mandants CONCEIrNES .....ccccvuieiinreinireresnsrersssrrasssrasassnrasnns 141
@) CoNfIGUIAtIoN c.iti i 141
03 T = C=To{ ¥ o o 141
15.2.2 Processus SUrveillé .......coiciieiiiiiiimiminrerrrir s sansanes sassassansnns 141
15.3  Préparation de I'intégration duU ProCESSUS ......cvvvvririniiieieie it riireieiereraraenenns 142
15.3.1 [ g o <Y o [ 142
Q) GANAIAlEES vttt 142
b)  Utilisateur SM_BPMO .. ..uiiiiiiii i 142
15.3.2 Création dU ProCESSUS ...iccierereuressassasssrassassassassassassassnssassnssnssnssnsnnsnnss 142
F= ) TR\ o Yo 1= 11T L oY o 142
b)  Pour aller PlUS 10iN oo v 146
15.4  Configuration de la surveillanCe ... ..o e 148
15.4.1 Génération connexion BPM_LOCAL_100.....ccccccueiueierassnsassnsass ssnnsnsnnnnss 148
15.4.2 Création de I'organisation de SUPPOFIt ...c..ccrireirerrsrrssrssrnsrnsrnsrnssnssnssnns 149
15.4.3 Choix du processus @ SUFVEIllEr ......cccciermirmirmirmirmrerarasrar s sarnarnnsnns 151
15.4.4 Activation des étapes a surveiller ......cciiiirircirsirsnsr 151
15.4.5 Notifications ..uuviiiieiieiirr s s 152
15.4.6 Surveiller Une étape....c.cciciiiiieiiieriisrer 153
a) Choisir le type de surveillanCe ..o 153
b) Ajouter / Activer une transaction .........ccoiiiiiiiiiiii 153
C) Alerte de pPerformManCe. ..t e 154
d) Outils d'analyse et de surveillanCe ........ccvviiiiiiii e 155
€) Activités de sUrveillanCe .....cc.iuiiiiiii 155
f)  NOIICAtIONS .ttt 156
g) EtapeS SUIVANTES .ttt 156
15.4.7 Vérifier la fréquence de collection des données........ccocervmirnreinirnrannnas 156
15.4.8 Générer la configuration de la surveillance......c..oicvcirrermirnrernsrresnsan, 157
15.4.9 Activer la surveillance du proCessus ......cccicrrrmrmrararara s . 157
15.5 Consultation et surveillance du ProCeSSUS ......couivivininiiiiieieieririeieierararnanans 159
15.5.1 Consultation du proCesSUS ....cvriririsisisieiarasesasasasasasasasasasasasasasasasasasarass 159
Q) StAtUL GENEIAl .. it 160
[0 TS = [ U oY= | <= o1 160
15.5.2 Traitement simple d'une alerte........cocicvririririrarera e 161
15.5.3 Traitement avancé d'une alerte ........ccevermirmiimirmirmrre s naenaas 162
15.6  Pour aller PlUS 10N c.uo i e e e 163
15.1 Introduction au chapitre

Le chapitre ci-aprés démontre la maniére de configurer la surveillance des
processus métiers au sein de SAP Solution Manager au travers d'un exemple de
commande client standard.

Le Business Process Monitoring est un moyen proactif et orienté processus de
surveiller les processus métiers importants de I'entreprise. Cela inclus
I'observation de toutes les fonctions techniques et orientées application requises
pour une exécution fiable et fluide des processus de |'entreprise.

L'objectif est donc de détecter les situations a problémes aussi vite que possible,
avant qu'elles ne deviennent critiques pour l'entreprise. SAP Solution Manager
offre des procédures de surveillance définies, avec une intégration de I'équipe de
support pour répondre aux et résoudre les problémes de maniére proactive.
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15.2 Scénario
15.2.1 Systémes et mandants concernés
a) Configuration
La configuration, I'affichage et la surveillance des processus métiers se fait sur le
mandant 100 du systéme SAP Solution Manager SM1 du Centre de compétence
SAP de la HES-SO Valais.
b) Exécution
La commande client est exécutée sur le systéme D06 a l'aide d'un eCATT. Les
données de surveillance sont récoltées sur ce systéme puis envoyées au systéme
central Solution Manager.
15.2.2 Processus surveillé
L'objectif de base était de surveiller un processus de commande client avec
transfert des données entre deux systémes ECC 6.0 au travers de SAP Exchange
Infrastructure (SAP XI), selon travail de dipldme de Frédéric Morand. Toutefois,
compte tenu des difficultés rencontrées vis-a-vis de la configuration du serveur
XI (rendant impossible I'exécution et donc le contréle que le processus est bien
surveillé), un processus de commande client standard a été choisi a la place.
Le déroulement du processus est le suivant :
Commande client
Transaction VAO1
Livraison sortante
Transaction VLO1N
Ordre de transfert
Transaction LTO03
Sortie de marchandise
Transaction VLO2N
Facturation
Transaction VFO1
Paiement
Transaction F-28
Figure 152 - Processus de commande client standard
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15.3

Préparation de l'intégration du processus
15.3.1 Pré-requis

a) Généralités

- Les systémes concernés sont ajoutés au System Landscape

- Les systémes concernés sont associés a un composant logique
- Le composant logique est assigné a la Solution

- La Solution dispose d'une liste de contacts

b) Utilisateur SM_BPMO

Pour des raisons techniques, la surveillance des processus métiers nécessite
I'établissement d'une connexion RFC locale. Cela s'explique par le fait que les
données de surveillance du systéme satellite sont récoltées par le programme
AutoABAP SAPMSSY6, qui est exécuté dans le mandant 000 du systeme SAP
Solution Manager par I'utilisateur standard SAPSYS. Toutefois, cet utilisateur n'a
pas les autorisations pour communiquer avec d'autres systemes par RFC et ne
peut donc pas synchroniser la collection de données via aRFC. Ainsi, la
destination RFC BPM_LOCAL_<CLIENT> pointe du mandant 000 vers le mandant
dans lequel est configurée la surveillance des processus métiers. Et c'est donc
I'utilisateur de ce mandant qui va se charger de contacter le systeme satellite et
récolter les données.

Cette connexion sera générée ultérieurement. Du fait qu'elle requiert que
['utilisateur soit déja existant, il convient de créer directement |'utilisateur
suivant a l'aide de la transaction SUO1 - User Maintenance :

Nom : SM_BPMO

Type : Service

Profiles : S_CSMREG

Roles : SAP_SUPPDESK_CREATE

15.3.2 Création du processus

a) Modélisation
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Sélectionner la solution. Dans la partie Operations Setup, onglet Solution
Landscape, choisir Solution Landscape Maintenance.

Uldry Julien
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Figure 153 - Operations Setup -> Solution Landscape (DSWP)

Dans la fenétre Change Solution Directory, dérouler le dossier de la solution
dans le menu de droite. Un dossier Business Scenarios apparait dans
I'arborescence. Le sélectionner. C'est depuis la que le processus métier va étre
modélisé. La premiére étape consiste a nommer le scénario. Comme il s'agit d'un
scénario de vente sur un systétme ECC6.0, il est appelé
SALES_SCENARIO_ECCS6.0. Le statut du scénario est mis en production.

Change Solution Directory
| Business Process Details || Contacts |
Solution Structure I Mavigation Rale Production System | =]
< 3 E:TP UAP - HES-S0 Valais Structure ftem Business Scenarios | =
[ Qrganizational Units
Check-out Status Reguest Can
[ [ Master Data | 4 ||
= Business Scenarios m Documentation . Transactions - Configuration | Development - TestCas
b 3 Systems
P O Servers Source |So|utiun Directory Q|
| Scenario Name Source |Origina| MName Status |
I_SALES_SCENARIO_ECCE.D @ Production B

Figure 154 - Create Business Scenario

Sauvegarder et dérouler le dossier SALES_SCENARIO_ECC6.0 nouvellement
créé. Il contient trois éléments : Organizational Units, Master Data et Business

Processes.
ISqutinn Structure

= [ SAF UAP - HES-S0 Valais
[ (1 Croanizational Units
[ (1 Master Data

.........................................................

~ [J SALES_SCEMARIO_ECCH.D
[ (1 Organizational Units
' [0 Master Data
[ (] Business Processes
Figure 155 - Solution Structure
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Cliquer sur Business Processes pour créer le processus métier. Il est soit possible
de créer un nouveau processus, ce qui sera fait ci-aprés, ou réutiliser un projet
ou un objet du Business Process Repository. Le champ source permet de choisir
d'ou seront importés les éléments du processus. Une pression sur la touche F4
dans le champ Process Name permet d'afficher la liste des objets pouvant étre
utilisés. En important le scénario de commande client depuis le Business Process
Repository, il est ainsi possible d'utiliser un processus métier déja préconfiguré
par SAP. Celui-ci ne correspondant toutefois pas totalement au scénario choisi
pour cet exercice, le processus sera créé du début a la fin.

Dans le champ Process Name, entrer le nom du scénario, soit Basic Sales
Scenario ECC6.0, avec le statut en production et une disponibilité 7 x 24h.

Change Solution Directory
| Business Process Details || Contacts ‘

Salution Structure | Mavigation Role Production System
=[] SAP UAP - HES-50 Valais
[P (7 Organizational Units - - . !
b (7 Master Data m Diocumentation i Transactions i Canfiguration i Development i Test Cases i Graphi

=~ [ Business Scenatios

Structure lterm Business Processes

= [ SALES_SCEMNARIO_ECCE. Source Project gl
[> (7 Crganizational Units
b (0 Master Data | |Frocess Mame |S0urce |Criginal Mame |status |Pracess Availability |
b 33 Businass Pracesses Basic Sales Stenario ECCA.0 Production B |7 x 24 h =]
b 3 eystems 3 o
I (1 Servers = =

Figure 156 - Create Business Process

Sauvegarder et cliquer sur le dossier créé pour ajouter les étapes du processus.
Dans l'onglet Structure, la colonne Step Name contiendra le nom de chaque
étape. Selon le schéma de description du processus métier ci-avant mentionné, il
va falloir entrer six étapes. Chaque étape est traitée sur le systeme D06, en
dialogue.

m Documentation i Transactions i Configuration i Cevelopment i Test Cases i

Source Project |

Step Mame |L0gica| Com |Suurce |Origina| Marme |Pr0cessing |

Create Sales Order Z_D06 B Drialog E
_Create Quthound Delivery Z_D06 B Drialog E
| |create Transfer Order Z_D0G B Diialog E
| |Post Good Issue 7 Dos = Dialog =
[ Jcreate Billing Document Z_D0G B Diialog E
_Pustlncoming Payments Z_D0G El Diialog E

Figure 157 - Create Steps

Sauvegarder. Chacune de ces étapes doit étre associée avec une Transaction. A
la sauvegarde, le systeme a créé un sous dossier pour chaque étape dans
I'arborescence. Pour chaque élément, il faut aller dans I'onglet transaction et
ajouter les transactions et ou programmes relatifs a I'étape.
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Change Solution Directory
| Business Process Details || Contacts |

Saolution Structure | Mavigation Role Production System
= [ 8AP UAP - HES-50 Valais
[» O Organizational Units
[> [ Master Data
< (] Business Scenarios
=[] SALES_SCEMARIO_ECCH
I [ Organizatiohal Units
[ 7 Master Data
~ [ Business Processes
= [] Basic Sales Scenafi
& Create Salas O
(3 Create Outhounc
[ Create Transfer:
7 PostGood Issue
(3 Create Billing Dc
7 Pastincoming P

Process Step Create Sales Order
Check-out Status Reguest ||

Structure '| Documentation Configuration i Development i Tes

Type |L0gica|Cnm |Object |Name |Processing |
Transactif Z_DOog =) WAD1 Create Sales Order Dialag

L]
o}

o | [
i | [
| [

o}
m}
o}

o}
il
m}

)
il
m}

Sauvegarder et répéter l|'opération pour chaque étape, avec les codes
transaction selon le schéma de présentation. Retourner ensuite dans le dossier
principal du processus (ici Basic Sales Scenario ECC6.0). On constate dans
I'onglet Graphic que le processus métier est maintenant créé, mais que les
étapes ne sont pas liées entre elles. Pour ce faire, il faut effectuer un clic droit
sur une étape. Le menu contextuel propose deux options pour les liaisons

Create Line (Asynchronously) et Create Line (Synchronously). Les lignes
asynchrones apparaissent en dessous ou dessus de la case relative a I'étape et
sont donc utiles a modéliser la succession dans les activités. Les lignes
synchrones permettent, quant-a-elles, de souligner la simultanéité ou le passage
d'un systéme a l'autre, en se plagant sur les cOtés droits ou gauche de la case.

Dans le cas présent, seules des relations asynchrones sont utilisées. Une fois le
clic droit et la pression sur Create Line (Asynchronously) effectués, un rond
jaune apparalt au bas de la case. Cliquer sur ce rond et le glisser vers |'étape
cible de la liaison. La fléche apparait. Sauvegarder.
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D06 - DOG

Create Sales Order (1)

Create Outbound
Delivery (2

Create Transfer Qrder
<y

Fost Good lssue (4)

Create Billing
Document ()

Fost Incaming
FPayments (B)

=
Figure 158 - Processus avant - apreés liaisons

b) Pour aller plus loin

S'agissant d'un processus basic, il a été modélisé de maniére simple. Seuls les
onglets Structure, Transactions et Graphic ont été utilisés. Il est toutefois
possible, dans Solution Manager, de pousser les limites de la modélisation de
processus métiers dans les différents onglets restants. En effet, la structure du
menu se basant sur celle de la gestion de projet, il est aisément possible d'y
adjoindre des éléments permettant d'encadrer de maniére optimale le processus
métier.

Onglet Documentation

Permet de créer ou d'inclure différents documents relatifs au processus métier.
Ici, un fichier texte standard contenant un récapitulatif des codes transaction va
étre importé. Aller dans I'onglet documentation et cliquer sur Insert Document.
Une fenétre apparait. Elle permet de nommer le document, choisir le type de
document dont il s'agit et valider son état.
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C'est également a ce point que I'on sélectionne le choix entre créer un nouveau
fichier, adjoindre un fichier existant, un lien vers une URL, ou un lien ou copie de
documents internes a Solution Manager. Dans le cas présent, le document Demo
TD 2007 sera un nouveau document, de type Additional Documentation au statut

Copy Editing.
I@'Add Dacument
Title Dermo TD 2007
Ciocumentation Type Additional Documentation E
Status Copy Editing fes

@ Create Mew Document

(O Link to & Solution Manager Document
(2 Copy of a Solution Manager Document
O Upload File

Owieh Link

Figure 159 - Add Document to Business Process

Valider. Un éditeur de texte s'ouvre, afin que puisse étre saisit le texte. Sont
simplement ajoutés les différents codes transaction du scénario.

Mavigation Raole Production System
Business Process Bazic Sales Scenario ECCE.O
Check-out Status Reguest || Cancel || Checkin I
Structure' Documentation Transactions { Configuration i Development i Test Cases i Graphic i Training Mat___“l |I|
[ Demo TD 2007 [ copestngn|E[E]- [S]E %
-
BRSO EEE
Transaction codes of the Process
WADT
WLOTH
LTO3
VLO2ZM
VED1
F-28
[+]
=]
[l L O]

Figure 160 - Edit Document

Sauvegarder et quitter le document. Il est maintenant disponible dans le tableau
et accessible par simple double clic. Il est également possible de le modifier et
changer son statut.

Onglet Configuration

L'onglet configuration permet d'adjoindre des indications concernant les étapes
de configuration relatives a I'établissement de ce processus métier. Par exemple,
le processus métier Sales Order Processing in ERP for Mill Product a été importé
depuis le Business Process Repository. Dans l'onglet configuration, on peut
constater que des étapes relatives aux objets du guide d'implémentation, ou des
documents de référence pour la configuration sont inclus.
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15.4

Mavigation Role Production System |
Business Process Sales Order Processing in ERP for MiTl Pr‘c"c:iuct|
Check-out Status [

Structure |, Documentation | Transactions

5 T = ™ <

Type |L0gical Com |0bject |Descripti0n |
[TFE Ohject! =2 _Pa7 1 MPWSD_MILL_GPCAdopt characteristic values from 1
_Ducument E Bl Configuration RefenClassifying Customer-Material In
_Documen‘t i El Configuration RefenFast Entry of Characteristics in S:
IS Object = Z_POF Bl ISMPISARMPA WBWDefine Application Group for Cha
" |ims Object [EZ_POT El ISMPISARMPISD_MIDefine Characteristic Display for
IS Object = Z_POF Bl ISMPISAPMPISD_TWSet Up Fast Entry for Charactaris
" |ims Object [EZ_POT El ISMPISARMPISD_TWRemove GlobalLocal Group
| |Transaction = Z_POY El INFMISD MF Metals - Purchasing Menu
" ine Object @ Z_POF El CHAPINFMIMG_SDMF Sales & Distribution
_IME Object [ Z_POF B CHARIMFMAMG_COMNF Contralling
" |ims Object [EZ_POT El SIMG_CFMEMUCLNDefne Mumber Ranges for Repr
:Ducument g Bl Configuration RefenSales and Distribution

Figure 161 - Configuration Tab

Onglets Development et Test Cases

Ces deux onglets mettent le lien entre les projets d'implémentation et les
processus métiers. L'avantage est que Solution Manager permet ainsi de créer
un projet pour la réalisation d'un processus métier par le processus méme.

L'onglet Development permet d'inclure tous les éléments de développement
relatifs au processus métier. Ils peuvent étre sous forme de documents,
packages, classes, applications BSP, etc.

L'onglet Test Cases geére quant-a-lui tous les cas de test réalisés pour
I'implémentation du processus métier.

Onglet Training Materials

Permet de regrouper en un seul et méme endroit toute la documentation relative
a la formation a I'exécution du processus métier. Le fonctionnement des données
incluses dans cet onglet est similaire a celui de I'onglet Documentation.

Onglet End User Roles
Permet d'adjoindre des métiers, des unités organisationnelles ou des utilisateurs
au processus métier.

Configuration de la surveillance

15.4.1 Génération connexion BPM_LOCAL_100

La partie Local RFC Destination for Data Collection indique une erreur. La
connexion RFC locale pour récolter les données n'est pas encore configurée. Pour
le faire, veiller a ce que I'utilisateur SM_BPMO existe préalablement, entrer son
nom dans le champ User et cliquer sur le bouton Generate Local RFC Dest.
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| Change Mode: Setup Business Process Monitoring - SAP UAP - HES-S0 Vala
|:| @ HTML document| @ Waord document| ||Q'| Aﬂachments|

~ § Business Process Monitoring ||
C§ Solution Suppart Organizati

CE Business Processes

4} Local RFC Destingtion far [

CE Data Collection Frequencie

Local RFC Destination for Data Collection

For technical reasons, the Business Process Monitoring function requires a local RFC destination
BPM_LOCAL_<CLIENT> within the SAP Solution Manager systemn, where <CLIENT= stands for the

client in which Business Process Monitoring is set up.

This RFC destination can be created at this node.
=]

If tha rating NOIMF was eat antamatically a cuitahla RFC dectinatinn already avicte = fraan traffie linht

@Automatic (Errar) |¢D0ne I il Error || |®Generate Local RFC Dest. |

I#|I|+ nextopen check |||He|p I |I|%§Options'@|

Local RFC Destination

(] [B]CE] [Z1=] = =] &
Status| Destination |user [Client |Language | Descrintion
@ BRPM_LOCAL_101SM_BFMO E Local BPMonitoring Destination

Figure 162 - Load RFC Destination for Data Collection

Si le mot de passe de I'utilisateur SM_BPMO n'a pas été changé, il sera demandé
de le faire. Aprés quelques courts instants, la destination est générée.

15.4.2 Création de lI'organisation de support

Pour générer une organisation de support, il suffit d'entrer son nom dans un
champ Team vide. Plusieurs organisations peuvent étre créées. Une fois le
tableau sauvegardé, il est possible de configurer plus en détail ces organisations.

Dans le cas présent, une seule organisation est créée.

[ Change Mode: Setup Business Process Monitoring - SAP UAP - HES-S0 Vala

|:| [[E HTML docurnent | | |85 wiord document | |—[B_'| Aftachrments |

= C@ Business Process Monitoring Setup

'CE Solution Support Qrganization

E Business Processes

¥ Local RFC Destination for Data Collection || Pravide a structured overview of your solution suppart arganization, that is, the

g Data Collection Frequencies groups in your organization that are responsible for smooth and reliable
operation and that provide suppaort in the event of problems.

Solution Support Organization

In the table below, enter the names of the groups, teams, departments, and so
on that make up the solution support arganization. =
-

&Automatic I w* Done I

|4=]=p||[E+ next open check || [EHeln |7

Salution Suppart Or

| [D]R[E] [E]E] (=] B 2] =]

Team
CCSAP HES-S0 Valais

K] ] i

<[]

Ll

I | pgwp B[ mshsapselman [INs | [ 7

Figure 163 - Create Solution Support Organization
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Un fois le nom entré et le clic sur Save + next open check effectué, il est
possible d'assigner des membres a |'équipe CCSAP HES-SO Valais. Ces membres
sont repris du Solution Directory et doivent donc avoir été préalablement ajouté.
Il n'est pas possible de récupérer directement un utilisateur du systéme ou un
partenaire métier.

Par une pression sur la touche F4 dans le champ Name, il est possible de
récupérer la liste des contacts de la solution. Cocher les contacts désirés et
cliquer sur valider pour les ajouter.

I value Help: Contact

Hame Contact ID|Company E-mail lser

[w] Julien Uldry |BAOEOEA1G6|HES-50 Yalais|uldriuli@students. hevs. ch|SULJ

[w]Werner Maier |@AQA0AA917|HES-50 Yalais|werner.maierBhevs. ch HATER
[W]01ivier Tosi |GAQAOAAI1E|HES-50 Yalais|olivier.tosiBhevs. ch To0
{?}Ivan Schnyder [ADA0EEEE13( HES-50 Yalais|iwvan.schhnyder@hews . ch SCY

Figure 164 - Value Help : Contact

Les champs du tableau Team Members sont maintenant complétés.

Team Memhbers mMaonitoring Roles

EEEEE R IERER E

Marme |Company |E-mai| |F'h|:|ne Pager Llser
Julien Uldry | HES-50 Valais uldrjulig@students.h SLILS
Werner Maier HES-50 Valais WEINer. maierdheys MAIER
Olivier Tosi | HES-50 Valais olivier tosighevs.ch TOO
Ivan Schnﬁ,r@ HES-50 Yalais iwan.schnyderghey: SN

Figure 165 - Team Members - Business Process Monitoring

Il reste encore a définir un role a cette équipe. Cliquer sur I'onglet Monitoring
Role. Différents rbles par défauts sont proposés. Dans le cas présent, le choix se

portera sur System Monitoring, Software Monitoring et Business Process
Monitoring.

Cliquer sur Save + next open check pour continuer la configuration.
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Team Members

(2| [H]EE] [Z=] [@ =]

Assign?'RuIe IDescriptinn
Systerm Monitoring Hw, ©S, OB, network and external tools
Software Monitoring Performance, error logs, mem. mgmt. for 5
| Development Support Changes to optimize BP design, to solve fu

Business Process Monitoring Business processes and interfaces fram a
1 Frogram Scheduling Management Timing of background jobs and other progr
| Other Monitaring Az specified below

Figure 166 - Monitoring Roles

15.4.3 Choix du processus a surveiller

L'étape suivante permet de choisir le processus a surveiller. La liste se compose
des processus définis dans la Solution. Si le processus est en planification, il est
possible de le configurer, mais il ne sera pas surveillé tant qu'il ne sera pas en
production. Cocher simplement la case relative au processus désiré et cliquer sur
Save + next open check pour avoir accés aux paramétres de configuration de la
surveillance du dit processus métier.

Core Busin

E N E [ BRI =
Monitaring? | Process Mame Flanned?

Basic Sales Scenario ECCE.0
] Sales Order Processing in ERP for Mill Products

Figure 167 - Core Business Processes to Monitor

15.4.4 Activation des étapes a surveiller

Le point suivant dans l'arborescence permet d'activer ou désactiver les étapes a
surveiller, Chaque étape pour laquelle la case Monitoring? est activée pourra
ensuite étre configurée plus en détail.

Steps of Busir FOCESS |33 Restart of Process
BN RERE=E E
Manitaring?) Mo, IStep Mame System ID | System Type IReIease |Client |
| Il 1 Create Sales Order Dog SAP RI3 6.0 100
O 2 Create Outbound Delivery DOog SAP RS 6.0 100
O 3 Create Transfer Qrder DOg SAP RI3 6.0 100
O 4 Fost Good Issue DOg SAP RI3 6.0 100
1 5 Create Billing Docurment Dog SAF RI3 6.0 100
N i Faost Incaming Payments D0A SAP RI3 6.0 100

Figure 168 - Business Process Monitoring - Steps
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15.4.5 Notifications

Deux types de notifications sont disponibles pour le Business Process Monitoring.
Les notifications Workflow et les messages de Service Desk. Il n'est pas
nécessaire d'implémenter I'une ou I'autre des notifications pour pouvoir activer la
surveillance du processus métier. Il est toutefois préférable de prévoir que les
personnes responsables soient bien contactées au plus vite lors de problémes.

Les messages de Workflow nécessitent pour chaque élément de donner une
adresse d'envoi et de réception valide. Le message peut étre de type e-mail,
mais aussi SMS ou messages systéme. Le message systéme nécessite que
|'utilisateur entre le nom du systéme et le numéro de mandant cible. La coche
Detailed permet d'informer sur la création ou non de long texte dans I'e-mail.

Wiarkflowy Maotifications

(2] [B]E] [Z1=] @ =] ]
Reference |Descripti0n |Sender |RecipientAddress |Re___|Targe___|Targ___ | Detailed
Business Pri Basic Sales Scenar SULJ uldrjuli@students hevs.ch U
Monitaring Ty Application Monitor

Maonitoring Ty Background Joh

Maonitoring Ty Dialog Performance

Monitaring Ty Update Error

mMaonitoring Ty Due List Log

Maonitoring Ty Application Log

Maonitaring Ty Docurment Wolume

Maonitoring Ty Other CCME Manito

Maonitoring Ty Interface Monitoring

Service Desk Meszages

OOoOooooOoOoOox

Figure 169 - Business Process Monitoring - Workflow notifications

Attention : L'envoie d'e-mail et de SMS nécessite des étapes de configuration
supplémentaires. Pour I'e-mail, se référer au chapitre sur les Pré-requis de SAP
Solution Manager. L'envoi de SMS n'est pas couvert par ce travail.

Les messages peuvent également étre automatiquement envoyés au Service
Desk. Dans ce cas-l3, il est nécessaire de déterminer les éléments classiques du
Service Desk, a savoir le processeur du message (ou réceptionnaire), la priorité
et le rapporteur. Un modéle de texte peut étre inclus. Il faut enfin déterminer le
nombre d'alertes jaunes et rouges a atteindre pour générer le message.

Workflow Motifications 4

(2] (B[] [ e e
Reference  |Description [Queue Processar [TextTempiate  [aut [Priority |Reparter  [rum of YELLOW _ [Mum of RED Alerts |

]

Business Prc Basic Sales Scenar
Monitaring Ty Application Monitor
Wonitoring Ty Backaround Job
Monitaring Ty Dialog Performance
Monitoring Ty Update Errar
Maonitaring Ty Due List Log
Monitoring Ty Application Log
Wonitoting Ty Docurment Volurne
Monitaring Ty Other CCMS Monito
Wonitoring Ty Interface Manitoring

[ | [ | 7 | | | | |

Figure 170 - Business Process Monitoring - Service Desk Messages

La configuration des notifications peut étre effectuée de maniere générale pour
I'entier du processus et / ou spécifiquement pour chaque étape du processus.
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15.4.6 Surveiller une étape

En activant les étapes a surveiller, la structure hiérarchique du menu de gauche
se développe en fonction.

= o Business Processes
= o "Basic Sales Scenatio ECCE.D" (Prod.)
o« Motifications

.....................................................

[+ o Step 2"Create Outbound Delivery" (DOB)
C@ Step 3 "Create Transfer Qrder” (DOG)
C@ Step 4 "Post Good [ssue (DOE)

CE Step 5 "Create Billing Document” (DO
Cﬁ’ Step 6 "Post Incoming Payments" (D0G)

CE Generate Monitaring Customizing
Figure 171 - Business Process Monitoring - Structure du menu

a) Choisir le type de surveillance

Cliquer sur la premiére étape. La partie droite affiche le type de surveillance que
I'on souhaite appliquer pour cette étape. Choisir en fonction du résultat désiré.
Un ou plusieurs types peuvent étre sélectionnés. Ils devront toutefois tous étre

configurés par la suite pour obtenir un résultat efficace.

Dans I'exemple présent, les performances en dialogue vont étre surveillées.

mMaonitaring Types

[ 1 T (| =)
hanitaring Type IReIev__]
Application Maonitar
Backoround Jak
Dialog Performance
IIpdate Error

Due List Log
Application Log
Document Yolume
Other CCME Manitar

OO000FOO

Figure 172 - Business Process Monitoring - Monitoring Types
Sauvegarder et passer a I'étape suivante.

b) Ajouter / Activer une transaction

Dérouler le nceud relatif a I'étape dans le menu pour obtenir les options de
configuration pour le type de surveillance choisi avant. Un point de menu Dialog

Performance a donc été créé. Cliquer dessus pour le configurer.

L'onglet Transactions permet d'activer ou non les transactions relatives a I'étape
a surveiller. Si aucune transaction n'est présente, cliquer sur I'onglet
Add/Remove Transactions.
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Dans le cas présent, le processus métier ayant été modélisé en tenant compte
des transactions, la transaction apparait directement dans I'onglet Transactions.

Figure 173 - Dialog Performance - Onglet Transactions

Figure 174 - Dialog Performance - Onglet Add/Remove Transactions

L'onglet SAP Instances doit lui aussi étre rempli par défaut, avec l'instance du
systéme sur lequel on désire effectuer la surveillance. Activer si nécessaire le

monitoring de l'instance.

Alert Types i AddiRemove Transactions

Transactions 4

EE] | EE = E E

Monit_|Instance |
mshsaptms6_D0OGE_01

Figure 175 - Dialog Performance - Onglet SAP Instances

Enfin, dans l'onglet Alert Types, il est possible de déterminer le type d'alertes
que l'on désire avoir, par rapport aux performances en dialogue. Toutes les

options possibles sont sélectionnées.

AddiRemaove Transactions

Transactions .l SAP Instances 8T RRTal=E

(] ] ] [Z1=] @ 2] =
Monit_[Alert Type |
ResponseTime
GueueTime
Load+GenTime

IET

Figure 176 - Dialog Performance - Onglet Alert Types

Cliquer sur Save + Next Open Check pour passer a |'étape suivante.

c) Alerte de performance

Un nouvel élément hiérarchique est ajouté. Performance Alerts permet de
configurer les paliers a partir desquels une alerte verte, jaune ou rouge sera
indiquée. Par défaut, les valeurs sont vides. Elles peuvent étre entrées
manuellement, mais également copiées depuis les valeurs standards du CCMS.
Pour ce faire, cliquer sur le bouton <SID> Reload CCMS : Thresholds.
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Dans l'exemple présent, ce sont ces valeurs qui ont été reprises. Elles
apparaissent dans la partie droite du tableau, a titre informatif. Cliquer sur le
bouton Copy all pour les appliquer a tous les onglets.

[G@automatic Done) [ Done || [&RD06 Reload coMs: Thresholds | TiCopy all |
L

|ﬁ|#|l|+ne>€topencheck ||| 'I |I|%§Optionsal

esponseTime QueueTime i Load+GenTime i DBRequestTime 1 FrontendResponseTime

BN E [ EREE E
Transacti_|SAF Instance [srEENT |YELLOW |REDt0Y [YELLOW [unit [co [GREEMt [YELLOW |REDtY |YELLOW [unit [De |
VADT rshsaptmsE_DOG_ 3000 5000 4000 2000 msec, =| 3000 000 4000 2000 msec

Figure 177 - Performance Alerts
Cliguer ensuite sur Save + next open check.

d) Outils d'analyse et de surveillance

L'élément suivant dans la structure du menu propose de sélectionner les
transactions ou URL qui vont étre utilisés pour analyser les problemes et erreurs.
Dans le cas présent, comme seules des transactions sont utilisées pour exécuter
le processus, c'est par le biais d'objets internes a SAP qu'elles vont étre
surveillées. Laisser donc les transactions proposées par défaut.

Figure 178 - Analysis & Monitoring Tools
Cliquer sur Save + next open check pour continuer.

e) Activités de surveillance

Il est ensuite possible de créer une activité de surveillance, qui sera périodique
et affectée a une personne de I'équipe de monitoring. Dans le premier onglet, il
convient donc d'assigner la tache a une personne d'une équipe définie, puis la
fréguence (hebdomadaire, mensuelle, quotidienne, etc.) et I'heure de
démarrage. La colonne Problem Indicators permet d'entrer un texte décrivant
gu'est-ce qui indique qu'il y a un probléme. La colonne Error handling décrit la
procédure a suivre pour résoudre le probléme. Enfin, la colonne Escalation Path
décrit ce qu'il faut faire si la personne responsable ne peut résoudre le probléme.

Les autres onglets permettent d'ajouter des informations complémentaires.
Monitoring Activities permet de regrouper la description des éventuelles étapes
de surveillance additionnelles nécessaires. Error Handling et Escalation Path
viennent en complément des champs homonymes de I'onglet Monitoring
Activities, au cas ol d'autres informations complémentaires seraient nécessaires.
Enfin, Restart of Step permet d'indiquer la procédure a suivre pour redémarrer
I'étape du processus.
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Monitoring Activities 53 Monitoring Activities 3 ErrorHandling 3 RestartofStep . 53 Escalation Path

B E]EE]
Manitaring IMomtoring Ohject IMonitoring Team IF’erson Resp. |Fregquency IStanTime [h___IProbIem Indicatar |Error Handling Escalation Path
Dialog Perfor Performance CCSAP HES-50 Va Julien Uldry weekly = 15.00

Figure 179 - Monitoring Activities

Cette étape est optionnelle. Remplir les champs si nécessaire et cliquer sur Save
+ next open check pour continuer.

f) Notifications

Comme vu au chapitre 13.4.5, des notifications sont également disponible pour
I'étape, soit par e-mail, sms ou message de Service Desk. Cette étape est
optionnelle et n'est pas configurée.

g) Etapes suivantes

Les configurations effectuées ci-avant sont a répéter pour chaque étape du
processus.

15.4.7 Vérifier la fréquence de collection des données

Avant de pouvoir activer la surveillance du processus, il faut que la connexion
BPM_LOCAL_100 soit fonctionnelles (voir premiére partie de ce chapitre) et que
la fréguence de collection des données soit définie.

Les systémes pour lesquels un processus métier a été configuré sont ajoutés a la
liste. Il est possible de modifier la fréquence de collection des jobs critiques,
non-critiques, du Due List Log ou Application Log en fonction des besoins.
Toutefois, dans le cas présent, les données ne sont pas nécessaires au processus
surveillé (colonne Relevant? non cochée). Le changement de la fréquence de
collection n'aura donc aucun impact. Il est donc possible de valider simplement
|'étape avec les valeurs par défaut dans le cas présent.

Freguency of Data Collection

R EER(EE E
System (D IMDnimring af .. IData Call. Periad [min] Relevant?
DO& Critical Johs a
Mon-Critical Johs G0
Due List Log B0
Application Log 511
FPOT Critical Johs a
Man-Critical Johs 51|
Due List Log G0
Application Log G0

Figure 180 - Frequency of Data Collection
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15.4.8 Générer la configuration de la surveillance

Derniére étape avant l'activation. Cliquer sur le point de menu Generate
Monitoring Customizing. Cette étape va générer une session de surveillance de
processus métier en fonction de la configuration précédemment effectuée.

Cliquer sur le bouton Generate Customizing pour lancer la procédure.

CHAutomatic |WDnne |||@Generate Custormizing |

|%I#|I|+ next open check |||He|p I |I|%?§:Op1ionsg

(2] W] [Z12] @] =]

Mng_.lr-nessage Text

[&] Initial

Figure 181 - Generate Customizing - Avant génération

W Frotocol |
(B [E]E] 2] @ 2]

Mng__lMessage Tent

Business Process "Basic Sales Scenario ECCE.0" [FTE]

Step 1 "Create Sales Order” (DOG) [YE4] PER 000000051510000

Step 2 "Create Outhound Delivery" {DOB) [787] PER 00000005161 0000
Step 3"Create Transfer Order' (DOG) [783] PER 000000051710000
Step 4 "Fost Good Issue” (DOG) [791] FER 000000051810000

Step 5"Create Billing Document' (D0G) [793] FER 000000051910000
Step 6 "Post Incoming Payments" (DOG) [¥95] PER 000000052010000
Last generation: user SULJ 20071127 11:04:08

B b b ] ) e e [

Figure 182 - Generate Customizing - Apres génération
Cliquer sur Save + next open check. La configuration est maintenant terminée.

15.4.9 Activer la surveillance du processus
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

Retourner au tableau de bord de la gestion des solutions. Dans la partie
Operations, aller dans l'onglet Solution Monitoring, sous-onglet Business Process

Monitoring.

Une icone est apparue dans le scénario de commande client basique. Cette icone
signifie que le processus est prét a étre activé. Cliquer dessus.
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SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais

‘AQSDlutign Chve g | = Solution Serice Change Salution Degj\g ol Contir
Monitoring — Desk Management = Reporting == Cemices — Improver
‘&Operations Setup ‘ Early\Watch | Service Level | Systern Monitaring / I Business Process
Alert Reparting Administration Monitoring
‘Upefaﬁﬂns | =]+ Sloooo | Status SW @ HW @ BR® D& #® o
[7] Setup Business
Process Monitaring Process Overview - Current Status

SALES_SCENARIO_ECCE.0

Basic Sales Scenario
ECCE.D

Figure 183 - Business Process Monitoring avant activation

Le menu d'activation est lancé. Il suit la méme mise en forme que
précédemment. Trois onglets sont disponibles. Le premier indique I'état de la
session. Comme elle vient d'étre créée, elle est initiale.

Change Mode: Business Process Monitoring - SAP UAP - HES-S0 Valais

[E{E i gocurnent | | wara cocument | | {87 Atachments |

= CE Business Process Manitoring
i Activation Activation

In this node, you can activate the Business Process Monitaring function.

On the "Monitoring Data Retention Times" tab page, specify the number of days to indicate

1) The period of time for which the non-aggregated monitaring data is to be kept,

2) The tire after which aggregation of monitoring data starts (specify a number of days less than or egual to the time for which non-
aggregated monitoring data is to be kept),

A The narind nf time for which the annrenated monitarinn data ic tn he kent ﬂ

=

status @ [ o & [0 ][ o Activate Monitaring |

| I#}M*f next open check |IHE\;] I I\‘%?,Optinns'lﬂ

Monitoting Data Retention Tirmes |, Alert Msg Lahguage

23 1 R T - [
MsgT [Message Text |
[d] Sessionis initial

Figure 184 - Activation - Onglet Protocol

Le second onglet permet de paramétrer le nombre de jours pour lesquels les
données relatives a la surveillance vont étre conservées. Les entrées par défaut
sont gardées.

" Maon itaring Data Retention Times Alert Msg Language

(]| [B] 2] [Z1] [Ea] =]

Mo. IParameter

Mum. of Days
1 Time, the unaggregated maonitoring data is kept 3
2 | Time, afterwhich the aggregation of manitaring data starts 3
3 Time, the aggregated monitoring data is to be kept 30

Figure 185 - Activation - Onglet Monitoring Data Retention Times
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Enfin, le dernier onglet permet de choisir la langue des messages d'alertes. Sur
le systeme SM1, le choix est donné entre I'anglais, I'allemand et le japonais.

L'anglais est choisi.

Protocol '| Manitaring Data Retention Times =0 RE=T T IET]:

R R [ER R E

Ma. |Parameter
1 Alert Message Language

ILanguage

Figure 186 - Activation - Onglet Alert Msg Language

Cliquer sur le bouton Activate Monitoring.

Un message affiche la confirmation que la surveillance est activée. Les étapes
apparaissent avec, pour l'instant, un statut gris, le processus n'ayant pas encore

été exécuté dans le systéme cible.

Change Mode: Business Process NMonitoring - SAP UAP - HES-SO Valais

D | HTML ducumeml | Wiord ducumeml “‘l’] Aftachments ‘

s Process Monitoring

i Activation
= o SelfMonitoring - Status Data Collectors
+” DOG
~ & Business Process "Basic Sales Scenario ECCB.O"
[: & Step 1"Create Sales Order" (DOE)

In this node, you can deactivate the Business Process Monitaring function for the business process
“Basic Sales Scenario ECCE.0"

To stop the monitoring function, choose the "Deactivate Monitoring" pushbutton

[ ¢ Step 2"Create Outhound Delivery' (DOE)

[ & Step 3"Create Transfer Order (DOG) Check the protocal for errors (for error analysis see SAP Mote 705569

b Step 4"Post Good lssue’ (DB - ; : =
b & Stap §*Craate Billing Document' (DO5) e TR D Galille i el bt aliznl dhe Gt ol dafued Godie el

I ¢ Step &'Post Incoming Payments” (D0G) status ) [ 14 [ )1 [/[ §Deactiate monitoring |

[ [=]/[B)+ next open check || [BIHet0 [ 7]/ Z2options =
Monitoring Data Retention Times q Alert Msg Language { MTE Info

o] (BT (S [ =[]

MsgT_|Message Text
|I| Start monitoring activation on 27.11.2007 at 11:30:54 by SULJ
|I| End of Monitaring activation on 27.11.2007 at 11:31:02

Figure 187 - Business Process Monitoring aprés activation

in client 100

15.5 Consultation et surveillance du processus

15.5.1 Consultation du processus
Transaction DSWP - SAP Solution Manager

L'état du processus métier se consulte depuis le tableau de bord SAP Solution
Manager. Il se situe dans la partie Operations, onglet Solution Monitoring, sous

onglet Business Process Monitoring.
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a) Statut général

SAP Solution Manager: SAP UAP - HES-S0 Valais

o ) ) i . - - Delivery of )
‘m Solution Overvew |~ Solution Semice Change Solution SAP Continuous
Monitoring -~ Desk<  Management ==  Reporting = Cemices — Impraverment <
‘@3 Operations Setup ‘ EarlyWWatch | Saervice Level | System Monitaring / | Business Process
Alert Reporting Adrninistration Monitoring
‘Operatiﬂns BE Sloooo  Staws SwW @ HW @ BP @ @ BI[A &
100%
Setup Business T =}
Process Maonitaring

Process Overview ---- Current Status

SALES_SCENARIO_ECCE.0

Basic Sales Scenario

ECCHE.D

Figure 188 - Business Process Monitoring aprés activation

On constate dans l'interface que l'icbne d'activation a cédé sa place a une icéne
relative au statut du systéeme. Le statut peut étre vert, jaune ou rouge. Sur
I'image ci-dessus, le statut est rouge. Cela signifie qu'au moins une valeur a
dépassé le palier rouge.

Dans le cadre du systéeme D06, cela est normal. La machine dispose de
spécifications techniques modestes et deux systemes ECC 6.0 sont installés
simultanément. Les performances en dialogue ne sont donc pas optimales et il
n'est pas rare que les valeurs excedent celles prévues par défaut par SAP.

b) Statut par étape

En cliquant sur le nom du scénario, on accéde a l'affichage du processus, avec
un statut propre a chaque étape.
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Process Details : Basic Sales Scenario ECC6.0 ---- Current Status

]

D06 - DOG

Create Sales Order (1)

Create Outhaund
Delivery (2

Ul

Create Transfer Order
L

H]

Post Good Issue (4)

Create Billing
Document (5)

L
PostIncaming
Fayrments (6)

Figure 189 - Statut des étapes du processus métier

On constate que certaines étapes se déroulent normalement, d'autres prennent
des valeurs relativement plus élevées, avec un statut jaune et une étape dispose
d'un statut rouge, soit une valeur qui dépasse le seuil de tolérance.

15.5.2 Traitement simple d'une alerte

Dans ce chapitre, I'alerte rouge sur I'étape Create Sales Order va étre traitée.

Cliquer sur l'icone de l'alerte pour avoir plus de détails sur les valeurs y-
relatives.

La liste relative a I'état actuel est affichée. Elle se base sur le CCMS. On constate
des valeurs élevées pour le temps de réponse.
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I |

G 14:14

Current status : Create Sales Order
This view shows the current/most recently repaorted status of all (CCMS) monitors for the process step

Rating Alert Description Walue
% %A01 imshsaptms6_DOB_01MDERequestTime [Mare] 1 msec
O WA (mshsaptmst_DOB_D1nFrontendResponseTime [More] 9.295 msec
|« %A01 imshsaptms6_DOE_010Load+GenTime [Mare] 1.323 msec
% WAL imshsaptmsE DOB_01M2ueueTime [More] 10 msec
O WA (imshsaptmst_DOGB_011nResponseTime [More] 8.878 msec

Figure 190 - Statut actuel de I'étape

On peut également consulter les alertes ouvertes, soit les alertes qui sont
survenues a un moment données et qui n'ont pas encore été traitées. Cliquer sur
le bouton Open Alerts et dérouler ensuite les nceuds relatifs aux alertes pour plus
de détails. On constate plusieurs alertes relatives au temps de réponse, mais
aussi au chargement de la transaction.

S 14:16

Open Alerts : Create Sales Order
This view shows the open alerts of all (CCMS) monitors for the process step

Rating  Alert Description Walue
W WADN (mshsaptmst_DOG_D1RDEReguestTime [Mare] 1 msec
= WA (mshsaptmst_DO6_01)FrontendResponseTime (2) [More] 9.295 msec

9.285 msec » 5000 msec (15 Mintrans. spec. frontend resp. time exceeds threshold [ 27.11.2007 14:00:14 )
15,846 msec > 5.000 msec (15 MinJtrans. spec. frontend resp. time exceeds threshold (27.11.2007 11:39:27 )

WA (mshsaptmsb_DOG_D1MLoad+GenTime (1) [Mare] 1.323 msec
7.302 msec = 5000 msec (15 Min.) trans. spec. dialog load time exceeds threshold ( 27.11.2007 11:40:13 )
W WAOT (mshsaptmsb_DO6_017\CueueTime [Maore] 10 msec
7 WADN (mshsaptmst_DOG_011ResponseTime (2) [More] 8.878 msec

B.878 msec > 5.000 msec (15 Min)Transact-spec. dialog resp. time exceeds threshold ( 27.11.2007 14:00:14 )
15,182 msec = 5.000 msec (15 Min.JTransact-spec. dialog resp. time exceeds threshold { 27.11.2007 11:39:27 )

ao|a|o|g|a|a|o|a|a|a
{

Figure 191 - Alertes ouvertes relatives a I'étape

Le traitement de ces alertes peut se faire de maniére simple, en prenant
connaissance des alertes, en en sélectionnant une ou plusieurs et en cliquant sur
Confirm. L'alerte est considérée comme traitée et n'apparait plus. Il est
également possible de faire un traitement plus approfondi, tel qu'expliqué dans
le chapitre suivant.

15.5.3 Traitement avancé d'une alerte

Pour avoir plus de détails relatifs a l'alerte, cliquer sur le nom de l'alerte. La
fenétre de Business Process Monitoring s'affiche et sélectionne directement le
point de menu relatif a 'alerte. On peut ainsi consulter le message complet dans
la partie Alert Message. Si le message est plus long que 120 caractéres, un
double clic dessus permet de l'afficher en entier. L'onglet Alert Configuration
permet d'afficher les valeurs des paliers pour cet élément de surveillance.
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Change Mode: Business Process Monitoring - SAP UAP - HES-S0 Valais

|:| ‘ HTML document | | Word document | |[ﬂ_’| Attachments |
= CE Business Process Manitaring -
1 Activation FrontendResponseTime

[» & SelfMonitaring - Status Dat

4 Business Process "Basic £l The first table below lists all open and confirmed alerts that ocourred after the Business Process
= Step 1 "Create Sales Off Monitoring function was activated.

= Perfarmance

ResponseTime || The first alert listed below occurred: 27.11.2007 11:39:27; the last alert occurred: 27.11.2007

o QueueTime 14:00:14.
Mt s Frvin i am ok LI

Load+GenTime

" DBRequestTir

E Frontendrespal|| ©Y R |0 |E|Y |&Er |||'%ST03N(DUS) |$@STAD (DOE) |§]Refresh Session |  Confirm Selec »
I Step 2 "Create Outhour
[ Step 3"Create Transfe
[ Step 4 "Post Good lssy
[
[

Mo olmibe mem limdbed fre b ovioe bl o mvicd s e Hlom B imiecmn Alvmmmem

|#|I|+ next open check |||He|p I |I|%§:Optionsal

Step 5"Create Billing C Open and Confirmed Alerts  FVAET &0 (1 ]y

¥ Step B"Postincoming
R B ER R E
ilRa__lConﬂrmed__lDate |Time |Transacti0n |SAP Instance Alert Message (first 120 ck
@ 2711.2007 [14:00:14 WAD1 mshsaptmsE_DO6_019.295 msec = 5.000 mseg
O 271.2007 [11:39:27 |WAD1 mshsaptmsE_DO6_0115.546 msec = 5.000 mse

Figure 192 - Traitement des alertes

Les deux boutons |[TeTeN©ms [FsT0 008 | harmettent d'accéder & ces transactions
directement dans le systeme D06, sans nécessité d'entrer une authentification,
grace aux connexions de confiance. Ainsi, il est possible de surveiller I'état actuel
du systéme et également vérifier les données pour trouver la cause du
probléme.

Les boutons |__Confmselected | confimalvel | conimailRed  permettent de confirmer I'alerte,

avec un statut donné. Confirm Selected ajoutera la date et I'heure de
confirmation, alors que Confirm all Yellow et Confirm all Red permet en plus de
changer le statut de toutes les alertes ouvertes de cet élément a rouge ou jaune.

Le bouton |2Create Notiicationis) | permet d'envoyer un message au Service Desk pour
avertir un autre niveau de support en cas de nécessité.

Comme les problémes de performance du systéme D06 sont liés aux spécificités
modestes du serveur, les alertes peuvent étre confirmées. La date est bien
ajoutée et le statut dans le menu est maintenant gris @ FrontendResponseTime; |

Open and Confirmed Alerts Alert Configuration

IIIMI IEREE

_|Ra |Cam’rmed |Date ITime |Transactinn |SAP Instance IAIert Message {first 120 characters)
E E SULJZTA1,27.11.2007 14:00:14 VADY mshsaptmsb_DOE_0159.285 msec = 5.000 msec {15 Min)trans. spec. fr
(| SULJ 27.11,27.11.2007 [11:39:27 [VAD1 mshsaptmse_D06_0115.546 msec = 5.000 msec (15 Min)trans. spec. |

Figure 193 - Alerte confirmée

15.6 Pour aller plus loin

Le cas présenté ci-avant ne fait état que des performances en dialogue. Un large
choix de possibilités est toutefois disponible au sein de Solution Manager. Il est
possible de mesurer les programmes exécutés par les transactions, mesurer les
acces en lecture, écriture ou suppression dans la base de données ou également
les jobs d'arriére plan. En cas de lien entre différents systémes au sein du
processus métier, les performances relatives a la liaison entre ceux-ci peuvent
également étre surveillées. Les possibilités sont multiples, bien que chaque

élément ajouté a la configuration augmente la complexité de celle-ci.
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16.1  Introduction au Service DeSsK ....iciiiiiiiiiiiiiii i 164
16.2  Algorithme de configuration .......ccooiiiiiiiiii i 165
16.2.1 SAP Solution Manager....cccvvererererererararasasasesasasassasarrasssararasasasasssssnsnes 165
16.2.2 Systéme affili€.....cccirieirrimiierirersi e 166
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16.6.1 Création dU MESSAGE ...ceurerresresresrassasssrssrnssassnssassnssassnssassassnssnssnssnsnnsnns 181
16.6.2 E-mail d'avertissement a la personne responsable.........ccccevvurnrnrnnnnnns 182
16.6.3 Mise en traitement du message .......ccoriririririsisisrsnsssnsnsnsssns s naanas 182
16.6.4 E-mail d'avertissement au créateur du message (€n cours) ......c.caueens 183
16.6.5 Fin de traitement du message........cocveimrmrererererrrerrerererera s sasasasasasnnss 183
16.6.6 E-mail d'avertissement au créateur du message (Complété) ........ceeeus 184
16.6.7 Historique d'exécution des actions .......cccuireriniierinnreres sossreresssresannns 184
16.7  Pour aller plus J0IN ..uuie e e 185
16.1 Introduction au Service Desk

Un support efficace est une nécessité. Ce n'est plus un luxe pour l'entreprise,
mais bien une réalité, qui doit traiter efficacement les problemes des usagers et
offrir un soutient permanent pour répondre aux attentes du Service Level
Agreement. SAP Solution Manager intégre un Service Desk centralisé pour les
utilisateurs des systémes SAP et non-SAP. Les avantages sont principalement
une gestion en un seul point, avec acces direct aux informations des notes SAP,
mais aussi la possibilité de transmettre le probléme a SAP et surtout,
I'établissement a mesure d'une base de donnée des solutions aux problémes
rencontrés.

Ce chapitre démontre brievement la configuration nécessaire et quelques
éléments permettant d'améliorer le Service Desk, ainsi qu'un scénario de
traitement de probléme.

La configuration du Service Desk a déja été faite auparavant, en se basant sur
des documents relatifs a Solution Manager 3.2. Elle ne sera donc pas détaillée
autrement qu'au travers de schémas des étapes importantes. Pour plus
d'informations relatives a la configuration, se référer aux documents suivants :

Service Desk Configuration Guide for Dummies, Federico Babelis, SAP
Network Blog, https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/weblogs?blog=/pub/wlg/3490

SAP Solution Manager Service Desk Additional Information, Document

PDF, joint sur le CD et disponible sur https://service.sap.com/support, rubrique

Solution Manager, Media Library -> Technical Papers

Setting Up an SAP Support Desk in SAP Solution Manager, Kamran
Ellahi, Document PDF joint sur le CD,
https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/go/portal/prtroot/docs/library/uuid/2fd8f3ca-
0e01-0010-a691-c85883a3fd29
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16.2 Algorithme de configuration

16.2.1 SAP Solution Manager
Activer Services
(SICF)

Activer BC Sets
(SCPR20)

Fusionner composants SAP
(DSWP Edit -> Fetch SAP Components)

Intervalles numéros - Notifications ABA
(DNO_CUSTO01)

Intervalles numéros - Service Desk
(SPRO)

Configuration Messages ABA
(DNO_CUSTO01)

Configuration Ecrans Business Partner
(BUSP)

Création des partenaires (Créateur, processeur, organisation)
(BP)

Ajout des systémes a la base installée
(IB52)

Affecter connexion interne
(SM30 -> table BCOS_CUST)
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L'étape de création des partenaires métiers est en orange, car elle nécessite en
son sein plusieurs configurations, en particulier au niveau de la gestion de
I'entreprise. Ces étapes sont les suivantes :

Création des
Partenaires métiers

(BP)
1 1 1
Création de la Création des régles Affectation des
structure de de traitement pour partenaires a la base
I'entreprise et I'unité de support installée
affection (PFAC) (IB52)

(PPOME)

16.2.2 Systéme affilié

Affecter connexion vers
Solution Manager
(SM30 -> table
BCOS_CUST)

16.3 Remarques relatives a la version 4.0

Les BC Sets relatifs au Service Desk standard pour la version 4.0 de SAP
Solution Manager sont les suivants :

- SOLMAN40_SDESK_BASICFUNC_000

- SOLMAN40_SDESK_ACT_ADVCLOSE_001
- SOLMAN40_SDESK_ACTIONLOG_001

- SOLMAN40_SDESK_TPI_ACT_AST_001

- SOLMAN40_SDESK_TEXTTYPES_001

Une requéte de transport est également requise. Des informations y relatives
sont disponibles en annexe, ainsi que dans la note SAP numéro 898614,
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16.4

Remarques sur la génération des partenaires métiers

Ce chapitre décrit I'utilité de générer des partenaires métiers pour le Service
Desk, ainsi que la procédure de génération en masse automatique. La génération
manuelle est largement expliquée dans les documents cités dans l'introduction.

16.4.1 Utilité

Les utilisateurs des systémes satellites ne seront pas nécessairement des
utilisateurs au sein de Solution Manager. Ils doivent toutefois, pour le traitement
du message, étre identifiés d'une maniére ou d'une autre. C'est pourquoi des
partenaires métiers doivent étre créés. Ils peuvent directement étre générés en
reprenant les données de I'utilisateur du systéme satellite ou étre créés
manuellement. L'avantage est que si un utilisateur identique existe sur différents
systemes, il pourrait étre assigné a un seul et unique partenaire.

Le scénario de base du Service Desk au sein de SAP nécessite les partenaires
suivants :

- Partenaires de type "Person" avec le role "General" pour les créateurs de
messages.

- Partenaires de type "Person" avec le role "Employee" pour ceux qui vont
traiter les messages.

- Partenaires de type "Organization" avec le r6le "Sold-to-Party" pour les
donneurs d'ordres.

16.4.2 Génération automatique

Transaction DSWP - SAP Solution Manager

La transaction Solution Manager contient un générateur de partenaires métiers.
Ce générateur va chercher les utilisateurs d'un systéme affilié a la solution et les
mapper ensuite sur des partenaires métiers. Pour y accéder, sélectionner une
solution, aller dans la partie Operations et sélectionner l'onglet Service Desk.
Aller ensuite dans le menu Edit -> Create Business Partner.

= ==
Userlist Edit Goto  System  Help

€ 1 AH @ CHME a0 e

Create business partner

| Add| | Date Selectinn| | Block selection || Delete selected items| |IE Create |

< O Systems Eelected user

B T 100
Cl POT 007

[«]
[~]

7l POG 400
1l POG 0071 ﬂ
|

]l DOG 100
7 Shid 100

e e

| U | DgwP PEl| mshsapsalman | INS |

Figure 194 - Create Business Partner (DSWP)
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Sur la partie gauche de I'écran, il est possible de naviguer dans les listes
d'utilisateurs des systémes inclus dans la solution. Pour naviguer dans d'autres
systemes ou mandants, il est possible de cliquer sur Add et sélectionner une
connexion RFC vers le systéme / mandant manquant, pour autant qu'elle existe.

I select sataliite systerns
Destination Description
SM_BW7CLNTEO0O_READ BWY
SM_CHMZCLNT100_READ Ch2
SH_DOGCLNT1G00_READ DEG
SHM_DAYCLNTIBE_READ oeEg
SH_PBA1CLNTOBE_READ PE1
SM_PO1CLNTEAT_READ P
SHM_PO1CLNTARO_READ PEA
SM_PO1CLNTS20_READ PE1
Poi_7z20 PE1
PBE1_F30 P
SM_POGCLNTEAT_READ PEE
SM_POGCLNTARA_READ PEG
SHM_PBGCLNT416_READ PEG
SHM_PATCLNTOE1_READ PavY
WOME SM1
WOME SM1
WONE 5M1
WONE SM1
SM_XI1CLNTEOO_READ 11
SM_XT1CLNT1Q0Q_READ L1

[l ]I I I[][¥]
0= =Y G = IR CES

Figure 195 - Add Satellite System - BP Generator

Le bouton Date Selection permet de faire un tri par date des utilisateurs a
afficher. Il permet de réduire la liste des utilisateurs a ceux modifiés a partir
d'une certaine date. Si des données manquent dans la liste, il faut veiller a
donner une date antérieure a celle proposée par défaut.

Pour générer les Business Partners, dérouler simplement les systémes et
sélectionner l'utilisateur concerné. Double cliquer dessus pour l'ajouter a la liste
des partenaires métiers a créer. La sélection multiple est possible a I'aide des
touches shift (sélectionner intervalle entre premier et second clic) ou control
(sélectionner plusieurs éléments non consécutifs). Lors de sélections multiples,
cliquer ensuite sur le bouton Block Selection pour ajouter les utilisateurs a la
liste.

Cliquer sur Create pour créer les partenaires métiers.
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16.5 Configuration avancée

16.5.1 Introduction - Scénario Service Desk simple

Dans sa configuration actuelle, le Service Desk fonctionne selon le schéma
standard de SAP. Un utilisateur clé envoie le message a Solution Manager et
I'équipe de support vérifie régulierement les messages. Lorsqu'un message
arrive, il a le statut New. Le responsable de cette tdche au sein du Service Desk
va ouvrir la procédure en mettant le message au statut In Process. Pendant
toute cette période, I'utilisateur clé peut se connecter a Solution Manager, ou a
I'interface IC Web Client pour vérifier I'état. Le message va étre traité par le
responsable pour chercher des solutions ou le transmettre éventuellement a SAP
pour une aide supplémentaire. L'utilisateur clé peut également intervenir dans le
processus pour vérifier des solutions.

Dans le cas du Centre de compétence SAP, ce scénario n'est pas idéal. Il faudrait
créer un utilisateur pour chaque client du Centre et ceux-ci devraient toujours se
connecter a Solution Manager pour accéder a I'état de leurs requétes.

Il est donc décidé d'implémenter deux améliorations au Service Desk, sous la
forme d'auto-réactions. La premiére consiste en I'envoi d'un e-mail a un membre
de I'équipe du Centre de compétence SAP dés qu'une nouvelle requéte arrive au
Service Desk. La seconde permettra d'informer automatiquement I'utilisateur par
e-mail du statut de sa requéte. Il sera informé quand elle sera mise en
traitement et quand elle sera réglée.

Pour le paramétrage de ces réactions automatiques, il est nécessaire que I'envoi
d'e-mail depuis un systéme SAP soit configuré. Cette configuration est détaillée
dans le chapitre des pré-requis généraux de Solution Manager.

16.5.2 Personnalisation du message

Les messages envoyés automatiquement par le systéme seront générés a partir
de Smart Forms. Le message se base sur un formulaire standard et il convient
de le modifier pour qu'il soit plus personnel.

Transaction SMARTFORMS - SAP Smart Forms

Pour ce message, le formulaire CRM_REMINDER_MAIL_01 va étre utilisé.
Toutefois, il n'est pas recommandé de modifier un objet standard au sein du
systéme SAP. Il convient donc de le copier, puis personnaliser la copie.

Entrer le nom CRM_REMINDER_MAIL_01 dans le champ Form et cliquer sur
copier.

Figure 196 - Smart Forms : Ecran d'accueil

Entrer un nom pour le formulaire, ici Z_AUTOMAIL_PROCESS et valider.
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III:'Cnp'g.r Forrmn or Text

Source Ohject CRM_REMINDER_MAIL_@1
Target Object Z_BUTOMAIL_PROCESS

Figure 197 - Copie de formulaires

Les paramétres généraux du rapport sont affichés. Changer la description, car
c'est celle-ci qui sera utilisée comme objet dans I'e-mail. Il est également
possible de forcer la langue du message. Ici, elle est forcée en anglais, la
traduction n'ayant pas été faite. Cela évite qu'en cas d'envoi du message dans
une autre langue, SAP reprenne le message standard dans la langue de

destination et non le message personnalisé.

Farm Z_RUTOMAIL_PROCESS Active
Description Automail - "In Process" Statusl

Cutput Options

General Attributes

Created by SULY Changed by SULY
Date 22.11.2007 Date 22.11.2007
Time 15:18:15 Time 16:17:01
Package FTMP

Language Aftributes
Language EN

Translate ACCeSS
O Inta Al Languages [ Restricted Language Control

O Into Selected Languages [CJonly Process Installed Languages
® Do Mot Translate

Figure 198 - Attributs généraux du formulaire

Dérouler dans le menu de gauche les nceuds Pages and Windows -> FIRST ->
MAIN et double cliquer sur MAIL CONTENT. Le contenu du message s'affiche.
Modifier le texte en fonction de ce que I'on souhaite communiquer a I'utilisateur.
Dans le cas présent, il s'agit d'un texte qui indique que le message a été vu et

qu'il est en traitement.
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Figure 199 - Texte du formulaire

Sauvegarder le formulaire et cliquer sur le bouton Activate pour le rendre
disponible.

Deux autres formulaires ont été créés :

- Z_AUTOMAIL_COMPLETED, envoyé une fois la requéte terminée

Z_AUTOMAIL_NEW, envoyé en cas de nouveau message dans le Service
Desk

16.5.3 Configuration de I'auto-réaction

a) Profil et action
Transaction SPPFCADM - "PPF : Applications in Customizing" : Overview
C'est dans cette transaction que va étre configuré le profil d'action a partir

duquel SAP Solution Manager va savoir qu'il y a des e-mails a envoyer dans
certains cas. Ce profil d'action a été choisi pendant la configuration du Service

Desk.
Choisir I'application CRM_ORDER et cliquer sur le bouton Define Action Profile
and Actions.
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- Display View "PPF: Applications in Customizing": Overview

FPF: Applications in Gustomizing _‘
Appl. |Descripti0n |Date Frofile |Obj.Type
CHS_RESALE_ORDER BUSZB401

_CRM_EMSE CRM Case Management

[ |crM_cLm

_CRN_EFN Grantor Program Management BUSZ2100010

| cRi_1am

| |cRH_MKTPL

| |cRu_oRoER CRM Order [+]
DHNO_WOTIF Message BUSYOED |z|

KIjy]! ]
Eq Pasiion.. | T Enfry 4 of 13

Customizing and Configuration

Clean Up Inconsistencies

Define Action Profile and Actions

E3

)

Condition Configuration (Transportable Conditions)

Schedule Conditions I

Startbedingungen

[] Delete Mon-Referenced Customizing Entries
[Jlean Up Inconsistencies in the Configuration
[JRepair Customizing Assighment for Configuration
[]Clean up inconsistencies for actions

|}B Wwizard for Defining and Scheduling an Action

| Check for Inconsistencies |

[

Condition Configuration (Mot Transportable)

| Clean Up Inconsistencies |

Figure 200 - Transaction SPPFCADM : Accueil

Lors de la configuration du Service Desk, le profil d'action SLFNOOO1_STANDARD
a été choisi. Il va donc falloir le modifier. Sélectionner la ligne et double cliquer
sur Action Definition dans le menu de gauche.

Change View "Action Profile”: Overview

[ [ | wew Entres | 2] [&][ e set change Fie vaiues

[ Ar«ire]

Dialog Structure | Application CRM_ORDER
= S Action Profile
¥ D’Ellojr:o[cjzzzlit:gnType: Description CRM Order
Action Profile _‘
Action Profile |Descripliun |Cc|rr|mc|n Frofile |
SLENBOET ADYANCED Support Desk Message Action Profile Advanced O |Z|
_SLFNBBM ICWC Service Desk Message Action Profile 1C Web Client O E‘
| |sLEMBEET ICWC KU Service Desk 1C Web Client Key User O
_5 : Support Desk Message Action Profile ]
SLFT ACTIOW PROFILE Actions for Top Issues O
| |sLh acTIONS Action Profile Product Maintenance J
| |TASK ACTION PROFILE Action Profile for Tasks O
| lues PooL 1TEN UBB: Poal Cantract ftem O
_UEE SERWICE COMTRACT HEADER IUBB Senice Contract Header O
| |UBE_SERVICE CONTRACT ITEM UBB Senice Contract ltem O
| |UBB SERYICE QUOTATION HEADEFUBB Senice Quotation Header J
| JvaLuE QUANTITY CONTRACT ITEM/aluefContract lterm O
[ |WERIFY Yerification and Display of Digital Signature O n
_NEE.“.LIE ORDER COMFIRMATION O I:
| |UEBRED PG SIGNATURE Digital Signature O [=]
K4
KN [O0]
Eq FPosition... Entry 133 of 147

Figure 201 - Liste des profils d'action

La liste des définitions d'actions apparait. C'est dans cette liste que les nouvelles
actions, pour I'envoi des e-mails, vont étre ajoutées. Cliquer sur New Entries.
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Action Profile SLFNOOOT_STANDARD

Description Support Desk Message Action Profile
Action Definition <|
Action Definition |Descripti0n |80r’[0rder |Inacti\re
SLFWOBAT STAWDARD CLOSE AUTO  Automatically Confirm Message at SAP H1 O B

| |sLENAAA1 STANDARD CLOSE SAP  Confirm Message to SAP 40 O [

| |SLFNOEE1 STANDARD FIND PARTNER When message is created, find support tearm responsible 10 O

| |sLENBEE1 STANDARD MATL E-Mail to Message Creatar 50 O [

| |SLENAEEE1 STANDERD PRINT Print Message 70 O

| [sLFNBED1 STANDARD SEWD Sap Send Message to SAP 20 |

| |SLEN@AA1 STANDARD STATUS E-Mail to Message Creator (Extended) 50

| |SLFNOBE1 STANDARD UPDATE CNO Create/Change Basis Message fram CRM Transaction 15 O

| |SLFNB@O1 STANDARD UPDATE SAP  Update Message to SAF 30 O

|| [+]

[=]
E1j] [ [4[+]

Figure 202 - Liste des définitions d'action

Remplir la description et remplir les champs selon la capture d'écran. La partie
Action Settings définit comment la réaction va étre exécutée. Dans le cas
présent, on veut envoyer automatiquement un e-mail lorsque le statut du
message de Service Desk est sauvegardé au statut In Process. On choisit donc
"Processing with saving document", avec une planification automatique.

La partie Partner Determination for Action permet de définir si cette action se fait
en lien ou non avec un partenaire. Ici, elle se fera en fonction d'un partenaire
meétier. On coche donc la case et on entre la fonction partenaire qui correspond a
celui qui rapporte le message, soit SLFNO0OO2 - Reported By. Entrer une
description générale de la réaction dans l'onglet Action Description et
sauvegarder.
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ActionFrofile SLFMOEAY _STANDARD |
Description Support Desk Message Action Profile |
Action Definition |Z_SEND_MP.IL_.".ETIDN_SENDER |
Description |!ﬁ\uto—reactinn far Service Desk- Send mail to sender |

an Definition

Action Settinas

Frocessing Time Processing when saving document 3
Frocessing Times Mot Permitted No Restrictions b
Sort Order For Display IW‘

[¥] Schedule Automatically ] changeable in Dialog

[ Delete After Processing [ Executable in Dialogy

[ Display in Toolbox

Partner Determination for the Action
Partner-Dependent FartnerFunction SLFMBERZ2
Description Reported hy |

Action Determination and Action Merging

Determination Technology Determination Using Conditions that Can Be Transparte :i')
Rule Type Workflow Conditions ﬁ':l
Action Merging Max 1 Action for Each Action Definition ﬁ':l

Sort Fields for the Execution of Actions

Sort Field 1 | [=
Sort Field 2 | [=
Sort Field 3 | [=

Figure 203 - Définition d'une action

The action description explains the task and the

effects ofthis action. Maintain the text.

Ll olm] (2]e ] (el (@il

Send an e-mail automatically to sender when status change.

Figure 204 - Description de la définition

Il faut enfin indiquer a l'action le type de traitement qui y sera lié. Sélectionner
la définition qui vient d'étre créée et double cliquer sur Processing Types. Cliquer
sur New Entries pour ajouter un nouveau type. Choisir Smart Forms Mail.
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gy

Sélectionner la ligne créée et cliquer sur Set Processing pour ajouter le nom du
formulaire, la classe de traitement (CL_DOC_PROCESSING_CRM_ORDER) et la
méthode de traitement (CRM_ORDER_EXEC_SMART_FORM). La méthode
d'archivage peut étre mise a mail only.

Action Definition |Z_SEND_H.“.IL_P.ETIDN_SENDER

Description [Auto-reaction for Service Desk - Send mail to sender

Assignment/Change Using Value Help in List D

- [+]
(D] [ (<] ]
| Set Processing |

hiail Settings

Form Narme Z_DUTOMATL PROCESS =)
Processing Class CL DOC PROCESSIMG CRM ORDER ﬁ':]
Processing Method |CRM_ORDER_EXEC_SMART_FORM [=
Archive Mode | Wtail Only =]

Figure 205 - Type de traitement de l'action

Sauvegarder et retourner a I'écran d'accueil de la transaction SPFFCADM.
Autres définitions
Deux autres définitions ont été créées selon le méme modéle :

- Z_SEND_MAIL_COMPLETED, pour envoi une fois requéte terminée.
Paramétres idem sauf pour le formulaire Z_AUTOMAIL_COMPLETED.

- Z_SEND_MAIL_PROCESSOR, pour envoi a la personne assignée au
traitement du message. Parameétres idem, sauf Processing Time :
"Immediate Processing", Partenaire 00000001 - Sold to Party et formulaire
Z_AUTOMAIL_NEW.

b) Condition d'exécution

Il faut maintenant paramétrer la condition d'exécution de I'action. Pour ce faire,
sélectionner la ligne CRM_ORDER et cliquer sur le bouton Condition Configuration
(Transportable Conditions).

La liste des profils d'action s'affiche. Pour retrouver le profil
SLFNOOO1_STANDARD, il est plus pratique de naviguer avec une liste de noms
techniques. Cliquer sur Technical Names pour changer le format de la liste.
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Scheduling of Actions |Numb___ || Scheduling of Actions |Numb__ ||
= {33 Action Profile [«] 8 SERVICE_MAINTEMAMCE_| 0[]
& Activities 5[] 8 SERVICE_ORDER 3 [+]
%8 Support Desk Message Actii 16 [ ] #8 SERVICE_ORDER_ITEM_S 1 [
8 CALL_LIST_SYMNCHROMIZ: i #8 sLFE0DDT 4
3 Campaign Autornation Activi 1 $ SLFI_ACTIOMN_PROFILE 1
#8 Campaign Autornation Interr 1 #8 SLFNO00T_ADVANCED 20
#8 Campaion Automation Lead 1 E8 SLFNO0DT_ICWGC 7
#8 Channel Opportunity 2 8 SLFNO00T_ICWC_KL 5 [
&8 Channel Parner Registratio 5 {88 SLFNDODY_STANDARD g [
%8 Channel Management Qual 5 1+ $SLFT_ACTION_PROFILE --------------- 7 [4]
#8 ComplaintiRetumns Header 1 8 5LMO ACTIONS 16 7]
DI [«][+] [l [l

Figure 206 - Affichage sans/avec noms techniques

Double cliquer sur SLFNOOO1_STANDARD. La liste des définitions d'action

apparait. Si l'action définie précédemment n'est pas disponible, faire un clic droit
sur SLFNOOO1_STANDARD, puis sélectionner Schedule actions et le nom de la
définition souhaitée.

Cliquer ensuite sur le bouton Start Conditions pour définir une condition de
démarrage de I'action.

La liste des conditions apparait. Cliquer sur Create pour créer une nouvelle
condition. Nommer la condition (ici Send_Mail_Process) et sélectionner comme
interface BOR Object Type BUS2000116. Il est important de sauvegarder la
création de la condition avant d'aller plus loin. Si ce n'est pas fait, les objets
relatifs au partenaire ne pourront pas étre utilisés dans la définition de la
condition. La sauvegarde renvoie a la liste.

[ Create Parameter Condition

Mame Send_Mail_Process

Interface
Ohbject Type BOR Ohbject Type )| BUS2008116
Diate Profile

Farameters

Farameter Definition Edit

Condition Definition

Click here to create a new condition

Figure 207 - Création d'une condition de démarrage

Retourner dans la condition de démarrage en mode modification et cliquer sur
Click here to create a new condition. Le menu suivant propose de définir quand
I'action doit étre faite. Cela fonctionne sous la forme de formules.
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La premiere expression concerne le statut de I'utilisateur (ou plus précisément
du message de |'utilisateur). Il faut donc cliquer sur la ligne Express. 1, dérouler
les nceuds Container -> CRM Service Process et double cliquer sur User Status.
Le statut est inséré comme premiére expression.

Il faut ensuite définir |'opérateur. Ici, nous voulons envoyer le message lorsque
le statut est égal a quelque chose, donc clic sur l'icone =.

Enfin, la deuxiéme expression est une constante. Aller dans le champ constate et
appuyer sur la touche F4 pour avoir la liste des choix possibles. Entrer SLFN0O0O1
dans le champ de recherche et valider. La liste propose les différents statuts.
Choisir In process et valider.

I= Unigue Description for an User &

R ]

BEOEEEIREE

Status Profile: SLFMO001

UsrSt | Status |
EODOT Mew

EQ00Z In process

EO003 Customer Action
EDO04 Sentto SAP
EDD0S Proposed Solution
EQ002 Confirmed

Figure 208 - Liste des constantes

I@Change Condition
Operators Logic Expression 1 |Descriptiun |
=l Ex and|l | I C System Fields (]

<l > I or| = & Container [~]
=< CE = &3 CRM Service Process Current Object ]
= NE | le b =P Functional Methods  Methods, Gan Be Called in Expressions
o GUID 22 Globally Unigque [dentifier in 32-Character
O Ohjecttype status Ohject type for status management |
Constant O Status profile Status profile
| | O Status Object no. Status Object Mumber
O Llzer Status Current U=er Status
ETE——— O System Status Current systern status L
IE': :'l | ; )" . :'I O Transaction Mumber Business Transaction Mumber E
O ErrorFreeFlag Error-Free Condition E
0]
EYE B 1S B E IR E D
Condition
Iot |L |E}{press.1 |0p |D |E}{press.2 |Andf0r |
= ECREM Service Process. User Statusé = EQO02SLFMO00T E
(]
vl 2] @B [x]

Figure 209 - Définition de la condition de démarrage
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Une fois que la formule ressemble a celle ci-dessus, valider et sauvegarder.
Autres conditions de démarrage créées

- Send_Mail_Completed
Formule : &CRM Service Process.User Status
message : Completed)

- Send_Mail_New
Formule : &CRM Service Process.User Status
message : New)

EOOO8SLFNO001 (statut du

EOO01SLFNOO0O1 (statut du

Il ne reste maintenant plus qu'a affecter cette condition de démarrage a la
définition de I'action.

Retourner dans la fenétre Conditions for Actions : Change. Pour la définition
d'action Z_SEND_MAIL_ACTION_SENDER, aller dans l'onglet Start Condition et
entrer dans le champ Name Send_Mail_Process. Le systéme va
automatiquement ajouter la formule. Sauvegarder. Tout est maintenant fin prét
pour l'envoi automatique de messages.

Autres affectations :

Z_SEND_MAIL_ACTION

- Condition Send_Mail_Completed affectée a

_COMPLETED
- Condition Send_Mail_New affectée a Z_SEND_MAIL_ACTION_PROCESSOR

Conditions for Actions: Change
|@3 Technical Mames | I | B8 Action Definitions ||ﬂ Schedule Conditions ||ﬂ Start Conditions
il A EEEEY
Scheduling of Actians {rumi_| | (O a]i[H] |||§Iﬁ|@|
g [a]
9; S RUIGE (SRR 8 — |SLFMNO001_STAMDARD
QSERVICE_ORDER_ITEM_S 3 [
3 SLFENOO 5 [ OkiAction Definition |N___|ProcessTyp Frocessing Scl
3 SLFI ACTION PROFILE 1 @ SLFNO00T_STAMDARD_MAIL 1 Mail Mail Qutput
B8 SLFMODDT_ADWANCED 20 i@ SLFMO001_STAMDARD_STATUS 1 Mail ail Output
3 SLFNO00T _ICWE 7 '. SLFMNO001 _STANDARD_PRINT 1 Print Frint Output LOCL
3 SLFMO00T_ICWC_U a @ Z_SEND_MAIL_ACTION_PROCESSOR 1 Mail Mail Qutput
3 SLFMO001_STAMDARD 12 M @ Z_SEND_MAIL_ACTION_SEMNDER 1 Mail Mail Qutput
3 SLFT_ACTION_PROFILE 1 B @ Z_SEND_MAIL_ACTION_COMPLETED 1 Mail Mail Qutput lz‘
B 5LMO_ACTIONS 16 [+ =]
B8 TASK ACTION PROFILE 1 =
an) <] (D [ [aD]
Oyerview .I Frocessing Details i Schedule Condition
Mame |Send_Mail_Process [= ]
=] Start Condition
&CREM Service Process. User =
Statusé DL The start condition 1s checked before the action is
executed. The action 15 only executed i the start condition
15 satisfied.
[ Zelect an existing start condition using the value help or
& Edit Condition | [@& Mo Condition | | create a new one.
|6§{> Display Parameter | |f Change Parameter | Optimization Rule
The optimization rule 15 a date rule and returns a date from
iR Fl [ G when the action is relevant. Mo attempt to process the Il
I [ sPPFOETCRM [l [ mshsapsolman [ns | | 7
Figure 210 - Condition de démarrage affectée
Uldry Julien
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Scénario de traitement d'un message client

Le scénario standard de SAP est décrit dans la partie de présentation générale
de Solution Manager. Ici, il s'agit d'expliquer le comportement d'un message
avec les auto-réactions définies ci-avant.

Le schéma ci-aprés montre les principales étapes. Le message est d'abord créé
dans le systeme P06. Une fois réceptionné dans Solution Manager, un message
est automatiquement envoyé a la personne en charge du support pour l'avertir
gu'une nouvelle requéte est arrivée. Quand la personne se connecte et met le
message en traitement, un e-mail est généré a l'attention du créateur du
message afin qu'il soit au courant du statut. La requéte va ensuite étre traitée au
sein du Service Desk et une fois celle-ci complétée, I'utilisateur qui a envoyé le
message va recevoir un e-mail indiquant qu'une solution a été trouvée. Il ne lui
reste alors qu'a aller consulter I'historique de sa requéte dans le systeme SAP
Solution Manager.

Note : Pour simplifier les choses et éviter des problemes de filtrage de SPAM,
['utilisateur qui crée le message et la personne chargée du Service Desk
disposent tous deux de mon adresse étudiant. Toutefois, les messages sont bien
envoyés en fonction de leur statut.
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16.6.1 Création du message
Systéme P06 - Menu Aide -> Saisir un message client

I création du message

Composante 5D-5LS |
|F'r|:|hléme aver |a commande client VYAD

Désignat.
Priorité |

I I = 2 [ T B g2 Y

J'ai un énorme probléme avec la commande client WAO01.

|ru1|:n,renne

Ca ne fonctionne pas |

Merci pour wotre aide.|

Ligne 1 - Ligne 5 de & liones

|*_|Ligne 4, colonne 23

Figure 211 - Message client

I= information

Support Desk.

Figure 212 - Confirmation d'envoi
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16.6.2 E-mail d'avertissement a la personne responsable

Figure 213 - E-Mail : Alerte d'arrivée de message au Service Desk

16.6.3 Mise en traitement du message

Systéme SM1 : Transaction DSWP - SAP Solution Manager

~Edit: Support Message 234

I ] | Business Parther Cockpit || Business Transaction | ]

[Hse=l=

Fast Entry | Transaction Data |

=l (=

Service Process

Support Message 234
Status Han proc&ﬂl Release tems I Further Statuses EI
Description Probléme avec la commande client YAO |
Reference
Sold-To Party 3 HES-50 / CH-3960 Siders Priority 3 Medium ]
Repoarted by 31 ULDRJULT ¢ CH- Category =]
Support Team Ext.Reference No. 9999000026
Message Processor Reference Date
Base ! Component 1 | [21 POG_400 Subject =]
Fraduct D
Description &1| English a|@
Start custormer regquirement TH 29.11.2007 00:00 CET | Current Date =]
End custorner requirement |50 02122007 00:00 CET  |Start + 3 Days g

Figure 214 - Mise en traitement du message
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16.6.4 E-mail d'avertissement au créateur du message (en cours)

Figure 215 - E-Mail : Confirmation de traitement

16.6.5 Fin de traitement du message

Display: Support Message 234

J | Business Partner Cockpit || Business Transaction | I .
[RE = | &=]=] A= M 2 [Fo]

Fast Entry | Transaction Data |

Service Process

Support Message 234
Status Biconfirmed B FRelease ltems I Further Statusas EI
Description MM cammande client WAD1 |
Reference
Sold-Tao Party 3 HES-S0 / CH-3960 Siders Priarity 3 Medium
Reported by )l ULDRJULT ¢ CH- Category
Support Team Ext Reference No. 999300808026
Message Processor Reference Date
|Base ! Cormponent| 1 | 21 FO6_400 Subject
Product 1D =
Description &1 English Q|@
Start customer requirement TH 29.11.2007 00:00 CET | Current Date 1]
End customer requirement |50 02.12.2007 00:00 CET | Start+ 3 Days ]

Figure 216 - Message confirmé (terminé)

Uldry Julien
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16.6.6 E-mail d'avertissement au créateur du message (complété)

Figure 217 - E-Mail : Confirmation de fin de traitement

16.6.7 Historique d'exécution des actions

Bouton Transaction Data. Onglet Actions.

Display: Support Message 234
I J | Business Partner Cockpit || Business Transaction | ]

b e EfEE R = = (o]

| FastEntr\,rI TransactinnData|

Cverview  SAP Aftributes . SAP Mates | Solution Database . Parners 5t [«
FE =T EE] = EENE E R R
Status|action | Text| start Conditior| Condition] Processing
@ |YWhen message iz created, find suppart team respansible I
@ |vWhen message is created, find support team responsible I
@ |When message is created, find support team respaonsible I
@ |Adtomatically Confirm Message at SAP
@ |Auto-reaction for Service Desk- Mail to Processar % & ﬂ
@ | Auto-reaction far Service Desk - Send mail to sender % ﬁ ﬂ
@ |Auto-reaction for Service Desk - Task Completed confirmation | [ é,
Figure 218 - Apercu des actions générées pour le message
Uldry Julien
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16.7 Pour aller plus loin

Pour améliorer encore la qualité du service, il faudrait supprimer |'étape de
connexion a Solution Manager pour le créateur du message. Deux possibilités
sont disponibles.

Tout d'abord, il est possible de mettre en place un Client Web (ICWebClient) sur
lequel I'utilisateur va se connecter pour accéder a I'état de sa requéte. Toutefois,
cette solution nécessite tout de méme que l'utilisateur ait un nom d'utilisateur
dans le systéme Solution Manager.

L'autre possibilité serait d'indiquer I'historique du traitement du message dans
I'e-mail d'avertissement que la requéte a été complétée. Cette étape nécessite
toutefois un développement ABAP spécifique et n'a donc, pour des questions de
temps, pas pu étre effectuée dans le cadre de ce travail de dipléme. Une
discussion sur le forum SDN de SAP relative a ce sujet et contenant un exemple
de code est disponible a I'adresse suivante :
https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/thread?threadID=328551.
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17 INTEGRATION ARIS PLATFORM

17.1  Introduction @au Chapitre ..uoiiiiiii i e eaaas 186
17.2  Procédure d'iNStallation .......c.oeieiieiiiii e 187
17.2.1 Installation locale.....ccvcrieiermrerarserassnras sassarassnsassnsaransaransaransaransarannnsanss 187
17.2.2 Etapes post-installation ........c.ccviiiiiiiiiiiiei s e 187
a) sapjcorfc.dll et Hbrfc32.dll. ..o 187
o)) B =Y [0} (oo 1N - | (PP 187
17.3  Configuration SAP Solution Manager .......cccoeieieiiiiiiiiiii e 188
17.3.1 Ordre de transfert Synchronisation.......cccvcvrrrrrrarrers svsvevasasasasasasans 188
@) Copie des fIChIErS .ouii i 188
D) TrANS PO e e 188
17.4 Intégration Solution Manager -> ARIS ....cciiiiiriiiiii i aeas 190
17.4.1 Scénario d'INt@gration ......ccurvreireirerrsrmsrnsrnsrmsrmsrms s rassnssassnssnsnnrnnss 190
17.4.2 Création du projet dans Solution Manager .......cocciimreininrinsrerasnssasanns 190
17.4.3 Ajout du processus MEtier .......curevrerrnrnnrnns ...192
17.4.4 Ajout du serveur SAP Solution Manager.. ...195
17.4.5 Création base de données ARIS ......cccciermurmirmrmresasmsmammammasmasnassasannns 196
17.4.6 Connexion a 1a base ARIS .....ccireirermsrmsrssrssrsssassasmassassasssssssnssnssnssnssnssnss 198
17.4.7 Importation du projet.......cciiiiiiiiii 199
17.4.8 Affichage du SChéma EPC.......coiireimeimsimsmnsrmsmssrssmsssssssssassssssssssssssssnnsnns 203
17.5 Intégration ARIS -> SolUtion MaNAger ......ccvviririiitieieieine e eeaeaenees 204

17.5.1 Modifier e SChEma EPC .......cccciieimuimuimnrmnrmrmrasasesesassassssnssassassassassnns

17.5.2 Synchroniser les données ...

17.5.3 Vérifier Ia synchronisation ......ccurvreirermsrssrmsrmsrmsrmsssssnsssssassassasssssssnssnnss

17.1 Introduction au chapitre

Le chapitre suivant concerne la partie pratique d'ARIS Platform. Il sert donc, en
premier lieu, de guide d'installation pour ARIS Platform, avec base de données
locale. La licence pour l'installation client-serveur n'étant pas disponible, elle ne
sera pas présentée. Elle est toutefois détaillée de maniére compléte dans les
guides d'administration et d'installation d'ARIS Platform, présents sur le disque 1
d'ARIS Platform.

Une fois ARIS installé, il faut configurer SAP Solution Manager pour qu'il puisse
dialoguer avec le logiciel et également vérifier si des éléments, tels que SAP GUI
ou SAP Java Connector sont installés.

C'est aprées cette étape que tout est prét pour un travail efficace entre les outils
ARIS et SAP Solution Manager. Un scénario de base de connexion entre les deux
produits est démontré.

Le premier scénario démontre l'importation d'un schéma de processus métier
créé dans SAP Solution Manager vers ARIS Business Architect for SAP
NetWeaver. Une fois I'importation terminée, il est possible d'afficher ce
processus meétier sous forme de schéma EPC (Event-driven Process Chain, ou
chaine de processus orientée événements).

Mais il est également possible de modifier ce schéma et de synchroniser les
modifications avec SAP Solution Manager. C'est sur ce dernier point que le
chapitre sera conclu.

Uldry Julien
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17.2 Procédure d'installation
17.2.1 Installation locale
L'installation d'ARIS est relativement aisée. Elle nécessite toutefois, pour les
outils en lien avec SAP, la présence de SAP GUI for Windows installé sur le
systéme.
Deux configurations sont possibles pour l'installation d'ARIS. Une installation
simple, avec base de données locale, ainsi qu'une installation avancée, a
architecture client-serveur. L'architecture client-serveur est requise pour certains
des outils d'ARIS Platform. Dans le cas présent, tous les outils dont le Centre de
compétence SAP de la HES-SO Valais dispose d'une licence ne nécessitent pas
I'installation client-serveur. Et compte tenu du fait que la licence ARIS Business
Server n'est pas a disposition, ils sont installés avec base de données locale.
Pour lancer l'installation, insérer le CD ARIS Platform. Le menu d'accueil
apparait. S'il n'apparait pas, lancer I'explorateur et double cliquer sur le fichier
ARIS_7.exe. Cliquer ensuite sur Install ARIS Platform. Une version de
démonstration est également disponible. Elle nécessite toutefois d'avoir une clé
de licence évaluation. Ensuite, il suffit de suivre les étapes indiquées a I'écran.
Celles-ci sont présentées dans I'annexe B.5.
17.2.2 Etapes post-installation
Une fois l'installation réalisée, il reste a vérifier que la derniére version de SAP
Java Connector est bien disponible sur le poste. SAP Java Connector est un outil
permettant le dialogue entre SAP et les applications Java. Il est donc nécessaire
a la communication entre SAP GUI et ARIS Platform. En cas d'installation client-
serveur, SAP Java Connector doit étre a jour sur le serveur ARIS et sur toutes
les machines clientes.
Télécharger la derniéere version de SAP Java Connector sur le site
http://service.sap.com/connectors. Décompresser le fichier téléchargé. L'archive
contient de la documentation, des exemples, et les trois fichiers importants de
SAP Java Connector : sapjcorfc.dll, librfc32.dll et sapjco.jar.
a) sapjcorfc.dll et librfc32.dll
Ces deux fichiers sont a copier et a coller dans le dossier C:\Windows\system32.
Attention : Si une version plus récente du fichier librfc32.dll est présente dans
le dossier, la conserver !
b) sapjco.jar
Selon l'installation d'ARIS, I'emplacement de ce fichier peut changer.
Installation serveur standard
<Répertoire d'installation d'ARIS>\server\lib
Installation serveur personnalisée
<wwwroot>\Répertoire d'installation d'ARIS>\lib
Installation locale
<Répertoire d'installation d'ARIS>\LocalServer\lib

Uldry Julien
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17.3

Configuration SAP Solution Manager

Pour pouvoir synchroniser les données entre ARIS Platform et SAP Solution
Manager, il faut encore effectuer quelques réglages sur le systéme Solution
Manager. Une fois ces configurations terminées, ARIS et Solution Manager
auront la possibilité de s'échanger des données dans les deux sens.

17.3.1 Ordre de transfert Synchronisation

IDS Scheer fournit, avec ARIS, les configurations nécessaires sous forme
d'ordres de transport pour SAP. Pour implémenter la synchronisation avec ARIS
dans Solution Manager, suivre la procédure suivante.

a) Copie des fichiers

Les deux fichiers nécessaires sont présents sur le CD d'ARIS, dans le répertoire
suivant : \ARIS for SAP NetWeaver\ABAP\Solution Manager.

Le fichier K900310.SOL (le numéro du nom de fichier peut varier) doit étre copié
et collé sur le serveur Solution Manager dans le répertoire \usr\sap\trans\cofiles.

Le fichier R900310.SOL (le numéro du nom de fichier peut varier) doit étre copié
et collé sur le serveur Solution Manager dans le répertoire \usr\sap\trans\data.

b) Transport
Se connecter via SAP GUI au system SAP Solution Manager.

Transaction STMS - Transport Management System

| Transport Management System

EN SN

System | SM1 Systern S

Transp. Domain DOMBIN_SH1| Transport domain Skit

5 e,

..........'.’ A N k= R e A T

: P..l.'
» ¥ a2 I b= fi4

"

@ ou are logged onto the domain cantraller

[>| STMS | mshsapsolman | IS | |%
Figure 219 - STMS : Ecran d'accueil
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Cliquer sur l'icone Import Overview ou appuyer sur la touche F5. A I'écran
suivant, double cliquer sur le systéme Solution Manager pour accéder a la file
d'attente des importations.

Ajouter ensuite I'ordre de transport a I'aide du menu Extras -> Other Requests -
> Add. Utiliser la touche F4 pour sélectionner la bonne requéte parmi une liste
ou saisir le numéro SOLK900310 et confirmer. La requéte est incluse dans la

liste d'attente.
Sélectionner la requéte et cliquer sur l'icobne Import Request. Spécifier si
nécessaire le mandant de destination et valider pour lancer l'importation.

III? Import Transport Reguest

Transpoart Reguest SOLK9EE31A
Target Systermn SM1 System Shid

Target Client 4EIEI| Targ. Client=5ource Client

m Execution i Cptions

Start Date
@ Irmmediate

(1 &t Start Time
Flanned Start @5 15.11.2007 (%) 14:00:01

Mo Start After = (5

() After Event
Event

FParameters

Figure 220 - Import Transport Request
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17.4

Intégration Solution Manager -> ARIS

17.4.1 Scénario d'intégration

Figure 221 - Processus de
base

L'objectif de ce travail de diplome
concernant ARIS est d'en faire l'installation
et créer un premier lien entre SAP Solution
Manager et ARIS Business Architect for SAP
NetWeaver.

Le scénario est donc le suivant. Le
processus de commande client simple
modélisé dans SAP Solution Manager va
devoir étre exporté vers ARIS Business
Architect for SAP NetWeaver.

L'algorithme général d'intégration est décrit
ci-aprés. Les étapes en orange concernent
le systeme SAP Solution Manager, les
étapes en bleu concernent ARIS Business
Architect for SAP NetWeaver.

- Créer un projet.
- Ajouter un processus métier au projet.

- Ajouter la connexion vers le serveur
Solution Manager dans ARIS.

- Créer une base de données ARIS, si
nécessaire.

- Sélectionner un filtre compatible SAP.

- Importer le projet Solution Manager
dans ARIS.

- Afficher le processus métier sous forme
de schéma EPC dans ARIS

17.4.2 Création du projet dans Solution Manager

Compte tenu du fait que l'importation dans ARIS couvre I'ensemble d'un projet, il
faut tout d'abord en créer un. Si le projet est déja existant, passer a |'étape

suivante.

Transaction SOLAR_PROJECT_ADMIN - SAP Solution Manager : Project

Management

En lancant cette transaction, la liste des projets existants apparait. Pour créer un
nouveau projet, cliquer sur l'icone Create Project.

Uldry Julien
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rm |L. I|P'
iy

m

SAP Solution Manager: Project Administration
O
FProject Overview
Praject [Title Type |status
BPE_DEMO  fmplementation: Implementation Pro; [«]
_.“.RIS_SM ARIS_Shd Implementation Pro/Open @
_.“.R_ESTF‘ GETP_ARROLIF Implementation Pro/Open __|
_EH1 Campus Management Implementation Pro/Open
EMBKS EMAKS _GSTF Implementation Pro/0pen
- |ssTPR gstp2007 Implementation ProOpen
" |5sTP300407 sty Implementation ProCpen
- |ssTRC GETP_3010C Implementation Pro/Open
_ESTP_EEI2 gstp groupe 302 Implementation ProOpen
" |InsazEsTR fSTP test Implementation ProJpen
KAS_GSTP  Projet_kAs_GSTP Implementation Pro/Open
PAMZOOT projet GETP 2007 Implementation Pro/Open
_F'P.M_INSP. formation PA Implementation ProOpen
_F'P.NNE panne Implementation Pro/Open |§|
FROJET_PM  Projet de test SOL MaMN et lien avec ARIS Implementation Fro)Cpen |E|
[« ]] | 4[]
| | soLar_PROJECT_ADMIN P2l mshsapsoiman | InNs | | 7

Figure 222 - SOLAR_PROJECT_ADMIN - Accueil

Une fenétre de création de projet apparait. Il faut lui donner un nom (maximum
10 caractéres), spécifier le type (projet d'implémentation, modeéle, optimisation,
maintenance, mise a jour, sécurité) et associer ou non une solution. Ici, le type
importe peu. Par contre, |'association a la solution peut étre intéressante,
puisque le processus métier a récupérer y est inclus. Entrer les informations
nécessaires et cliquer sur valider.

I create Project
Froject TO_ARIS
Typ Implementation Project Zl
Solution SAP LIAR - HES-50 Valais Zl
%

Figure 223 - Création d'un projet

Aprés quelques secondes, le projet est créé. Entrer un nom de projet dans le
champ Title et choisir une langue pour le projet (ici, I'anglais). Sauvegarder le
projet et valider la fenétre Enhancement for Documents si elle apparait.
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SAP Solution Manager: Create Project
Project TD_ARIS Type Implementation Project %
Title Frojet pour impaortation contenu Solution Manager dans ARIS| |
Solutian SAP LAP - HES-50 Valais i
m Scope i Froj. Team Member i Systerm Landscape i Milestones i Crganizational Units ||| [
Project Management
Led by Customer |
Person Respans. (Customer) sULd
Ferson Respons. (Consultant)
General Project Infarmation
Project Language English g
Froject Description [ Does Mot Exist
Project Status and Project Data
Status Qpen b
Completed ol % |
Plan Data Actual Data
Start Time Start Time
Exit Exit B
L Resource FD Resource FD E|
D] ey
| I [ soLaR_PROJECT_ADMIN B2l | mshsapsolman [INs [ | /7

Figure 224 - Create Project - General Data
Une fois le projet sauvegardé, quitter la transaction.

17.4.3 Ajout du processus métier
Il va falloir maintenant attribuer le processus métier existant au projet.
Transaction SOLARO1 - Business Blueprint Change for Project TD_ARIS

Attention : Il se peut que la transaction s'ouvre automatiquement sur un autre
projet. Pour changer de projet, aller dans la barre de menu et sélectionner
Business Blueprint -> Other project... Choisir ensuite le bon projet.

Dans le menu de gauche, si nécessaire, dérouler le dossier principal pour pouvoir
afficher le dossier Business Scenarios et cliquer dessus. On constate que le
dossier est vide actuellement. Si I'affichage a droite ne présente pas le contenu
de l'onglet Structure, le sélectionner. Comme pour la surveillance des processus
métiers, on constate qu'il est possible d'adjoindre dans la structure des scénarios
provenant de trois endroits. Du Business Process Repository, de projets ou de
solutions. Dans le cas présent, c'est un processus d'une solution qui est
demandé, donc sélectionner Solution Directory dans la liste déroulante Source.
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Business Blueprint Change for Project TD_ARIS
$E | I || MIHI 4 Systemn Role Evaluation System
Business Blueprint Structure Structure Elerment Business Scenarios
~ 0O Projet pour importation conten)  ETHRTENE  Gen. Documentation , Proj. Documentation  Administraion | Transactio, [y, [« [¥][%
(] Organizational Units
[ Master Data S
|A| & Solution Directo g
= Business Scenarios 4 Ouree W
Scenatio Mame |Suurce IOriginaI MName | |—
|| [+]
[]
|| []
-]
K] |[«dD]

Figure 225 - Business Scenarios avant importation

Aller dans la premiére case de Scenario Name. Appuyer sur la touche F4 pour
afficher I'ensemble des scénarios disponibles. Les scénarios sont regroupés par
solutions. Dérouler la solution SAP UAP - HES-SO Valais pour accéder au
scénario de base de commande client ECC6.0.

I solution Selection Help

Solution/Business Scenario

< Solutions
P Early Watch
F Maintenance Optimizer
< SAP UAP - HES-20 Valais

P Support Desk

Figure 226 - Sélection du scénario a importer

Un choix est proposé vis-a-vis de la gestion des documents relatifs aux
processus métier. Solution Manager propose soit d'y faire référence, soit de les
copier au sein de projet ou soit des les ignorer. Le processus n'étant pas
documenté, il est possible de choisir ignorer.

Il:UCUpy

Cecide how the assigned documents are to be handled:
(O Refer to Documents
O Copy Document

Figure 227 - Traitement des documents
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Comme le System Landscape du projet n'a pas été défini a I'avance, Solution
Manager va demander d'ajouter au System Landscape les systémes relatifs aux
processus métiers modélisés. Validez la fenétre pour les ajouter.

llI?Missing Compaonents in the System Landscape

The elements you selected use praductsimain instances forwhich there are na logical components in your system landscape. Following logical
components will be added to the system landscape Choose the [ogical components you want to add to your system landscape.

Add|Product Product Version Logical Compaonent
SAPECC SAPECCED Z_D0B
SAPECC SAPECCED Z_PO7

Figure 228 - Ajout systéemes au System Landscape du projet

Sauvegarder la modification des plans du projet. On constate maintenant que
des sous-dossiers ont été rajoutés aux Business Scenarios et que le processus
métier de commande client de base a bien été importé.

Business Blueprint Structure

=[] Projet pour importation contenu Solution Manager o
(3 Organizational Units
(3 Master Data

= [ SALES _SCERARIO_ECCAE.N
(7 Organizational Units
(T Master Data
< [ Business Procesges

= [ (Lr Basic Sales Scenario ECCR.D
(3 (X» Create Sales Order
| (s Create Outhound Delivery
(3 Iy Create Transfer Order
(3 (X» PostGood Issue
| (s Create Billing Document

(3 Ty Paostincaming Payments
Figure 229 - Business Scenarios apres importation
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17.4.4 Ajout du serveur SAP Solution Manager

En premier lieu, il va falloir donner a ARIS les informations nécessaires a sa
connexion au serveur SAP Solution Manager. Cette connexion se base sur le
fichier saplogon.ini, que I'on retrouve en général dans le dossier C:\Windows (ou

sur un lecteur réseau).
Lancer le programme ARIS Business Architect for SAP NetWeaver.

Il va donc falloir aller dans les options pour assigner le serveur SAP Solution
Manager a ARIS. Aller dans le menu View -> Options. Le panneau de
configuration des options d'ARIS apparait. Pour ajouter un serveur, aller dans la

partie SAP options -> Select server.

Figure 230 - ARIS - Ajout Serveur SAP

La premiere chose a vérifier est I'emplacement du fichier saplogon.ini. Si il est
correcte, cliquer sur le bouton Register Windows Server. La liste des serveurs,
basée sur le fichier saplogon.ini va apparaitre. Sélectionner SAP Solution

Manager et valider.

Figure 231 - ARIS - Liste des Serveurs SAP
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S'il s'agit du premier serveur a étre entré, ARIS va automatiquement |'affecter
comme serveur par défaut. S'il a été ajouté parmi d'autre, le sélectionner et

cliquer sur Default Server.

Figure 232 - ARIS - Serveur SAP Enregistré

Cliquer sur Ok pour enregistrer le réglage.

17.4.5 Création base de données ARIS

Note : Cette étape est décrite a des fins de démonstration uniquement. Il n'est
pas automatiquement nécessaire de créer une base de données ARIS pour
chaque projet. Plusieurs projets peuvent étre importés au sein d'une méme

base.
A |'écran d'accueil, sélectionner Explorer.
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Figure 233 - ARIS Business Explorer for SAP NetWeaver - Accueil

Une liste des différentes bases de données existantes est proposée. Pour en
ajouter une, faire un clic droit sur la racine (LOCAL sur I'écran suivant) et choisir

New -> Database. Une fenétre apparait pour nommer la base de données. Entrer

un nom et valider avec OK.

Figure 234 - Création d'une base de données

Aprés quelques secondes, la base de données est ajoutée a la liste.

Figure 235 - ARIS - Arborescence des bases de données
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17.4.6 Connexion a la base ARIS

Pour se connecter a la base de données, il suffit simplement de cliquer dessus
dans la liste. Toutefois, dans ce cas-1a, si le scénario est poursuivi, il ne sera pas
possible de transférer les données de SAP a ARIS. Par défaut, le filtre Demo
database est appliqué. Dans ARIS, un filtre est utilisé pour restreindre |'acces
aux méthodes selon I'utilisateur. Ainsi, le filtre de démonstration ne contient pas
I'acces aux méthodes nécessaires a la récupération des objets SAP.

Il faut donc modifier le filtre par défaut avant de se connecter a la base. Ceci se
fait dans le menu View -> Options, dans la partie Log in. Sélectionner l'icone "..."
a cOté de Filter pour afficher la liste des filtres disponibles. Les filtres sont triés
par serveur. Il faut donc en premier lieu choisir le serveur (ici LOCAL) puis dans
la liste des filtres configurés par défaut, choisir ARIS for SAP NetWeaver.

Figure 236 - ARIS - Sélection du filtre

Figure 237 - ARIS - Options de connexion
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Valider la fenétre de choix et la fenétre d'options. Cliquer maintenant sur la base
de données précédemment créée. La connexion se fait automatiquement.

Si on se positionne deux secondes sans cliquer sur le nom de la base, une info-
bulle apparait et on constate bel et bien que le filtre appliqué est le filtre ARIS

for SAP NetWeaver.

Figure 238 - ARIS - Filtre appliqué

17.4.7 Importation du projet
Pour importer le projet, dérouler la structure du serveur pour avoir accés aux
L'élément Main Group va regrouper tous les projets SAP

sous-éléments.
importés. Pour lui adjoindre un projet, faire un clic droit dessus et sélectionner

SAP -> Transfer project...

Idry Juli
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Figure 239 - ARIS - Menu pour transfert de projet SAP

La premiére étape demande que I'on se connecte au serveur SAP. Choisir le bon
systéme et entrer le numéro mandant, le nom d'utilisateur, le mot de passe et la

langue de connexion. Cliquer sur OK pour lancer la connexion.

Figure 240 - ARIS - Connexion au systeme SAP

Uldry Julien
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L'étape suivante demande que I'on choisisse le projet. Les projets sont triés par
leur titre donné dans Solution Manager. Choisir le bon projet et cliquer sur Next

pour passer a la derniére étape.

Figure 241 - ARIS - Transfert projet SAP - Etape 1

ARIS demande si I'on veut importer les documents, les données maitres et les
unités organisationnelles du projet. Elles peuvent étre cochées ou décochées
selon besoin. Si les données sont absentes, aucune erreur n'est générée. Une
inclusion totale peut donc étre un choix pertinent pour garantir une exhaustivité

des objets importés.

Figure 242 - ARIS - Transfert projet SAP - Etape 2
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Cliquer sur Finish pour terminer le processus d'importation. Aprés quelques
secondes de connexion et de traitement, ARIS confirme que le transfert s'est
bien déroulé et propose d'afficher un fichier de log. Ce fichier peut étre

intéressant en cas d'échec de I'importation.

Figure 243 - ARIS - Confirmation du transfert

Figure 244 - ARIS - Log de transfert

On constate, une fois le transfert terminé, que l'arborescence sous le dossier
Main Group a été enrichie d'informations relatives au processus métier que I'on

souhaitait récupérer.

Uldry Julien
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17.4.8 Affichage du schéma EPC

Il ne reste maintenant plus qu'a afficher le schéma EPC du processus métier que
I'on a défini. Dans |'explorateur, dérouler successivement les noeuds suivants :
Main Group -> <Nom du projet> -> <Nom du scénario> -> <Nom du

processus>. Cliquer sur le dossier racine du processus.

Figure 245 - ARIS - Structure importée

Dans |'arborescence se trouvent, en dessous des sous-dossiers, deux éléments
du méme nom que le processus et représentants des schémas. Celui hommé
<nom de processus>[EPC] représente le schéma type Event Process Chain du
processus. Le schéma nommé <nom de processus>[Function Allocation
Diagram] représente le diagramme d'allocation des fonctions du processus.
Double cliquer sur le schéma <nom du processus>[EPC]. La partie Designer
s'ouvre et I'on retrouve notre processus de Solution Manager.
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17.5

Figure 246 - ARIS - Schéma EPC de la commande client

Intégration ARIS -> Solution Manager

Le scénario inverse est également possible. Dans le cas présent, une étape va
étre ajoutée au processus ci-avant présenté dans ARIS. Il sera ensuite
synchronisé avec SAP Solution Manager pour ajouter cette étape au projet SAP.

L'étape ajoutée sera l'affichage du flux des documents relatifs a la commande
client, une fois celle-ci terminé.

17.5.1 Modifier le schéma EPC

Pour ajouter une fonction, cliquer sur l'icone SAP Function dans la palette a
droite.

Figure 247 - ARIS - Palette de symboles

Uldry Julien
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Cliquer dans la zone du modele pour ajouter la fonction. Une boite de dialogue
apparait. Nommer la fonction "Show Document Flow", vérifier qu'elle est bien

relative au composant logique Z_DO06 et valider.

Figure 248 - ARIS - Créer une fonction SAP

Une fois I'étape ajoutée, il faut également ajouter sa liaison avec Post Incoming
Payments. Cliquer sur l'icone Connection dans la palette ( @) puis cliquer sur
Post Incoming Payments et glisser jusqu'a "Show Document Flow".

Figure 249 - ARIS - Fonction ajoutée

Il reste encore a vérifier que les attributs SAP NetWeaver de |'étape sont bien
corrects. Faire un clic droit sur Show Document Flow et choisir Attributes. Dans
la fenétre, choisir SAP NetWeaver Attributes et vérifier que I'attribut SAP
Function Type est a Process Step et que SAP component correspond au

composant logique Z_DO06 (ou du systéeme désiré, selon les besoins).
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Figure 250 - ARIS - Attributs de fonctions
Valider les attributs et sauvegarder le schéma.

17.5.2 Synchroniser les données

Pour synchroniser ce nouveau schéma avec le projet SAP Solution Manager, il
faut retourner dans la partie Explorer.

Vérifier qu'en haut de la navigation, la case Objects est cochée. Sans cela, |'objet
relatif au processus modélisé ne sera pas visible et ne pourra donc étre
synchronisé. Dérouler le menu suivant : Main Group -> <Nom du projet> ->
<Nom du scénario> et en dessous du dossier du processus, ainsi que des deux
schémas se trouve se trouve un objet de type fonction portant le nom du

processus.
Faire un clic droit dessus et choisir SAP -> Synchronization.

Uldry Julien
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Figure 251 - ARIS - Arborescence projet pour synchronisation

La premiére étape du menu synchronisation permet de choisir le projet, la
direction du transfert et s'il faut inclure les objets subordonnés. Dans le cas
présent, il s'agit toujours du méme projet (Projet pour importation contenu
Solution Manager), les données sont transférées vers SAP Solution Manager et
objets subordonnés sont inclus. Start consistency check permet de faire tourner
la synchronisation sous forme de test. Cette étape peut étre faite, par sécurité,

avant la synchronisation définitive.

Figure 252 - ARIS - Assistant synchronisation - Etape 1
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L'étape suivante permet de définir les éléments structurels a inclure dans la
synchronisation. Par soucis d'exhaustivité, tout est sélectionné.

Figure 253 - ARIS - Assistant synchronisation - Etape 2
La troisieme étape permet également de valider si oui ou non les informations
relatives aux transactions seront prises en compte ou non. La encore, les

données sont cochées.

Figure 254 - ARIS - Assistant synchronisation - Etape 3

La quatrieme étape est relative aux comportements a avoir par rapport aux
objets qui ont été supprimés. Dans le cas présent, aucun ne I'a été. Cette étape
est donc facultative et peut étre passée. Elle permet toutefois de choisir si oui ou
non les éléments structurels et les transactions supprimées seront transférés et
si les objets supprimés doivent étre supprimés ou considérés comme hors du

champ.

_ 208 - Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007



Travail de diplome 2007 - 2008

SAP Solution Manager & ARIS Platform

Figure 255 - ARIS - Assistant synchronisation - Etape 4

La derniere étape est relative aux liens avec ARIS Business Publisher et ARIS
Web Publisher. Elle peut étre passée sans changement.

Figure 256 - ARIS - Assistant synchronisation - Etape 5

17.5.3 Veérifier la synchronisation

Aller dans SAP Solution Manager.
Transaction SOLARO1 - Business Blueprint Change for Project <Nom du

projet>
Dérouler le menu de gauche pour avoir accés au processus métier. On constate

gue dans l'arborescence, I'étape Show Document Flow a été ajoutée.
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Business Blueprint Structure
= [ Projet pour importation contenu Solution Manager dans ARIS
] Organizational Units
] Master Data
= [ Business Scenarios
= [ SALES SCERNARIO_ECCED
] Organizational Units
] Master Data
~ Business Processes
= 3 {(X» Basic Sales Scenario ECCA.O
| (T» Create Sales Order
3 (v Create Outhound Delivery
3 (X» Create Transfer Qrder
| (X» Post Good lssue
3 (v Create Billing Document
[ (X» PaostIncoming Payments

(3wl Show Document Flow
Figure 257 - Solution Manager - Structure du Processus

Si on affiche le graphique, on constate
qgu'elle est également présente. La liaison
n'a toutefois pas été reprise et doit étre
refaite.

Maintenant, il est possible d'ajouter a cette
étape sa transaction et refaire le lien, puis
resynchroniser le tout avec ARIS.

L'avantage est de bénéficier de cette
intégration entre les deux éléments pour
pouvoir créer le schéma de base, le
transférer dans ARIS, |'évaluer, l'affiner et
le réinjecter dans SAP Solution Manager
pour pouvoir ensuite Ilui ajouter les
éléments spécifiques a SAP et I'appliquer
dans le contexte pratique du systéme.

Figure 258 - Processus de
base modifié
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18.1 Avantage constatés

18.1.1 Centralisation de I'information

Clairement, l'avantage principal d'avoir recours au monitoring sous Solution
Manager est d'avoir accés, en un seul point, a toutes les informations relatives
aux systémes. En répartissant les systémes dans une ou plusieurs solutions, on
dispose d'un acceés rapide et simple a toute I'information.

Cela est pareil également pour les fonctions de gestion des requétes de support,
ou il est possible d'avoir une base de données des problémes résolus pour
accélérer le traitement de nouveaux problémes similaires.

18.1.2 Utilisation d'indicateurs

Grace aux différents indicateurs de performances, il est trés simple de constater
rapidement si tout est en ordre ou non pour un systéme donné.

18.1.3 Rapports d'états

Pour un suivi et un bon apercu global de I'état des systémes, les différents
rapports qui peuvent étre générés, que ce soit les EarlyWatch, les rapports de
Service Level ou ceux relatifs aux taches d'administration, sont particuliérement
utiles. Et SAP Solution Manager offre de quoi générer ces rapports de maniére
compléte, avec un document final clair et de qualité.

18.1.4 Acceés a distance

Grace aux connexions de confiance, il est aisé d'accéder aux systemes affiliés a
Solution Manager sans avoir se connecter. Ces connexions sont trés pratiques
pour les taches d'administration centralisées ou pour en savoir plus sur certains
états des systémes.

18.2 Améliorations possibles

18.2.1 Communication au sein du Service Desk

Le scénario offert par SAP pour le Service Desk standard est certes complet vis-
a-vis du traitement de la requéte, mais présente des lacunes au niveau de la
communication entre les utilisateurs. Le fait que la personne ayant créé le
message doive se connecter a Solution Manager ou au portail Web pour
consulter sa réponse n'est, par exemple, pas vraiment optimal. Le fait aussi que
les réponses soient insérées dans I'historique du message sans qu'elles soient
transmises par e-mail ou message de service aux personnes concernées n'est
pas vraiment efficace.
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18.3

Heureusement, il est possible de planifier des auto-réactions pour améliorer cet
état de fait. Il est aussi également possible d'utiliser des solutions de tierces
parties pour le Service Desk, SAP ayant prévu une compatibilité.

18.2.2 Objets de Monitoring

D'une maniere générale, les objets de monitoring ont été analysés pour des
configurations de base. Il est bien s{r toujours possible de développer plus les
configurations, en particulier pour le Business Process Monitoring ou seules les
performances en dialogue ont été traitées. L'avantage est que la procédure est
similaire pour les objets avancés et, dés lors, avec la configuration de base, on
dispose déja des notions nécessaires.

Avis personnel

Solution Manager est un systéme aux possibilités vastes, mais qui sait rester
simple. La partie monitoring est clairement intéressante et bien faite. L'interface
du tableau de bord permet de gérer et surveiller les solutions de maniére aisée.
Et lorsque I'on désire effectuer les configurations, on constate que les possibilités
sont quasiment sans limites. Il offre ainsi une certaine souplesse en fonction des
besoins de I|'entreprise. Enfin, on notera que l'interface de configuration est
généralement similaire, avec toujours une documentation intéressante en cas de
blocage.

Je serai plus critique sur le Service Desk qui, comme mentionné plus haut, ne
semble pas toujours pensé de la maniére la plus optimale. Bien slr, compte tenu
de la complexité de cette fonctionnalité, il est également possible qu'un plus
grand investissement en temps sur le Service Desk m'aurait permis de mieux
cernés ses possibilités.
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19.1 Avantages constatés

19.1.1 Intégration aisée a SAP

Lors de la premiére intégration réussie entre SAP et ARIS, on reste impressionné
par la rapidité avec laquelle la connexion a pu étre mise en place. Grace a la
réutilisation du fichier saplogon.ini dans ARIS, la liste des systemes est
immédiatement disponible ainsi que la connexion et I'authentification se font de
maniére identique a SAP GUI. Peu d'éléments sont a mettre a jour sur Solution
Manager et d'une maniére globale, on pourrait presque dire "ARIS installé, ARIS
intégré".

La maniere dont les outils récupérent le projet SAP, sans perte de données ni
erreur d'interprétation est assez saisissant. Bien s(ir, le schéma utilisé était
simple. Il n'est donc pas nécessairement dit qu'un processus beaucoup plus
complexe se glisse sans encombre dans ARIS. Mais |'outil semble assez robuste
pour faire face a ce genre de situation.

19.1.2 Simplicité

L'installation demande peu de configuration, de méme que l|'utilisation semble
accessible. Si on connait les outils informatiques standards, on n'est pas dépaysé
dans la navigation au sein d'ARIS. Certes les outils n'ont de loin pas été poussés
jusqu'au bout. Mais il ne m'a pas fallu beaucoup de temps pour pouvoir effectuer
I'intégration, récupérer mon scénario et le modifier.

19.2 Améliorations possibles

La majeure partie des étapes, que cela soit l'importation dans ARIS puis la
synchronisation, sont effectuées dans ARIS Business Architect for SAP
NetWeaver. Si cela n'est pas nécessairement un probléme, il serait également
agréable de disposer d'un bouton, au sein de SAP Solution Manager, pour
effectuer cette synchronisation.

19.3 Avis personnel

La licence ARIS n'ayant été obtenue qu'un petit mois avant la fin du travail de
diplome, l'utilisation, bien qu'en accord avec le cahier des charges, n'a pu se
faire que de maniére technique. Seul le lien entre ARIS et Solution Manager a
été étudié. Comme expliqué ci-dessus, I'outil est puissant et la connexion entre
les deux systémes terriblement aisée. On n'aurait pu faire plus simple, bien que
I'on puisse imaginer un bouton ARIS dans Solution Manager, pour pouvoir
synchroniser les données sans avoir a démarrer ARIS. Ainsi, pour l'aspect
technique, je suis pleinement convaincu. Et pour ce qui est de l'aspect pratique,
je dois dire que je suis séduit. J'ai le regret de n'avoir pu pousser plus loin les
possibilités offertes par la plateforme ARIS, mais celles-ci auraient sans doute
nécessitées un travail de diplome a elles toutes seules.
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En tout cas, il est clair que dans le contexte économique actuel, avoir un outil
aussi puissant permettant de reprendre les processus SAP, les retravailler, les
évaluer et les améliorer, puis les réinjecter dans SAP est un avantage. J'espére
sincérement avoir un jour une occasion de pouvoir observer ces logiciels de plus
pres.
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Retour sur le déroulement du travail

Si je regarde en arriére, en particulier au travers de ma planification et de mon
cahier des charges, je constate que le chemin pris par ce travail de diplome ne
correspond plus tellement a ce qui avait été prévu. Que les problémes soient
d'ordres techniques ou philosophiques, leurs répercussions sur l'ensemble du
déroulement sont rapidement devenues conséguentes. Mais c'est aussi la que se
fait le processus d'apprentissage. Un travail qui se déroulerait sans accroche,
chaque seconde bien a sa place selon la planification, n'apporterait finalement
rien a son auteur et sans doute peu aux personnes qui s'en serviront par la
suite.

Certes dans la gestion de projet, il convient de respecter sa planification et son
cahier des charges. Mais sur un espace de trois mois, découvrir un systeme SAP
un peu particulier, apprendre a configurer certaines de ses fonctions, découvrir
deux méthodologies et de nouveaux outils tout en respectant le timing et les
fonctionnalités prévues est un petit exploit en soi.

Et j'ai la satisfaction d'étre arrivé a un résultat proche de ce que j'avais énoncé
dans le cahier des charges. Certes, la partie relative au Service Desk n'aura
peut-étre pas été implémentée a un degré tel que je l'aurais espéré. Je
prévoyais une intégration compléte de tous les mandants, de tous les systemes,
avec tous les utilisateurs. Face au temps qui défile, je me suis vite rendu compte
gue cela ne serait pas possible et me suis finalement limité a analyser les
possibilités et implémenter les auto-réactions.

En contrepartie, tout ce qui touche au Solution Monitoring a été développé bien
plus loin que ce que j'aurais pensé au départ. Ma vision de base ne se limitait
gu'aux EarlyWatch Alerts, mais j'ai ensuite découvert tous les autres éléments
qui composent le Solution Monitoring et ai passé beaucoup plus de temps que
prévu dessus.

Face a ARIS, le fait de ne devoir faire qu'un simple scénario d'intégration a été a
la fois intéressant et un peu frustrant. La licence du produit n'ayant été recue
que tard dans le déroulement du travail, je n'ai pas pu faire beaucoup plus. Et ce
fut intéressant de voir comment ARIS et SAP pouvaient dialoguer de maniere
efficace. Toutefois, avoir de tels outils entre les mains engendre également un
bien grand désir d'approfondir leur utilisation.

Enfin, il est parfois arrivé que du temps soit investi pour des recherches ou
implémentations finalement sans lien avec les objectifs du travail de dipléme,
comme par exemple la mise en place de la gestion centralisée des utilisateurs,
que je pensais utile pour le Service Desk et qui au final s'est avérée
complétement inutile et méme contraignante (impossibilité de créer des
utilisateurs ailleurs que sur Solution Manager, par exemple).
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20.2

Appréciation personnelle

Globalement, je suis trés satisfait de cette expérience au sein du monde SAP. J'ai
eu beaucoup de plaisir a découvrir le systéme Solution Manager et ses
possibilités. Certes, tout ceci ne s'est pas non plus déroulé sans difficultés et
soucis. Mais dans l'ensemble, le gain en savoir est énorme et d'autant plus
intéressant puisqu'en lien direct avec le monde du travail.

Je tiens enfin a remercier le Prof. Dr. Werner Maier, pour m'avoir suivi et
conseillé tout au long du travail de dipléme, ainsi que Messieurs Olivier Tosi et
Ivan Schnyder pour leur aide précieuse. Je les remercie également pour avoir pu
mettre a disposition, au travers du Centre de compétence SAP, une
infrastructure de qualité sur laquelle il m'a été permis de réaliser toute la partie
pratique du Travail de diplome. Enfin, je remercie aussi mes deux collegues de
Travail de dipléme SAP, Frédéric Morand et Rainer Fux, pour les nombreux
échanges d'idées et d'informations que nous avons eus.
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21 DECLARATION D'HONNEUR

Je déclare, par ce document, que j'ai effectué le travail de dipléme ci-annexé
seul, sans autre aide que celles diment signalées dans les références, et que je

n'ai utilisé que les sources expressément mentionnées.
Je ne donnerai aucune copie de ce rapport a un tiers sans I'autorisation conjointe
du Responsable de filiere et du professeur chargé du suivi de travail de diplome,

y compris au partenaire de recherche appliquée avec laquelle j'ai collaboré, a
I'exception des personnes qui m'ont fourni les principales informations

nécessaires a la rédaction de ce travail.
Sierre, le 10 décembre 2007

Julien Uldry
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22.5.3 Service Desk
Fichier présents dans le dossier \03_Sources\033_Service _Desk
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SAP AG, Document Addtional_Information[1].pdf
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SAP AG, 5 mars 2007, Document USERGUIDEKEYUSERV11E.DOC

User Guide - Service Provider : Support Employee
SAP AG, 1* février 2007, Document UserGuideSuppEmpl_15EN.doc

22.5.4 ARIS
Fichier présents dans le dossier \03_Sources\034_ARIS

Manuel d'administration ARIS 7.0
IDS Scheer, Octobre 2006, Document administration_guide_aris_s.pdf

Manuel d'installation ARIS 7.0
IDS Scheer, Octobre 2006, Document installation_guide_aris_s.pdf

Méthode ARIS
IDS Scheer, Octobre 2006, Document method_manual_aris_s.pdf

ARIS for mySAP.com : Product Description and Fact Sheet
IDS Scheer, Juillet 2000, Document ARIS_promo.pdf

Importing Solution Manager Content Into ARIS for NetWeaver
Sukumar Natarajan, 2006, Document Importing_SAP_Solution_Manager_
Content_into_ARIS_for_NetWeaver.pdf

Importing ARIS for NetWeaver Content Into Solution Manager
Sukumar Natarjan, 2006, Document Importing_ARIS_for_NetWeaver_Content_
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22.5.5 ITIL
Fichier présents dans le dossier \03_Sources\035_ITIL

SAP Solution Manager - ITIL Support
SAP AG, 2005, Document ITIL_Support.pdf

ITIL Refresh : Scope and development plan
Office of Government Commerce, Juin 2006, Document ITIL_Refresh.pdf
22.6 Documents Divers

2007_04_29_ SAP_UCC_Competences.ppt
SAP University Competence Center, Document de présentation du Centre de
compétence SAP de la HES-SO Valais, CCSAP HES-SO Valais, 27 avril 2007

Technische Aspekte der Externen Kommunikation
Cours SAP ADM102, © 2004 SAP AG

22.7 SAP Notes

898614 Solution Manager Service Desk : BC Sets, Version 9, Valid form
02.02.2007

931196 New text types for Service Desk in SAP Solution Manager, Version
5, Valid from 07.04.2006

455140 Configuration of e-mail, fax, paging or SMS using SMTP, Version
13, Valid from 28.09.2007

691303 Sending E-Mail from message after status change, Version 4,
Valid from 06.02.2007

903530 Solution Manager : Customizing for corporate function, Version
15, Valid from 05.02.2007

569116 Release strategy for Solution Manager Service Tools (ST-SER),
Version 24, Valid from 28.06.2007

20527 Runtime error TSV_TNEW_PAGE_ALLOC_FAILED, Version 3, Valid
from 08.01.1997

69455 Servicetools for Applications ST-A/PI (ST14, RTCCTOOL, ST12),
Version 166, Valid from 06.07.2007

91488 SAP Support Services - Central preparatory note, Version 135,
Valid from 22.03.2007

144864 SAP Remote Services : Technical preparation, Version 25, Valid
from 12.04.2007

207223 Activating the SAP EarlyWatch Alert, Version 36, Valid from
14.03.2007

763561 Service Data Control Center (SDCCN) - FAQ, Version 8, Valid from
20.03.2007
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33135 Guidelines for OSS1, Version 15, Valid from 30.06.2006

187939 SAP Servicetools Update (RTCCTOOL), Version 43, Valid from
04.02.2003

69455 Servicetools for Applications ST-A/PI (ST14, RTCCTOOL, ST12),
Version 166, Valid from 06.07.2007

539977 Release strategy for Add-On ST-PI, Version 40, Valid from
12.09.2007

12103 Contents of the TCOLL table, Version 64, Valid from 11.10.2006

309711 SAP Servicetools Update : Online help, Version 70, Valid from
25.02.2003

662441 Solution Manager : SAP Notes for Support Packages, Version 139,
Valid from 02.11.2007
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23

GLOSSAIRE

<SID>

System ID
Identifiant du systéeme SAP composé de trois caractéres.

ARIS Architecture of integrated Information Systems
Architecture de Systémes d'Information Intégrés

CCMS Computing Center Management System

eCATT extended Computer-Aided Test Tool

EPC Event-driven Process Chain

ERP Enterprise Resource Planning

EWA Early-Watch Alert

ITIL Information Technology Infrastructure Library

KPI Key Performance Indicator

MTE Monitoring Tree Element

OLA Operative Level Agreements

PGI Progiciel de Gestion Intégré

RfC Request for Change

RFC Remote Function Call

SAP System Application Products in Data Processing

SLA Service Level Agreements

uc Underpinning Contracts (contrat de soutient)

Tableau 7 - Abréviations mentionnées dans le document
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A Problémes rencontrés
A.1 Problémes généraux

A.l.1 Connexions Trusted RFC

Les connexions de confiance entre le systéme Solution Manager et les autres
systemes étaient impossible a établir. Il s'est avéré que cela était lié a des
problémes de droits d'utilisateurs. Il a donc été décidé, afin de ne pas refaire ce
qui avait déja été fait, de reprendre les profils proposés dans le tutoriel sur
I'établissement d'EarlyWatch Alerts.

A.1.2  Configuration e-mail

La configuration de I'envoi d'e-mail depuis le systéme SAP Solution Manager a
été a plusieurs reprises contr6lée, avec des messages qui n'arrivaient pas au
destinataire. Aprés analyse, il a été constaté que le pare-feu du serveur Solution
Manager bloquait I'exécutable qui se charge d'envoyer les e-mails, le considérant
comme un ver internet. Il a été demandé au Service Informatique de la HES-SO
Valais de modifier les parameétres du pare-feu pour qu'il puisse laisser passer ces
e-mails.

A.2 Solution Monitoring

A.2.1  System Monitoring

Alertes de base de données : Les alertes relatives a la base de données sont,
par défaut et pour une base de données Oracle, inactives dans le system
monitoring. Aprés analyse, il se trouve qu'un paramétre manquant dans la base
de données Oracle était nécessaire. De plus, cela nécessite également la
configuration du CCMS. La procédure est décrite dans le chapitre suivant. La
procédure s'est avérée concluante sur les systemes SM1 et P07, bien que les
résultats n'apparaissent que quelques heures aprés la configuration. Le systéme
P06 n'a pas été touché.

SAPOSCOL : Malgré le fait que le System Monitoring récupére les données
relatives au serveur sapsolman.hevs.ch, I'outil SAP OS Collector ne démarre pas
pour le systéeme Solution Manager. Un probléme de mémoire serait a I'origine. I
n'a toutefois pas pu étre réglé.

A.2.2  EarlyWatch Alerts

Problémes de Plug-in : Au départ, il était prévu, a des fins de test de réaliser
la premiére configuration d'EarlyWatch Alerts sur le systéeme D06. Toutefois,
['étape RTCCTOOL n'a pas pu €tre réalisée. Le systeme D06 demande
I'installation du plug-in ST-A/PI (nécessaire a la collection de données de
serivce), mais celle-ci ne peut-étre exécutée jusqu'au bout. Des problemes liés a
la configuration mémoire du systeme D06 ont été détectés. La mémoire du
systeme ne pouvant étre augmentée a court terme, il a été décidé d'attaquer
directement la configuration sur le systeme P07.

Changement de mandant : La configuration d'EarlyWatch Alerts avait d'abord
été effectuée sur le systeme P07, dans le mandant 400. Celui-ci ayant été
réinitialisé, la configuration a été perdue. Il a fallu la refaire dans le mandant
001, pas susceptibles d'étre réinitialisé a moyen terme. La configuration a donc
été refaite, mais les alertes n'étaient pas envoyées automatiquement chaque
semaine.
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La cause de ce probléme a été identifiée. Un job d'arriére plan s'occupe de
récolter les données de service. Ce job a été planifié sur le mandant 400 et la
transaction SDCCN a continué a l'utiliser, alors que l'utilisateur exécutant le
programme du job n'existait plus sur le mandant 400.

Il faut donc annuler le job d'arriére plan actuel, puis le planifier a nouveau. Pour
ce faire, dans la transaction SDCCN, aller dans le menu Goto -> Settings ->
Task processor. Passer en mode modification et cliquer sur le bouton Deactivate.
Valider et aller ensuite dans le menu Utilities -> Activate.

A.3 Service Desk

Impossibilité de consulter les notes SAP : Depuis Solution Manager, il était
impossible d'avoir accés aux notes SAP lors du traitement d'un message. Le
probléme n'est pas lié au systéme, mais a McAfee VirusScan, qui empéche SAP
GUI de se connecter a un site internet externe. VirusScan ne pouvant étre
configuré (droits pas donnés aux étudiants), il a été désactivé a des fins de
tests, puis réactivé.

Impossibilité de traiter les messages depuis la transaction DSWP :
Malgré le profil SAP_SUPPDESK_ADMIN, je ne pouvais pas traiter les messages
depuis la transaction DSWP. Ceci a été réglé en ajoutant mon utilisateur a I'unité
organisationnelle Support Team dans la transaction PPOME.

Réponse automatique par message systeme : Apres différents essais, il n'a
pas été possible de planifier les auto-réactions du Service Desk sur des
messages systémes. Il a donc été choisi d'envoyer des e-mails a la place.

Business Partner pour une unité organisationnelle : Pour assigner automatique
I'unité organisationnelle Support Team a un message de Service Desk, il faut
convertir cet élément organisationnel en partenaire métier. La procédure fournie
dans le document Setting Up an SAP Support Desk in SAP Solution Manager ne
fonctionne pas. Les données de base et d'adresse ne seraient pas maintenues.
Pourtant, dans PPOME, elles sont bien entrées. Ce point n'a pas pu étre réglé.

A.4 Aris

SAPJCO.JAR introuvable : Lors des premiéres tentatives de connexion, ARIS
annoncait ne pas trouvé le fichier du SAP Java Connector, nécessaire pour se
connecter a Solution Manager. Aprés vérification, il s'est avéré qu'il était placé
dans le mauvais dossier. Le dossier ou il doit étre placé est le suivant:
<installation d'’ARIS>\LocalServer\lib.

SAP Allocation Diagram non autorisé: Les premiéres récupérations de
projets n'ont pas pu étre complétées car ARIS annoncait que le SAP Allocation
Diagram n'était pas autorisé. Ceci a été réglé en changeant le filtre par défaut
(voir chapitre sur ARIS).

Récupération par Solution Manager incompléte : Lors de la synchronisation
avec Solution Manager, I'étape ajoutée au schéma est bien visible. Par contre,
elle n'est pas liée a |'étape précédente. Ceci n'a pas pu étre réglé dans les délais
du travail de diplome.
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B Configurations / Installations annexes

B.1 Connexion SAPOSS

Ci-apres, les parametres pour une connexion SAPOSS opérationnelle pour les
systemes Centre de compétence de la HES-SO Valais.

Onglet Options Techniques

Serveur de messages :
/H/153.109.124.22/S/sapdp99/H/194.39.131.34/S/sapdp99/H/0ss001

Technical Settings

Target System Settings
Load Balancing Status

Load Balancing %) Yes Mo
Target System 085
Msg. Server FHJ"I 53109124 22/5 sapdp99/Hi194.38.131
Graup S

Save to Databasze as

Save as CiHosthame  ®P Address IHI153.109.124.3

Gateway Options
Gateway Host | |

Gateway service | |

Figure 1 - Paramétres techniques connexion SAPOSS

Onglet Connexion & Sécurité

Mot de passe de l'utilisateur (standard SAP) : CPIC

D0 E|

Cannexian

Options de sécurité
Systéme de confiance / statut écran de connexion

Sy, conflance; @ hon Q. [ ] Ecran connexion

Statut d'un protocole sécurisé

UL SNCl ® Inactif (21 Actif
Autorisation pour destination

Cannexian
Langue ﬁ'
Mandant [ed
Utilisat USS_RFC | [ Utilisateur actuel

Statut MP: Sauvegardé

Figure 2 - Parameétres de sécurité connexion SAPOSS
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B.2 Paramétrage base de données pour System Monitoring

B.2.1  Modifier les paramétres de la base (Oracle)

Le parameétre TIMED_STATISTICS doit étre mis a TRUE et inséré de le fichier
init<SID>.ora (généralement présent dans le dossier d'installation de Oracle,

Oracle\<SID\102\database).

En premier lieu, ajouter le paramétre au fichier SPFILE. Se connecter a
Enterprise  Manager, aller dans l'onglet Administration et choisir sous
Configuration de base de données -> Tous les paramétres d'initialisation.

Figure 3 - Enterprise Manager : Onglet Administration

A I'écran suivant, aller dans l'onglet Fichier SPFILE et faire une recherche sur
TIMED_STATISTICS. Une fois le parameétre affiché, le mettre a TRUE et

appliquer.

Figure 4 - Enterprise Manager : Fichier SPFILE
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Il ne reste maintenant qu'a générer a nouveau le fichier init<SID>.ora a l'aide
de I'outil BRSPACE. Ouvrir une fenétre de commande (Démarrer -> Exécuter ->
cmd) et entrer brspace -f dbparam. Sélectionner le point de menu 3 et suivre

les indications a I'écran.

Figure 5 - BRSPACE

Redémarrer la base de données.

B.2.2  Configuration de base CCMS
Transaction RZ21 - Monitoring : Properties and Methods

Créer un utilisateur CSMREG. Menu Technical Infrastructure -> Configure Central
System -> Create CSMREG User.

= = AL
Properties Edit Goto  Methods Technical infrastructure  Systern  Help
I & 5] 1 Display Topology = | @
Configure Central System 3 Create remote monitaring entry _

_ Monitoring: Properties

Local Method Execution v | Assign Central Autoreactions —
Central Perfarmance History » Activate Central Systern Dispatching
Froperties System Repository v Deactivate Central System Dispatching
éi:;_!f)-i:'rm:lerties assigned to MTE classes | g7ailabiliiManitainn ' TR SIS Eoss
[T e — - ———— Configure QRFC Monitoring Create CSMREG User

O Properties assigned to Customizing

O MTE-specific properties Generate Configuration File for Agents

Reorganize segment table

Ferformance Threshold Values History Fa
O Properties vatiants
Variants currently active

*

Figure 6 - Création Utilisateur CSMREG

Entrer le mot de passe et valider.
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Create CCMS CSMREG Service User

CCMS: CSMREG Service User

Tou can use this fanction to create the CCWE CEMEEG service user in
your system. T ou need only enter a password for CSMEEG and click on
the green check to proceed.

AEEmA R RS

Passward

xxxx:xxx|

e If CSMEEG 13 already defined m your system, then no changes are made.

CEMEEG's password also remams the same.

If CSMEEG 13 not found, then the user 15 created antomatically. The only
prerequisite is that the SAP BC CEWEEG user role has been mstalledin =~ —
your system. The CCME has transported this role to all systems at Release
6.20 and abowe. Should the role not be found, you can define it yourself

using transaction PFCG. The CCMS online documentation (search term
CSMEES) specifies what authorizations are required for the role.

MCWARTRIT ir 2 rarmica 1irar that in racararmandad Frr e b WIS G qant LI

| Rza1 | mshsapece? [N | |7

Figure 7 - Mot de passe CSMREG

Créer ensuite le fichier de configuration. Menu Technical Infrastructure ->
Configure Central System -> Generate Configuration File for Agents. Ce fichier
est généré a un emplacement a choix et est a placer dans le dossier
/usr/sap/CCMS/ <SID>_<InstNr>/sapccsmr/.

=g
| Properties  Edit Goto  Methods  Technical infrastructure System  Help
| & m| <4 | Display Topology [E ] @
- = . - . Configure Central Systern + Create remote monitoring entry r
Monitoring: Properties (&= _ -
Local Method Execution v | Assigh Central Autoreactions =
Central Perfarmance Histary b Activate Central System Dispatching
e Systerm Repository 3 Deactivate Central Systern Dispatching
- L Maintai 4
(@ Propetties assigned to MTE classes gkl g ' EIGLEILD SRED EET
O Properties assigned to Customizing 1 Canfigure GRFC Manitaring G CENIREE Vs
O MTE-specific properties Reorganize segment table Generate Configuration File for Agents
Performance Threshold Values History F&
O Properties variants

Figure 8 - Création fichier de configuration

Créer le job d'arriere plan pour collecter les données. Menu Technical
Infrastructure -> Local Method Execution -> Activate background job
dispatching.
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Figure 9 - Création job d'arriére plan

Transaction RZ20 - CCMS Monitor Sets
Aller dans le menu Extra -> Activate Maintenance Functions.

Cliquer ensuite sur Create pour créer un nouveau set de surveillance.

b= Create Manitor Set

honitor set Database Monitoring far Solman|

Attributes

Modifiahility

(3 Only for me

@ Only for administrators and me
) Modifiable by other users

[ Public ivisible for all users)

Figure 10 - Création set de surveillance

Cliquer ensuite le modeéle Database, dans le set SAP CCMS Monitor Templates et

le copier dans le set précédemment créé a I'aide du bouton copier.

I@Cnpy Manitar

From manitar set |5AF‘ CCME Monitar Templates

Maonitar |Datahase

Tao manitar set |Datahase Manitaring for Solman

Monitor \Databasel

Figure 11 - Copie Moniteur
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B.3 Mise a niveau P06 / P07

Dans le cadre de I'établissement des EarlyWatch Alerts, les systéemes P06 et P07
ont d(i étre mis a niveau. Ci-aprés sont détaillées les étapes de configuration
additionnelles y relatives.

B.3.1 Note 187939

@00 = 1. Hote 187939
Vj{, Description Info for customers using an YPN/SKNC internet connection to
sapservl or sapservi
Implementation The most important serwicetools are awailable as addons and can be
downloaded from SAP Serwices Marketplace (Addons ST-PI and ST-AfFI).
Skip 211 recommendations ahout transports from sapsery3-7 and set them
manually to green, including this info.

Figure 12 - Note 187939

Cette note, a caractére purement informatif, a pu étre validée, compte tenu du
fait que le serveur n'utilise pas les connexions sapservl et sapserv2 dans ce

contexte.

B.3.2 Note 69455

@0 = 2. [Note 69455=] Addon 5T-8/PI 81J_ECCEOO
Description "Servicetools for Applications Plug-In" for ERP 2005 ¢ ECC 6.0Q0
Implementation From http:!fservice.sap.com/supporttools download the addon file
ST-L/PI O1J_ECGCEAA. Uplaoad the file tao transaction SAINT 'Installation
package = Load packages = From Frontend' and install as per note 694558 .
Then restart report RTCCTOOL and choose 'List-=Refresh from SAPMet'.

Figure 13 - Note 69455 (1)

Télécharger la derniére version plug-in ST-A/PI depuis
http://service.sap.com/supporttools. Dans le cas présent, il s'agit de la version
01J_ECC600. Mettre le fichier correspondant dans le panier de téléchargement et
le télécharger depuis SAP Download Manager. La procédure d'installation est la

suivante :
Transaction SAINT - Add-On Installation Tool

Add-On Installation Tool - Version 7.00/0021
=

Add-0On Installation Tool Installed Add-ons

Add-ons and Preconfigured Systerns installed in the system
[Add-oniPCS |Release  [Level [Description [import el
AN 400 0002 AN 400 Add-On Supplement oc
CPR=ERFM 400 0006 SAP xRPMicProjectsicFolders 4.00 (ABAR) oc
EA-APPL GO0 0006 SAP Enterprise Extension PLM, SCM, Finan ac
EA-DFPS BOD 0006 SAP Enterprise Extension Defense Farces oc
EA-FINSERY 600 0006 SAP Enterptise Extension Financial Servi oc
EA-GLTRADE BOD 0006 8AF Enterprise Extension Global Trade oc
EA-HR 600 0007 SAP Enterprise Extension HR oc
EA-IPFE 400 0006 SAF iPFE D[E
EA-PS GO0 0006 SAP Enterprise Extension Public Services UEE‘
Ko I 0]

StatusiRemarks
0 The overview shows you the installed Add-ons and Preconfigured systems
- Choose [START] to start an installation or an upgrade

\ Bak [H  stat |
Figure 14 - Add-On Installation Tool
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Cliquer sur Start pour lancer l'installation. L'étape suivante nécessite d'importer
le plug-in depuis le disque dur. Aller dans le menu Installation Package -> Load
packages -> From Front End. Choisir le fichier correspondant au plug-in
01]_ECC600 (KITAR7B.CAR). Valider la décompression du fichier et patienter.

III?' Content of the compressed file kitar7h.car
MHame |Size IF'ath o tard
ESNOT20061532_00Z6695 ATT: 329\ \mshsapt[4]
CSNO120061532 OR26695  PAT 7.240 5490 ".".mShSap‘t@

L[]

[0 [ D]

mumber of files: 2
Total size in ytes: 72409148

|w’ DecOmpress |

Figure 15 - Décompression des fichiers

Sélectionner la ligne contenant le plug-in a installer / mettre a jour et cliquer sur

Continue.

Installable Add-on packages foryour system

Add-0n Release Description Fackage type

ST-AIFL 01J_ECCEO0Application Servcetools for ECC 600 Installation [

| (]

(]

[ |[«][+]
StatusiRemarks

_0 Select a package from the installable Add-on packages

- Chooge [CORMTIMUE] to start the calculation of the installation queue

- Choosze [BACK] to go back to the averview of the installed Add-ons

- Choosze [LOAD] to load additional packages from the application serner

= Back  ||[B  continue | |G, Load | Screen /5

Figure 16 - Installation ST-A/PI
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L'installeur propose alors d'ajouter des Support Packages simultanément a
I'installation. Aucun n'était nécessaire ou disponible pour ce plug-in, cette étape
peut étre passée.

In=stallation Support Pa
Software Comp. Target Support Package Level Calculated Package Level |i|
]
ST-AFI e SAFKITARTE (2elalc]
SAP_ABA [ [
SAP_BASIS &
aT-PI T
PI_BASIS &
SAP_BVY e
SAFP_AP e —
LCAPPS [ %
Status/Femarks
You can extend the installation gueue with further Support Packages

- Chonse the required target Suppaort Package far each component

- Choosge [COMTIMUE] to start the calculation of the extended installation queue

- Choose [BACK] to go back to the Add-on selection

- The tab page "Installation queue” displays the preliminary installation queues

& Back ‘B continue | [2F Logs | Screen2/6

Figure 17 - Sélection du Support Package

Cliquer sur Continue. L'installation démarre en proposant de travailler en
dialogue ou en arriére plan. L'installation étant rapide, le lancement en dialogue
a été choisi. Patienter jusqu'a la fin de l'installation. Une fois terminer, cliquer
sur Finish pour compléter le processus.

Une fois cette installation terminée, retourner dans le fenétre affichant
RTCCTOOL (transaction SE38) et aller dans le menu List -> Refresh from
Sapnet.

B.3.3 Note 69455

@0 = 3. hote G9455ES
Description Procedure after implementation of Addon ST-A/PI
[the addon contained specific analysis coding in comments (*) for some
smaller s/w component in your system {e.g. IS-solution, CIF plugin PIY.]
Implementation Click on the button 'Addons&Upgr.' above and then press the button
'Procedure after addon implementation'.
Afterwards click on the 'Refresh status' button abowve.

Figure 18 - Note 69455 (2)

Cliquer sur l'icone Addons&Upgr. puis cliquer sur Procedure after addon
implementation. Rafraichir I'affichage.
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II::’Addun Upgrade assistent
Addon implementation
| Manual +- | |B hitpefsemvice.sap.comisupportonls | |B SAINTl
After impl. ® |@ Procedure after addon irmplementation | | Infa+i- |
Servicetools during Upgrade
Prepare * |@ Frocedure before upgrade I Info+i-
After v | & Procedurs after upgrade | |[E infoe- |

B.3.4

Figure 19 - Assistant de mise a jour

Note 539977

@O =@ 4. Note 533977

Description

Implementation

fddon supportpackage lewel 5 for ST-PI 2005_1_700 for 7.00

[patches up to level & for Basis ftools for services]
Open http:{/service.sap.com/supporttools-= ST-PI 2005_1_700 -=Supportpk.
Add patch SA&PKITLOIS (and predecessors if not yet implemented) to
download basket. Release basket wia Maintenance optimizer. Upload from
frontend into transaction SPA&M, define a gueue and import the gueue.

Figure 20 - Note 539977

Mettre a jour le plug-in ST-PI, a I'aide de support packages. Pour télécharger les
supports packages, aller dans Solution Manager, transaction DSWP - SAP

Solution Manager et utiliser I'outil Maintenance Optimizer.

Transaction SPAM - Support Package Manager

En premier lieu, ajouter les fichiers

I@'Cnntent of the compressed file ‘kitlgid.car'

|size |Path to tar

CENUT2AnET 532 HaZaa2E AT T: 321 Y hmshsape[=]
3.980. 262\ ynshsape[7]

CSNOT20B61532_0026620. PAT

[0l

I[4[]

D] [

Mumber of files: 2
Total size in bytes: 3.880.583

Figure 21 - Décompression des fichiers
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Cliquer sur Decompress. Répéter I|'opération avec les supports packages

suivants.

= HEH
Support Package  Edit Goto Extras  Utilities(M)  Emvironment  System Help

& A €@ CREIEDO0] 8

Support Package Manager - Version 7.00/0021

O Aborted Support Packages
O Imported Suppont Packages
(Al Suppart Packages

Queue i Displayidefine
Directony Status
@ Mew Support Packages

Mo gqueue has heen defined
SPAM status: Coa

oy Display Gy Package level
@ File ‘kitlqid.car successfully transferred, decamprassed, and then de® [ | SPAM | mshsapacch | IMS | | g

Figure 22 - Support Package Manager

Cliquer sur Display/Define pour afficher la queue.

[E Component Selection
Chooge the software component for which you want to import Support Packages =]
Component |Release Support Package type|Short description of the component
SAP_ABL o0 fppl. Interface 5P Cross-tpplication Component
SAP_BARSIS | FoQ Basis Support Pkg. SALP Basis Component
ST-PI 2005_1_ro0|Add-on Support Pkg. |[SAP Solution Tools Plug-In
PI_BASIS | 2005 1_vOO|Add-on Support Pkg. |PI_BASIS 2005 1_FEO
SAP_BW o0 fdd-on Support Pkg. |SAP NetWeawer BI 7.0
SAP_LP ran fdd-on Support Pkg. |SAP Bpplication Platform
LCAPPS 2005_700 [Add-on Support Pkg. |LC Applications (LCAPPS) 2085_F00 |
SAP_MLPPL Gao APPL Support Package|Logistics and Accounting
SAP_HR GO0 HR Support Package Human Resources
Ef-IPPE 400 Add-on Support Pkg. |5AP iPPE
ER-LPPL GO0 fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension PLM, SCH, Financ
EA-DFPS Gao fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension Defense Forces &
EA-FINSERY|EAO fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension Financial Serwic
EA-GLTRADRE| GOO fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension Glohal Trade
EA-HR GO0 fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension HR
EA-PS Gao fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension Public Serwices —
EA-RETAIL |GAO fdd-on Support Pkg. |SAP Enterprise Extension Retail E
[0l [ 0]
E All Components D
Figure 23 - Sélection des composants
Sélectionner ST-PI et valider.
Uldry Julien
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III7 Define Queue forthe Add-On ST-Plrel. 2005_1_700

Choose the highest Support Package you want or confirm the gueue

Package ID Component. [Release Short Description
SAPKITLOI4 5T-PI 2005_1_7FO0(5T-PI 2005_1_700: Patch oood4
SAPKITLOIG 5T-PI 2005_1_FOO(S5T-PI 2005_1_7B0: Patch ooos
(| |[«0]

Figure 24 - Définition de la queue

Valider (si les supports package ne sont pas tous sélectionner, les sélectionner).

I SPam: important SAF Notes

Before you can import the Support Packages helow, you must read the
specitied SAP Notes.

These SAP Notes contain dimportant information, which if you do not
take into consideration causes serious problems in your system.

If you double-click the SAP Notes, wou can display them directly in
the SAP Service Marketplace.

Support Packade |SAF‘ Mote |Passward |
SAPKITLGI4 5624 41 without password
SAPKITLGIA BE 2441 without password

]

K] 3| I s K1
|| 5 Modity queue | saP Mote | [3¢]

Figure 25 - Avertissement - SAP Notes importantes

Vérifier les SAP Notes et valider le message.

Le statut de la queue a maintenant changé.

Support Package Manager - Version 7.00/0021

Queue SLPKITLOI4 ‘27 Dizplaydefing
o SAPKITLOIS
Directary Status

@ New Support Packages

() Ahorted Support Packaoes
O Imparted Support Packages
O All Support Packages

o] Display

SPAM status:
Mext action:

Queue is defined for the
Soflware Component. ST-PI

&~ Package level

[o'i'0]
Import gueue

@ Support Package gueue defined and saved. .

I [ sPam Bl | mshsapeccs | NS |

Lz

Figure 26 - Support Package Manager

Cliquer sur I'icone camion afin d'importer les supports packages.

Uldry Julien
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Le message relatif aux notes SAP apparait a nouveau. Si elles ont déja été
consultées, le message peut étre passé.

Le systtme demande ensuite de voir de quelle maniére la queue va étre
importée. L'action étant assez courte, elle est lancée immédiatement en

dialogue.

I= sramt: import Queue

The gueue SAPKITLOI4-SAPKITLOIS will now be imported according to
scenario Standard.

To avoid known problems, first read SAP Note 322379 "Known problems with
Support Packages in SAP MW 2004s AS BBAP".

The gueue will now he imported with the following start options for the
individual modules:

Freparation: ﬁ;‘ Start in dialog

Import 1: = Continue in dialog
Import 2: = Continue in dialog
Clean Up: = Continue in dialog

|-:S3f Mote ||@3 Start options |

Figure 27 - Importation de la queue

Patienter pendant l'installation. Une fois terminée, un message indique qu'il faut
encore confirmer le tout.

b= infarmation

successfully according to Standard scen.: Confirm
this

Figure 28 - Confirmation d'importation

Cliquer sur l'icone Confirm queue (@l).

Uldry Julien
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B.3.5 Note 12103

@O @ 5. Note 121039
Description Planning table TCOLL for SAP workload collectaors

Implementation Press the 1ights icon to get the detailed check Tog.
8dd missing entries to table TCOLL using STE3 = Environment =
Data collector = Collector freguency as described in the note.
Schedule RSCOLLEE as an hourly hatch job if not scheduled.

Figure 29 - Note 12103

Cette note nécessite de vérifier le détail, afin de savoir a quel niveau il manque
un élément. Cliquer sur le feu rouge pour afficher le détail.

III?' Status check results

|[41»]

MNote 12103

status: @oo Missing

The note has not heen Tound
in your system.

5ts Check 1og

3 no hatchjob found today or yesterday
for collector report RSCOLLGG

RSDEPREY scheduled correctly

RSHOSTDE scheduled correctly

A N

RSHOSTPH scheduled correctly

[ 1]

" | RSORAE11 scheduled correctly

Figure 30 - Résultat de la vérification du statut

On constate alors qu'un job d'arriere plan est manquant et que le reste de la
configuration est correct.

Transaction SM36 - Define Background Job

Créer un nouveau job nommé SAP_COLLECTOR_FOR_PERFMONITOR, qui
démarrera immédiatement avec comme fréquence d'exécution chaque heure.

Uldry Julien ~ 243 -
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gy e
T
i

Define Background Job

|ﬁt‘ Start canditian ||;';>" Step | J |AQ Job selection ||B O johs ||}a Jok wizard || Standard jol

General data
Job name |FAP_COLLECTOR_FOR_PERFMONITOR |
Job class |E|
Status Scheduled
Exec. Target | | | Spool list recipient
Job start Job frequency
DateTime [HourTy

[l Immediate Start |

Job steps
|1 Step(s) successtully defined

Figure 31 - Définition des jobs d'arriére plan

Le job contient comme étape le lancement du programme ABAP RSCOLLOO, qui
sera lancé par I'utilisateur DDIC.

I_II7 Create Step 1

User DDIC

Program values

ABAF program | | Externalcummandl | External program

ABAP program

Marme RSCOLLOEG |
Wariant
Language E

External command {command pre-defined by system administrator)
MName

Farameters

Operating sys.

Target senver |

External program (direct command input by system administratar)
MName

Farameter

Target host |

|¢ Check||§ Frint specifications |
Figure 32 - Création de |'étape du job

Sauvegarder le job et rafraichir I'affichage du rapport TCC. L'étape a disparue.

Uldry Julien
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B.3.6 Note 309711

@0 @ 6. Note 309711S
Descriptian Service Tools: Procedure befaore upgrade
[proactive measure that prevents that old non-anonymized servictool obj.
could pop up as modified in an upgrade Lo target release == 6.20 basis]
Implementation Click on the button 'Addons&lUpgr.' above and then press the button
'Procedure before dpgrade'.
bfterwards click on the 'Refresh status' button shove.

Figure 33 - Note 309711

Cliquer sur l'icobne Addons&Upgr. et cliquer sur Procedure before upgrade.

IE:'Addnn Upgrade assistent

Addon implementation

| Manual +.f-| ||§>:| http:iservice. sap.comfsUpportools I ||§>:| SAINTI

After impl. w |@ FProcedure after addan implementation I | Infn+f—|

Servicetoals during Upgrade

Frepara 3% |@ FProcedure hefore upgrade I | Inf|:|+J‘-|

After o |@ Procedure after upgrade I | Inf|:|+J‘-|

Figure 34 - Assistant de mise a jour

Patienter et rafraichir I'affichage du rapport TCC. Toutes les étapes sont validées.

Status  List
5] No.  Missing addon/ transport ¢ note Transport 1ogsE
iy = [Lescription = Implementation
| SuccessTully implemented addons! transports! notes
rglEm Note 187939
oo@ | [Mote 694555] Addon 5T-A/PI B1.J_ECCEEO ==
QOC@ B Note G456
OO@ @ [Note 5399772 Bddon 5T-P1 2005_1_76Q =
OC@ B HNote 539977&
Oo@ B Note 121832
OC@ B Hote 309711
Oom @ Note 883111S

Figure 35 - Etat final aprés mise a jour
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B.4 Activer les BC Sets

Afin de pouvoir configurer le Service Desk, il est nécessaire d'activer un certain
nombre de Business Configuration Sets. Ces sets correspondent a un ensemble
de préréglages du systéme.

Attention : La procédure d'activation de BC Sets ne pourra étre menée a bien si
un mandant productif est présent sur le systeme. Si tel est le cas, aller dans la
transaction SCC4 - Synthése des mandants en mode modification et modifier
temporairement le mandant productif en mandant test.

Transaction SCPR20 - Business Configuration Sets : Activation

Les fichiers nécessaires a cette activation sont téléchargeables depuis la note
SAP numéro 898614.

Entrer SOLMAN40_SDESK_BASICFUNC_000 sous BC Set. Valider avec Enter
pour vérifier sa présence. S'il n'est pas présent voir procédure d'ajout d'un BC
Set dans le chapitre suivant. Activer le BC Set a I'aide du bouton Activer.

=4
I BC Set Edit Goto  Utilities(M) Systern Help
| 3 0E S8 SHE S000 BAR e®E
Business Configuration Sets: Activation

HE

B Set SOLMAN4D_SDESK_BASICFUNC_QBQ
Shart Text Saolution Manager 4.0: Service Desk: (nitial Customizing)

Figure 36 - Business Configuration Sets : Activation (SCPR20)

Il est ensuite demandé d'entrer une requéte de Customizing. Si aucune requéte
n'a été précédemment créée, cliquer sur nouveau, entrer une description et
valider.

IlI?F'rnmptfur Custamizing request

Reguest

Short Description

IEH Cwvn Reguests |

Figure 37 - Prompt for Customizing request (empty)

IlI?F'rnmptfur Custamizing request
Reguest SHTK9E0R41 Custnmizing request
Short Description Service Desk SOLMAN 4.0 Configuration
IEH Cwvn Reguests |

Figure 38 - Prompt for Customizing request (full)
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A |'écran suivant, choisir Overwrite All Data et Expert Mode.
Figure 39 - Activation Options (BC Sets Activation)
Valider et patienter pendant l'activation du BC Set. Un message viendra
confirmer la bonne importation du BC Set.
Avant d'importer les BC Sets restant, il est recommandé de transporter des
valeurs dans le systéme. Ces valeurs sont présentes dans le fichier
Piecelist_Service_Desk_Init.zip attaché a la note SAP no 898614. Télécharger le
fichier puis le décompresser et ouvrir le fichier texte a l'aide d'un éditeur
(notepad.exe, par exemple).
La procédure s'effectue ensuite sur le mandant originel du systéme, soit le 000.
Connexion au mandant 000 du systeme SM1.
Transaction SE09 - Transport Organizer
Uldry Julien 247 -
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= EEE
RequestTask Edit Goto  Seftings  Environment  System Help

G| 0 nabicae tHE SToDI BRI @

Transport Organizer

Ol [l el

User suULJ [=)

Request Type

Customizing Requests

[w]¥workbench Reguests
oCca
cCca

Glabal Information Transport Proposals

0 |2  Transports

0 |82 Repairs

[ Transpart of Coples
[ Relocations

Reguest Status
Modifiable

= Display

I [ sE08 | mshsapsalman [INs [ [ 7

Figure 40 - Transport Organizer (SEQ09)

Cliquer sur nouveau pour créer une nouvelle requéte de transport. Une fenétre
surgissante apparait. Choisir Customizing request.

III?' Create Reguest

(@ Customizing request
(2 warkbench request

(O Transport of copies

() Relocation of objects wio package change
i) Relocation of objects with package change
() Relocation of Complete Package

%]

Figure 41 - Create Request, sélection type

Valider. A I'écran suivant, entrer une bréve description pour la requéte de
personnalisation.

Uldry Julien
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I= create Request
Request Customizing request
Short Description Caonfiguratian initiale Service Desk Standartﬂ
Project
Cwener SULJ Source client oo
Status [ ey Target
Last changed 25 10 26007 B9 06:64
Tasks User |
SULd
]
Figure 42 - Create Request, description
Sauvegarder. La requéte a été créée.
Display Request SM1K900061
Display Reguest SM1ESDOBGET
= Customizing Customizing reguest
3= Local Change Reguests
= Modifiable
= SM1KSERLE1 ooo SUL Configuration initiale Service Desk Standard

SM1KAOEAGEZ SUL Customizing Task
Figure 43 - Requéte SM1K90061 Créée

Une fois la requéte affichée, double cliquer sur le nceud le plus bas de la
hiérarchie. L'écran Change Request Task s'affiche. Passer en mode modification.
Sélectionner I'entier du texte du fichier Piecelist_Service_ Desk_Init.txt
téléchargé précédemment et le copier. Retourner dans I'écran Change Request
Task et se positionner dans la premiére case vide du tableau. Coller le texte, le

tableau se remplit automatiquement.

Attention : Il se peut que lors du copier / coller, le systéme ne reprenne pas
toutes les lignes. Vérifier donc, avant de sauvegarder, que toutes les lignes du
fichier Piecelist_Service_Desk_Init.txt sont présentes. La requéte doit contenir

52 lighes.
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=g
RequestTask Edit Goto  Uilities(My Erwironment Systerm  Help

@ IiHcee CHE 000 IR @B
Change requestitask SM1K900062
[l

ReguestTask SH1KOQBEEE2 Custormnizing Task

Froperties ﬂ ﬁu Diocumentation
EEEEEEEINEEREIEEEE 1152

Shart Description |Pro_[okbj [object Mame [Fun [Lockimport Status [L JimG Activity ]

Report Program .ﬂ.ppHcat'iorLIMI.l )( CRM_DNO_SERYICE_MOMITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX CRM_DNO_SERVICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX CRM_DNO_SERVICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX GRM_DWO_SERVICE_MONITOR

Report Frogram ApplicatiorLIMU YARX GRM_DNO_SERYICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX CRM_DWO_SERYICE_MOMITOR

Report Program ApplicatiorlIMU WARY CRM_DNO_SERVICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX CRM_DNO_SERVICE_MONITOR

_Report Program ApplicatiorLIMU YARY CRM_DMWO_SERVICE_MOMITOR

7Rep0rt Program ApplicatiorLIMU YARY CRM_DMO_SERVICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX CRM_DNO_SERVICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX GRM_DWO_SERVICE_MONITOR

Report Frogram ApplicatiorLIMU YARX GRM_DNO_SERYICE_MONITOR

Report Program ApplicatiorLIMU WARX CRM_DWO_SERYICE_MOMITOR

Report Program ApplicatiorlIMU WARY CRM_DNO_SERVICE_MONITOR

Workflow Container PPF (DeR3TR SCNT BF3FEQIBA2A1Z224B81769ETI62

| |workf1ow Container PPF (DeR3TR SCHT 3FGAYROAZBEGF1459FF38ABCDE

| |workf1ow Container PPF (DeR3TR SCHT 42C3ERD2ADTCACDAETDOOAAAES E
Workflow Container PPF (DeR3TR SCNT 433B132BFACESEOFE1E00Q0000S |Z|

K0 I

]

|>| SE09 | mshsapsolman ‘ INS | | G

Figure 44 - Change request/task SM1K900062

Sauvegarder et revenir en arriére. La hiérarchie de la requéte s'est vue enrichie
de ces nouveaux éléments.

= [
RegquestTask Edit Goto  Object Utilities(M)  Environment  Systern  Help
(V] 3 A H @@ CHE BDhOo0 HE @M
Display Request SM1K900061
+ |
[+]
Display Reguest SM1KIOBOG1 LTl
= Customizing Customizing reguest
= Local Change Reguests
= HModiftiable
= SM1KSP0O6T ©00 SuLd Configuration initiale Service Desk Standard
SM1K90O0G2 SULd Customizing Task
(B Report Program fpplication Wariant
8 Workflow Container PRF (Definition + Data)
B SAPscript Text
[l L[]
| ") | SED9 | mshsapsalman | ING | | i

Figure 45 - Display Request SM1K900061

Le mandant 000 du systeme SM1 peut maintenant étre quitté.

Retour dans le mandant 400 du systéme SM1. L'étape suivante est de lancer
cette requéte de transport dans le mandant 400.
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Transaction SCC1 - Copy by Transport Request

Entrer 000 dans le champ Source Client et dans le champ Transport Request. A
I'aide de la touche F4, retrouvez la requéte de transport précédemment établie.

Cocher la case Including Request Subtasks.

= (=] @ [
Client Copy  Edit  Goto  System Help

|@ 0 AHIeee OB DDH od
Copy by Transport Request

|=§: Schedule as Background Jok || Startlmmediatelﬂ

Client Copy by Transport Reguest

Source Clignt QOO | SAP AG Konzern
Transport Reguest SH1KAQDOET
[JTestRun

Figure 46 - Copy by Transport Request

Lancer le travail immédiatement en utilisant le bouton Start Immediately.

Un message dans la barre d'état informe que l'importation s'est bien déroulée.
En cliquant sur précédent, le rapport s'affiche pour indiquer le détail de

I'importation.
Copy by Transport Request

Copy Takles from a Client

Table Ins. Del. Upd. Func. kByte Time[sec] Time

Log - See Transaction SCC3

CLIEWTCOPY _COPY_SAPSCRIPT executed. 24 entries found
Runtime Q00003 seconds

Selected tahles : ]
Frocessed ftables : i]
Storage reguired (KB) 1]
Frogram ran successtully

Runtime [(seconds) i
End of processing: @940 35

Figure 47 - Rapport de la requéte de transport
Une fois cette étape réalisée, il faut encore activer les BC Sets suivants selon la
procédure vue précédemment (transaction SCPR20) :
- SOLMAN40_SDESK_ACT_ADVCLOSE_001
- SOLMAN40_SDESK_ACTIONLOG_001
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- SOLMAN40_SDESK_TPI_ACT_AST_001
- SOLMAN40_SDESK_TEXTTYPES_001

Le Service Desk Standard est maintenant activé correctement et prét a une
configuration ultérieure.

B.5 Installation locale ARIS

Figure 48 - ARIS Platform - CD1 - Accueil

Figure 49 - Aris installation étape 1

Uldry Julien
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Cliquer sur suivant pour continuer.

Figure 50 - Aris installation étape 2

Cliquer sur suivant pour continuer

Figure 51 - Atris installation étape 3

le logiciel d'installation va

Si d'autres installations ARIS sont présentes,
directement reprendre le méme dossier. Sinon, choisir un autre dossier et / ou

cliquer sur suivant pour continuer.
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Figure 52 - Aris installation étape 4

Entrer la clé de licence (pour des raisons de confidentialité, elle n'apparait pas
dans cette image). La clé de licence détermine automatiquement les logiciels que
le détenteur de la licence peut installer. Il est donc intéressant de la fournir a
cette étape. Si aucune clé n'est entrée, l'installation peut étre poursuivie avec un
choix donné a I'utilisateur pour déterminer les produits a installer. IlIs
nécessiteront toutefois d'entrer par la suite la clé de licence a leur démarrage.

Figure 53 - Aris installation étape 5
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La liste des produits que I'on a le droit d'installer avec la licence est affichée.

Cliquer sur suivant pour continuer.

Figure 54 - Aris installation étape 6

Le choix de l'installation, locale ou client-serveur, se fait a cet endroit. Si
I'installation locale est choisie pour un produit qui ne la supporte pas, un
message viendra avertir qu'un serveur ARIS est requis pour ces produits. Ceci
n'étant pas le cas avec les trois produits installés, I'installation locale est choisie.

Figure 55 - Aris installation étape 7
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Choix des langues. Ici I'Anglais, I'Allemand et le Frangais sont pris. Continuer.

Figure 56 - Aris installation étape 8

Un récapitulatif des éléments a installer. Vérifier que le contenu est conforme et

cliquer sur suivant pour continuer.

Figure 57 - Aris installation étape 9

L'installation prend plusieurs minutes. Patienter.
Uldry Julien
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Figure 58 - Aris installation étape 10
Une fois l'installation terminée, il est proposé d'ajouter des raccourcis pour
chaque produit sur le bureau. Cliquer sur Terminer. ARIS est installé.

- 257 -

Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007



Travail de dipldme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

Rapports
C.1 Central System Administration
C.1.1 Task Log Book History

Customer No.

Date of Report 15.11.2007
Author Julien Uldry

Uldry Julien
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Tasks LoG HisTorY

Instance Task User Date Time | Task Log Book Comment
D06 0020235613 | Checking for ABAP Short Dumps | SULJ [ 15.11.2007 | 09:09:35| ABAP Short Dumps Checked
Central System Administration, D08 2

Uldry Julien
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Action List

Number | Priority | Action Description Deadline |Person Issue Type
Responsible
1 1|Mr. Super Administrator ] 15.11.2007 | SUPER ADMIN | NUMERQUS
should check this urgently DBIF_RSQL_SQL_ERROR ON
D0s
Central System Administration, D06 3
Uldry Julien
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C.1.2 Task Session Report

Date of Report 15.11.2007
Author Julien Uldry Customer No.

- 261 -
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D06 0020235613 D06 - Development System

General Basis Administration Task Group

Checking for ABAP Short Dumps

Task Frequency Comment for Log Book Date Time | User
every 4 hours | ABAP Short Dumps Checked | 15.11.2007 | 09:09:35 | SULJ

Checking for ABAP Short Dumps

Numerous DBIF_RSQL_SQL_ERRCR in the report.

Mr. Super Administrator should investigate this ugently |

User Defined Task Group
D06 Checking Daily Jobs

Task Frequency Comment for Log Book Date| Time|User

Checking Cancelled Jobs every 2 hours

Central System Administration, D06

Uldry Julien
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Action List

Number | Priority | Action Description Deadline |Person Issue Type
Responsible
1 1|Mr. Super Administrator | 15.11.2007 | SUPER ADMIN | NUMERQUS
should check this urgently DBIF_RSQL_SQL_ERROR ON
D0s
Central System Administration, D08
Uldry Julien
i - 263 -

HES-SO Valais, décembre 2007




Travail de dipldme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

C.2 EarlyWatch Alert

2idlu> NUL FrouduuvLuve
DB System ORACLE 10.2.0.2.0
Customer

Service Center

Telephone

Fax

Date of Session 26.11.2007 Session No. 1000000000483
Date of Report 26.11.2007 Installation No. 0020235613
Author Early\Watch Alert Service Customer No.

Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007

- 264 -



Travail de dipléme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

- 265 -

Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007



Travail de dipldme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

Recommended Service

Area Indicators Value Trend

Database Performance Avg. DB Reguest Time in Dialog Task 80 ms down
Avg. DB Reguest Time in Update Task 852 ms steady

Database Space Management DB Size 579.11GB |steady

3 Recommended Service

The analysis of your SAP EarlyWatch Alert service session has shown that your installation has a high

optimization potential. Therefore, SAP would highly recommend you to perform following service:

Service Issue Scope Benefit Average
Consulting
Days

SAP Security Some users have critical Increase of Avoids severe security |1

Optimization authorizations in certain security in your problems in your SAP

Service transactions SAP System solution

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007
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4.2 Software Configuration

The table below shows the installed software components:

COMPONENTS

Component Component Release Patch Level
AIN 400 0002
CPRXRPM 400 0006
EA-APPL 600 0008
EA-DFPS 600 0006
EA-FINSERV 600 0006
EA-GLTRADE 600 0006
EA-HR 600 0007
EA-IPPE 400 0006
EA-PS 600 0006
EA-RETAIL 600 0006
ECC-DIMP 600 0008
ERECRUIT 600 0006
FI-CA 600 0006
FI-CAX 600 0006
FINBASIS 600 0006
INSURANCE 600 0006
1S-CWM 600 0006
1S-H 600 0006

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007
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System Configuration

Component Component Release Patch Level
1S-M 600 0008
IS-CIL 600 0008
1S-PS-CA 600 0005
IS-UT 600 0008
LCAPPS 2005_700 0003
LSQFE 600 0005
MRSS 600 0000
PI_BASIS 2005_1_700 0009
SAP_ABA 700 0009
SAP_AP 700 0008
SAP_APPL 600 0005
SAP_BASIS 700 0009
SAP_BW 700 0009
SAP_HR 600 0007
SEM-BW 600 0008
SLL-LEG 7.00 0008
ST-A/PI 01J_ECCE00 0000
ST-PI 2005_1_700 0005
WFMCORE 200 0008
XFT 210_700 0000

4.2.1 SAP Kernel Release

Your SAP kernel release (release 700, patch level 111) is not up to date.

Recommendation: Ensure that you are using the latest SAP kernel. See SAP Notes 19466 and 138704.
{Thase notas rafar to furthar SAD Notas dananding on vour svstam charactarictice )
‘\ These notes refer to further SAP Notes, depending on your system characteristics )

4.2.2 Not Productive System ?

There is no production client maintained in table TO0O0. Therefore, your system is recognized as 'not productive’.

Recommendation: Check with your development department whether this status is correct. If this system
is a production system, check if the Customizing of this system can be changed so that table TO00 contains
a production client.

Note: Some security mechanism are missing when the status is 'not in production operation'.

4.3 SAP Service Preparation

For detailed information about the required steps, see SAP Note 91488 (SAP Support Services: Central
preparation note). Please ensure that all the functionality mentioned in the SAP Note is up to date, especially
connections, collectors, and service tools.

4.3.1 SAP Service Tools

Before we can deliver any services, the latest version of the SAP Service tools must be available in your system.
During the checks, no missing transports were detected. All tools are up to date. The last activation of report
RTCCTOOL was 12.11.2007.

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 5
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The following table lists the number of current users (measured from our workload analysis) in your system.

Users Low Activity Medium Activity High Activity Total Users

Measured in System 48 18 0 66

5.2 Performance Evaluation

For the task types DIALOG, UPDATE, and RFC, the measured average response times and the measured
average database request times were compared with reference values. (Note: If the number of transaction steps
are rather small, for example less than 20,000, an overall rating for this check is not reasonable.)

The table below shows that no problem is expected on the application or database servers.

Task Dialog Steps Application Server Performance Database Server Performance
Dia 15485 - -
Upd 138 — [
RFC 3354 — -

5.3 Transaction Profile Check

The following tables show the response times and the number of dialog steps for the transactions that cause the
highest workload in your system. NOTE: A business transaction normally consists of more than one dialog step.
As a rough estimate, the actual number of business transactions that are executed in your system is
approximately one third of the total dialog steps shown. (Transaction CPIC/RFC is not taken into account.)

5.3.1 Transactions by Total Workload

The total system workload can be defined as the sum of the total response times of all transactions. The following
transaction profiles list the transactions that have the greatest share of the total workload, and are sorted by the
percentage of total response times.

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 5]
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WORKLOAD BY TRANSACTION (DiALOG/UPDATE)

Transaction Type| Dialog| Total Resp.| Avg. Resp.| Avg.CPU Avg.DB| Avg. GUI
Steps Timein%| Timeinms| Timeinms| Timeinms| Timein ms
Total 15528 100.0 285.8 42.4 86.7 108.5
SESSION_MANAGER | DIA 2396 23,2 429,2 45.3 58,7 3111
VAO1 DIA 1162 10.9 4171 55.2 111.0 198.2
PFCG DIA 526 8.1 685.2 60.5 513.8 81.7
VAQS DIA 471 4,7 438.8 64.9 50,8 200,2
SE93 DIA 1038 4,0 172,9 63.0 45,3 3,3
MD04 DIA 294 3,9 581,4 53.9 1415 69,5
MM03 DIA 2221 3.1 62,3 21.0 10,7 28,0
MIGO DIA 193 3.1 714.4 71.8 199.3 3746
ECO1 DIA 354 2,8 3541 50,7 1415 8.4
SuU01 DIA 555 25 202,6 26,6 914 79.5
WORKLOAD BY TRANSACTION (BATCH/SPOOL)
Transaction Type Dialog| Total Resp. Avg. Resp. Avg. CPU Avg. DB
Steps| Timein % Time in ms Timeinms| Timeinms
Total 193221 100,0 95,7 40,7 336
SAPRSLOG BTC 7 31.5 8326543 340596.0 511370.7
RSSDBMONACT BTC 7 21,1 556203, 1 1941 311,1
(BATCH) BTC 63785 8.6 25,0 14,5 9.4
RSBTCRTE BTC 53677 6.9 23.9 34.7 54
/BDL/TASK_SCHEDULER BTC 3 53 328046,0 10,3 9,3
RCF_PERIODICAL_SERVICES |BTC 5040 3.8 139,6 81.8 56,7
RPODDELVRY BTC 10036 29 52.8 73.8 19.0
RSCONNO1 BTC 5040 26 96.7 29.3 9.2
RSBTCDEL BTC 10081 2.0 37.0 18.8 11.0
RSWWDHEX BTC 6720 1.4 38.7 229 6.1

According to our analysis, the main system load is caused by background jobs.
The EarlyWatch Alert Service can only detect performance problems for dialog, update and RFC response times.
This service does not evaluate performance problems for background jobs.

5.3.2 Transactions by DB load

The total database workload generated from the System can be defined as the sum of the total database access
times of all transactions. The following transaction profiles list the transactions that have the greatest share in the
database load, sorted by percentage of total database access times.

DaraBase LOAD BY TRANSACTIONS (DiaLOG/UPDATE)

Transaction Type Dialog Steps Total DB Time in % Avg. DB Time in ms
Total 15528 100,0 86,7
PFCG DIA 526 20.1 513,89
SESSION_MANAGER DIA 2396 10.4 58,7
VAQ1 DIA 1162 9.6 111,0
suUo1 DIA 555 3.8 91.4
ECO1 DIA 354 37 1415
SES3 DIA 1039 3.5 45,3
MDO04 DIA 294 3.1 141,5
MIGO DIA 193 2,9 199,3
VAO1 UPD 17 2,6 2058,6
CRO3 DIA 613 2,4 53,2
EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 7
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Performance Overview

The top table or graphic compares the total system activity to the dialog activity in the time window specified. The
bottom table shows the average CPU, DB, and wait times as parts of the average response time for dialog tasks in

the time window specified.

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007
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[FI 1,1

6.2 DB Load Profile

The following table or diagram shows the DB load caused by Dialog, RFC, and Background tasks over different
time frames.

The data given in the table represents the average number of database processes occupied by each task type in
the database during the given time frames.

These statistics are calculated as a weekly average, which means the average values over six working days with
a unit of one hour. Periods between 00:00-06:00 and 21:00-24:00 contain an average value per hour.

By comparing the load profiles for dialog and background activity, you have an overview of the amount of
background activity during online working hours.

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 1
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715 198
725 854
730 203
735 198
740 198
745 761
750 218
760 198
790 205
800 758
810 29
811 56
812 42
850 196
999 198

Evaluated Risk - High

Recommendation: Use the Profile Generator (PFCG) to correct roles and/or transactions SUO2 (Maintain
Profiles) / SU03 (Maintain Authorizations) to correct profiles and authorizations, depending on your
environment. With the authorization info system (SUIM), you can check the results. For this check, you
should take a look at the roles or profiles that include the authorization objects listed below.

Authorization objects:
Object 1: S_TCODE with TCD=SE16 or TCD=SE16N or TCD=SE17 or TCD=5SM30 or TCD=SM31
Object 2: S_TABU_DIS with ACTVT=03 DICBERCLASS="

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 14
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Security Checks

8.2 Users Authorized to Start all Reports

With this authorization, critical functions and reports that do not contain own authorization checks can be
executed. The mentioned number of users for each client has the checked authorization.

Client User Count
001 118
400 198
715 197
725 853
730 202
735 197
740 197
745 760
750 215
760 197
790 204
800 757
810 29
811 56
812 42
850 196
999 197

Evaluated Risk - High

Recommendation: Use the Profile Generator (PFCG) to correct roles and/or transactions SUO02 (Maintain
Profiles) / SUQ3 (Maintain Authorizations) to correct profiles and authorizations, depending on your
environment. With the authorization info system (SUIM), you can check the results. For this check, you
|should take a look at the roles or profiles that include the authorization objects listed below.

Authorization objects:
Object 1: S_TCODE with TCD=SE38 or TCD=SA38 or TCD=5C38
Object 2: S_PROGRAM with P_ACTION=SUBMIT P_GROUP=*

8.3 Users Authorized to Debug / Replace

This authorization provides access to data and functions, since any authorization check that is built in ABAP can
be bypassed. In addition, you can change data during processing, which may lead to inconsistent results. The
mentioned number of users for each client has the checked authorization.

Client User Count
001 116
400 171
715 170
725 733
730 175
735 170
740 170
745 640
750 188
760 170
790 177
800 637
810 24
811 51
812 28
EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 15
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Client User Count
850 170
999 170

Evaluated Risk - High

Recommendation: Use the Profile Generator (PFCG) to correct roles and/or transactions SUO2 (Maintain
Profiles) / SU03 (Maintain Authorizations) to correct profiles and authorizations, depending on your
environment. With the authorization info system (SUIM), you can check the results. For this check, you
should take a look at the roles or profiles that include the authorization objects listed below.

Authorization objects:

Object 1: S_DEVELOP with ACTVT=02 (change) and OBJTYPE=DEBUG

Note: If you do not want to disable development in your system, you have to exclude the
OBJTYPE=DEBUG with ACTVT=02 from the profile and allow any other object type for S_DEVELOP. This
means that development and debugging with visualization is still possible.

‘You can achieve this by linking 2 authorizations to the object S_DEVELOP: one with all object types
(except for "DEBUG") and all activities, and another for the object type DEBUG only and all activities
(except for 02).

8.4 Users Authorized to Display Other Users Spool Request

This authorization allows unauthorized access to sensitive data contained in spool requests. The mentioned
number of users for each client has the checked authorization.

Client User Count
001 117
400 197
715 195
725 845
730 200
735 195
740 195
745 756
750 213
760 195
790 202
800 753
810 29
811 56
812 41
850 195
999 195

Evaluated Risk - High

Recommendation: Use the Profile Generator (PFCG) to correct roles and/or transactions SU02 (Maintain
Profiles) / SUO3 (Maintain Authorizations) to correct profiles and authorizations, depending on your
environment. With the authorization info system (SUIM), you can check the results. For this check, you
should take a look at the roles or profiles that include the authorization objects listed below.

Authorization objects:

Object 1: S_TCODE with TCD = SP01 or SP010

Object 2: S_ADMI_FCD with S_ADMI_FCD = SP01 or SPOR

Object 3: S_SPO_ACT with SPOACTION = BASE and DISP and SPOAUTH =" or __ USER__

8.5 Users Authorized to Administer RFC Connections

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 16
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If too many users have this authorization, two problems can occur:

- Unauthorized access to other systems

- Malfunction of interfaces if invalid connection data is entered

The mentioned number of users for each client has the checked authorization.

Client User Count
001 118
400 195
715 195
725 851
730 200
735 195
740 195
745 758
750 213
760 195
790 202
800 755
810 29
811 53
812 41
850 194
999 195

Recommendation: Use the Profile Generator (PFCG) to correct roles and/or transactions SU02 (Maintain
Profiles) / SUQ3 (Maintain Authorizations) to correct profiles and authorizations, depending on your
environment. With the authorization info system (SUIM), you can check the results. For this check, you
should take a look at the roles or profiles that include the authorization objects listed below.

Authorization objects:
Object 1: S_TCODE with TCD=SM59
Object 2: S_ADMI_FCD with S_ADMI_FCD = NADM

8.6 Users Authorized to Reset/Change User Passwords

The following users are allowed to change and reset the passwords of all users. This is very risky because all
these users could change the password and log on themselves with any user. The only conseguence is that the
"real user" would no longer be able to log on, because the password was changed. However, this normally results
in the password being reset, because there is a chance that the "real user" might have forgotten the correct
password.

Client User Count
001 116
400 187
715 186
725 828
730 191
735 186
740 186
745 735
750 204
760 186
790 193
800 732
810 22
811 47
812 38
850 185
EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 17
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Client User Count
999 186

Evaluated Risk - High

Recommendation: Use the Profile Generator (PFCG) to correct roles and/or transactions SU02 (Maintain
Profiles) / SUO3 (Maintain Authorizations) to correct profiles and authorizations, depending on your
environment. With the authorization info system (SUIM), you can check the results. For this check, you
should take a look at the roles or profiles that include the authorization objects listed below.

Authorization objects:

Object 1: S_TCODE with TCD=SU01 or TCD=0IBB or TCD=00US or TCD=0PF0 or TCD=0PJ0 or
TCD=0VZ5

Object 2: S_USER_GRP with ACTVT=05

8.7 Password of One or More Standard Users is not Changed

Evaluated Risk - High

Recommendation: Change the standard password for the users SAP™ DDIC, SAPCPIC, and
EARLYWATCH in all clients. Do not delete the SAP” user because this enables the hard-coded SAP™ user
to be used. For more information, see the SAP Security Guides on the Service Marketplace. The quick link
is hitp://'www.service.sap.com/securityguide[/securityguide].

Client User

066 SAP” deleted
000 SAPCPIC
001 SAPCPIC
400 SAPCPIC
715 SAPCPIC
725 SAPCPIC
730 SAPCPIC
735 SAPCPIC
740 SAPCPIC
745 SAPCPIC
750 SAPCPIC
760 SAPCPIC
790 SAPCPIC
800 SAPCPIC
850 SAPCPIC
999 SAPCPIC
EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007 18
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download.

The first line with the name 'TOTAL' indicates the total number of (a), (b), (c) and (d) for all the user names.

10.1.1

user name executions disk reads buffer gets rows processed
total (not a user namel) 97791560 79413487 3182475847 525571222
SAPSR3DB 8% 0% 1% 1%
OPS$MSHSAPECCT\SAPSERV 0% 0% 0% 0%

SAPSR3 84% 13% 35% 90%

DBSNMP 1% 0% 1% 0%

SYSMAN 5% 1% 6% 1%

SYS 24% 86% 57% 8%

10.2 Database Parameters

We noticed that the following database parameters, which are currently active in your system, do not follow our

standard recommendations. These standard recommendations cannot take into account possible special aspects
for your system. Deviations from those standard recommendations may be necessary in your case. We therefore
advise you to discuss theses parameter settings in your next Service session.

NOTE FOR ORACLE PARAMETER SETTINGS

Note Description
number

132503 Update of threshold values of database system check

830576 Parameter recommendations for Oracle 10g

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007
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Database Settings
Parameters Description Current value Recommended
value
_b_tres_bitmap_plans Enable use of bitmap plans for Please check SAP
tables w. only B-tree indexes note 830576
_push_join_predicate Enable pushing join predicate Please check SAP
inside a view note 830576
_sort_elimination_cost_ratio Efficient index with FIRST_ROWS Please check SAP
and ORDER BY note 830576
db_block_checksum Enable the DBWR to calculate TRUE | Please check SAP
checksums note 830576
db_file_multiblock_read_count Number of Multi-Block Reads for 128 | Please check SAP
Full Table Scans note 830576
hash_join_enabled Enables the using of hash-joins Please check SAP
note 830576
log_archive_start Automatic start of Oracle archiver FALSE| Please check SAP
process? note 830576
max_rollback_segments Maximum number of rollback Please check SAP
segments note 830576
optimizer_index_cost_adj Percentage of the calculated index 100| Please check SAP
costs note 830576
optimizer_mode Method of the Oracle optimizer ALL_ROWS | Please check SAP
note 830576

The parameter "optimizer_mode" MUST be set to the recommended value for proper operation of your SAP
System. The currently delivered Oracle version of SAP is tuned for use with the cost-based optimizer. Using the
rule-based optimizer would lead to major performance problems. Before you change from the rule-based to the
cost-based optimizer it is important to generate the optimizer statistics as described in SAP Note 215917.

Parameters Description Current value Recommended
value

query_rewrite_enabled Enables query rewriting TRUE | Please check SAP
note 830576

row_locking Lock mode Please check SAP
note 830576

shared_pool_reserved_size Part of Shared Poal for large 128833290 | Please check SAP
statements note 830576

star_transformation_enabled Enables the star transformation FALSE| Please check SAP
functionality note 830576

transaction_auditing Generate audit information for Please check SAP
session and users note 830576

To provide special functionality or control system behavior, Oracle has a number of events. These can be
activated in the configuration file and/or dynamically in the server manager or sglplus.

In general, these events and parameters should only be activated on request. When they are no longer needed,
they should be removed. However, there might be the need to activate some events during normal database

operation.

The following table displays the values for the parameter "event” as found in your system:

Parameter

Current Value

event

10191 trace name context forever, level 1

The following table lists events that may have to be activated. Please check the mentioned SAP Notes for details.

Event Note number for Event Description

10183 128648 Other access path than expected is used
10027 596420 System downtime during deadlock (ORA-60)
10028 596420 System downtime during deadlock (ORA-60)

EarlyWatch Alert Report, , 26.11.2007
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10.3 Optimizer Statistics

The Oracle Cost-Based Optimizer requires current information about the distribution of the database data in order
to find the best search path. If this information is not up-to-date, or is not available at all, the Cost-Based Optimizer
may choose the wrong query path, which can result in severe performance problems.

The "data distribution” database statistics are not updated in accordance with the SAP strategy for generating
optimizer statistics with the 1-phase strategy using BRCONNECT. For optimal performance, perform a statistical
update with BRCONNECT regularly. 1111111111

We analyzed 4 weeks of the log file entries, for the optimizer runs executed before the 26.11.2007, and noticed
the following problems:

There are no successful brconnect (sapdba) runs related to the recommended 1-phase strategy.

Note Description
number
132861 CBO: Weekly scheduling with SAPDBA
184513 CBOQ: Parallel generation of optimizer statistics
93098 Changes to the upgrade to 4.0- CBO Oracle
93256 CBO: Changes for installation of 4.0

403704 Enhanced BRCONNECT 6.10 functions

11 Database Administration
I I In the checks performed, no problems regarding the administration of your database were found.
=

Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007

-285-



Travail de dipldme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

Uldry Julien
HES-SO Valais, décembre 2007

- 286 -



Travail de dipldme 2007 - 2008
SAP Solution Manager & ARIS Platform

Database Administration

11.3 Desupport of multibyte character sets as of Oracle 10g

An important SAP Note is available concerning systems that run with an Oracle database and that make use of
setting the database code page to one of the following multibyte character sets:

JA16SJIS Japanese

KO16KSC5601 Korean
ZHS16CGB231280 Simplified Chinese
ZHT16BIG5 Traditional Chinese

This SAP Note is:
Note 858869: Desupport of multibyte character sets as of Oracle 10g.
(see also related note 695899)

The database settings as shown above have been set by many Asian customers to allow third-party tools to
connect to their databases. With Oracle 10 clients or kernel release 7.00, the settings above are no longer
supported and a Unicode conversion of the systems prior to an upgrade becomes mandatory for these systems.

11.4 Important Notes 