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Résumé 
L¶objecWif pUincipal de ceWWe UecheUche eVW d¶idenWifieU leV pUincipaX[ facWeXUV qui influencent le 
bonheur au travail ainsi que leurs éventuelles tensions présentes dans le quotidien des 
profeVVionnelV dX WUaYail Vocial. De plXV, ce WUaYail Ve penche VXU l¶impacW qXe le bonheXU aX 
travail détient sur les représentations des métiers du travail social et sur les pratiques 
professionnelles. La présente recherche a une visée qualitative et V¶inVcrit dans le contexte social 
neuchâtelois. Deux assistantes sociales et deux animateurs socioculturels du canton ont été 
interrogés afin de répondre à la question de recherche suivante : comment des travailleurs 
sociau[ de mptiers et d¶institutions diffprents expérimentent-ils le bonheur au travail, en 
fonction de quoi et avec quels impacts sur leur représentation du travail et leurs pratiques 
professionnelles ?  

Cette recherche montre que les facteurs de bonheur au travail qui ressortent le plus souvent 
sont :  

- Bonne ambiance de travail 
- Reconnaissance du travail effectué 
- SenV de l¶acWion 
- Bonne relation avec la hiérarchie 

Bien qX¶il n¶\ en ait que relativement peu, les tensions les plus présentes qui influencent le 
bonheur au travail sont : 

- Tensions liées à des questions éthiques 
- Tensions émotionnelles 
- Tensions dues aX dpcalage enWUe le mandaW eW leV poVVibiliWpV d¶acWion 

Le cadre théorique meW l¶accenW VXU leV WenVionV lipeV aX mandaW, mais les tensions de type 
émotionnel sont davantage ressorties lors de la récolte des données. 

On peut également constater que le parcours professionnel eW leV annpeV d¶e[ppUience impactent 
davantage les représentations du métier et les pratiques.  

Mots-clés 
Bonheur au travail ±± tensions ± service social ± animation socioculturelle ± expériences et 

pratiques 
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Zusammenfassung 
Diese Arbeit beschäftigt sich mit dem Thema Glück im beruflichen Kontext und seinen 
verschiedenen Komponenten. Es ist speziell auf den Bereich der Sozialen Arbeit ausgerichtet. 
Dieses Dokument ist in mehrere Teile gegliedert. Zunächst werden wir unsere Beweggründe für 
dieses Forschungsthema erläutern. In einem zweiten Teil werden dann unsere Forschungsfragen 
und Hypothesen vorgestellt. Der nächste Teil entwickelt mehrere Konzepte, die zum Verständnis 
des Themas notwendig sind. Der vierte Teil stellt die für unsere Forschung verwendete Methodik 
vor. Im Anschluss daran präsentieren wir die Analyse der gesammelten Daten. Diese Analyse ist 
in mehrere Unterabschnitte unterteilt. In diesem Sinne präsentieren, erklären und diskutieren wir 
die erhaltenen Antworten. Im letzten Teil fassen wir die Ergebnisse dieser Untersuchung 
zusammen und schliessen mit einer Schlussfolgerung. 

Das Hauptziel dieser Forschung ist es, die Hauptfaktoren für Glück bei der Arbeit sowie die 
möglichen Spannungen im täglichen Leben von Fachkräften der Sozialarbeit zu identifizieren. 
Darüber hinaus wird in dieser Arbeit untersucht, welchen Einfluss das Glück bei der Arbeit auf die 
Repräsentationen der Berufe der Sozialen Arbeit und auf die berufliche Praxis hat. Verschiedene 
theoretische Beiträge, wie das Bruttonationalglück, Definitionen von Glück und Wohlbefinden bei 
der Arbeit und Definitionen von Berufen in der Sozialen Arbeit, vervollständigen die 
Überlegungen, die im Mittelpunkt dieser Forschung stehen. Diese Arbeit hat ein qualitatives Ziel 
und ist im sozialen Kontext des Kantons Neuchâtel angesiedelt. Zur Beantwortung der folgenden 
Forschungsfrage, wie SozialarbeiterInnen Glück bei der Arbeit erleben und wie sie das Glück 
erreichen und welche Auswirkungen sie auf ihre Arbeitsdarstellung und ihre berufliche Praxis sie 
erleben, haben wir zwei SozialarbeiterInnen und zwei soziokulturelle AnimatorInnen aus dem 
Kanton befragt. 

In der Literatur gibt es Artikel über das Wohlbefinden bei der Arbeit, aber sie konzentrieren sich 
eher auf die Produktivität als auf das Wohlbefinden als Selbstzweck.  Darüber hinaus ist das 
Konzept der Gesundheit am Arbeitsplatz in unserer Gesellschaft zunehmend präsent und Themen 
wie Burnout, Verschleiss und Sinnverlust tauchen seit einigen Jahren auf. Berufe in der 
Sozialarbeit bleiben davon nicht verschont und auch Sozialarbeiter sind administrativen Zwängen, 
Überlastung, Stress usw. ausgesetzt. Unser Ziel in dieser Bachelorarbeit ist es, uns auf 
Glücksgefühle, Wohlbefinden und Erfüllung am Arbeitsplatz und deren Einflussfaktoren zu 
konzentrieren, anstatt uns auf das Unwohlsein zu konzentrieren, das oft durch die offensichtlichen 
Spannungen verursacht wird, denen Sozialarbeiter in ihrer täglichen Arbeit ausgesetzt sind. Mit 
anderen Worten: Angesichts dieser Spannungen wollen wir verstehen, was Fachkräfte am 
Arbeitsplatz glücklich macht, was sie motiviert, ihren Job zu machen, was sie bei der Arbeit 
glücklich macht und wie dies ihre Arbeit und Praxis beeinflusst.   

Wir haben gesehen, dass die Definitionen und Wahrnehmungen von Glück für jeden Menschen 
einzigartig sind und von Person zu Person stark variieren. Die von uns befragten 
SozialarbeiterInnen erzählten uns auch von den Unterschieden zwischen den Begriffen Glück und 
Wohlbefinden. 
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Die Resultate unserer Forschung zeigen, welches die Faktoren für Glück bei der Arbeit, die am 
häufigsten auftauchen, sind: 

- Gutes Arbeitsklima 

- Würdigung der geleisteten Arbeit 

- Sinnhaftigkeit 

- Gutes Verhältnis zur Hierarchie 

Im Allgemeinen gaben Sozialarbeiter mehr Spannungen in ihrer täglichen Arbeit an als 
soziokulturelle AnimatorInnen. Obwohl es nur wenige gibt, sind die am häufigsten vorkommenden 
Arten von Spannungen: 

- Spannungen im Zusammenhang mit ethischen Fragen 

- Emotionale Spannungen 

- Spannungen aufgrund der Kluft zwischen dem Mandat und den Handlungsmöglichkeiten 

Im theoretischen Rahmen hatten wir uns vor allem auf die Spannungen konzentriert, die mit der 
Stellenbeschreibung der SozialarbeiterInnen, ihrem Mandat und den fehlenden Mitteln, die ihnen 
zur Ausübung ihres Mandats zur Verfügung stehen, zusammenhängen. Die gesammelten Daten 
zeigen jedoch, dass die festgestellten Spannungen eher emotionaler Natur sind. 

Es ist auch zu erkennen, dass Erfahrung über Jahre einen starken Einfluss auf die Darstellungen 
des Arbeitsplatzes und der Praktiken hat. Das Glücksgefühl ist schwieriger zu ermitteln, hat aber 
auch einen bedeutenden Einfluss. 

Wir haben dieses Papier mit den persönlichen Strategien abgeschlossen, die uns die 
SozialarbeiterInnen gegeben haben, um mit den Spannungen umzugehen, denen sie in ihrer 
täglichen Arbeit begegnen. Das Ziel ist es, anderen Institutionen Hinweise zu geben. Hier soll 
gezeigt werden, welche Arten von Ressourcen mobilisiert werden, um Arbeitsplätze zu bewältigen, 
die in Bezug auf die Arbeitsbelastung und die emotionale Belastung sehr anspruchsvoll sind. Die 
Strategien und Ressourcen sind unterschiedlicher Art und werden kurz vorgestellt.  

Da unsere Forschung qualitativ und nicht quantitativ ist, ziehen wir hier keine voreiligen Schlüsse. 
Wir haben jedoch festgestellt, dass die Faktoren des Glücks bei der Arbeit bei Sozialarbeitern und 
Soziokulturarbeitern relativ ähnlich sind. Die Spannungen hingegen variieren stärker zwischen 
diesen beiden Berufen und sind unserer Meinung nach eng mit den berufsspezifischen Vorgaben 
und Handlungsmöglichkeiten verbunden. 

Die aus den Interviews mit vier Fachleuten der Sozialarbeit gewonnenen Informationen haben die 
bestehenden theoretischen Beiträge sicherlich nicht « revolutioniert ». Die Erfahrungen und 
Darstellungen der Fachleute ermöglichten es uns jedoch, unsere anfänglichen Ausführungen zu 
nuancieren und durch Elemente zu ergänzen, an die wir nicht gedacht hatten oder die wir in der 
wissenschaftlichen Literatur nicht als solche gefunden hatten. Die gewonnenen Daten ermöglichten 
es uns, mehrere Beobachtungen zu machen: Erstens wurden bestimmte Spannungen, die in 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

9 
 

unserem theoretischen Rahmen hervorgehoben wurden, von den SozialarbeiterInnen nicht immer 
als solche empfunden. Zweitens stellte sich heraus, dass die Fachleute im Allgemeinen gut und 
zufrieden bei der Arbeit sind. Die von den vier Befragten geäusserte Zufriedenheit ist nicht 
repräsentativ für alle SozialarbeiterInnen, da es sich um qualitative Forschung handelt. 
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1 Introduction 
Ce travail V¶inWpUeVVe j la WhpmaWiqXe dX bonheXU danV le cadUe pUofeVVionnel ainVi qX¶j VeV 
différentes composantes. Il est spécifiquement orienté dans le domaine du travail social. Ce 
document est articulé en plusieurs parties. Dans un premier temps, nous allons exposer nos 
motivations pour ce thème de recherche. Ensuite, une seconde partie expose nos questions et 
nos hypothèses de recherche. La partie suivante développe plusieurs concepts nécessaires à la 
compréhension de la thématique. La quatrième partie fait part de la méthodologie utilisée pour 
notre recherche. A la suite de cela, nous présentons l¶analyse des données récoltées. Cette 
analyse se découpe en plusieurs sous-parties. Dans ce sens, nous présentons, expliquons et 
discutons les réponses obtenues. Dans la dernière partie, nous résumons les résultats obtenus 
lors de cette recherche et terminons par une conclusion. 

1.1 Choix du thème 
LoUV d¶Xne pUpVenWaWion de plXVieXUV modXleV libUeV aX Vein de la HaXWe pcole de WUaYail Vocial, 
une intervenante, Florine Carron, est venue parler de son enquête sur le BNB. Celui-ci est un 
indicateur pour mesurer le bonheur dans un pays en complément de la seule mesure de sa 
richesse économique qui ne tient pas compte de la satisfaction de la population. Cette 
intervenante a appliqué le concept du BNB au contexte de Suisse romande en le mettant en 
paUallqle aYec le mpWieU de l¶animaWion VociocXlWXUelle (Carron, 2016). Son but était de 
compUendUe commenW leV pUofeVVionnelV de l¶animaWion VociocXlWXUelle peXYenW conWUibXeU aX 
Bonheur National Brut à travers leurs rôles et fonctions. 

Etudiantes intéressées par ce thème, nous sommes allées demander des précisions à cette 
intervenante. Dès lors, nous avons pensé que le sujet du BNB était pertinent pour être approfondi 
dans un travail de Bachelor et nous avons décidé de nous lancer ensemble dans cette aventure. 
Nous avons choisi deux orientations métier différentes, Zélie se destine à devenir animatrice 
socioculturelle et Camille assistante sociale. Nous avons cependant développé un intérêt 
commXn poXU ce VXjeW eW, Velon noXV, le faiW de WUaYailleU enVemble noXV peUmeW d¶aYoiU Xn UegaUd 
cUoiVp VXU le VXjeW eW d¶en enUichiU l¶anal\Ve. A noV \eX[, noV oUienWaWionV VonW complpmenWaiUeV 
et nous offrent un terrain de recherche plus varié. De plus, ce double regard nous permettra une 
YiVion plXV diYeUVifipe de la WhpmaWiqXe eW d¶enUichiU noWUe compUphenVion dX WUaYail Vocial sous 
l¶angle de diYeUVeV pUaWiqXeV. Mrme Vi noXV noXV deVWinonV j deX[ mpWieUV dX WUaYail Vocial, 
avec souvent des missions différentes, nous espérons que cette recherche nous donnera la 
poVVibiliWp de mieX[ noXV meWWUe j la place d¶aXWUeV pUofeVVionnels avec qui nous serons 
certainement amenées à collaborer dans le futur. Le BNB au travail nous a donc particulièrement 
motivées j UpflpchiU j Va miVe en °XYUe danV leV champV dX WUaYail Vocial qXi noXV conceUnenW.  

L¶inWeUpUpWaWion eW l¶applicaWion dX BNB varient selon les cultures, les pays et les individus. Des 
études ont tenté de le mesurer à travers des critères psychologiques, culturels, sanitaires ou 
encoUe pcologiqXeV (Ignilife, 2019). ToXWefoiV, c¶eVW bel eW bien le doXble UegaUd, aXVVi bien 
subjecWif qX¶objecWif, j la baVe de ceWWe noWion qXi eVW inWpUeVVanW poXU noXV afin de peUmeWWUe Xne 
analyse relative à ce qui se passe sur le terrain des professionnels et à leurs ressentis à cet égard. 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

11 
 

Stress au travail, burn-out, surcharge administrative, perte de sens, les travailleurs sociaux sont 
de plus en plus sous pression pour répondre à diverses injonctions organisationnelles et 
institutionnelles. Plusieurs auteurs ont mis en avant les tensions entre diverses missions, 
objecWifV oX mo\enV qXe l¶on peXW WUoXYeU aX c°XU dX WUaYail Vocial. PaU e[emple, AUWoiV (2012) 
analyse les tensions issues des logiques de performances, Gaspar et Foucart (2011) rassemblent 
au travers du résumé de différentes recherches le poids des attentes grandissantes envers les 
traYailleXUV VociaX[ eW BoXqXeW (2006) V¶inWpUeVVe aX[ VppcificiWpV dX managemenW danV le 
champ du travail social. En conséquence des pressions et tensions, les métiers du social sont 
régulièrement considérés comme usants, voire peu valorisés surtout en raison de la relation 
d¶aide j leXU fondemenW qXi eVW difficilemenW meVXUable poXU UendUe compWe dX WUaYail. En oXWUe, 
ceUWainV VWpUpoW\peV WoXjoXUV j l¶°XYUe j l¶pgaUd dX WUaYail Vocial ne faciliWenW paV la 
reconnaissance du malaise, voire du mal-être de certains professionnels, par exemple le fait que 
l¶enWUpe danV le mpWieU VoiW conVidpUpe comme Xne YocaWion impeUmpable j WoXWe oUganiVaWion 
du travail. Comme le soulignent Iori et Nicourd (2014), le discours vocationnel des travailleurs 
sociaux est construit par des aspects biographiques, professionnels et organisationnels. Les 
aXWeXUV pmeWWenW l¶h\poWhqVe qXe ce W\pe de diVcoXUV © peut constituer une sorte de support, de 
protection face aux situations difficiles auxquelles les professionnels sont confrontés. » (Iori et 
Nicourd, 2014, p. 102). 

On WUoXYe de plXV en plXV d¶pWXdeV poXU meVXUeU eW chiffUeU le co�W pconomiqXe eW Vocial de 
mauvaises conditions de travail dans divers domaines et métiers. Cependant, il en existe peu sur 
son pendant positif, à savoir le bonheur au travail ou, du moins, le bien-être (Andres, 2018). 
Ressentir une émotion positive telle que le bonheur au travail aide pourtant le professionnel à 
Ve VenWiU moWiYp eW engagp danV ce qX¶il faiW. LeV enWUepUiVeV eW inVWiWXWionV VonW compoVpeV 
d¶individus et ont certainement avantage à ce que leurs employés soient heureux dans leur travail 
(Ignilife, 2019). LeV facWeXUV inflXenoanW ceWWe pmoWion poViWiYe qX¶eVW le bonheXU aX Vein d¶Xne 
entreprise sont certainement multiples. Ils touchent aussi bien à l¶indiYidX lXi-même (ses 
e[ppUienceV, VeV aWWenWeV, VeV beVoinV, eWc.) qX¶j l¶oUganiVaWion dX WUaYail eW aX[ UelaWionV aYec 
autrui sur le lieu de travail, que ce soit avec des collègues ou avec les populations accueillies. 

Au regard de ces différents éléments, le thème choisi pour ce travail de Bachelor est le bonheur 
aX WUaYail danV leV mpWieUV dX WUaYail Vocial. Ce docXmenW V¶inWpUeVVe paUWicXliqUemenW aX[ 
compoVanWeV dX VenWimenW de bonheXU aX WUaYail ainVi qX¶aX[ pYenWXelleV WenVionV UeVsenties par 
leV pUofeVVionnelV. LeV cUiWqUeV qXe noXV XWiliVonV poXU dpfiniU ce qX¶eVW le bonheXU aX WUaYail 
sont, entre autres, inspirés par les différentes composantes du BNB. 
 
1.2 Motivations personnelles 
ToXW d¶aboUd, noV e[ppUienceV pUofeVVionnelleV paVVpes nous ont toutes les deux questionnées 
VXU ce qXi faiW qX¶Xn WUaYailleXU Vocial aime Von cadUe pUofeVVionnel eW V¶\ VenWe bien. Toutes 
deux, nous avons travaillé dans des endroits où nous ressentions une satisfaction de la part de 
nos collègues à venir tUaYailleU. NoXV aYonV pgalemenW faiW l¶e[ppUience d¶inVWiWXWionV o� ceWWe 
satisfaction était moins marquée. En ce qui concerne Camille, lors de sa première formation 
pUaWiqXe, elle a VenWi Xn plaiViU de VeV collqgXeV j YeniU aX WUaYail. Il n¶\ aYaiW paV YUaiment de 
hiérarchie, la personne responsable faisait en sorte de répartir les responsabilités et les tâches à 
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l¶inWeUne eW le VenV de l¶pcoXWe pWaiW paUWicXliqUemenW dpYeloppp danV l¶pqXipe de WUaYail. Elle 
V¶eVW donc interrogée sur les facteurs qui pouvaient influencer cette ambiance. Pour Zélie, son 
questionnement est apparu lors de son stage probatoire. Elle travaillait dans une structure 
d¶accXeil paUaVcolaiUe aX Vein de laqXelle deV peUVonneV de plXVieXUV niYeaX[ d¶pWXdes 
collaboraient (HES, ES, CFC, apprentis, stagiaires). Elle a ressenti que certains de ses collègues 
n¶aYaienW paV YUaimenW de plaiViU j YeniU WUaYailleU caU l¶ambiance d¶pqXipe pWaiW VoXYenW 
conflicWXelle. Une de VeV collqgXeV UpppWaiW VoXYenW qX¶elle © n¶pWaiW paV aVVe] pa\pe poXU oa » 
loUVqX¶il V¶agiVVaiW de WkcheV peX YaloUiVanWeV (mpnage, miVe en place de la Wable, eWc.). Au cours 
de nos échanges à propos de ces expériences, nous avons supposé que plusieurs facteurs 
pouvaient influencer notre implication et le bonheur dans le travail. De plus, le travail social 
noXV appaUaiVVaiW comme Xne bUanche qXe l¶on choiViW paU moWiYaWion eW adhpVion aX[ YaleXUV 
du métier. Cette réflexion est donc venue nourrir encore notre questionnement sur ce qui fait 
que nous nous plaisons à notre place de travail ou non. Puis, au fil des discussions et des 
premières recherches que nous avons faites, le concept de BNB nous a paru un moyen 
intéressant pour essayer de comprendre ces mécanismes. 

Par conséquent, un travail de Bachelor sur le concept du bonheur est selon nous une bonne 
manière de comprendre où se situent les professionnels du travail social par rapport à cette 
émotion et ce que cela implique dans leur quotidien et avec quelles conséquences. Chercher des 
moyens concrets qui participent au VenWimenW de bonheXU aX Vein d¶Xne popXlaWion noXV moWiYe 
énormément, tant personnellement que professionnellement. 

La notion de bonheur est bien entendu un peu floue, chacun en a sa propre définition et aux yeux 
de ceUWainV elle n¶eVW paV conVidpUpe comme VcienWifiqXe. MaiV noXV penVonV qX¶il \ a Xn Upel 
intérêt à creuser ce concept, à tenter de le définir à partir de la littérature scientifique et de le 
prendre en compte dans les métiers du social. Nous avons le sentiment que le bonheur au travail 
est parfois mis de côté et, pourtant, on peut penser que le bonheur a différents impacts, 
notamment sur la qualité du travail et le sens qui lui est donné par les professionnels. Plus 
généralement, le concept du BNB propose de nouvelles priorités quant au développement de 
nos sociétés et cela est, selon nous, tout aussi pertinent dans le domaine du travail. 

Comme noXV effecWXonV noV pWXdeV danV le domaine dX Vocial, noXV aYonV enYie d¶alleU obVeUYeU 
ce qui se passe sur le terrain. Nos formations pratiques nous en ont déjà donné un aperçu mais 
nous souhaitons approfondir des aspects qui sont moins mis en avant, bien qX¶ilV influencent 
probablement la qualité du quotidien des travailleurs sociaux. 

PoXU ce WUaYail de UecheUche, noWUe objecWif eVW donc d¶alleU UecXeillir des informations et des 
témoignages auprès des professionnels du travail social. Du fait de nos deux orientations, nous 
VoXhaiWonV UpcolWeU ceV donnpeV danV leV champV de l¶animaWion VociocXlWXUelle eW dX VeUYice 
Vocial. NoWUe bXW eVW ainVi d¶enUichiU nos résultats en représentant les différents métiers du travail 
social. Pour des raisons de cohérence, nous avons opté pour des institutions qui se situent dans 
le canton de Neuchâtel. En effet, ce canton est un lieu idéal par rapport aux zones géographiques 
danV leVqXelleV noXV YiYonV eW l¶accqV aX[ inVWiWXWionV \ eVW faciliWp pXiVqXe noXV \ aYonV WoXWeV 
deux travaillé et avons déjà un réseau. Du fait du fédéralisme et du rôle déterminant des cantons 
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dans le développement des institutions sociales, nous avons donc choisi des organisations 
uniquement neuchâteloises pour garder une certaine uniformité et éviter des biais liés à la 
politique cantonale ou au financement, entre autres. 

1.3 Lien avec le travail social 
D¶apUqV noXV, ce WUaYail appoUWe Xn poinW de YXe noXYeaX caU il n¶\ a poXU l¶heXUe qXe peX 
d¶infoUmaWionV danV la liWWpUaWXUe VcienWifiqXe conceUnanW le VenWimenW de bonheXU deV 
professionnels du travail social. On trouve des articles sur le bien-être au travail mais axés sur 
la productivité plutôt que le bien-être comme fin en soi. En outre, le concept de santé au travail 
eVW de plXV en plXV pUpVenW danV noV VocipWpV eW deV WhpmaWiqXeV comme l¶ppXiVemenW 
professionnel, ou le burn-oXW, l¶XVXUe, la peUWe de VenV VXUgiVVenW depXiV plXVieXUV annpeV dpjj. 
Les mpWieUV dX WUaYail Vocial n¶en VonW paV ppaUgnpV eW leV WUaYailleXUV VociaX[ Ve UeWUoXYenW aXVVi 
soumis à des contraintes administratives, à une surcharge de travail, à du stress, etc. François 
Aballéa, en 1996 déjà, V¶eVW penchp VXU la qXeVWion de © crise du travail social » et de « malaise 
chez les travailleurs sociaux » en abordant les tensions que vivent les travailleurs sociaux dans 
leXU champ d¶acWiYiWp. Il aboUde noWammenW leV conWUadicWionV enWUe l¶aVViVWance eW 
l¶aXWonomiVaWion, enWUe l¶indiYidXel et le communautaire. Il parle également de changements 
tels que les restructurations, « les modifications du management et des modes de gestion » 
(1996, p. 17). Ces thématiques sont encore actuelles et ont nourri nos réflexions de travailleuses 
sociales en foUmaWion. ToXWefoiV, noWUe objecWif danV ce WUaYail de BacheloU eVW de meWWUe l¶accenW 
sur les sentiments de bonheur, de bien-rWUe eW d¶ppanoXiVVemenW VXU le lieX de WUaYail eW leXUV 
facWeXUV d¶inflXence, plXW{W qXe de noXV focaliVeU VXU le mal-être souvent engendré par les 
tensions apparentes auxquelles doivent faire face les travailleurs sociaux dans leur quotidien. 
Autrement dit, face à ces tensions, nous voulons comprendre ce qui rend les professionnels 
heureux sur leur lieu de travail, ce qui les motive à exercer leur métier, ce qui leur procure du 
bonheur dans leur activité professionnelle et comment cela influence leur métier et leurs 
pratiques.  

Pourquoi se baser sur le Bonheur National Brut que nous transposerons ensuite au monde du 
travail ? En noXV inWpUeVVanW WoXW d¶aboUd de plXV pUqV aX[ qXaWUe pilieUV eW aX[ neXf domaineV 
qui composent le BNB, nous pourrons ainsi établir des parallèles entre les valeurs et concepts 
du BNB et le travail social. Par exemple, la vitalité de la communauté du BNB se rapproche de 
la participation sociale et des valeurs telles que la diversité culturelle et le bien-être 
psychologique qui sont au fondement du travail social. Il nous semble pertinent de choisir le 
WUaYail Vocial comme champ d¶applicaWion du BNB. Certes, le concept du BNB englobe la notion 
de « national ª maiV noXV n¶aYonV paV la pUpWenWion danV ce WUaYail de meVXUeU le BNB de la 
SXiVVe. Le WUaYail Vocial eVW Xn domaine danV leqXel l¶indiYidX eVW placp aX cenWUe eW c¶eVW 
pourquoi notre objectif est de mener cette analyse au niveau individuel, donc micro, au sein 
d¶oUganiVaWionV dX WUaYail Vocial. 
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2 Problématique 
Dans ce chapitre, nous exposons notre question de recherche ainsi que différentes sous-questions. 
Nous avons également développé de premières hypothèses. 

2.1 Question de recherche 
Afin de construire notre question de recherche, nous avons effectué un tour de la littérature sur les 
différentes thématiques mentionnées plus haut. Nous avons ensuite effectué un brainstorming avec 
les différenWV concepWV, idpeV, enYieV eW UpVonanceV de chacXne afin d¶aUUiYeU j Xn conVenVXV aX 
sujet de la question de recherche qui est finalement la suivante :  

 

Comment des travailleurs sociau[, de mptiers et d¶institutions 
différents, expérimentent-ils le bonheur au travail, en fonction de quoi 
et avec quels impacts sur leur représentation du travail et leurs 
pratiques professionnelles ? 

 

Afin de préciser notre question de recherche, nous avons développé notamment les sous-questions 
ci-dessous :  

- Quels sont les indicateurs qui définissent et influencent le bonheur au travail ? 
- Quelles sont les différences entre bonheur et bien-être au travail ? 
- QXelV VonW leV facWeXUV d¶inflXence pUppondpUanWV de bonheXU aX WUaYail poXU leV WUaYailleXUV 

sociaux ? 
- Quelles sont les différences et similitudes en la matière entre divers métiers du travail 

social et institutions ? 
- QX¶eVW-ce que le bonheur au travail selon les personnes interrogées ? 
- QX¶eVW-ce qui influence le bonheur au travail selon les travailleurs sociaux interrogés ? 
- Comment le bonheur au travail impacte-t-il leV UepUpVenWaWionV qX¶onW leV WUaYailleXUV 

sociaux de leur travail ? 
- Comment le bonheur au travail impacte-t-il les travailleurs sociaux dans leurs pratiques 

professionnelles ? 
- Quelles sont les stratégies des professionnels face à divers enjeux comme la pression 

organisationnelle et institutionnelle dans les métiers du social ? 

2.2 Hypothèses  
Nous posons trois hypothèses principales développées en sous-h\poWhqVeV. Il V¶agiW d¶Xne paUWie 
des réponses que nous nous attendons à obtenir à la fin de nos recherches et entretiens. Nous allons 
ainsi vérifier si ces hypothèses sont correctes, en partie seulement ou ne sont pas validées dans la 
pratique. 
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1. Le bonheur au travail dépend de plusieurs facteurs comme : l¶environnement de 
travail, le t\pe de gestion, les conditions de travail ou encore l¶institution, mais pgalement de 
facteurs personnels comme la santp ph\sique, les ressources personnelles ou l¶environnement 
social. 
Le but de cette hypothèse est de faire ressortir leV facWeXUV d¶inflXence dX bonheXU aX WUaYail chez 
les travailleurs sociaux mais aussi de se rendre compte de la balance entre les facteurs structurels 
et personnels. Les facteurs proposés dans cette hypothèse sous ceux qui sont prépondérants dans la 
littérature scientifique et dans le BNB adapté au monde du travail. 
2. Les tensions dans le travail social ont un impact négatif sur le bonheur au travail. 
Cette hypothèse a comme objectif de cartographier les tensions existantes chez les travailleurs 
sociaux, les facteurs qui les composent et de constater les impacts de ces tensions sur le bonheur. 
La problématique des tensions est étroitement liée au concept de bonheur au travail car il est facile 
de penser que ce qui ne nous rend pas heureux professionnellement est souvent source de tension.  
3. Le bonheur et le mal-être au travail influencent la représentation du métier et des 
pratiques professionnelles. 
La visée de cette hypothèse est de constater les changements de visions par rapport au métier entre 
l¶enWUpe en VeUYice danV l¶inVWiWXWion eW le pUpVenW maiV pgalemenW d¶pYalXeU Vi leV impacWV dX 
sentiment de bonheur ou de mal-rWUe aX WUaYail VonW poViWifV, npgaWifV oX V¶ilV n¶onW paV d¶effeWV 
particuliers sur la perception du métier et les pratiques. 
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3 Cadre théorique 
Dans cette partie du travail, nous souhaitons aborder quelques concepts qui nous ont aidées à 
développer et préciser notre question de recherche. Dans un premier temps, nous allons expliquer 
les indices les plus répandus de mesure de richesse. Cela dans le but de mettre en avant les 
pYolXWionV, leV aYanWageV maiV aXVVi leV limiWeV de chacXn d¶eX[. CeV aVpecWV noXV aidenW j 
compUendUe l¶oUigine deV WenWaWiYeV de meVXUe de dpYeloppemenW et de bien-être. Ensuite nous 
présenterons le concept de Bonheur National Brut qui, contrairement aux premiers concepts 
développés ci-dessous, ne se focalise pas uniquement sur des aspects économiques mais aussi 
psychosociaux.  

Le bien-être est de plus en plus médiatisé et au centre des préoccupations sociales, sanitaires et 
professionnelles. Dans cette optique, nous allons développer des concepts autour du bien-être et du 
bonheXU aX WUaYail ainVi qXe deV W\peV de managemenW d¶enWUepUiVe qXi V¶en VoXcienW.  

FinalemenW, noWUe UecheUche V¶inWpUeVVanW aX champ dX WUaYail Vocial, plXV paUWicXliqUemenW j 
l¶animaWion VociocXlWXUelle eW aX VeUYice Vocial, noXV aYonV faiW le choi[ de pUpVenWeU ceV deX[ 
mpWieUV aX WUaYeUV deV UpfpUenWielV mpWieUV qXe l¶on WUoXYe en SXisse et de développer plus en détail 
les enjeux actuels autour de ces professions. 

3.1 Produit intérieur brut (PIB) 
Premièrement, le Produit intérieur brut (PIB) eVW l¶Xn deV plXV ancienV indiceV de calcXl cUpp poXU 
meVXUeU la UicheVVe d¶Xn pa\V. Le PIB : © [«] reprpsente la valeur totale des biens et services 
produits dans un pays sur une période donnée. Il est utilisé comme indicateur de la taille et la santé 
pconomique d¶un pays. » (IG Bank, 2020). Cet indicateur peut être calculé selon trois approches 
qui sont : l¶appUoche paU la pUodXcWion, l¶appUoche paU la dppenVe eW l¶appUoche paU leV UeYenXV. La 
première : « [«] permet de dpterminer la valeur ajoutpe crppe par les acteurs économiques [«] » 
(Office fédéral de la statistique [OFS], 2019). La deuxième : « [«] montre comment la valeur 
ajoutée créée a été utilisée (consommation, investissements). » (2019). Enfin, la troisième : « [«] 
s¶intéresse à la rémunération des facteurs de production, soit la terre, le travail et le capital. » 
(2019). On parle également de PIB par habitant qui intègre de nouvelles notions telles que la 
pUodXcWiYiWp hoUaiUe dX WUaYail. Il eVW gpnpUalemenW XWiliVp poXU eVWimeU le niYeaX de Yie d¶Xn pa\V 
(2019).  

En plXV dX PIB, il e[iVWe d¶aXWUeV indicaWeXUV de calcXl deV UicheVVeV qXi adoptent un point de vue 
diffpUenW. PaU e[emple, le PUodXiW naWional bUXW (PNB) Ve cenWUe VXU la pUodXcWion de UicheVVeV d¶Xn 
pays, « [«] que cette production soit rpalispe sur le sol national ou à l¶étranger. » (2019). 
Néanmoins, la notion de Revenu national bUXW (RNB) eVW pUiYilpgipe depXiV Xne WUenWaine d¶annpeV. 
Selon la dpfiniWion de l¶OFS (2019) : « Le revenu national brut (RNB) se compose des revenus 
primaires (revenu du travail et du capital) perçus par les unités résidantes sur le territoire. Le RNB 
est la somme du PIB et du solde des flux de revenus primaires avec le reste du monde. » 

Ces mesures de richesse se limitent toutefois à des indicateurs purement économiques et 
coUUeVpondenW j Xne mo\enne aX Vein d¶Xn pa\V. IlV ne peXYenW donc paV rWUe considérés comme 
représentatifs de la répartition des richesses, de la qualité de vie, du bien-être et encore moins du 
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bonheXU deV habiWanWV d¶Xn pa\V. LaUgemenW XWiliVp comme pUincipal indicaWeXU de UicheVVe j Xne 
certaine époque, le PIB ne prend pas en compte les facteurs sociaux. Effectivement, il néglige des 
éléments tels que la satisfaction ou le lien social et, de plus, le risque est de promouvoir une société 
XniqXemenW maUchande o� le lien Vocial n¶eVW paV UeconnX oX Vecond. 

3.2 Indice de développement humain (IDH) 
Comme mentionné ci-deVVXV, la UicheVVe eVW Xn plpmenW impoUWanW poXU meVXUeU l¶pgaliWp 
pconomiqXe. CependanW, bon nombUe d¶inpgaliWpV ne VonW paV pUiVeV en compWe danV leV calcXlV dX 
PIB, telles que les inégalités de sexe, de chances, etc. Afin de combler certaines limites du PIB, de 
nouveaux indices ont été développés. 

Un de ceV indiceV eVW l¶indice de dpYeloppemenW hXmain (IDH). Le BXUeaX dX RappoUW VXU le 
développement humain le définit de la manière suivante : 

« L¶indice de développement humain (IDH) est un indice composé regroupant trois 
dimensions fondamentales du dpveloppement humain. L¶espprance de vie à la 
naissance exprime la capacité à vivre longtemps et en bonne santé. La durée moyenne 
de scolarisation et la durée attendue de scolarisation expriment la capacité à acquérir 
des connaissances. Le revenu national brut par habitant exprime la capacité à avoir 
un niveau de vie décent. » (PNUD, 2018, p. 1) 

En compaUaiVon dX PIB qXi meVXUe le dpYeloppemenW d¶Xn pa\V en 
foncWion d¶aVpecWV pXUemenW pconomiqXeV, l¶objecWif de l¶IDH eVW de 
nuancer le débat sur le développement en intégrant des dimensions plus 
humaines. 

Le Programme des Nations unies pour le développement (PNUD) a publié 
en 1990 le pUemieU RappoUW VXU le dpYeloppemenW hXmain (RDH). Il V¶agiW 
d¶Xn UappoUW pXblip UpgXliqUemenW qXi faiW pWaW deV diffpUenWV indicaWeXUV. 
Ce document témoigne de l¶pYolXWion dX calcXl de l¶IDH. En effeW, en plXV 
des statistiques, il eVW accompagnp d¶Xn We[We qXi dpWaille leV noXYeaX[ 
facteurs pris en compte. Depuis la création de cet outil de mesure, le RDH 
l¶a complpWp aYec qXaWUe noXYeaX[ indicaWeXUV afin de quantifier le 
dpYeloppemenW hXmain de faoon plXV poinWXe. L¶accenW eVW miV VXU leV 
diffpUenWV W\peV d¶inpgaliWpV. En 2010, le PNUD (2018) ajoXWe WUoiV 
facteurs du développement humain qui viennent compléter les calculs de 
l¶IDH. Il V¶agiW de l¶indice de pauvreté multidimensionnelle (IPM), de 
l¶indice de dpYeloppemenW hXmain ajXVWp aX[ inpgaliWpV (IDHI) eW de 
l¶indice d¶inpgaliWp de genUe (IIG). L¶IDHI illXVWUe leV inpgaliWpV d¶accqV j 
la VanWp eW j l¶pdXcaWion ainVi que des inégalités de revenus. En 2014, le 
quatrième indicateur, l¶indice de dpYeloppemenW de genUe (IDG), a été 
ajouté à ces outils. Ces quatre indicateurs ont pour objectif de mesurer la 
pauvreté, les inégalités ainsi que l¶aXWonomiVaWion deV femmeV. 

Figure 1: Evolution de l'IDH 

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain (2018). 
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ConWUaiUemenW aX PIB, l¶IDH eVW Xn indice en constante réévaluation et évolution. Il reste un outil 
de calcul qui permet de dresser Xn pWaW de la ViWXaWion. SeV UpVXlWaWV peUmeWWenW d¶pWabliU deV 
peUVpecWiYeV de changemenW en YXe d¶amplioUeU le dpYeloppemenW hXmain. 

Les grandes organisations se soucient de plus en plus 
du développement humain. Par exemple, les pays 
membUeV de l¶OUganiVaWion deV NaWionV XnieV 
(ONU) se sont engagés en faveur du développement 
durable. Dans ce VenV, ilV onW adopWp l¶Agenda 2030 
qui est un programme créé en 2015 visant 
l¶amplioUaWion de la pUoWecWion de l¶enYiUonnemenW, 
l¶pliminaWion de la paXYUeWp oX encoUe 
l¶amplioUaWion dX qXoWidien deV peUVonneV paUWoXW 
dans le monde (Organisation des Nations Unies 
[ONU], V. d). Il V¶inVcUiW danV la conWinXiWp deV 
Objectifs du millénaire qui devaient être atteints en 
2015. Ce programme se base sur les trois 
dimensions du développement durable :    Source : Plateforme agenda 2030 (s.d.)  

 

⮚ Sociale 
⮚ Economique  
⮚ Environnementale 

CeW agenda eVW compoVp de 17 objecWifV donW la UpaliVaWion eVW la UeVponVabiliWp de chaqXe pa\V d¶ici 
à 2030. Parmi ces objectifs, on peut notamment citer le troisième qui a pour but de promouvoir le 
bien-être et la santé à touW kge ainVi qXe le cinqXiqme qXi a poXU bXW l¶pgaliWp deV Ve[eV eW 
l¶aXWonomiVaWion deV femmeV eW deV filleV (Département fédéral des affaires étrangères [DFAE], 
2020). 

 

3.3 Bonheur National Brut (BNB) 
Après avoir étudié les concepts ci-dessus, nous avons souhaité nous pencher sur un indice de 
dpYeloppemenW n¶a\anW paV comme YiVpe pUemiqUe l¶pconomie. Le concepW dX BonheXU NaWional 
Brut nous a paru le plus intéressant pour notre recherche. De plus, cet indice nous a paru être 
complpmenWaiUe j l¶IDH eW offUe Xne YiVion alWeUnaWiYe dX dpYeloppemenW. ConWUaiUemenW j l¶IDH, 
qui repose sur des dimensions « objectives », le BNB englobe un aspect plus subjectif puisque les 
émotions et sentiments des personnes sont pris en compte.  

Le BNB est un concept holistique utiliVp danV la meVXUe dX bonheXU d¶Xn pa\V. Il V¶appXie 
notamment sur des composantes économiques, sociales et écologiques. Ce principe a vu le jour au 
début des années 1970 aX BhoXWan, peWiW pa\V d¶Xn peX moinV de 800 000 habitants, situé dans la 
chaîne de monWagneV de l¶Himala\a. Le BNB eVW np VoXV l¶impXlVion dX 4e roi du Bhoutan, Jigme 

Figure 2: Les 17 objectifs de l'Agenda 2030 
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Singye Wangchuck. Ce dernier estimait que le PIB ne prenait pas en compte le bonheur des 
habiWanWV d¶Xn pa\V. Le BNB faiW paUWie inWpgUanWe de la poliWiqXe bhoXWanaiVe eW il joue un rôle clé 
danV l¶acWXelle WUanViWion dX pa\V enWUe Xne monaUchie eW Xne dpmocUaWie. LeV YaleXUV j la baVe dX 
BNB sont inscrites dans le code légal bhoutanais depuis 1629. En effet, comme le rapporte Gross 
National Happiness Centre Bhutan ([GNHCB], 2019), il y est écrit ceci : « If the government 
cannot create happiness for its people, then there is no purpose for government to exist. » Soit : Si 
le goXYeUnemenW ne peXW paV appoUWeU le bonheXU j Von peXple, il n¶a paV de UaiVon d¶e[iVWeU.1 

Le BNB Ve diffpUencie dX PIB eW de l¶IDH VXU plXVieXUV poinWV. ToXW d¶aboUd, le BNB n¶eVW paV 
XWiliVp j gUande pchelle caU il n¶a paV pWp miV en place paU Xne gUande oUganiVaWion inWeUnaWionale. 
De plus, les fondements de ces trois indicateurs ne sont pas communs. Contrairement au PIB et à 
l¶IDH qXi VonW iVVXV de logiqXeV pconomiqXeV, le BNB WUoXYe VeV UacineV danV le boXddhiVme, qXi 
eVW j la foiV Xne Ueligion eW Xne philoVophie. Un deV pUincipeV dX boXddhiVme eVW la UecheUche d¶Xn 
état de paix durable qui peut êtUe appaUenWp j Xn pWaW de bonheXU conVWanW. Le BNB, plXV qX¶Xn 
indicaWeXU, eVW Xn YpUiWable mode de penVpe, WandiV qXe le PIB eW l¶IDH VonW deV inVWUXmenWV qXi 
anal\VenW pUincipalemenW l¶aVpecW pconomiqXe d¶Xn pa\V. Mrme Vi l¶IDH faiW Xn paV danV la 
perspecWiYe d¶Xne amplioUaWion dX dpYeloppemenW hXmain, il a WoXWefoiV VeV limiWeV. En effeW, bien 
qX¶il inWqgUe en paUWie l¶anal\Ve deV inpgaliWpV, elleV UeVWenW Xne mo\enne poXU Xn pa\V. Enfin, leV 
fondemenWV dX BNB placenW l¶hXmain aX cenWUe, WandiV qXe le PIB eW l¶IDH UeVWenW pUincipalemenW 
des outils de mesure.  

Le BNB est un indice dont les composantes sont spécifiques à la culture et la philosophie 
bhoutanaises. Néanmoins, comme détaillées ci-après dans les 4 piliers du BNB, ces composantes 
sont plus ou moins WUanVpoVableV danV d¶aXWUeV cXlWXUeV oX conWe[WeV. De plXV, ceW indice meW 
l¶accenW VXU deV YaleXUV qXi placenW l¶hXmain aX cenWUe de 
ses préoccupations. On peut donc facilement imaginer 
appliquer ses différents indicateurs au monde du travail et 
plus particulièrement du travail social. 

Pour les Bhoutanais, la richesse ne se limite pas au profit 
pconomiqXe, maiV il V¶agiW d¶Xn pqXilibUe enWUe leV YaleXUV 
matérielles et non matérielles avec comme objectif 
principal la recherche du bonheur.  

Il faut cependant faire attention à ne pas idéaliser le BNB. 
L¶inWeUpUpWaWion de VeV indicaWeXUV UeVWe VXbjecWiYe eW ceX[-
ci peuvent être appliqués différemment selon les 
personnes, le contexte géopolitique, la culture, etc. Au 
BhoXWan, paU e[emple, l¶indicaWeXU © conservation et 
promotion de la culture » peut représenter un frein à la 
modernisation. En effet, le pays connaît un taux de 
pauvreté assez élevé et il instaure une politique répressive 

 
1 Traduction personnelle 

  Source : diagramme inédit 

Figure 3: Le BNB et ses quatre piliers 
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envers les minorités ethniques, notamment envers la communauté népalaise (Courrier 
international, 2012). 

3.3.1 Les 4 piliers du BNB 
Le concept du BNB se base sur les valeurs de la philosophie bouddhiste. Quatre des grandes valeurs 
du bouddhisme tibétain ont inspiré les quatre piliers fondamentaux de cette notion. Ils sont 
considérés comme des éléments centraux dans la recherche du bonheur au Bhoutan. 

3.3.1.1 La bonne gouvernance 
Le pilier de la bonne gouvernance fait référence aux conditions externes dans lesquelles se 
dpYeloppe Xn gUoXpe. Si l¶on pUend l¶e[emple dX BhoXWan, le pa\V a dpYeloppp plXVieXUV oXWilV oX 
programmes pour améliorer la bonne gouvernance et la politique sociale. Par exemple, un accès 
faciliWp aX[ VoinV eW j l¶pdXcation est offert à la population par le gouvernement. Ou encore la 
WUanViWion d¶Xne monaUchie YeUV Xn V\VWqme dpmocUaWiqXe. 

3.3.1.2 Le développement socio-économique équitable et durable 
Ce pilier comprend des aspects pécuniers mélangés aux apports sociaux des familles et des 
indiYidXV poXU la commXnaXWp. On WUoXYe ici l¶idpe d¶pqXiWp danV le VenV o� il doiW \ aYoiU Xn 
pqXilibUe enWUe l¶pconomie eW l¶implicaWion Vociale. 

3.3.1.3 La préservation et la promotion de la culture 
Le Bhoutan accorde une grande importance à la préservation et la promotion de son capital culturel. 
Selon le site du GNHCB : « Developing cultural resilience, which can be understood as the 
culture¶s capacity to maintain and develop cultural identity, knowledge and practices, and able to 
overcome challenges and difficulties from other norms and ideals. » (GNHCB, 2019). L¶idpe eVW 
donc de développer la résilience culturelle, qui peut être comprise comme la capacité de la culture 
à maintenir et à développer l¶identité, les connaissances et les pratiques culturelles, et à surmonter 
les défis et les difficultés liés à d¶autres normes et idéaux.2 Ce qui est essentiel, c¶eVW l¶idpe qXe 
l¶idenWiWp cXlWXUelle d¶Xn pa\V peUdXUe eW Ve dpYeloppe j WUaYeUV la capaciWp qX¶onW leV habiWanWV j 
VXUmonWeU leV difficXlWpV appoUWpeV paU d¶aXWUeV noUmeV. PaU e[emple, leV bkWimenWV doiYenW rWUe 
érigés et restaurés selon les normes architecturales traditionnelles bhoutanaises. Cependant, ce 
pilier peut rencontrer des limites ou être prétexte à des discriminations, notamment dans des 
sociétés multiculturelles.  

3.3.1.4 La protection de l͛enǀironnement 
Dans la philosophie bhoutanaise, la nature, touW comme l¶hXmain, eVW cenWUale. En pUendUe Voin 
contribue au bonheur et au bien-être de la population. En lien avec la préservation de la nature, le 
Bhoutan a mis en place plusieurs initiatives pour diminuer les déchets, sensibiliser la jeunesse à la 
question enYiUonnemenWale oX encoUe VoXWeniU l¶agUicXlWXUe locale. On peXW noWeU qXe le BhoXWan a 
inWpgUp deV aVpecWV UelaWifV j l¶pcologie eW aX dpYeloppemenW dXUable bien aYanW qXe leV VocipWpV 
occidentales ne se penchent sur cette question. 

 
2 Traduction personnelle 
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3.3.2 Les 9 domaines du BNB 
Les quatre piliers présentés ci-dessus sont subdivisés en neuf domaines interdépendants. Ils 
aUWicXlenW diffpUenWV plpmenWV dX BNB en dpWail eW VeUYenW d¶indicaWeXUV de meVXUe dX BNB 
(GNHCB, 2019). Ces neuf domaines sont cités ci-dessous et sont accompagnpV d¶Xn e[emple 
choisi, mais il en existe de nombreux autres : 

⮚ Le niveau de vie 
ĺ Revenus du ménage 

⮚ L¶pdXcaWion 
ĺ Alphabétisation 

⮚ La santé 
ĺ Physique et psychologique 

⮚ L¶enYiUonnemenW 
ĺ Préoccupation écologique 

⮚ La vitalité de la communauté 
ĺ Dons (temps et argent) 

⮚ L¶XWiliVaWion dX WempV 
ĺ Temps de travail/de sommeil 

⮚ Le bien-être psychologique 
ĺ Satisfaction de vie 

⮚ La bonne gouvernance 
ĺ Politique gouvernementale 

⮚ La conservation et la promotion de la culture 
ĺ Participation à des activités culturelles 

 
D¶apUqV la peUVpecWiYe dX BNB, ceV domaineV VonW foUWemenW liés entre eux. De plus, ils jouent un 
rôle important dans la création des conditions favorisant le bonheur (GNHCB, 2019). Le BNB se 
diVWingXe dX PIB oX encoUe de l¶IDH noWammenW paU ceV neXf domaines qui prennent en compte 
deV plpmenWV noXYeaX[ en WeUmeV de dpYeloppemenW eW qXi Ve diVWancienW de l¶aVpecW pXUemenW 
pconomiqXe. Le dpYeloppemenW d¶Xne popXlaWion Velon l¶indice BNB accoUde ainVi Xne impoUWance 
particulière au bien-être psychologique de la population ou encore à la préservation et la 
transmission de la culture. Certains de ces neuf domaines concernent des éléments immatériels de 
la vie comme la spiritualité, WandiV qXe d¶aXWUeV conceUnenW deV plpmenWV maWpUielV WelV qXe le niYeaX 
de vie, l¶pdXcaWion eW la VanWp. 

A partir de ces neuf domaines, le Bhoutan a développé 38 sous-indices, 72 indicateurs et 151 
variables qui sont utilisés pour définir et analyser le bonheur du peuple bhoutanais. Le Bhoutan 
propose régulièrement à sa population de UempliU Xn qXeVWionnaiUe d¶enYiUon 150 qXeVWionV qXi Ve 
basent sur ces neuf domaines (GNHCB, 2019). Le gouvernement analyse les réponses et tente 
d¶amplioUeU Va poliWiqXe afin de UppondUe aX[ beVoinV deV habiWanWV. 

Ces neuf domaines comportent des éléments intéressants pour mesurer le bonheur au travail que 
noXV XWiliVeUonV comme baVe poXU cUpeU noWUe gUille d¶entretien. 
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3.4 Bien-être au travail 
Bien qX¶il soit souvent considéré comme subjectif, le bien-rWUe a faiW l¶objeW de plXVieXUV pWXdeV. Il 
V¶agiW d¶Xn concept qui a de multiples définitions et facettes. Par exemple, selon Abaidi (2015), le 
bien-rWUe eVW Xn VenWimenW pUofond eW VWable qXi YaUie peX Velon l¶hXmeXU. Il n¶e[iVWe WoXWefoiV paV 
de consensus quant à cette définition au sein de la communauté scientifique. 

Dans nos sociétés occidentales, le travail revêt une importance prépondérante en termes de temps 
eW d¶inWpgUaWion Vociale eW donc poWenWiellemenW de bien-être. Toutefois, ces dernières années, avec 
le développement de la pression économique et managériale, le travail apparaît souvent comme 
lieu de tensions et de mal-rWUe poXYanW meneU j deV pWaWV d¶ppXiVemenW oX j deV pUoblqmeV de VanWp 
mentale et physique. Ces différentes raisons nous poussent à nous intéresser au sujet du bien-être 
au travail afin d¶anal\VeU ce deUnieU VoXV Von UeYeUV poViWif eW faiUe le lien aYec la noWion de bonheXU 
au travail. 

Selon l¶OUganiVaWion mondiale de la SanWp (OMS, 2017) : 

« Le bien-être au travail influence la santé et la productivité, et un environnement de 
travail empreint de négativité peut entraîner des problèmes de santé physique et 
mentale, de l¶alcoolisme et un abus de substances psychoactives. Le risque de souffrir 
d¶une dppression, de stress ou de burn out peut rtre contrp en pvitant certains pcueils 
pour la santé mentale au travail, par exemple : 

- Des politiques inadéquates dans le domaine de la santé et de la sécurité ; 
- De mauvaises pratiques de communication et de gestion ; 
- Une participation limitée au processus décisionnel ou peu de contrôle sur ses tâches 

personnelles ; 
- Un manque de soutien aux membres du personnel ; 
- Une absence de flexibilité dans les horaires de travail ; 
- Un manque de clarté concernant les tâches à effectuer ou les objectifs de 

l¶organisation. » 

Il e[iVWe Xn ceUWain nombUe d¶pWXdeV, d¶aUWicleV eW de UecheUcheV VXU le bien-être des travailleurs. La 
plXpaUW de ceV WUaYaX[ meWWenW l¶accenW VXU le lien enWUe bien-être au travail et efficacité. En effet, 
selon Lachmann et al. : « Investir dans la santp au travail est d¶abord une obligation sur le plan 
humain : de plus, ce n¶est pas une charge, c¶est un atout pour la performance. » (2010, p. 2). Cet 
investissement peut, selon les auteurs, consister à favoriser le bien-être au travail. 

Un rapport de Lachmann et al., publié en 2010, à la demande du Premier ministre français, établit 
une liste de 10 propositions pour améliorer la santé psychologique des travailleurs. Nous en avons 
sélectionné trois qui nous paraissent correspondre à la thématique de ce travail. Bien que ces 
propositions aient une visée de performance, celles-ci ont tout de même des points communs avec 
le BNB ou les valeurs des métiers du travail social : 

⮚ La première proposition du rapport : « L¶implication de la direction générale et de son 
conseil d¶administration est indispensable. L¶pvaluation de la performance doit intpgrer le 
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facteur humain, et donc la santé des salariés. » (Lachmann et al., 2010, p. 6). Celle-ci fait 
écho au domaine du BNB de la bonne gouvernance. En effet, l¶implicaWion deV enWiWpV 
diUigeanWeV eVW l¶Xne deV condiWionV qXi faYoUiVe le bien-être respectivement des salariés ou 
des habitants. 

⮚ La septième proposition du rapport : « Ne pas réduire le collectif de travail à une addition 
d¶individus : valoriser la performance collective pour rendre les organisations de travail 
plus motivantes et plus efficientes. » (p. 12). Cette proposition peut être mise en lien avec 
le domaine de la vitalité de la communauté. DanV leV deX[ caV, l¶impoUWance de la 
collectivité et de la collaboration est mise en avant. 

⮚ Enfin, la dixième et dernière proposition du rapport : « Ne pas laisser le salarié seul face à 
ses problèmes : accompagner les salariés en difficulté. » (p. 13) rejoint le domaine du bien-
être psychologique pUpVenW danV le BNB. L¶idpe qX¶il faXW accoUdeU aXWanW d¶impoUWance j 
la santé physique que psychique est présente dans chacune des deux théories. Cela implique 
de repérer les pYenWXelV UiVqXeV pV\choVociaX[ eW de ne paV minimiVeU l¶impoUWance de la 
communication et du dialogue. 

On peut alors constater que certaines théories sur le bien-être au travail ont des points communs 
aYec le BNB VanV poXU aXWanW l¶XWiliVeU comme baVe.  

En définitive, le bien-être au travail dépend de plusieurs paramètres. Le site Orosound les résume 
quant à lui de la manière suivante : 

● « Un bon management 
● Un bon équilibre entre vie privée et vie professionnelle 
● Un environnement de travail agréable 
● L¶impression d¶rtre utile à l¶entreprise 
● De bonnes relations avec les collègues 
● Un rythme de travail soutenable. » (2018) 

3.5 Bonheur au travail 
Selon la définition du dictionnaire Larousse, le bonheur peut être compris comme : « Joie, plaisir 
liés à une circonstance » ou encore « Etat de complète satisfaction » (Larousse, s. d.). Il existe 
npanmoinV deV di]aineV d¶aXWUeV dpfiniWionV. Celle d¶Abaidi (2015) meW l¶accenW VXU l¶aVpecW 
transitoire du bonheur et nous dit que le bonheur se réfère aux sentiments et est dépendant de 
l¶hXmeXU. 

La noWion de bonheXU aX WUaYail, dpYelopppe ceV di[ deUniqUeV annpeV, V¶inVcUiW VXUWoXW danV Xn 
système de gestion managériale. Elle est apparue dans un contexte de course à la performance. 
Comme décrit par Barel (2019), la mise à disposition de certaines activités ou infrastructures 
comme des salles de VpoUW, la cplpbUaWion d¶pYqnemenWs comme départs à la retraite ou anniversaires 
permet de créer un lien social. Ce dernier se développe entre les employés mais également entre 
ceux-ci et leurs supérieurs hiérarchiques. De ce fait, plus heureux, ils seront plus enclins à 
collaborer et se soutenir par la suite. Certaines entreprises créent même des postes de responsables 
du bonheur, appelés communément « Chief Happiness Officer » (CHO). Ces personnes sont en 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

24 
 

chaUge d¶amplioUeU le bien-rWUe eW le bonheXU deV collaboUaWeXUV de l¶enWUepUiVe aX WUaYeUV d¶acWiYiWpV 
de « team building » oX en pWanW j l¶pcoXWe des besoins des employés (Eigenmann, 2020).  

Ce système managérial, qui offre une certaine liberté à ses employés, se base toutefois sur une 
mpWhode d¶aXWoconWU{le paU leV paiUV eW UeVWe axé sur la performance économique. Les supérieurs 
hiérarchiques peuvent être moins impliqués dans la prise de décision dans un tel système de 
management. Un des risques de ce cadre de travail est de pointer les salariés qui sont considérés 
comme moins investis danV la Yie de l¶enWUepUiVe, et surtout que la vie professionnelle et la vie 
privée deviennent plus imbriquées. 

Néanmoins, la plupart des entreprises qui promeuvent le bonheur au travail, sont convaincues que 
l¶rWUe hXmain a leV mrmeV beVoinV danV Von WUaYail qXe danV Va Yie de WoXV leV joXUV eW qXe le 
bonheur expérimenté au travail peut amener une meilleure qualité de vie en général et donner un 
sens plus grand au travail lui-même : « Chacun aspire à être acteur de son destin, à donner un sens 
à sa vie, à être heureux. » (Barel, 2019). 

Enfin, il existe des différences conceptuelles entre le bonheur et le bien-être. Selon Abaidi (2015) : 
« [«] le bonheur est caractérisé par un sentiment changeant et éphémère, alors que le bien-être 
est plus durable et stable. » Cependant, dans la littérature scientifique, il n¶eVW paV rare que ces 
termes soient utilisés de manière interchangeable. Par exemple, « bonheur au travail » et « bien-
être au travail » sont très souvent utilisés comme synonymes. Nous constatons que la différence est 
d¶oUdUe VpmanWiqXe maiV qX¶en UpaliWp la dpfiniWion eW l¶applicaWion de ceV concepWV UeVWenW 
relativement proches. De plus, cela dépend des disciplines au sein desquelles ils sont utilisés. 

En définitive, bien que notre travail traite du « bonheur » au travail ou du « bonheur » national brut, 
ces concepts se rapprochent davantage de la définition qX¶Abaidi donne du bien-être. En effet, 
selon elle, le bien-rWUe eVW Xn pWaW VWable eW c¶eVW ce qXe noXV allonV en paUWie cheUcheU j pYalXeU loUV 
de nos entretiens, même si nous allons aussi poser quelques questions aux professionnels interrogés 
sur des événements ou situations qui ont provoqué chez eux un sentiment de bonheur. 

3.6 Définitions des métiers du travail social 
Le travail social est un champ professionnel qui place l¶HXmain aX cenWUe de ses actions et 
réflexions. Il n¶e[iVWe paV de dpfiniWion pUpciVe de ce champ. ToXWefoiV, il eVW animp paU Xne 
mXlWiWXde de YaleXUV eW de fondemenWV comme : l¶hXmaniVme, la cUpaWion eW pUpVeUYaWion dX lien 
Vocial, l¶enWUaide, le dUoiW j l¶aXWodpWeUminaWion, l¶empoZeUmenW, le UeVpecW, l¶empaWhie, la digniWp 
oX encoUe l¶pWhiqXe pUofeVVionnelle. LeV pUofeVVionnelV dX Vocial onW comme finaliWp d¶aideU © [«] 
les personnes et les structures à relever les défis de la vie et à améliorer le bien-être. » (Association 
internationale des écoles de travail social [AIETS], 2014). On peut constater que selon cette 
définition, le bien-rWUe deV peUVonneV accompagnpeV eVW l¶Xne deV miVVionV pUimoUdialeV deV 
WUaYailleXUV VociaX[. MaiV qX¶en eVW-il de ces derniers ? Notre recherche se centre ainsi sur le bien-
être des professionnels, élément essentiel selon nous pour un accompagnement des bénéficiaires 
qui soit le meilleur possible. 

Le travail social est composé historiquement de trois métiers distincts qui sont : 

⮚ L¶pdXcaWion Vociale 
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⮚ Le service social 
⮚ L¶animaWion VociocXlWXUelle 

Comme poXU le WUaYail Vocial, il n¶e[iVWe paV de dpfiniWion XniqXe de ceV pUofeVVionV. En effeW, ceV 
métiers changent en fonction du contexte géographique, démographique ou encore du lieu de 
travail. En Suisse romande, les hautes écoles en travail social se sont accordées sur des définitions 
laUgeV danV le cadUe dX noXYeaX plan d¶pWXdeV cadUe (PEC20). De plXV, il e[iVWe deV UpfpUenWielV 
métiers développés au début des années 2000 qui listent les fonctions de chaque profession du 
social. 

3.6.1 DéfiniƚiŽn eƚ fŽncƚiŽnƐ de l͛animaƚiŽn ƐŽciŽcƵlƚƵƌelle 
Le PEC20 dpfiniW l¶animaWion VociocXlWXUelle comme VXiW :  
 

« Les animatrices et animateurs socioculturels interviennent auprès de groupes et de 
collectivités de tous âges, enfants, jeunes, personnes en situation de handicap et/ou en 
grandes difficultps sociales, personnes âgpes. L¶animation socioculturelle se rpfqre à 
une éthique démocratique exigeante dans ses finalités et ses actions ; elle défend toutes 
les formes d¶expression de la vie des gens qui renforcent le lien social et permettent 
des échanges entre différentes cultures. » (HES-SO, 2020) 

 
Selon le Groupe de piloWage dX RpfpUenWiel de comppWenceV deV mpWieUV de l¶animaWion 
VociocXlWXUelle (2002), il e[iVWe hXiW foncWionV pUincipaleV de l¶animaWion VociocXlWXUelle. 

⮚ Fonction 1 : Analyse et identification de son environnement de travail 
⮚ Fonction 2 : Conception, organisation et accompagnement au montage de projet  

         d¶animation socioculturelle 
⮚ Fonction 3 : Médiation et régulation 
⮚ Fonction 4 : Gestion et organisation de son cadre de travail 
⮚ Fonction 5 : Communication interne 
⮚ Fonction 6 : Communication externe 
⮚ Fonction 7 : Management des équipes de travail 
⮚ Fonction 8 : Evaluation des activités de travail, développement personnel et professionnel 

 
Ces fonctions viennent compléter la définition inscrite plus haut qui reste générale du fait de la 
diYeUViWp de l¶applicaWion de l¶animaWion VociocXlWXUelle.  
On peut constater que les animateurs socioculturels sont sensibilisés à la gestion de leur cadre de 
WUaYail oX encoUe aX managemenW d¶pqXipeV. CeV plpmenWV noXV paUaiVVenW inWpUeVVanWV paU UappoUW 
j noWUe WhpmaWiqXe caU ilV meWWenW en aYanW la poVVibiliWp d¶inflXenceU Von pUopUe cadUe de WUaYail. 
Cette influence aura potentiellement un impact sur le bonheur au travail. 
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3.6.2 Définition et fonctions du service social 
On trouve une définition du service social dans le PEC20 de la HES-SO : 

« Les assistantes et assistants sociaux interviennent auprès de personnes mineures 
et/ou adultes confrontées à des difficultps diversesࣟ: pconomiques, familiales, victimes 
de npgligence/maltraitance/violence, de santp, d¶insertion sociale et/ou 
professionnelle, entre autres. Les principes des droits humains et de la justice sociale 
sont au c°ur du service social. La prise en compte des ressources propres de leurs 
publics ainsi que celles de la collectivité servent de lignes directrices à leur activité. » 

Selon le Groupe de pilotage service social HES S2 (2001), quinze fonctions du service social ont 
été détaillées dans le référentiel métiers des compétences en service social. Les fonctions présentées 
ci-dessous sont issues de la collaboration entre des assistants sociaux mandatés par le Groupe de 
pilotage. 

⮚ Fonction 1 :  Travailler en lien et en réseau avec son environnement intra-institutionnel et
  en lien avec son environnement externe 

⮚ Fonction 2 :  Travailler en lien et en réseau avec son environnement institutionnel dans 
  un cadre prescrit par un mandat 

⮚ Fonction 3 :  Travailler en lien et en réseau avec son environnement institutionnel et 
  socio-politique 

⮚ Fonction 4 :  Mettre en place des actions préventives 
⮚ Fonction 5 : Accueillir la personne et identifier la nature de sa ou ses demandes 
⮚ Fonction 6 :  Analyser les besoins de la personne 
⮚ Fonction 7 :  ElaboUeU eW npgocieU Xn pUojeW d¶inWeUYenWion Vociale 
⮚ Fonction 8 : MeWWUe en place le pUojeW d¶accompagnemenW 
⮚ Fonction 9 :  Intervenir en situation de médiation, de négociation 
⮚ Fonction 10 :  Pratiquer ses interventions sociales selon la déontologie de la profession, et

  affronter les défis éthiques 
⮚ Fonction 11 :  CommXniqXeU j l¶inWeUne 
⮚ Fonction 12 :  Travailler en équipe 
⮚ Fonction 13 :  Communiquer en direction de son environnement 
⮚ Fonction 14 :  Évaluer ses activités professionnelles, développer son potentiel et ses 

  compétences 
⮚ Fonction 15 :  Gérer, suivre et contrôler ses activités 

 
On peXW noWeU qXe, conWUaiUemenW j l¶animaWion VociocXlWXUelle, ceV foncWionV n¶encoXUagenW paV leV 
professionnels du service social à influencer leur cadre de travail. Cependant, le référentiel 
encourage les professionnels à développer leur potentiel et leurs compétences. 
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Ces couples « fonctions-définition » permettent de mieux contextualiser les terrains sur lesquels 
nous mettrons en place notre recherche. Ils offrent une première vision des enjeux possibles autour 
de l¶animaWion VociocXlWXUelle eW dX VeUvice social.  
 
3.7 Enjeux et tensions dans le travail social 
Le travail social est de plus en plus influencé par des systèmes managériaux qui prennent leur 
oUigine aX Vein d¶enWUepUiVeV j bXW lXcUaWif. EfficaciWp eW UenWabiliWp VonW dpVoUmaiV aX cenWUe deV 
préoccupations managériales. Ces transformations, expliquées plus en détail ci-après, peuvent 
aYoiU deV UppeUcXVVionV npgaWiYeV WelleV qX¶Xn malaiVe oX Xn mal-être des travailleurs sociaux sur 
leur lieu de travail par rapport à leur mandat social. 

Depuis l¶appaUiWion dX concepW de noXYelle geVWion pXbliqXe (NGP), le VecWeXU Vocial a VXbi 
plXVieXUV WUanVfoUmaWionV d¶oUdUe VWUXcWXUel. DXV j Xne UaWionaliVaWion dX WUaYail, deV WenVionV eW 
des enjeux sont apparus pour les travailleurs sociaux. En effet, de plus en plus de demandes, parfois 
contradictoires, leur sont imposées. Comme le souligne Giuliani (2010, pp. 69-79), il est par 
e[emple demandp aX[ WUaYailleXUV VociaX[ de V¶impliqXeU danV la cUpaWion d¶Xn lien de qXaliWp aYec 
les bénéficiaires tout en devant répondre à un besoin croissant de performance. Il leur est aussi 
demandp d¶enUegiVWUeU leV donnpeV deV peUVonneV qX¶ilV accompagnenW. CeV deUniqUeV VonW VoXYenW 
deVWinpeV j la hipUaUchie eW ne pUennenW paV en compWe la qXaliWp de la UelaWion YX qX¶elleV Vont 
cenWUpeV VXU deV meVXUeV eVVenWiellemenW qXanWiWaWiYeV. L¶aXWeXUe \ YoiW pUincipalemenW Xn oXWil de 
contrôle pour les services qui financent les organisations sociales (2010, p. 72). En parlant du 
travailleur social, Artois (2012) constate une conséquence à la « culture du résultat ». Il fait 
l¶obVeUYaWion qXe : © Affecté par un changement de sens du métier, il [le travailleur social] en 
arrive à renoncer aux finalitps premiqres qu¶il se faisait de son travail pour se conformer aux 
objectifs chiffrés. » (p. 37). Cette affirmation pose la question du sens que le travailleur social donne 
à son métier dans un contexte en plein changement. En effet, le travail social est un champ qui met 
l¶être humain au centre de ses préoccupations, comme noXV l¶aYonV dpjj mentionné. Cependant, 
leV noUmeV acWXelleV d¶pYalXaWion dX WUaYail, YiVanW pUincipalemenW deV aVpecWV qXanWiWaWifV eW donc 
une importance accordée aux chiffres, provoquent un décalage entre les valeurs, la déontologie du 
métier et le système dans lequel elles s¶inscrivent. De ce fait, la reconnaissance des métiers du 
social et de leur utilité est de plus en plus périlleuse, comme le montrent Gaspar et Foucart (2011) 
aYec l¶e[emple de mpdiaWeXUV non foUmpV en WUaYail Vocial qXi inWeUYiennenW danV leV © quartiers 
difficiles » en France. Ces personnes sont embauchées pour des tâches correspondant aux 
compétences des professionnels du travail social sans pour autant avoir de diplôme.  

De plus, les métiers du travail social demandent avant tout de mener un travail de qualité, ce qui 
est difficile à faire transparaître au travers de chiffres. Une évaluation du travail social uniquement 
quantitative ne permet pas de rendre compte du travail réel. Comme Artois (2012) le propose, il 
faudrait évaluer le travail social et sa qualité en ne se basant pas que sur les coûts engendrés par 
l¶inWeUYenWion Vociale maiV aXVVi VXU la © plus-value sociale » et humaine que le travail social 
apporte.  
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D¶aXWUeV aXWeXUV onW miV en aYanW leV pUoblpmaWiqXeV qXi créent des tensions chez les travailleurs 
VociaX[. PaU e[emple, ChaXYiqUe conVWaWe qXe l¶inVWaXUaWion de logiqXeV maUchandeV est en 
contradiction avec les valeurs des métiers du social. Comme il le précise : « D¶abord, c¶est la 
notion de service qui se vide progressivement de son contenu relationnel et solidaire pour devenir 
un simple objet de transaction. ª (2008, p. 135). De plXV, l¶aXWeXU meW en aYanW qXe l¶on Ve UeWUoXYe 
danV Xn WUaYail Vocial WoXchp paU Xne logiqXe pconomiqXe eW qX¶il doiW rWUe © [«] soumis aux 
normes de la bonne gestion, c¶est-à-dire coûter le moins cher possible tout en assurant le maximum 
de qualité » (p. 136). Gaspar et Foucart (2011) ont quant à eux dressé un état des lieux de plusieurs 
UecheUcheV menpeV danV WUoiV pa\V fUancophoneV d¶EXUope (FUance, SXiVVe et Belgique). Ces 
recherches visent à donner des exemples concrets de situations dans lesquelles les attentes face aux 
travailleurs sociaux sont en contradiction aYec le manqXe de mo\enV miV j diVpoViWion paU l¶eWaW. 
Ce UecXeil d¶e[empleV noXV monWUe qXe ces tensions sont réellement présentes dans le quotidien 
des travailleurs sociaux et ont des effets sur leurs pratiques de tous les jours. 

Une recherche plus récente menée à Lausanne (Papaevanghelou, 2019) met en avant des 
problématiques semblables. Ce qui est ressorti des entretiens menés dans le cadre de cette étude est 
que les tensions possibles avec la hiérarchie peuvent être mises en lien avec une opposition des 
objectifs de chacun. En effet, les cadres sont en charge du lien avec les financeurs et doivent aussi 
répondre aux attentes de ces derniers. Les employés en sont de plus en plus conscients mais 
VoXlignenW qXe la paUWie qXaliWaWiYe de leXU WUaYail n¶eVW paV VXffiVammenW UeconnXe. Un aXWUe aVpecW 
soulevé dans cette étude est le sentiment du manque de reconnaissance perçu par les employés. En 
réalité, certains cadres interrogés trouvent important de remercier les employés pour le travail 
effecWXp eW de leV YaloUiVeU. SeXlemenW, la faoon donW ilV l¶e[pUimenW n¶eVW paV WoXjoXUV ressentie 
comme une marque de reconnaissance suffisante de la part des employés. 

En définitive, nous pouvons remarquer que les tensions énumérées ci-dessus étaient déjà présentes 
dans les discours scientifiques liés au travail social dans la deuxième moitié des années 1990 
comme l¶onW monWUp leV WUaYaX[ d¶Aballpa (1996). Vingt-cinq ans plus tard, ces tensions se sont 
aYpUpeV eW UeVWenW aX c°XU deV pUpoccXpaWionV danV la geVWion dX WUaYail Vocial. 

PoXU conclXUe, BoXqXeW Uappelle qX¶il eVW poVVible de UpdXiUe, YoiUe d¶pYiWeU le mal-être des 
WUaYailleXUV VociaX[ en adapWanW le mode de managemenW. En effeW, l¶objecWif n¶eVW paV de diaboliVeU 
le management et le défi réside dans « [«] la capacitp pthique à ne pas cpder à un management 
vide de sens ª (BoXqXeW, 2006, p. 140). S¶il eVt appliqué en accord avec les valeurs du travail social, 
le managemenW peXW rWUe bpnpfiqXe. Il e[iVWe d¶ailleXUV deV foUmaWionV VppcifiqXeV aX managemenW 
d¶inVWiWXWionV VocialeV comme celleV pUopoVpeV paU l¶UniYeUViWp de GenqYe.
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4 Opérationnalisation des domaines du BNB pour le monde du travail 
social 

En noXV baVanW VXU Xne UecheUche menpe aX CenWUe d¶pWXde VXU le bonheXU naWional bUXW aX BhoXWan 
(Zangmo, T., Wangdi, K. et Phuntsho, J., 2017) et sur la proposition faite sur le site « Ignilife » 
(2019), nous avons tenté une opérationnalisation des neuf domaines du BNB pour les travailleurs 
sociaux. Nous avons ressorti les éléments communs et prépondérants de ces deux applications du 
BNB et les avons fusionnés pour proposer huit composantes du bonheur au travail. Certains 
éléments paraissent importants dans la culture bhoutanaise mais font moins sens dans la culture 
occidentale, par exemple l¶impoUWance accoUdpe j la commXnaXWp. Dans cette idée, il ne faut pas 
oublier que notre sélection des composantes comporte une part non négligeable de subjectivité. 
LoUV de la miVe en commXn, noXV aYonV gaUdp j l¶eVpUiW qXe l¶objecWif eVW d¶appliqXeU ceWWe 
opérationnalisation au champ du travail social.  

Bien-être psychologique : 

⮚ Emotions négatives ou positives avec les collègues 
⮚ Emotions négatives ou positives avec les bénéficiaires 
⮚ Stress (dans le sens de ne pas avoir les ressources nécessaires pour faire face au travail 

demandé 
⮚ Discrimination (salariale, raciale, de genre, etc.) 
⮚ Harcèlement (verbal, moral, physique, sexuel, etc.) 

Santé physique : 

⮚ Aménagements des lieux et postes de travail (chaises, bureaux adaptés, etc.) 
⮚ GeVWion de la maladie paU l¶enWUepUiVe 
⮚ OffUeV complpmenWaiUeV de la paUW de l¶enWUepUiVe 

Conditions de travail : 

⮚ Horaires de travail 
⮚ Nombre d¶heXUeV paU Vemaine/moiV 
⮚ Salaire (satisfaction) 
⮚ Vacances payées 
⮚ Autres congés payés (décès, mariage, etc.) 
⮚ PUeVWaWionV non ValaUialeV (abonnemenW de WUanVpoUWV pXblicV, UepaV, gaUde d¶enfanWV) 
⮚ Prestations sociales (2e pilier, assurance-maladie, etc.) 

Conciliation vie privée-vie professionnelle 

⮚ Balance entre vie privée et professionnelle 
⮚ Equilibre entre travail, repos, autres 
⮚ Pauses (de midi et pendant la journée) 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

30 
 

⮚ Répartition des heures sur la semaine/mois (travail de nuit, en soirée ou le week-end)  
⮚ Energie que le travail demande qui ne peut plus être investie ailleurs 

Possibilités de développement 

⮚ Développement professionnel et personnel 
⮚ Formations complémentaires en équipe 
⮚ Encouragement/subventions pour la formation continue 

GeVWion de l¶inVWiWXWion 

⮚ Autonomie dans les tâches (type de contrôle) 
⮚ Type de management  
⮚ Type de hiérarchie  
⮚ Entreprise transparente et éthique 

Satisfaction  

⮚ Tâches, sens et intérêts 
⮚ SenWimenWV d¶XWiliWp 
¾ Représentations positives/négatives du métier 
¾ Reconnaissance du travail effectué par la hiérarchie et les collègues 

Environnement de travail  

¾ Environnement de travail agréable (ambiance)  
¾ Environnement aménagé en fonction de la diversité de chacun 
¾ Bonheur social 
¾ EngagemenW poXU la Yie de l¶inVWiWXWion 
¾ Teambuilding, temps formels et informels 

Il e[iVWe d¶aXWUeV WUadXcWionV deV pUincipeV dX BNB poXU le monde dX WUaYail. LeV enWUepUiVeV \ 
voient souvent des avantages dans la mesure du bien-être de leurs employés. Par exemple la 
fidélisation des employés, une meilleure productivité, une augmentation de l¶engagemenW, 
l¶implicaWion danV la UecheUche de VolXWion oX l¶accUoiVVemenW de la cUpaWiYiWp. Se VenWiU bien aX 
travail a également comme conséquence « une diminution des taux de maladie, d¶absentpisme, de 
stress et de surcharge de travail » (Ignilife, 2019).  

Cette transposition au monde du travail social nous servira à vérifier si ces huit composantes sont 
relevées par les professionnels. NoXV l¶aYonV pgalemenW XWiliVpe comme baVe poXU la conVWUXcWion 
de noWUe gUille d¶enWUeWien.
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5 Méthodologie de recherche 
Notre objectif est de récolter des données auprès des professionnels du travail social sur leur 
perception du bonheur sur leur lieu de travail. Comme nous sommes respectivement en orientation 
ASC eW AS, noXV aYonV choiVi d¶inWeUUogeU deV pUofessionnels de ces deux métiers. 

5.1 Entretiens semi-dirigés 
Afin de UecXeilliU ceV donnpeV, noXV aYonV choiVi d¶XWiliVeU la mpWhode de l¶enWUeWien Vemi-dirigé. 
Il V¶agiW d¶enWUeWienV aX coXUV deVqXelV l¶inWeUYieZeU poVe deV qXeVWionV qXi laiVVenW place j la 
réfle[ion eW l¶e[pUeVVion de l¶inWeUYieZp. CeWWe WechniqXe demande deV capaciWpV d¶pcoXWe, 
d¶empaWhie eW celle de meWWUe j l¶aiVe l¶inWeUlocXWeXU eW de meneU l¶enWUeWien de la faoon la plXV 
naWXUelle poVVible. AXWUemenW diW, dXUanW ce W\pe d¶enWUeWienV, peX de questions précises sont posées 
maiV l¶inWeUYieZeU UecenWUe WoXW de mrme la diVcXVVion loUVqX¶elle V¶pgaUe deV objecWifV de la 
recherche (Van Campenhoudt et al., 2017, p. 242). Pour ce faire, nous avons élaboré une grille 
d¶enWUeWien compoVpe de qXeVWions construites sur nos 3 hypothèses : 

1. Le bonheur au travail dépend de plusieurs facteurs comme : l¶enYiUonnemenW de WUaYail, 
le W\pe de geVWion, leV condiWionV de WUaYail oX encoUe l¶inVWiWXWion, maiV pgalemenW de 
facteurs personnels comme la santé physique, les ressources personnelles ou 
l¶enYiUonnemenW Vocial. 

a. PoXU YoXV, qX¶eVW-ce que qui influence votre bonheur au travail ? 
2. Les tensions dans le travail social ont un impact négatif sur le bonheur au travail. 

a. Vivez-vous des tensions propres aux missions du travail social ? / comment 
impactent-elles votre bonheur au travail ? / comment impactent-elles votre 
représentation du métier et vos pratiques ? 

3. Le bonheur et le mal-être au travail influencent la représentation du métier et des 
pratiques professionnelles. 

a. Comment votre sentiment de bonheur impacte-t-il la représentation que vous 
avez de votre métier ? / Comment votre sentiment de bonheur impacte-t-il votre 
accompagnement ? 

Avant de poser ces questions, nous avons débuté chaque entretien par une question introductive : 
PoXU YoXV, qX¶eVW-ce qXe le bonheXU aX WUaYail eW commenW l¶e[ppUimenWe]-vous ? 
 

Cependant, il est arrivé que nous ne suivions pas mpWicXleXVemenW l¶oUdUe de la gUille. L¶eVVenWiel 
de cet outil est que celui qui diUige l¶enWUeWien encoXUage la paUole de Von inWeUlocXWeXU poXU 
favoriser ainsi un « maximum de sincérité et de profondeur » (Van Campenhoudt et al., p. 242). 

5.1.1 Avantages 
Un des principaux avantages est que les entretiens semi-dirigés permettent d¶obWeniU deV UpponVeV 
plus nuancées, naturelles et authentiques que dans les questionnaires. De plus, les moments 
infoUmelV qX¶offUenW ceV enWUeWienV ne VonW paV npgligeableV poXU complpWeU noV anal\VeV. De ce 
faiW, l¶inWeUYieZp poUWe Xne Upelle Upfle[ion sur le sujet. 
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Cet outil laisse une grande place à la subjectivité, ce qui, dans le cas de la thématique de ce travail, 
est le but recherché. Le bonheur ayant lui-même une composante individuelle, il nous paraît 
cohpUenW d¶XWiliVeU Xn oXWil qXi laisse une place à cette dernière. 

L¶Xn deV aYanWageV de UpaliVeU ce WUaYail de BacheloU j deX[ eVW de poXYoiU Ve UppaUWiU leV WkcheV 
dXUanW leV enWUeWienV. Une peUVonne V¶occXpe de meneU l¶enWUeWien, elle eVW plXV acWiYe, WandiV qXe 
l¶aXWUe, plXV obVeUYaWUice, peXW YpUifieU qXe WoXWeV leV qXeVWionV aienW pWp poVpeV, UecenWUeU l¶enWUeWien 
si besoin ainsi que prendre des notes sur les aspects non verbaux. 

5.1.2 Limites 
Il e[iVWe npanmoinV plXVieXUV limiWeV j ceWWe WechniqXe. ToXW d¶aboUd, il V¶agiW d¶Xne méthode de 
récolte de données axée sur le qualitatif uniquement et non sur le quantitatif. Notre échantillonnage 
de personnes interrogées est ainsi relativement restreint. De ce fait, on ne peut pas considérer les 
résultats comme applicables à une majorité de travailleurs sociaX[. De plXV, l¶enWUeWien peXW 
dépasser le cadre donné par la grille, ce qXi Uend l¶anal\Ve deV donnpeV plXV comple[e. Se UajoXWe 
j cela plXVieXUV biaiV dXUanW l¶enWUeWien, paU e[emple :  

- « Temps 
- Reprpsentation de l¶interviewer 
- Expression verbale 
- Expression non-verbales 
- Importance du thème 
- Connaissances du thème 
- Motivation du sujet » (Solioz, communication personnelle, 2020)3 

Il faudra donc que nous fassions attention à ne pas laisser notre subjectivité, nos représentations et 
nos ressources théoriques nous influencer lors de la conduite des entretiens. De plus, notre 
comportement, notre posture physique mais également notre manière de parler auront une influence 
VXU leV UpponVeV deV peUVonneV inWeUUogpeV. MaiV ceci eVW pgalemenW Yalable danV l¶aXWre sens. 

NoXV deYonV rWUe conVcienWeV de l¶e[iVWence de ceV plpmenWV eW de l¶inflXence qX¶ilV peXYenW aYoiU 
VXU l¶enWUeWien. Il faXdUa donc pUendUe cela en compWe danV noWUe anal\Ve.  

FinalemenW, il conYienW de pUrWeU aWWenWion aX faiW qXe le cadUe de l¶entretien, la relation qui lie 
l¶inWeUYieZeU eW l¶inWeUYieZp eW la naWXUe deV qXeVWionV poVpeV doiYenW rWUe considérées lors de 
l¶anal\Ve. En effeW, leV pUopoV deV inWeUlocXWeXUV ne peXYenW rWUe inWeUpUpWpV coUUecWemenW qXe Vi leV 
éléments cités ci-avant sont considérés (Van Campenhoudt et al., 2017, pp. 244-245). 

5.2 Choix des institutions 
Comme déjà mentionné, notre terrain de recherche se compose de deux institutions sociales du 
canton de Neuchâtel. Nous avons décidé de mener nos recherches dans un seul canton car les 
politiques publiques ne sont pas nécessairement les mêmes partout sur le territoire suisse en raison 
dX fpdpUaliVme. De plXV, chacXne d¶enWUe noXV a dpjj WUaYaillp danV le canWon conceUnp danV deV 

 
3 Solioz E. (2020). Production de données (module Travail de Bachelor). Sierre : HETS. 
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inVWiWXWionV VocialeV. AinVi l¶accqV j deV inVWiWXtions nous est facilité par le réseau que nous avons 
pu développer lors de nos expériences professionnelles respectives. 

 

Nous avons contacté les institutions suivantes pour nos entretiens : 

¾ Service social régional de la Commune de Val-de-Ruz 
 

¾ Home médicalisé Les Charmettes 

 

NoWUe choi[ V¶eVW poUWp VXU ceV inVWiWXWionV poXU diYeUVeV UaiVonV. En ce qXi conceUne le VeUYice 
social et au vu des discours véhiculés au sein du travail social, il semblerait qXe l¶aide Vociale VoiW 
l¶Xn deV milieX[ pUofeVVionnelV dans lequel les pressions du contrôle sont particulièrement 
présentes, que ce soit par rapport aux comptes à rendre pour les autorités publiques ou envers les 
bénéficiaires. Nous avions donc de l¶inWpUrW j YoiU ce qX¶il en eVW dX poinW de YXe deV aVViVWanWV 
sociaux concernés. A l¶pgaUd deV poXYoiUV pXblicV, la NGP est entrée dans les administrations et la 
miVe en °XYUe de poliWiqXeV VocialeV efficaceV eW efficienWeV en eVW Xne YiVpe pour les prestataires 
qui la mettent en °XYUe. De plus, notre intérêt pour les services sociaux de communes V¶e[pliqXe 
pXiVqX¶ilV occupent une place significative dans l¶emploi deV aVViVWanWV VociaX[ dX faiW du nombre 
et de la quantité de personnel y étant engagés. En d¶aXWUeV WeUmeV, beaXcoXp d¶aVViVWanWV VociaX[ 
travaillent dans ce milieu. 

En ce qXi conceUne noWUe choi[ d¶pWabliVVemenW mpdico-social (EMS), le but était de trouver un 
lieX qXi poVVqde Xn VecWeXU d¶animaWion à part entière et ne dépendant pas d¶Xn aXWUe VeUYice comme 
celui des soins, danV l¶opWiqXe d¶inWeUUogeU deV animaWeXUV qui se consacrent uniquement à 
l¶animaWion eW donW le cahieU deV chaUgeV ne compUend paV de WempV poXU la pUaWiqXe deV VoinV. La 
multidisciplinarité pUpVenWe danV ce W\pe d¶inVWiWXWion peXW ameneU deV WenVionV danV la 
UepUpVenWaWion dX WUaYail de l¶animaWeXU. Ce choi[ institutionnel permet également, pour nous, de 
découvrir les facteurs de bonheur ainsi que les éventuelles tensions et pressions dans un contexte 
de travail inconnu pour nous. Finalement, les exigences du service de la santé publique du canton 
de NeXchkWel en maWiqUe d¶e[ploiWaWion des EMS, du fait de nombreux critères à respecter, peuvent 
représenter un obstacle supplémentaire à un accompagnement idéal (Service de la santé publique 
du canton de Neuchâtel, 2020). Nous souhaitons donc vérifier entre autres V¶il V¶agiW d¶obVWacleV 
réels ou non selon nos entretiens. 

5.3 Échantillon 
Nous avons interrogé deux travailleurs sociaux dans chacune des institutions. Il nous paraissait 
inWpUeVVanW d¶inWeUYieZeU deV pUofeVVionnelV qXi paUWagenW Xne baVe commXne en WeUmeV de 
formation mais qui sont spécialisés dans des métiers différents. Ceci représente la diversité des 
métiers du travail social. De plus, ayant choisi de nous former respectivement dans le service social 
eW l¶animaWion VociocXlWXUelle, nous avons interviewé deux assistants sociaux et deux animateurs 
socioculturels.  

 Service social 

Animation socioculturelle  
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Pour chacune des institutions, nous avons donc interrogé deux professionnels du travail social. Les 
critères que nous avons retenus sont les suivants :  

¾ Les professionnels interrogés au Home Les Charmettes ont une formation en travail social 
et exercent la foncWion d¶animaWeXU VociocXlWXUel 

¾ Les professionnels interrogés au Service social régional de la commune Val-de-Ruz ont une 
foUmaWion en WUaYail Vocial eW e[eUcenW la foncWion d¶aVViVWanW Vocial aX Vein de l¶aide Vociale 

¾ Chaque professionnel doit rWUe engagp danV l¶inVWiWXWion depXiV plXVieXUV annpeV poXU 
poXYoiU noXV paUleU deV changemenWV inWeUYenXV VXVcepWibleV d¶impacWeU le bonheXU aX 
travail 

EWanW donnp la Waille UpdXiWe de noWUe pchanWillon, noXV n¶accoUdonV paV d¶inWpUrW j opérer une 
sélection de noWUe pchanWillon paU UappoUW aX genUe, j l¶kge oX d¶aXWUeV cUiWqUeV, pXiVqX¶elle ne VeUaiW 
de toute façon pas représentative. 

NoWUe UecheUche V¶inWpUeVVe donc aX[ diffpUenceV eW VimiliWXdeV enWUe deX[ inVWiWXWionV eW deX[ 
métiers et leur influence sur le bonheur au travail. 

5.3.1 Politique sociale neuchâteloise 
Ce chapiWUe a poXU objecWif de UpVXmeU bUiqYemenW l¶acWion Vociale menpe danV le canWon de 
Neuchâtel et les réformes engagées récemment par les autorités politiques qui ont un impact sur 
les services sociaux en général. Il nous permet de contextualiser la situation dans laquelle 
travaillent les professionnels interviewés. En effet, les nombreuses réformes, particulièrement dans 
le domaine de GXicheWV SociaX[ RpgionaX[ (GSR), VonW VXVcepWibleV d¶inflXencer leurs conditions 
de travail. 

Les réformes entreprises conceUnenW leV pUeVWaWionV VocialeV VoXV condiWion de UeVVoXUceV, c¶eVW-à-
dire celles qui « interviennent lorsque les mesures de sécurité prévues en amont ±prestations 
publiques de base et assurances sociales ± n¶entrent pas en ligne de compte » (DEAS, 2020, p. 
30). Ces prestations sous conditions de ressources sont principalement gérées par le canton et ont 
été impactées par la miVe VXU pied d¶Xne noXYelle VWUaWpgie d¶inWpgUaWion pUofeVVionnelle, leur 
coordination et leur financement. 

Parmi ces réformes, dont celles qui concernent fortement la restructuration des services sociaux, le 
dispositif ACCORD/GSR a été élaboré, en 2014, selon les principes de base suivants : « Proximité 
avec l¶usager, acteur de la dpmarche, accompagnement de l¶usager (entretien), dpmarche 
transparente et centralispe, valorisation des donnpes de l¶usager à disposition de l¶administration, 
actualisation au besoin, demande dppospe = 1 enqurte menpe pour l¶ensemble des secteurs 
prestataires = 1 analyse globale de la situation financière du ménage » (Guichets Sociaux 
Régionaux, s. d.). 

A partir de ce dispositif ont été créés huit Guichet Sociaux Régionaux (GSR) (situation en 2014 ± 
actuellement, ils sont sept avec l¶inWpgUaWion dX GSR de la C{We aYec celXi de NeXchkWel). CeV 
guichets sont une « poUWe d¶enWUpe oX accqV poXU la demande de pUeVWaWionV VocialeV », qui vise une 
démarche unique et standardisée. Le bXW eVW de faciliWeU l¶accqV aX[ demandeV de pUeVWaWionV par les 
usagers. Toutes les personnes dans le besoin, qXelle qXe VoiW la naWXUe de l¶aide donW elleV onW 
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besoin, peXYenW V¶adUeVVeU aX[ gXicheWV XniqXeV, qX¶il V¶agiVVe deV aYanceV VXU leV conWUibXWionV 
d¶entretien (pensions alimentaires); des réductions individuelles des primes de l¶assurance 
obligatoire des soins; des bourses d¶pWXde; de l¶aide maWpUielle (FaYUe, 2017, p. 14). Ces guichets 
instruisent la demande et aiguillent ensuite les bénéficiaires (2017). Les bénéficiaires font en effet 
leur demande à un seul endroit et sont ensuite réorientés vers l¶office qXi Uppond j leXUV beVoinV. 
La circulation des informations et la collaboration entre les différents offices a également été 
améliorée grâce à cette réforme.  

Une autre réforme qui concerne leV VeUYiceV VociaX[ eVW la noXYelle VWUaWpgie d¶inWpgUaWion 
professionnelle. Cette stratégie a pour but de répartir les rôles différemment et donc de définir quel 
acteur agit à quel moment.  

Les services sociaux ont dqV loUV poXU miVVion pUincipale d¶accompagner leV bpnpficiaiUeV de l¶aide 
sociale non immédiatement employables par le biais de mesures d¶inVeUWion leur permettant 
d¶acquérir des compétences de base et sociales (français, informatique, savoir-être et savoir-vivre 
comme aUUiYeU j l¶heXUe, pUpYenir en cas de retard aux rendez-vous, se rendre à un rendez-vous, 
etc.). Ensuite, une fois les compétences de base et sociales acquises, le VeUYice de l¶emploi, c¶eVW-
à-dire les offices régionaux de placement, intervient aYec d¶aXWUeV meVXUeV d¶inVeUWion visant cette 
fois-ci le développement de compétences professionnelles plus spécifiques. Avant cette réforme, 
les assistants sociaux de l¶aide Vociale V¶occXpaienW aussi (ou du moins davantage) de l¶inVeUWion 
professionnelle. 

En ce qui concerne la politique sociale pour les personnes âgées, soit notre deuxième terrain 
d¶enqXrWe, le Grand Conseil neuchâtelois a approuvé en mai 2012 la planification médico-sociale 
(PMS). CeWWe planificaWion aXUa Xn impacW noWammenW VXU leV lieX[ d¶accXeil poXU les personnes 
âgées : « A l¶horizon 2022, la PMS prpvoit d¶augmenter le nombre d¶appartements avec 
encadrement, de renforcer les prestations de maintien à domicile et de créer les structures 
d¶accueil intermpdiaires (court-séjour et foyer de jour et de nuit). » (Département des finances et 
de la santé (DFS), s. d.). L¶objecWif eVW donc de diminXeU peWiW à petit le nombre de lits en EMS pour 
favoriser le maintien à domicile et dans des logements intermédiaires. Cette réforme ne sera pas 
sans impact sur le travail des professionnels en EMS qui se verront certainement confrontés à une 
augmentation des populations ayant des démences et autres comorbidiWpV, pXiVqX¶elleV aUUiYeUonW 
aX home encoUe plXV WaUdiYemenW qX¶acWXellemenW eW donc en moinV bonne VanWp. 

De plus, pour accompagner ces changements, des aides seront débloquées pour soutenir les proches 
aidants, promouvoir le bénévolat, eW l¶offUe UpVidenWielle deV EMS VeUa pUogUeVViYemenW adapWpe. 
Selon le bXlleWin d¶infoUmaWion dX DFS (2016, janYieU), sept projets sont en cours dans le canton : 

- Appartements avec encadrement 
- Développement des prestations de maintien à domicile 
- ConVWiWXWion de l¶aVVociaWion UpVeaX oUienWaWion VanWp-social (AROSS) 
- SWUXcWXUeV d¶accXeil de coXUW eW long VpjoXU 
- Politique cantonale de soutien aux proches aidants 
- Dispositif cantonal de recrutement, de promotion et de soutien au bénévolat 
- S\VWqme d¶infoUmaWion (gXicheW canWonal d¶infoUmaWion eW peUmanence WplpphoniqXe)
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6 Analyse 

6.1 Institutions sélectionnées 
Nous apportons ci-dessous quelques considérations supplémentaires sur les institutions choisies 
que nous avons obtenues lors de notre enquête. 

6.1.1 Guichet Social Régional de la Commune de Val-de-Ruz 
HXiW GXicheWV SociaX[ RpgionaX[ (GSR) VonW UppaUWiV VXU l¶enVemble dX canWon de NeXchkWel, deux 
dans les Montagnes, deux dans les Vallées et quatre sur le Littoral neuchâtelois. Chaque commune 
eVW lipe j l¶Xn de ceV hXiW GXicheWV SociaX[ RpgionaX[. LeV GSR regroupent trois secteurs : 

- Antenne ACCORD 
- Service social 
- Office AVS/AI 

Comme mentionné, le gXicheW ACCORD eVW la poUWe d¶enWUpe poXU WoXWe demande de pUeVWaWionV, 
c¶eVW la pUemiqUe inVWUXcWion dX doVVieU. CependanW, il n¶\ a pas de suivi régulier et sur le long terme 
au sein de ce guichet. Toutes les personnes dans le besoin y viennent et remplissent une demande 
de pUeVWaWion Vociale, qXelle qXe VoiW la naWXUe de l¶aide donW elleV onW beVoin. Il peXW V¶agiU 
d¶aYanceV VXU leV conWUibXWionV d¶enWUeWien, de VXbVideV deV pUimeV de l¶aVVXUance obligaWoiUe deV 
VoinV, de boXUVeV d¶pWXdeV oX d¶aide matérielle. Le guichet récolte les informations nécessaires 
(revenus, situation, etc.) sur les personnes et les aiguille ensuite vers les services compétents (office 
cantonal des bourses, subsides, aide sociale, etc.). 

Nous avons donc mené nos entretiens au sein du Guichet Social Régional de la Commune Val-de-
Ruz, plus précisément au service social qXi V¶occXpe de la miVe en °XYUe de la loi canWonale VXU 
l¶aide Vociale. LeV pUeVWaWionV qXe leV aVViVWanWV VociaX[ aX Vein de l¶aide Vociale VonW chaUgpV 
d¶aVVurer sont notamment : 

x Attribuer une aide financière et/ou matérielle quand une personne ne peut subvenir par ses 
propres moyens à son entretien ou à celui des membres de sa famille qui partagent son 
domicile. 

x Offrir un accompagnement dans le but de réintégrer socialement et économiquement le 
bénéficiaire. Celui-ci doit y participer activement. 

x Apporter une aide personnalisée, notamment à travers l¶écoute, l¶information et le conseil, 
et, au besoin, intervenir auprès d¶autres organismes. 

Le terrain que nous avons choisi vit ainsi les débuts de la nouvelle stratégie d¶inWpgUaWion 
professionnelle lancée par la politique neuchâteloise exposée ci-dessus. Le VecWeXU de l¶aide Vociale 
V¶occXpe pUincipalemenW deV comppWenceV de base et sociales des bénéficiaires et les ORP 
V¶occXpenW deV comppWenceV pUofeVVionnelleV deV bpnpficiaiUeV aYec l¶objecWif de UpinVeUWion VXU le 
marché du travail. 
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6.1.2 Home médicalisé Les Charmettes 
Le home des Charmettes se situe sur la commune de Neuchâtel. L¶institution fait partie de la 
Fondation des Etablissements Cantonaux pour Personnes Agées (FECPA). Il s¶agit de la plus 
grande fondation du canton dans le domaine de la gériatrie.  

L¶institution a pour mission d¶« Accueillir la personne âgée de manière permanente, temporaire ou 
ambulatoire, aX WUaYeUV d¶Xne paleWWe de pUeVWaWionV, j deV beVoinV iVVXV de la ppUiode de Yie qX¶eVW 
la vieillesse et l¶accompagneU danV l¶pYolXWion de Va situation de santé. Pour satisfaire au mieux à 
la diYeUViWp de VeV beVoinV, la pUiVe en compWe de l¶enWoXUage de la peUVonne eW plXV paUWicXliqUemenW 
de ses proches aidants, constitue un facteur déterminant. » Pour remplir cette mission, le home Les 
Charmettes propose donc différents types d¶accueil pour les personnes âgées : 

- Long séjour gériatrique 
- Long séjour psycho gériatrique 
- Court séjour gériatrique 
- Court séjour psycho gériatrique 
- Accueil de jour gériatrique et psycho gériatrique  

Le home est VoXmiV j l¶obligaWion de UempliU Xne VpUie de cUiWqUeV pWabliV paU le VeUYice de la VanWp 
pXbliqXe dX canWon afin de poXYoiU e[ploiWeU ce lieX d¶accXeil. Un deV cUiWqUeV qXi conceUnenW 
l¶animaWion en paUWicXlieU eVW : « Concept de prise en charge et d¶accompagnement » (service de la 
santé publique du canton de Neuchâtel, 2020). Ce critère précise que chaque résident doit avoir un 
projet de vie comprenant notamment ses besoins en animation. Des contrôles sur le respect de ces 
critères sont régulièrement effectués par la santé publique du canton. 

Le home compte plusieurs services distincts pour accompagner les résidents, notamment un service 
de Voin, Xn VeUYice d¶animaWion eW Xn service hôtelier. 

L¶inVWiWXWion a enWUepUiV la dpmaUche de cUpeU Xne chaUWe 
aYec leV YaleXUV impoUWanWeV danV l¶inVWiWXWion. Il eVW donc 
ressorti neuf valeurs : 

❖ L¶aXWonomie 
❖ Le bien-être 
❖ La spiritualité 
❖ L¶inWimiWp 
❖ La dignité 
❖ Le rythme 
❖ L¶indppendance 
❖ La sécurité  
❖ L¶affecWiYiWp 

  Source : Home les Charmettes (s. d.) 

Figure 4: Les neuf valeurs des 
Charmettes 
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6.2 Description des données 
Dans cette partie, nous résumons les principaux thèmes qui sont ressortis lors des quatre entretiens 
réalisés. Les données présentées ci-deVVoXV VXiYenW l¶oUdUe deV questions posées lors des entretiens 
(la gUille d¶enWUeWien Ve WUoXYe en anne[e). Ces questions ont été structurées en fonction des 
hypothèses de recherche. Les données sont ensuite découpées en sous-thèmes qui sont apparus 
dans les réponses des quatre personnes interviewées. Ces sous-thèmes sont traités séparément selon 
les terrains d¶enqXrWe. 

6.2.1 Représentations et expérimentations du bonheur au travail 
Nous avons débuté chaque entretien en posant deux questions générales afin que les personnes 
puissent V¶exprimer spontanément sur le sujet qui nous intéresse dans notre étude tout en faisant 
paUW de ce qX¶elleV enWendenW paU ceV WeUmeV. Nous leur avons donc demandé : « PoXU YoXV, qX¶eVW-
ce qXe le bonheXU aX WUaYail eW commenW l¶e[ppUimenWe]-vous ? » et « Comment vous sentez-vous 
dans votre travail ? »  NoXV aYonV demandp qX¶elles illustrent leurs réponses. Les données récoltées 
grâce à cette question nous ont permis, d¶Xne paUW, de faire un état des lieux des définitions et 
perceptions du bonheur/bien être et, d¶aXWUe paUW, de nourrir les réflexions autour des autres 
hypothèses, notamment au niveau des facteurs et des tensions. 

Définitions et perceptions du bonheur et bien-être 
Service social 

Pour la représentation du bonheur au travail, on remarque qu¶il n¶y a pas forcément de ligne 
commune au métier d¶aVViVWanW social. En effet les deux assistantes sociales, que nous appellerons 
Jade et Odile4, ont chacune une perception différente. Pour Jade, le bonheur est influencé par des 
éléments externes comme les relations de travail mais également par le fait d¶être en phase avec ce 
que l¶on fait. Tandis que pour Odile, il s¶agit surtout d¶éléments en rapport avec soi-même comme 
ses propres pensées. En ce qui concerne le bien-être, les deux s¶accordent sur le fait qu¶il dépend 
de facteurs externes. Pour Jade, ce sont ces facteurs externes qui lui font se sentir bien. Pour Odile, 
les facteurs de bien-être peuvent être présents sans pour autant qX¶ilV UendenW la personne heureuse. 
En ce qui concerne la définition même du bonheur, nous avons obtenu plusieurs définitions qui 
reflètent leur représentation personnelle. Jade nous dit par exemple que : « Le bonheur ce serait 
vraiment des bonnes relations avec les collqgues, que tout tout tout soit bien, parfait. [«] le 
bonheur c¶est peut-être trop euh la perfection un idéal [«] je suis contente de faire ce métier, je 
suis à la bonne place, je regrette pas d¶avoir choisi oa. »  Tandis qu¶Odile nous dit que : « [«] le 
bonheur est lié uniquement à soi-même. » En ce qui concerne la définition du bien-être, les 
ressemblances se manifestent ainsi : Jade estime que le bien-être est plus basique eW qX¶il V¶agiUaiW 
par exemple d¶aYoiU : « [«] un lieu pour des pauses, avoir ces moments de pauses, avoir du 
matpriel à disposition tout le temps [«] » Pour Odile, il V¶agiW pgalemenW de qXelqXe chose qui est 
miV j diVpoViWion paU l¶e[WpUieXU. 
Animation socioculturelle 

Comme les assistantes sociales, la représentation du bonheur varie d¶un animateur à un autre. 
Nous les appellerons Carole et Driton.5 Pour Carole, il s¶agit d¶Xne mXlWiWXde d¶plpmenWV. Elle 
ajoute également que ce terme est vague pour elle. Tandis que pour Driton, le bonheur revêt une 

 
4 PUpnomV d¶empUXnW 
5 PUpnomV d¶empUXnW 
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notion de permanence et, tout comme Jade, une notion d¶idéal. Pour leurs représentations du bien-
être, les deux se rejoignent sur l¶idée que celui-ci est une composante du bonheur.  A nouveau, 
Carole rejoint Odile sur le fait que le bien-être peut découler de l¶extérieur mais qu¶il n¶assure pas 
le bonheur. Quant à Driton, il déclare que, pour lui, le bien-être est un état éphémère. Les différentes 
définitions du bonheur V¶aUWicXlenW comme suit : Carole mentionne que : « C¶est beaucoup de 
choses, c¶est dpjà ce bâtiment, c¶est dpjà cette vue que l¶on a, c¶est dpjà les grands volumes que 
l¶on a, on respire dans cette maison [«] le terme bonheur c¶est quelque chose de trqs vague [«] 
» Driton définit le bonheur comme : « Pis si on cumule tout ça (les petits bien-être), ça ferait le 
bonheur. C¶est un peu le truc qui chapeaute pour moi. »  Pour le bien-être, Carole dit, en parlant 
des résidents qu¶elle accompagne, que « [«] nous on peut essayer d¶apporter le bien-être mais on 
n¶est pas s�rs de pouvoir leur apporter le bonheur. » Enfin, Driton affirme que : « [«] pour moi, 
le bien-être c¶est, oa peut rtre un instant T. [«] Pis qui (le bonheur) est crpp par une multitude de 
petits bien-être qu¶on peut trouver justement à différents niveaux. » 

 
Satisfaction au travail 
Par satisfaction, nous entendons la façon dont les professionnels se sentent dans leur travail actuel. 
Ce WeUme n¶eVW paV apparu dans le cadre théorique de notre travail mais il a découlé de la première 
question posée à chaque entretien. En effet, le but de cette question était de faire un point de 
situation et tous les professionnels nous ont précisé comment ils se sentaient actuellement dans leur 
travail. LeV UpponVeV obWenXeV UejoignenW en paUWie leV facWeXUV d¶inflXence du bonheur au travail. 
Un lien entre satisfaction et bonheur au travail ressort, mais sa nature dépend de la perception de 
chacun. La satisfaction au travail peut être perçue soit comme un des facteurs de bonheur au travail 
soit comme la condition de base pour permettre le bonheur au travail. 
 
Service social 
Jade et Odile disent toutes deux qu¶elles apprécient leur travail mais qu¶elles n¶imaginent pas finir 
leur carrière à leur poste actuel. Elles évoquent plusieurs éléments influençant leur satisfaction au 
travail, notamment leur relation de confiance avec la hiérarchie. Jade, vivant actuellement sa 
première expérience professionnelle, nous dit en effet qu¶elle aime travailler à l'aide sociale, elle 
précise toutefois qu¶il y a des périodes où elle ressent plus de stress. Elle évoque aussi certains 
aspects, comme le manqXe de WempV, le peX de maUge de man°XYUe eW la chaUge pmoWionnelle, qui 
pourraient impacter négativement sa satisfaction au travail. Odile, ayant déjà travaillé comme 
assistante sociale dans d¶autres types d¶institutions, nous dit ne pas douter de son orientation 
professionnelle. Pour elle, sa satisfaction dépend de plusieurs paramètres, notamment de son 
positionnement face à la charge de travail oX de Va libeUWp d¶acWion. 

PaU UappoUW j ce qXi YienW d¶rWUe diW VXU la VaWiVfacWion aX WUaYail, Jade souligne qX¶il \ a en effet 
beaucoup à faire en peu de temps et que cela a des conséquences : « [«] on n¶a pas le temps de 
faire tout ce qu¶on voudrait, on a pas le temps de le faire de la maniqre dont on voudrait [«] » 
Elle ajoute aussi : « [«] on a beaucoup de directives et puis ben voilà on doit les suivre, on a peu 
de marge de man°uvre. » Par rapport à son rôle à l¶aide Vociale, elle affirme : « [«] on s¶en 
ramasse plein la tête aussi. [«] pour moi en tout cas c¶est un tremplin. C¶est clair que je voudrai 
pas faire oa toute ma vie [«] » Un facteur de satisfaction abordé par Jade est la proximité entre 
son domicile et son lieu de travail. Elle mentionne aussi que la disponibilité de la hiérarchie, 
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notamment le contact direct avec sa responsable, sont importants à ses yeux et bénéfiques. Elle 
ajoute : « [«] et pis ça je pense que ça fait partie du bien-rtre, on sait que on peut s¶exprimer 
librement plus ou moins librement hein d¶accord ! » 
 
Odile illustre sa satisfaction au travail en disant qX¶elle eVW heXUeXVe danV le domaine Vocial eW n¶a 
jamais regretté son choix mais a des projets pour la suite de sa vie professionnelle : « [«] je pense 
pas que je vais finir ma vie à l¶aide sociale. » A propos de son positionnement face à la charge de 
travail, elle affirme : « Si j¶arrive à prendre oa avec plus de lpgqretp et pis sans vouloir être dans 
le contr{le, dans l¶anticipation, etc. etc. Euh du coup oa devient moins lourd, du coup c¶est moins 
compliqup de venir travailler quand on sait qu¶on a telle et telle personne à recevoir en entretien. 
» Elle mentionne aussi apprécier la libeUWp d¶acWion eW de moXYemenW du domaine social : « [«] 
elle est hyper importante, faudrait pas qu¶on vienne me dire heu ce que je dois dire ou pas. » 
Comme mentionné précédemment, ce sentiment de liberté est aussi dû à la relation de confiance 
instaurée avec la hiérarchie. De plus, Odile VoXligne l¶impacW bpnpfiqXe de VeV condiWionV de WUaYail 
et aborde la reconnaissance salariale : « [«] je serais payée au lance-pierre je pense que je serais 
dpjà partie aussi. [«] c¶est pas rien. On ramasse quand mrme. Donc voilà, j¶estime que c¶est juste. 
On donne de notre personne donc voilà« » et la conciliation vie privée et vie professionnelle. 
Dans ce sens, elle apprécie la flexibilité et la compréhension de la hiérarchie par rapport à 
l¶organisation privée des employés, notamment pour ceux qui ont des enfants ou pour poser ses 
YacanceV loUVqX¶elle le VoXhaiWe. Elle aborde un autre facteur lié à ses conditions de travail qui est 
l¶environnement de travail. PaU e[emple, le faiW d¶aYoiU chacXne Von pUopUe bXUeaX lXi peUmeW 
d¶enleYeU « une charge mentale » au niveau de son organisation. 
 
Animation socioculturelle 
Les deux animateurs mentionnent qu'ils se sentent très bien dans leur travail et ils expliquent quels 
sont les facteurs qui influencent cet état. Certaines de leurs réponses se rejoignent comme : 

x Le cadre de travail (conditions architecturales) 
x L¶aspect vocationnel 
x La relation à la direction 

A la différence de Driton, Carole, travaillant dans l¶institution depuis plusieurs années, met aussi 
l¶accent sur les moyens financiers dont elle dispose dans son travail. En rapport avec cela, elle met 
en avant des aspects relatifs aux conditions de travail tels que l¶adhésion à une CCT ou l¶équité de 
la grille salariale. 

Driton, après une reconversion professionnelle, nous explique avoir quitté son ancien travail pour 
trouver une voie professionnelle en accord avec ses valeurs personnelles. Il parle également de ses 
conditions de travail. Il souligne particulièrement que sa personnalité optimiste influence 
positivement son sentiment de satisfaction au travail. 

Carole met en avant plusieurs points influençant sa satisfaction comme son cadre de travail : « La 
gpographie, l¶architecture qui est vraiment trqs agrpable. » Mais si elle se sent si bien à son travail, 
c¶eVW noWammenW caU elle WUaYaille aYec la popXlaWion qX¶elle a choiVie. Il \ a danV Von diVcoXUV Xn 
aspect vocationnel, elle e[pUime claiUemenW qX¶il a WoXjoXUV pWp claiU poXU elle de travailler avec des 
personnes âgées. La UelaWion de confiance danV l¶inVWiWXWion, qXe ce VoiW aYec la hipUaUchie oX aYec 
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ses collègues, est aussi importante à ses yeux : « [«] j¶ai la chance d¶avoir cette liberté et je laisse 
cette liberté à mon équipe parce que je leur fais confiance et je sais que je peux leur faire confiance. 
[«] Je veux dire, le directeur me fait confiance, je fais confiance à mon pquipe. »  Un aspect 
abordé, source de satisfaction, est aussi les moyens financiers à disposition danV l¶inVWiWXWion : « 
[«] quand on nous demande, dans le budget, qu¶est-ce que vous voulez ? et puis que, moi on m¶a 
jamais rien refusé. [...] on peut organiser des vacances dans des hôtels avec les résidents [«]. 
Selon Carole, les moyens financiers sont généreux et lui permettent d¶oUganiVeU deV pUojeWV VanV 
avoir trop de contraintes liées au budget. Concernant les conditions de travail, elle ajoute : « Nous 
avons une CCT, commission consultative du personnel, voilà, où tout le monde est à la même 
enseigne. Donc, il y a une équité avec une grille salariale aussi. » 

Comme sa collègue, Driton aborde aussi le cadre de travail : « On est dans un endroit qui est plutôt 
joli, avec un parc devant, on a pu prendre possession, on a le potager, il y a l¶appart [«] avec des 
meubles qu¶on a choisis [«] » Animateur socioculturel ayant effectué une reconversion 
professionnelle, il nous dit : « [«] j¶ai un peu fui quelque chose pour trouver autre chose de« 
forcpment que j¶espprais mieux. Pis du coup je me suis pas trompp, [«] je suis vraiment hyper 
épanoui [«] » Pour lui, « la recherche du bonheur » se trouve dans le fait de trouver la bonne 
place. Par rapport à sa relation avec la hiérarchie, il soutient ne pas se sentir abandonné par les 
supérieurs et apprécie de pouvoir trouver des solutions en équipe et avec la direction. De plus, il 
exprime avoir de bonnes conditions de travail : « C¶est-à-dire que j¶ai des piqces qui sont 
agrpables, c¶est pas non plus trop physique mais en mrme temps« pis je ne suis pas toujours tout 
seul, je suis en lien avec des gens. C¶est trqs varip aussi. » En lien avec les horaires de travail, il 
complète : « [«] on est subventionnés pour des journées dites « de type courte ª donc c¶est 9h-
16h l¶accueil. Il souligne ainsi l¶aVpecW « très confortable » de ses horaires. Il fait également 
mention, comme Odile, de la conciliation entre vie privée et vie professionnelle : « [«] si on fait 
des veilles, qu¶on est fatigup, qu¶on travaille les week-ends, on voit pas les enfants, les trucs. Ben 
là, pour une vie de famille c¶est aussi trqs confortable. » Le facteur de la personnalité semble aussi 
important à ses yeux : « [«] pis j¶ai un caractqre optimiste, ou je me vois comme oa. Pis en mrme 
temps, j¶ai quand mrme ptp brisp dans l¶ancien travail. O� j¶ai fini par dpmissionner. » 

6.2.2 Hypothèse 1 : facteurs influençant le bonheur au travail 
En lien avec notre première hypothèse, nous avons posé la question suivante aux professionnels : 
« PoXU YoXV, qX¶eVW-ce qui influence votre bonheur au travail ? » Nous explicitons ici les facteurs 
d¶inflXence du bonheur au travail qui ont été relevés lors des entretiens et qui sont les plus 
significatifs. Nous remarquons cependant que lorsque les personnes interviewées parlent de leurs 
représentations et de leurs expérimentations du bonheur au travail abordées ci-dessus, cela conduit 
très souvent à mentionner les facteurs d¶influence du bonheur au travail. Les réponses obtenues se 
recoupent parfois et c¶eVW poXUqXoi leV facWeXUV d¶inflXence qXi VonW dpWaillpV ci-dessous répètent 
certains éléments mentionnés plus haut. Autrement dit, il ressort un lien direct entre la 
représentation eW l¶e[ppUimenWaWion du bonheur au travail par les personnes interrogées et les 
indicaWeXUV qX¶elleV noXV onW pnXmpUps qui sont en fait des facteurs d¶inflXence dX bonheXU. 
Concernant les différences et similitudes entre les concepts de bonheur et de bien-être, nous avons 
constaté que les définitions varient entre les quatre personnes interviewées et qX¶il n¶eVW pas aisé 
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de trouver un consensus. Durant les entretiens, nous avons donc fait le choix de ne pas insister sur 
les différences de définitions et avons utilisé les termes « bonheur » et « bien-être » comme 
synonymes. Dans les chapitres suivants, nous continuons de les employer comme synonymes afin 
de rester dans la même logique et de simplifier la compréhension. 

Ambiance de travail 
Les quatre travailleurs sociaux interrogés mentionnent une fois ou l¶autre l¶importance du bon 
contact avec les collègues. Néanmoins, Carole précise que cette bonne entente est précieuse avec 
ses collègues indirects tels que les collaborateurs d¶autres services. 

Service social 

En lien avec ce point, Jade nous dit par exemple qXe l¶pqXipe de WUaYail eVW « assez soudée » et 
qX¶elle peXW en WoXW WempV en paUleU aYec sa responsable directe et « aller à tout moment dans son 
bureau ». Elle apprécie de pouvoir débriefer et échanger avec les collègues ou encore de boire un 
café avec elles. Odile menWionne aXVVi l¶ambiance aYec leV collqgXeV maiV ce facWeXU est moins 
présent dans son discours. Elle aborde aussi, mais plus brièvement que Jade, le soutien de ses 
collègues pour débriefer face aux situations complexes : « J¶en discute« alors on dpbriefe. Ça 
c¶est les dpbriefings dans les bureaux avec les collqgues [«] » 

Animation socioculturelle 
CaUole aboUde aXVVi l¶impoUWance de l¶ambiance gpnpUale : « C¶est l¶ambiance au travail, qu¶il y 
ait une bonne ambiance aussi bien dans mon pquipe que avec des autres collqgues de l¶institution, 
avec les autres services qu¶il y ait une bonne entente. » DUiWon UajoXWe l¶impacW de la structure de 
l¶pqXipe : © [«] on est aussi une petite pquipe. J¶pense, peut-être la dimension ça peut aussi 
favoriser quand même. » et : « [«] en plus c¶est pas comme si on a tous la mrme formation. C¶est 
très varié. Il y a les ASSC, il y a infirmier, il y a ASE, il y a art thérapeutes, animateurs » Il considère 
l¶pqXipe comme « des couteaux suisses » et cet aspect est porteur pour lui. 

Sentiment d͛Ƶtilité et reconnaissance 
Service social 
Jade et Odile nous parlent toutes les deux du fait que lorsqu¶elles se sentent reconnues pour ce 
qu¶elles effectuent, cela leur procure un sentiment de bonheur au travail. 

Jade nous dit que les petits moments de bonheur au travail sont par exemple : « [...] un mail d¶un 
bpnpficiaire qui me remercie pour le travail, euh ou bien qui me remercie de l¶avoir orientp de la 
bonne maniqre, de l¶avoir soutenu, de l¶avoir pcouté. » 

Odile, elle, donne un exemple d¶un entretien avec un jeune homme dans une situation financière 
compliquée et souffrant de dépression : « Et le fait de pouvoir accueillir les pmotions de cette« de 
ce jeune homme, j¶ai pu constater heu à quel point oa lui avait fait du bien. » Elle ajoute que, même 
si « on dit qu¶on doit jamais attendre de gratifications », le fait de voir que son travail est bénéfique 
pour autrui est gratifiant. Dans ces moments-là, elle dit se sentir « à sa place et alignée ». 
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Animation socioculturelle 
Carole et Driton nous parlent également de ce sentiment d¶utilité, cette reconnaissance au travail. 
Carole le mentionne plus particulièrement lorsque ses collègues appartenant à d¶autres services le 
lui expriment. Tandis que Driton parle plutôt de ce sentiment d¶utilité vis-à-vis du bénéficiaire ou 
de la direction. 

Lorsqu¶elle parle de la collaboration interservices, Carole le verbalise de la manière suivante : 
« [«] il y a une bonne ambiance au travail, [«] il y a beaucoup de reconnaissance, aussi et ça 
c¶est très important la reconnaissance. » En parlant de la direction, elle ajoute que la fibre sociale 
de la direction est très importante : « est-ce qu¶il croit en ce service ou pas ? est-ce qu¶il nous donne 
les moyens ? aussi bien humaine que financiers et jusqu¶à maintenant les directions ont cru en ce 
service » Driton, lui, mentionne que pour ressentir du bonheur au travail : © [«] il faut être reconnu 
dans ce qu¶on fait. Je trouve c¶est cette reconnaissance. » Il ajoXWe l¶impoUWance d¶Xne XWiliWp qui 
est « propre à ce à quoi la personne elle aspire ». Dans ce sens, il recherche des activités porteuses 
de sens et de valeurs. PoXU lXi, il V¶agiW : « d¶aider les gens ou de faire en sorte que leur journée se 
passe bien ». Il exprime comme suit la reconnaissance de la hiérarchie, un des facteurs selon lui du 
bonheur au travail : « C¶est aussi, c¶est le fait d¶rtre valorisp, reconnu dans son travail. Ben ici 
c¶est clairement le cas, dans le sens où on a des collègues cadres qui sont déjà, enfin sympathiques, 
aidants. Et pis une direction qui est aussi« qui est aussi au top. » 

Il est intéressant de noter que les quatre personnes, indépendamment de leur métier, mentionnent 
l¶impoUWance dX VenWimenW d¶XWiliWp eW de UeconnaiVVance danV leXU pUaWiqXe. La différence principale 
que nous avons constatée entre ces deux corps de métiers est la nature de cette reconnaissance. Les 
deux assistantes sociales paUlenW daYanWage d¶Xne Ueconnaissance de la part des bénéficiaires et 
d¶Xn VenWimenW d¶XWiliWp lip à l¶impacW de leXU WUaYail sur la situation des bénéficiaires. Les deux 
animateurs socioculturels, quant à eux, évoquent surtout une reconnaissance de la part des 
collègues et de la hiérarchie mais très peu, voire paV de la paUW deV UpVidenWV de l¶inVWiWXWion.  

6.2.3 Hypothèse 2 : tensions et impacts sur le bonheur 
Ensuite, nous leur avons posé les questions en lien avec notre deuxième hypothèse : « Vivez-vous 
des tensions propres aux missions du travail social ? », « Comment impactent-elles votre bonheur 
au travail ? » et « Comment impactent-elles votre représentation du métier et pratique ? » L¶objecWif 
est ici de cartographier les tensions ressenties par les travailleurs sociaux interviewés ainsi que 
d¶idenWifieU de qXel W\pe VonW ceV WenVionV. 
 
Tensions au travail 
De manière générale, les personnes interrogées ont répondu aux questions en nommant 
principalement des tensions de type émotionnel dans leur travail. Certaines réponses indiquent 
néanmoins des tensions dans le travail social liées j l¶pWhiqXe oX aux décalages entre les mandats 
et les poVVibiliWpV d¶acWion. Il V¶agiW, paU e[emple, dX dpcalage enWUe le mandaW d¶Xn aVViVWanW Vocial 
de l¶aide Vocial deYanW pWabliU eW UeVpecWeU Xn bXdgeW poXU Xn bénéficiaire et Von enYie d¶offUiU Xn 
réel accompagnement social au bénéficiaire. 
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Service social 
Les deux assistantes sociales nous donnent des réponses différentes pour ce point. Pour Jade, les 
tensions se vivent dans des situations qui ont un lien direct avec le travail comme une charge 
administrative importante oX le faiW d¶enWUeU danV l¶inWimiWp deV genV. Elle ressent aussi parfois le 
sentiment d¶rWUe Xn « porte-monnaie ambulant » pour certains bénéficiaires. Ces tensions ont pour 
effet un sentiment d'impuissance ressenti par Jade. Odile identifie des tensions qui ont plutôt trait 
à gérer des situations compliquées ou conflictuelles dans son travail. Par exemple, elle éprouve une 
tension face à l¶imprévisibilité de son métier ou encore lors de conflits avec d¶autres corps de 
métier. Ces derniers sont les plus difficiles à gérer pour elle. Ces différentes tensions, de type 
émotionnel, ont pour elle un impact, notamment sur son énergie. 
 
Pour Jade, les tensions sont à la fois de type émotionnel et liées au décalage entre les mandats et 
leV poVVibiliWpV d¶acWion. Il est parfois difficile pour elle de gérer le faiW qX¶elle manque de 
ressources, notamment en raison des directives de l¶aide Vociale, axées principalement sur le budget 
mensuel plutôt que sur un accompagnement social plus large. Ici, il V¶agiW pUincipalemenW de 
tensions entre son mandat et les besoins des bénéficiaires : « On n¶a pas les moyens, tout dppend 
les situations. On se dit ben en fait j¶ai rien à proposer à la personne. Rien. Elle reste là à attendre 
que sa situation change. ª ConceUnanW l¶inWUXVion danV la Yie pUiYpe deV bpnpficiaiUeV, elle e[pUime : 
« Mais finalement, enfin, est-ce que sa vie intime, est-ce qu¶il doit vraiment me rendre des comptes 
là-dessus ? Je ne sais pas. La question se pose aussi pour une personne qui tombe enceinte. Qu¶est-
ce que je lui dis ? » Les tensions évoquées dans ce dernier exemple sont d¶oUdUe éthique. Elles 
posent la question du respect envers les bénéficiaires, de jXVqX¶o� on s¶introduit dans la vie intime 
des personnes tout en sachant que le droit aux ressources financiqUeV de l¶aide Vociale dépend 
d¶plpmenWV très personnels liés aux situations des bénéficiaires par exemple, être en couple, nombre 
d¶enfanWV à charge etc... Odile exprime les principales tensions comme suit : « Je pourrais avoir 
des inquiétudes face à une situation avec un personnage ou une famille difficile, où je sais que ça 
va être compliqué, il ou elle va être procédurier, procédurière, que je dois faire hyper attention à 
ce que je dis [«] » Ici, leV WenVionV VonW d¶oUdUe pmoWionnel eW donc liées à sa gestion émotionnelle 
des situations rencontrées. 
 
Animation socioculturelle 
Les deux animateurs ne ressentent que peu de tensions. Dans la plupart de leurs réponses, ils 
imaginent de potentielles situations dans lesquelles ils pourraient se sentir en tension. Pour Carole, 
il s¶agirait d¶éléments autour de demandes qui ne correspondraient pas à sa vision de l¶animaWion 
en EMS. Ces tensions seraient donc liées à un décalage entre son mandat et la vision que ces 
collègues peuvent en avoir. Par exemple, elle n¶accepterait pas qu¶on demande aux animateurs de 
faire des soins ou de venir « animer » les repas au sens de « divertir ». Quant à Driton, il exprime 
que le peu de tensions ressenties provient principalement de sa personnalité positive et du fait que 
la structure dans laquelle il travaille est nouvelle. Chez lui, les tensions possibles sont de type 
émotionnel et tourneraient plutôt autour de la gestion de conflits, que ce soit avec les familles des 
personnes accompagnées ou loUV d¶pYenWXelleV WenVionV aX Vein de l¶pqXipe. Les tensions liées à 
son mandat, notamment la charge administrative importante, ne sont pas problématiques pour lui. 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

45 
 

ConceUnanW l¶animaWion loUV deV UepaV, Carole donne pour exemple : « On nous a demandp d¶aller 
animer la salle à manger le soir parce qu¶il y avait 20-30 rpsidents et c¶ptait d¶un mortel, d¶un 
ennui. Eh pis j¶ai dit : mais qu¶est-ce que vous voulez qu¶on anime ? Vous voulez qu¶on danse sur 
les tables ? Qu¶on danse le french cancan ? » DUiWon e[pliqXe le peX de WenVionV qX¶il UeVVenW par 
deux éléments. Premièrement, par sa personnalité : « Donc quelque part, ça dépend toujours du 
point de vue. Soit on voit le verre à moitié vide, soit à moitié plein. Après moi je suis peut-être 
hyper optimiste. » Deuxièmement, comme il le dit « [«] de l¶effet de nouveautp » profite à 
l¶inVWiWXWion. De plus, pour beaucoup, la charge administrative demandée représente une tension 
liée au cahier des charges et au mandat. Pour Driton, il V¶agiW plXW{W d¶Xne oppoUWXniWp d¶pYolXWion 
de sa pratique : « Les assurances, elles ont commencé à demander beaucoup de justificatifs [«] 
mais moi je ne sens pas oa comme un poids, c¶est plut{t comment on va faire pour que cette partie-
là nous prenne le moins de temps possible. » 
 
6.2.4 Hypothèse 3 : influence du bonheur au travail sur la représentation et les pratiques  
Enfin, nous leur avons posé les questions en lien avec notre troisième et dernière hypothèse : 
« Comment votre sentiment de bonheur impacte-t-il la représentation que vous avez de votre métier 
? », « Comment votre sentiment de bonheur impacte-t-il votre accompagnement ? » 
 
Évolution des pratiques/de leur vision  
Chaque professionnel constate une évolution de son métier et de sa représentation du métier. Mis 
à part Driton qui nous dit, par expérience, qX¶Xn VenWimenW de malheXU aX WUaYail n¶impacWe paV 
chez lui une vision négative de la profession, il n¶\ a paV eX de UpponVe très claire à ce sujet. Nous 
n¶aYonV paV non plXV de UpponVe VignificaWiYe concernant l¶impacW du bonheur au travail sur 
l¶pYolXWion deV pUaWiqXeV eW la représentation des métiers. 

Service social 
Jade et Odile constatent toutes deux une évolution au fil des années. Jade estime avoir évolué dans 
sa vision du métier et ses contacts avec d¶autres champs du social l¶aident à orienter ses 
perspectives professionnelles. Tandis qu¶Odile dit avoir plutôt vu sa pratique évoluer au fil du 
temps : elle a notamment appris à s¶affirmer et à s¶écouter davantage. 
 
Concernant son évolution de la vision du métier, Jade affirme : « [«] quand on sort de l¶pcole, on 
a plein d¶idpaux eh pis en fait, confrontp à la rpalitp, on se dit : ah ben en fait, c¶est pas comme oa, 
c¶est pas ce que je voulais ou : c¶est vraiment oa [«] » Sa vision du travail social dans certains 
domaines a aussi évolué et ceci a orienté ses perspectives professionnelles : « [«] finalement, on 
rapetissit l¶entonnoir, si on peut dire, et pis on sait que ben voilà, accompagnement oui, mais pas 
dans tous les domaines et pis on sait quels domaines. » De plXV, elle idenWifie claiUemenW l¶impacW 
que son sentiment de bonheur a sur son travail : « [«] si c¶est une bonne journpe o� on se sent 
bien, on est clairement plus à l¶pcoute, plus disponible. » Odile, quant à elle, dit avoir plus de 
légèreté dans son travail qX¶aXpaUaYanW. En parlant de son positionnement au travail au début de sa 
carrière, elle déclare : « Je l¶ai fait d¶une maniqre trqs carrpe. Trqs trqs trqs carrpe. Maintenant, je 
prendrais oa avec plus de lpgqretp et d¶humour. » NoXV n¶aYonV paV dpWaillp aYec elle Vi ceWWe 
évolution influence son sentiment de bonheur au travail de manière positive. 
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Animation socioculturelle 
En ce qui concerne les deux animateurs, tous deux voient également une évolution mais ne 
s¶accordent pas sur ce qu¶elle signifie. Carole, qui a plusieurs années d¶expérience au sein de 
l¶institution, nous parle beaucoup de l¶évolution qu'elle constate dans le métier. Elle mentionne 
notamment l¶énorme augmentation de la part administrative mais également un changement des 
besoins de la population qu¶elle accompagne. Alors que le discours de Driton, qui a effectué une 
reconversion professionnelle et n¶est engagé que depuis quelques années, parle de son évolution 
en rapport avec la découverte constante de nouveaux aspects du métier.  
 

Pour illustrer ses propos, Carole déclare : « [«] il y a toujours de l¶occupationnel mais ça va plus 
loin aujourd¶hui. Il y a beaucoup plus de rpflexions [«] » Dans ce sens, elle ajoute : « [«] on est 
beaucoup plus dans des projets de vie individualisps [«] » PaU UappoUW j l¶aXgmenWaWion de la 
charge administrative, elle nous dit : « Aujourd¶hui vous voyez, c¶est renversp, aujourd¶hui je suis 
avec les résidents ce que j¶ptais à l¶ppoque pour l¶administratif. » En lien aYec l¶inflXence de Von 
sentiment de bonheur sur ses pratiques, elle répond : « Ils (les résidents) le ressentent, ils savent si 
vous n¶rtes pas bien, ils savent si vous les pcoutez vraiment [«] » De son côté, Driton affirme que 
mrme V¶il YenaiW j rWUe malheXUeX[ aX WUaYail eW j YoXloiU changeU de Yoie, cela n¶impacWeUaiW paV 
sa représentation du métier. Concernant sa découverte de nouveaux aspects du métier, il donne 
l¶e[emple dX WUaYail en UpVeaX. Selon lXi, il paUavW claiU qXe Von VenWimenW de bonheur impacte la 
UelaWion j l¶aXWUe : « Parce que si on va vers quelqu¶un pis qu¶on est dpjà ouvert, eh pis qu¶on a 
une posture aussi adéquate. Voilà, le fait de ne pas prendre de haut, de se mettre au même niveau, 
d¶rtre ouvert, souriant. Je veux dire, le sourire oa dpsamorce tout, hein. Eh pis l¶humour aussi. » 

Les réponses obtenues se centrent principalement autour de la représentation du métier et moins 
autour des pratiques professionnelles. De plXV, l¶pYolXWion dX mpWieU eW de Va pUopUe poVWXUe 
professionnelle prennent une place importante dans le discours des travailleurs sociaux. 

 
6.3 Interprétation des données 
Dans cette partie, nous partons des données récoltées et les mettons en lien avec les concepts 
développés ci-avant dans le cadre théorique. Nous ajoutons également des nouvelles réflexions, 
ainsi que de nouvelles hypothèses de compréhension. 

6.3.1 Bonheur vs bien-être au travail 
Comme nous avons pu le voir dans le cadre théorique, il est difficile de s¶accorder sur des 
définitions de ce que sont le bonheur et le bien-être au travail. Par exemple, pour certaines 
personnes interrogées, le bonheur est un sentiment durable alors que la définition d¶Abaidi 
l¶expliquait comme un état éphémère. Ces différences constatées lors de l¶analyse de nos données 
se retrouvent dans les écrits scientifiques et force est de constater qu¶il n¶y a pas de réel consensus. 
Le bien-être et le bonheur relèvent ainsi d¶un caractère très personnel.  

Dans la partie « présentation des données », noXV aYonV pYoqXp la VaWiVfacWion aX WUaYail danV l¶idpe 
de faire un point de situation générale sur comment les professionnels se sentaient dans leur travail. 
Nous avons estimé que ce point ne méritait pas une analyse approfondie pour éviter des confusions 
de terminologie. Nous nous concentrons donc sur les termes de bonheur et de bien-être. 
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Le tableau ci-après résume les définitions de chacun des professionnels interviewés et est présenté 
à titre de repère. 
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chose de très vague, vaste 

● 
Le bonheur ne dépend que de nous, 
c¶eVW qXelqXe choVe de peUVonnel 

● 
Le bien-être fait partie du bonheur 

● 
(Snoezelen, cinq sens) 

● 
Le bien-rWUe peXW rWUe appoUWp paU l¶e[WpUieXU 
m

aiV VanV gaUanWie d¶appoUWeU le bonheXU 

D
riton 

● 
Perm

anence 
● 

U
n idéal  

● 
C

réé par une m
ultitude de petits 

bien-êtres 
● 

En dessus 

● 
Instant T

 
● 

État 
● 

Petit m
om

ent  
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6.3.2 Facteurs influençant le bonheur au travail et lien avec le cadre théorique 
Si nous reprenons l¶opérationnalisation du BNB au monde du travail social ainsi que les critères 
du site Orosound (2018), nous pouvons constater qu¶une bonne partie des critères ressortent dans 
les réponses d¶un ou plusieurs professionnels interrogés. A titre de rappel, les facteurs de bonheur 
au travail, après opérationnalisation du BNB sont les suivants : 
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B

ien-être psychologique 

⮚
 

Em
otions négatives ou positives avec les collègues 

⮚
 

Em
otions négatives ou positives avec les bénéficiaires 

⮚
 

Stress (dans le sens de ne pas avoir les ressources nécessaires 
pour faire face au travail dem

andé 
⮚

 
D

iscrim
ination (salariale, raciale, de genre, etc.) 

⮚
 

H
arcèlem

ent (verbal, m
oral, physique, sexuel, etc.) 

 Santé physique 

⮚
 

A
m

énagem
ents des lieux et postes de travail (chaises, bureaux 

adapWpV, eWc«
) 

⮚
 

G
eVWion de la m

aladie paU l¶enWUepUiVe 
⮚

 
O

ffUeV com
plpm

enWaiUeV de la paUW de l¶enWUepUiVe 

 C
onditions de travail  

⮚
 

H
oraires de travail 

⮚
 

N
om

bUe d¶heXUeV paU Vem
aine/m

oiV 
⮚

 
Salaire (satisfaction) 

⮚
 

V
acances payées 

⮚
 

A
utres congés payés (décès, m

ariage, etc.) 
⮚

 
Prestations non salariales (abonnem

ent de transports publics, 
UepaV, gaUde d¶enfanWV) 

⮚
 

Prestations sociales (2
e pilier, assurance-m

aladie, etc.) 

 

C
onciliation vie privée-vie professionnelle 

⮚
 

B
alance entre vie privée et professionnelle 

⮚
 

Equilibre entre travail, repos, autres 
⮚

 
Pauses (de m

idi et pendant la journée) 
⮚

 
R

épartition des heures sur la sem
aine/m

ois (travail de nuit, en 
soirée ou le w

eek-end)  
⮚

 
Energie que le travail dem

ande qui ne peut plus être investie 
ailleurs 

 Possibilités de développem
ent 

⮚
 

D
éveloppem

ent professionnel et personnel 
⮚

 
Form

ations com
plém

entaires en équipe 
⮚

 
Encouragem

ent/subventions pour la form
ation continue 

 G
eVWion de l¶inVWiWXWion 

⮚
 

A
utonom

ie dans les tâches (type de contrôle) 
⮚

 
Type de m

anagem
ent  

⮚
 

Type de hiérarchie  
⮚

 
Entreprise transparente et éthique 

 Satisfaction  

⮚
 

Tâches, sens et intérêts 
⮚

 
SenWim

enWV d¶XWiliWp 
¾

 
R

eprésentations positives/négatives du m
étier 

¾
 

R
econnaissance du travail effectué par la hiérarchie et les 

collègues 

 

Environnem
ent de travail  

¾
 

Environnem
ent de travail agréable (am

biance)  
¾

 
Environnem

ent am
énagé en fonction de la diversité de chacun 

¾
 

B
onheur social 

¾
 

Engagem
enW poXU la Yie de l¶inVWiWXWion 

¾
 

Team
building, tem

ps form
els et inform

els 
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Les facteurs évoqués dans le cadre théorique et rappelés ci-dessus qui ressortent chez les quatre 
travailleurs sociaux sont :  

x Le bien-être psychologique 
x La gestion de l¶institution / un bon management 
x La satisfaction 

Pour ce dernier point, une des assistantes sociales ajoute même une dimension qui n¶était pas 
présente dans le cadre théorique. En effet, en plus du sentiment d¶utilité envers l¶entreprise décrite 
par Orosound (2018) dans leur article sur le bien-être au travail, elle précise qu¶elle éprouve un 
sentiment de satisfaction lorsqu¶elle obtient une reconnaissance de son travail par les bénéficiaires 
et pas que par d¶autres professionnels. 

Cette même assistante sociale insiste davantage que les autres sur le fait qu¶il est aussi important 
pour elle d¶avoir un bon contact avec ses collègues. Ce dernier point fait également partie des 
critères d¶Orosound (2018). 

Les facteurs suivants ont été mentionnés par trois des quatre travailleurs sociaux : 

x Les conditions de travail 
x L¶environnement de travail / un environnement de travail agréable 

En ce qui concerne les conditions de travail, à nouveau, un élément inexploré est apparu dans la 
réponse de l¶Xne deV peUVonneV inWeUUogpeV. Elle nous dit que le fait de bénéficier d¶Xne convention 
collective de travail (CCT) fait partie des aspects qui influencent son bonheur au travail. Cet 
élément souligne l¶importance d¶être soutenu à un niveau macro dans la défense de ses intérêts 
professionnels. Nous pouvons donc ici émettre l¶hypothèse que les volontés politiques ont un 
impact fort sur les conditions de travail et donc, très probablement, sur le sentiment de bonheur au 
travail. Les facteurs structurels ne se situent ainsi pas qu¶au niveau du management au sein de 
l¶institution mais également au niveau politique. 

Le point santé physique de notre opérationnalisation du BNB, quant à lui, est mentionné par les 
deux animateurs socioculturels. Cependant, l¶animaWUice VociocXlWXUelle en parle dans le sens où 
elle apprécie que l¶environnement soit pensé pour la santé de ses bénéficiaires. 

Finalement, le point « possibilité de développement », présent dans le tableau ci-dessus n¶eVW ciWp 
que brièvement par l¶Xn deV pUofeVVionnelV. Cette personne n¶a paV aboUdp ce poinW de faoon 
spontanée mais a reconnu lorsque nous lui avons posé la question avoir beaucoup de chance car 
l¶inVWiWXWion lXi offUe deV poVVibiliWpV de foUmaWion conWinXe inWpUeVVanWeV. 

Il est intéressant de constater que la différence entre « conditions de travail » et « conciliation vie 
privée et vie professionnelle » n¶est pas toujours très nette. En effet, deux des quatre travailleurs 
sociaux nous ont dit que les horaires de travail (classés dans les conditions de travail) étaient 
arrangeants car ils peuvent passer plus de temps avec leurs familles (ce que nous avons classé dans 
conciliation vie privée et vie professionnelle). Ces domaines sont donc, comme pour le BNB, 
interdépendants. 
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En conclusion, nous avons noté un élément qui est apparu plusieurs fois au cours des entretiens, 
totalement absent des différentes sources théoriques. En effet, plusieurs des professionnels que 
nous avons interrogés ont soulevé que le fait que leurs personnalités et leurs ressources 
personnelles, telles que savoir poser ses propres limites, prennent une place importante dans leur 
façon de percevoir leur travail et tout ce qui l¶accompagne. Les facteurs personnels ont donc une 
influence plus importante que ce que nous avions pris en compte et établit comme hypothèses. 

6.3.3 TenƐiŽnƐ aƵ cƈƵƌ dƵ ƚƌaǀail ƐŽcial 
En ce qui concerne les tensions repérées, nous pouvons constater grâce aux entretiens des tensions 
spécifiques aX VeUYice Vocial eW VppcifiqXeV j l¶animaWion VociocXlWXUelle. En effet, les tensions 
pYoqXpeV paU leV aVViVWanWeV VonW VoXYenW pUopUeV j leXU conWe[We d¶inWeUYenWion, leXUV cahieUV deV 
charges et aux moyens à disposition. Ceci est également valable pour les animateurs socioculturels. 
De plus, les deux animateurs socioculturels interrogés ont repéré en moyenne moins de tensions 
dans leur quotidien que les deux assistantes sociales. Selon notre analyse, ceci est principalement 
dû au cahier des charges et au contexte professionnel de chacun. Il ressort par exemple chez une 
des assistantes sociales Xne ceUWaine fUXVWUaWion de ne paV poXYoiU accompagneU aXWanW qX¶elle le 
souhaiterait les bénéficiaires en raison du manque de temps. Les deux assistantes sociales 
confirment certains éléments ressortis dans nos recherches théoriques, par exemple que la charge 
de travail est très intense et que cela génère par moments un sentiment de stress important. Ce point 
fait partie des critères de bien-être établis par Orosound (2018) loUVqX¶ilV pYoqXenW le U\Whme de 
travail. Au contraire, les deux animateurs socioculturels disent clairement ne pas ressentir un tel 
sentiment de stress et avoir davantage de temps à consacrer pour l¶accompagnemenW Vocial des 
bénéficiaires. La paUW de chaUge adminiVWUaWiYe pWanW moinV gUande danV ce conWe[We d¶animaWion 
socioculturelle, ilV onW daYanWage de WempV j conVacUeU j l¶accompagnemenW deV bpnpficiaiUeV.  

Dans notre cadre théorique, nous avions identifié une tension très présente due à la nouvelle gestion 
publique. En effet, plusieurs auteurs tels que Giuliani (2010) et Artois (2012) ont souligné que le 
fait de devoir rendre compte de son travail et de reporter par écrit les données relatives au travail 
effectué légitimait un contrôle, parfois abusif, de la part de la hiérarchie. Devoir rendre compte de 
son travail était aussi selon les recherches consultées source de tensions pour les employés car la 
paUW adminiVWUaWiYe empipWaiW VXU le WempV UpVeUYp j l¶accompagnemenW Vocial. Les résultats des 
entretiens nous ont montré que cet élément n¶pWaiW paV UeVVenWi comme pUoblpmaWiqXe paU leV 
travailleurs sociaux interviewés. IlV n¶en onW paV VponWanpmenW paUlp eW loUVqXe noXV leXU aYonV 
posé la question, ce point ne représentait pas une tension, ou alors peu significative. Une assistante 
sociale trouve par exemple normal, notamment dans le domaine de l¶aide Vociale, qX¶il \ ait un 
contrôle de leur travail car ils gèrent des sommes d¶aUgenW impoUWanWes. Les animateurs 
socioculturels reconnaissent que la part administrative a tendance à augmenter et que le temps 
passé avec les résidents diminue, mais le faiW de noWeU ce qX¶ilV font a aussi un côté positif car cela 
permet justement de rendre compte du travail réel réalisé. Ceci peut être vu comme une possibilité 
de pallieU la difficXlWp poXU leV WUaYailleXUV VociaX[ de UendUe daYanWage YiVible l¶XWiliWp de leXU 
travail. Toutefois, comme l¶aYance Artois (2012), le travail social ne peut pas uniquement être 
quantifié par des chiffres mais VoXleYeU l¶impoUWance de la plus-value sociale est indispensable pour 
rendre compte du travail réel. 
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6.3.4 Représentations du métier et impacts sur les pratiques professionnelles 
Dans notre cadre théorique, nous avions cité Artois (2012) qui amène la question du sens que le 
travailleur social donne à son métier. Il déclare que la « culture du résultat » empêche le travailleur 
d¶e[eUceU en accoUd aYec leV finaliWpV pUemiqUeV qX¶il a de Va profession eW qX¶il doiW UeVpecWeU le 
cadre imposé au détriment de certaines de ses valeurs. 

Durant l¶un des entretiens, un des animateurs socioculturels a évoqué un élément qui rejoint 
l¶affiUmaWion d¶AUWoiV. Il note en effet que la charge administrative a fortement augmenté depuis 
son arrivée à sa place de travail. CependanW, le VenV dX mpWieU d¶animaWeXU VociocXlWXUel en EMS a 
aussi changé avec les annéeV, on eVW aXjoXUd¶hXi moinV danV l¶occXpaWionnel eW daYanWage danV 
l¶accompagnemenW. NoXV poXYonV VXppoVeU qXe ceV changemenWV VonW dXV j l¶pYolXWion dX mpWieU 
d¶animaWeXU VociocXlWXUel eW de VeV objecWifV. Occupationnel veut, ici, dire la mise en place 
d¶animaWions « consommatoires », sans objectif précis ne prenant pas forcément racine dans les 
envies et besoins des résidents. Le concepW d¶accompagnemenW eVW aXjoXUd¶hXi mis en avant, 
noWammenW gUkce j l¶inWUodXcWion d¶Xn © concept de prise en charge et d¶accompagnement » par le 
VeUYice de la VanWp pXbliqXe dX canWon de NeXchkWel (2020) comme condiWion d¶e[ploiWaWion d¶Xn 
établissement pour personnes âgées. Ce concept doit prendre en compte les besoins et envie des 
résidents. 

ToXjoXUV en lien aYec l¶affiUmaWion d¶AUWoiV, une des professionnels constate que les exigences 
lipeV j Von conWe[We de WUaYail l¶emprchenW paUfoiV d¶rWUe en accoUd aYec leV YaleXUV qX¶elle aVVocie 
au travail social. Ceci impacte sa représentation du métier ainsi que ses pratiques professionnelles; 
elle explique notamment que le manque de temps et la charge de travail la mettent dans 
l¶impoVVibiliWp d¶rWUe aXWanW empaWhiqXe eW j l¶pcoXWe qX¶elle le VoXhaiWeUaiW. 
Nous constatons aussi un lien avec la politique neuchâteloise actuelle en matière de Planification 
médico-sociale (PMS) qui concerne directement les deux animateurs socioculturels avec qui nous 
nous sommes entretenues. Ils expliquent que cette volonté de maintien à domicile a un impact 
direct sur leurs pratiques professionnelles et sur la population accueillie. Une des conséquences de 
ceWWe poliWiqXe eVW noWammenW l¶oXYeUWXUe de fo\eUV de joXU eW ilV pUofiWenW de ceW effeW de noXYeaXWp. 
Ils mentionnent aussi que leurs pratiques évoluent car l¶kge eW l¶pWat de santé des résidents évoluent. 
Avec une politique de maintien à domicile, les personnes qui entrent en EMS sont de manière 
générale plus âgées, moins autonomes et, supposons-nous, présentent des démences plus avancées. 
Le travail en animation doiW V¶adapWeU j ceWWe UpaliWp eW à ces nouveaux besoins. 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

54 
 

7 Résultats et conclusion de la recherche 
Après avoir synthétisé les résultats obtenus, nous tentons ici de répondre à notre question de 
recherche aYec l¶pclaiUage deV h\poWhqVeV de UecheUche et des questions sous-tendantes à la 
question de recherche. 

7.1 Reprise des hypothèses 
ApUqV l¶anal\Ve deV donnpeV, cette partie nous permet de confirmer, infirmer ou nuancer les 
hypothèses de départ. 

7.1.1 Le bonheur au travail dépend de plusieurs facteurs comme ͗ l͛enǀironnement de travail, le 
ƚǇƉe de geƐƚiŽn͕ leƐ cŽndiƚiŽnƐ de ƚƌaǀail ŽƵ encŽƌe l͛inƐƚiƚƵƚiŽn͕ maiƐ égalemenƚ de facƚeƵƌƐ 
ƉeƌƐŽnnelƐ cŽmme la Ɛanƚé ƉhǇƐiƋƵe͕ leƐ ƌeƐƐŽƵƌceƐ ƉeƌƐŽnnelleƐ ŽƵ l͛enǀiƌŽnnemenƚ 
social. 

Cette hypothèse est validée par les différentes réponses obtenues. En effet, tous les professionnels 
ont cité des facteurs qui influencent leur bonheur au travail : le résumé de ces derniers se trouve 
plus avant dans ce document.  

Notre objectif était aussi d¶pWabliU une balance entre ces différents facWeXUV d¶inflXence poXU YoiU 
leVqXelV pWaienW leV plXV impoUWanWV. NoXV aYonV pX UeVVoUWiU leV facWeXUV d¶inflXence qXi onW pWp 
cités le plus souvent. Toutefois, il est compliqué de résumer ceux qui sont les plus significatifs pour 
chaque personne. Pour ce faire, nous aurions, par exemple, pu réaliser un second entretien après 
avoir analysé une première fois les données et ressorti les facteurs mentionnés. Nous pouvons 
supposer que les facteurs donnés spontanément en premier lieu pouvaient être considérés comme 
plus importants, mais nous avons choisi de ne pas approfondir ce questionnement.  

7.1.2 Les tensions dans le travail social ont un impact négatif sur le bonheur au travail. 
D¶Xn pUemieU aboUd, ceWWe h\poWhqVe peXW paUavWUe logiqXe eW pUeVqXe pYidenWe. ToXtefois, les 
enWUeWienV onW monWUp qXe bien qXe deV WenVionV VoienW paUfoiV UeVVenWieV, cela n¶impacWe paV 
automatiquement le sentiment de bonheur des professionnels. Au contraire, certains professionnels 
les voient comme une opportunité de créativité et de recherche de nouveauté dans leurs actions. 
Nous considérons cette hypothèse comme étant en partie validée. En effet, il est ressorti que 
certaines tensions comme des périodes de grand stress pouvaient influencer le travail de façon 
npgaWiYe. A\anW, paU e[emple, comme conVpqXence Xne moinV gUande capaciWp d¶pcoXWe.  

Cependant, il est apparu que les tensions sont considérées comme partie intégrante du travail et 
qX¶elleV peXYenW rWUe accepWpeV VanV gUandeV conVpqXenceV WanW qX¶elleV ne pUennenW paV WUop 
d¶ampleXU ni ne dXUenW WUop longWempV. Le cadre théorique parle beaucoup des tensions propres au 
travail social, notamment en lien avec les différents mandats spécifiques à cette branche. Les 
données obtenues onW cependanW monWUp qXe leV WenVionV d¶oUdUe peUVonnel eW/oX pmoWionnel 
apparaissent comme prépondérantes pour les travailleurs sociaux. De plus, les professionnels on 
fait beaucoup de projection de ce que serait leur limite de tension en nous racontant ce qui pourrait 
potentiellement avoir une influence sur leur bonheur au travail. 
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7.1.3 Le bonheur et le mal-être au travail influencent la représentation du métier et des pratiques 
professionnelles. 

Comme la précédente, nous ne validons que partiellement cette hypothèse. Les réponses confirment 
qXe le bonheXU aX WUaYail a VoXYenW Xne inflXence VXU la pUaWiqXe, noWammenW VXU l¶enWUpe en UelaWion 
avec les bénéficiaires. Cette hypothèse nous a permis de mettre en lumière le fait que, comme nous 
pouvions nous y attendre, le bonheur et le mal-être au travail sont très liés aux évènements et état 
émotionnel de la vie privée.  

Cependant, les réponses obtenues montrent que le bonheur et le mal-rWUe n¶inflXencenW paV YUaimenW 
les représentations du métier, tout du moins, nous avons eu de la peine à identifier cet élément dans 
les différents discours. De façon générale, les réponses à cette question se sont instinctivement 
diUigpeV YeUV l¶e[ppUience pUofeVVionnelle pUpalable. ToXV noXV onW UaconWp commenW celle-ci avait 
influencé leur perception du métier. 

En définitive, les résultats obtenus sont relativement proches de ce que nous avions pu trouver dans 
nos différentes lectures. Néanmoins, ces réponses montrent une certaine tendance dans le cas du 
travail social et ne sont pas forcément applicables à d¶aXWUeV coUpV de mpWieU. L¶oXWil de WUaYail deV 
personnes interrogées étant elles-mêmes, il paraît naturel que si leur esprit est occupé par des 
pUoblqmeV oX WenVionV, cela aXUa Xn impacW non npgligeable VXU la UelaWion j l¶aXWUe qXi eVW aX c°XU 
de leXU pUaWiqXe. MainWeniU Xne UelaWion aYec leV bpnpficiaiUeV demande beaXcoXp d¶inYeVWiVVemenW 
personnel et de diVponibiliWp menWale, c¶eVW poXUqXoi il eVW impoUWanW de V¶pcoXWeU eW de ne paV 
négliger son état émotionnel.
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7.2 Synthèse et conclusion de la recherche 
Pour rappel, la question de recherche est : « Comment des travailleurs sociaux, de métiers et 
d¶inVWiWXWionV diffpUenWV, e[ppUimenWenW-ils le bonheur au travail, en fonction de quoi et avec quels 
impacts sur leur représentation du travail et leurs pratiques professionnelles ? » 

Dans cette question, nous pouvons dégager plusieurs sous-questions. Nous allons répondre à 
chacune de ces sous-questions avec les éclairages que nous ont apportés les professionnels du 
travail social que nous avons interrogés. Selon nos hypothèses, ces sous-questions auraient dû avoir 
des réponses différentes en fonction des orientations professionnelles. En réalité, pour une partie 
des sous-qXeVWionV, il n¶eVW paV poVVible de catégoriser les résultats de cette façon. 

7.2.1 Comment les travailleurs sociaux de métiers différents expérimentent-ils le bonheur au 
travail ?  

Est-ce que les travailleurs sociaux arrivent à identifier les moments où ils ressentent ce bonheur au 
travail et sont-ils satisfaits de leur travail ? Nous avons pu voir que les travailleurs sociaux arrivent 
aisément à repérer les moments de bonheur dans leur vie professionnelle. Cependant, des 
différences sont présentes dans les réponses des quatre professionnels. Il ressort que cette 
perception du bonheur revêt une dimension personnelle et pas automatiquement liée au métier en 
tout cas en ce qui concerne le travail social.  

En ce qui concerne la seconde partie de la question, soit leur satisfaction au travail, les quatre 
personnes interrogées ont toutes répondu que leur travail leur plaisait. Néanmoins, les assistantes 
sociales nous disent ne pas se voir à ce poste durant toute leur carrière, car elles souhaitent 
expérimenter des champs différents. 

Ces moments de bonheur V¶e[priment de différentes manières et dépendent de plusieurs facteurs 
qui sont résumés dans la partie ci-après. 

7.2.2 En fonction de quoi l͛eǆƉéƌimenƚenƚ-ils ?  
Quels sont les facteurs de bonheur au travail et les potentielles tensions ? Les personnes interrogées 
nous ont toutes donné des facteurs variés. Néanmoins, en analysant leurs réponses, il est tout de 
même possible de dégager de grandes catégories regroupant une bonne partie des facteurs 
mentionnés plus tôt dans ce travail. PoXU leV facWeXUV d¶inflXence, il UeVVoUW qX¶il n¶\ a paV foUcpmenW 
de disparités en lien avec l¶oUienWaWion pUofeVVionnelle au sein du travail social. Ces grandes 
catégories sont : 

- Bonne ambiance de travail 
- Reconnaissance du travail effectué 
- Sens de l¶action 
- Bonne relation avec la hiérarchie 

En ce qui concerne les tensions, nous avons pu remarquer que les différents métiers ne donnent pas 
tout à fait les mêmes réponses et que les tensions semblent davantage présentes dans le quotidien 
des assistants sociaux de l¶aide Vociale. En ce qui concerne les assistants sociaux, ces tensions sont 
d¶oUdUe émotionnel, liées au décalage entre leur cahier des charges et les missions du métier, et 
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sont pgalemenW d¶oUdUe pWhiqXe, par exemple conceUnanW l¶inWUXVion danV la vie privée des 
bénéficiaires. Finalement, nous nous attendions à ce que la charge de travail administratif ainsi que 
le fait de rendre compte de son travail serait perçu comme une tension, néanmoins, lorsque nous 
leur avons posé la question, les professionnelV ne l¶onW paV idenWifip comme Welle. 

PoXU leV animaWeXUV, on UemaUqXe d¶aboUd qX¶ilV onW plXV de peine j idenWifieU leV WenVionV. 
NpanmoinV, ceV deUniqUeV WoXUneUaienW aXWoXU d¶aVpecWV de dpcalage enWUe leXU UepUpVenWaWion dX 
métier et celle des personnes avec qui ils collaborent mais aussi aXWoXU d¶aVpecWs de gestion de 
conflits. 

En définitive, on remarque que les questions qui abordent les facteurs de bonheur et tensions se 
UecoXpenW WUqV VoXYenW caU l¶Xn eVW l¶anWagoniVWe de l¶aXWUe ; ce qXi n¶eVW paV VoXUce de bonheXU aX 
travail est très souvent source de tensions. 

7.2.3 Quels impacts ces facteurs ont-ils sur leurs représentations du métier ? 
Les métiers d¶aVViVWanW Vocial eW d¶animaWeXU VociocXlWXUel YaUient énormément selon les lieux de 
travail et les domaines d¶inWeUYenWion. La représentation de certains travailleurs sociaux évolue 
avec le temps et permet de juger ce qui leur convient ou non, ce qui les épanouit dans leur quotidien 
au travail et ce qX¶ilV UecheUchenW poXU ppUoXYeU dX bonheXU. 

Les travailleurs sociaux découvrent par exemple que certains domaines correspondent plus ou 
moins à leurs attentes ou à leurs valeurs. Si les attentes ne sont pas comblées, un sentiment de 
frustration peut alors apparaître et prendre de l¶ampleXU. Ceci peut motiver le travailleur social à 
changer de champ au sein de cette profession et à rechercher une maniqUe d¶e[ercer son métier en 
harmonie avec ses valeurs et ses attentes. Par exemple, un assistant social j l¶aide Vociale sera peut-
être amené à collaborer avec des assistants sociaux de la protecWion de l¶enfanW eW UpaliVeUa que ce 
champ ne lui correspond pas. 

Il noXV paUavW aXVVi inWpUeVVanW de menWionneU la UemaUqXe faiWe paU l¶Xn deV deX[ animaWeXUV 
VociocXlWXUelV. En effeW, ce deUnieU VoXligne qXe le domaine de l¶animaWion VociocXlWXUelle Wend à 
YphicXleU l¶idpe qXe le mpWieU eVW peUoX de l¶e[WpUieXU comme VanV comple[iWp eW ainsi les animateurs 
socioculturels ont constamment besoin de se justifier pour légitimer leurs actions et leur 
professionnalité. Selon lui, un tel besoin de se justifier ne devrait pas avoir lieu car il donne au 
pUofeVVionnel le VenWimenW qX¶il n¶eVW paV lpgiWime danV Von WUaYail. 

7.2.4 Quels impacts ces facteurs ont-ils sur leurs pratiques professionnelles ? 
Si les facteurs de bonheur au travail sont présents et que, de façon générale, les professionnels se 
VenWenW bien, ceV deUnieUV VeUonW plXV j l¶pcoXWe eW disponibles pour les bénéficiaires. Les 
professionnels sont également conscients que leur état émotionnel est perçu par les peUVonneV qX¶ilV 
accompagnent. Un animaWeXU UelqYe d¶ailleXUV qXe Von VenWimenW de bonheXU Ya inflXenceU Von 
entrée en relation avec les résidents. 

De faoon gpnpUale, ce VonW leV annpeV d¶e[ppUience qXi inflXencenW pUincipalemenW leV pratiques 
professionnelles. Les expériences professionnelles permettent ainsi aux travailleurs sociaux de 
développer leur « stratégie pUofeVVionnelleௗª. DanV le VenV o� ilV YonW adopWeU de noXYelleV faoonV 
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d¶rWUe poXU poXYoiU meneU leXUV acWionV de faoon plXV flXide. PaU e[emple, XWiliVeU l¶hXmoXU poXU 
poser les règles plutôt que de les imposer de manière ferme. 

7.3 Limites de la recherche 
Nous avons pu identifier certaines limites dans notre processus de recherche qui se situent à 
différents niveaux. PremièremenW, noWUe WeUUain de UecheUche V¶inVcUiW danV Xn conWe[We paUWicXlieU 
qX¶eVW le canton de Neuchâtel. En effet, la situation sociopolitique du canton de Neuchâtel est 
actuellement en plein mouvement en raison des différentes réformes. La réforme ACCORD qui 
conceUne la UeVWUXcWXUaWion deV VeUYiceV VociaX[ n¶eVW paV WeUminpe eW de nombUeX[ changemenWV 
sont encore à venir. En ce qui concerne la planification médico-sociale, elle influence directement 
le quotidien et les pratiques des animateurs socioculturels mais ces changements sont relativement 
récents. Les résultats de notre recherche sont donc représentatifs de la situation actuelle mais 
seraient probablement différents à moyen terme. 

Deuxièmement, notre terrain de recherche est celui du canton de Neuchâtel, c¶eVW-à-dire un unique 
canWon paUmi d¶aXWUeV. Comme noXV l¶aYonV menWionnp, la poliWiqXe Vociale inflXence diUecWemenW 
les conditions de travail et colore les pratiques des professionnels. Pour cette raison, nos résultats 
ne correspondent pas forcément à la réalité des autres cantons suisses. Les résultats présentés dans 
ce travail sont donc à considérer avec du recul ; ils ne peuvent être généralisés au contexte national. 

Troisièmement, la diversité des champs du travail social reste minime du fait que, pour notre 
recherche, les assistantes sociales travaillent dans le même service social et que les animateurs 
socioculturels exercent dans le même EMS. Les résultats obtenus sont donc propres à ces deux 
institutions et ne correspondent pas forcément à toutes les institutions du canton de Neuchâtel. 
Nous avons fait le constat que les travailleurs sociaux interviewés semblent heureux sur leurs lieux 
de travail respectifs. Toutefois, cette recherche ne nous permet pas de tirer des conclusions à plus 
large pchelle eW d¶affiUmeU qXe c¶eVW le caV danV WoXW le canWon. 

Ensuite, notre recherche est à visée qualitative et non quantitative. Encore une fois, le peu de 
peUVonneV inWeUYieZpeV ne noXV peUmeW paV d¶aYoiU deV UpVXlWaWV UepUpVenWaWifV j plXV laUge pchelle. 
CependanW, leV enWUeWienV UpaliVpV noXV onW peUmiV d¶obWeniU deV e[empleV concUeWV eW deV 
représentations personnelles de la thématique du bonheur au travail. 

Finalement, le processus de recherche en lui-même a représenté une limite car certaines hypothèses 
de recherche ont parfois été interprétées dans un sens différent de celui imaginé. Par exemple 
l¶h\poWhqVe poUWanW VXU l¶impacW dX VenWimenW de bonheXU VXU la UepUpVenWaWion dX mpWieU a 
qXelqXefoiV pWp peUoXe comme faiVanW UpfpUence aX[ annpeV d¶e[ppUience professionnelle. 

 

7.4 Pistes professionnelles 
DanV ce docXmenW, noXV aYonV UppeUWoUip leV pUincipaleV WenVionV aX c°XU dX WUaYail deV 
pUofeVVionnelV. Il noXV paUavW mainWenanW inWpUeVVanW d¶ajoXWeU j ce WUaYail leV stratégies 
personnelles que les travailleurs sociaux nous ont confiées poXU faiUe face aX[ WenVionV qX¶ilV 
rencontrent dans leur quotidien. Ceci danV le bXW de donneU deV piVWeV j d¶aXWUeV inVWiWXWionV. 
L¶objecWif eVW ici de monWUeU qXelV W\peV de UeVVoXUceV VonW mobiliVpeV poXU faire face à des métiers 
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très prenants au niveau de la charge de travail et de la charge émotionnelle. Les stratégies et 
ressources sont de différents types. Certaines sont issues du milieu professionnel, d¶aXWUeV dX 
milieX pUiYp, d¶aXWUeV encoUe VonW daYantage intrinsèques. Les ressources au niveau professionnel 
VonW paU e[emple l¶impoUWance deV dpbUiefingV foUmelV oX infoUmelV aYec leV collqgXeV, de poXYoiU 
VolliciWeU Va hipUaUchie en caV de beVoin, d¶aYoiU Xne bonne oUganiVaWion danV Von WUaYail oX le fait 
de pouvoir rire de certaines situations pour réussir à prendre du recul. Comme stratégies liées à la 
vie privée, on UeWUoXYe noWammenW leV loiViUV (mXViqXe, VpoUW), la famille eW l¶enWoXUage aX VenV 
large pour se détacher des tensions au travail. Comme stratégies intrinsèques, il ressort par 
e[emple le faiW d¶e[pUimeU eW e[WpUioUiVeU VeV pmoWionV, noWammenW loUV de ViWXaWionV difficileV, de 
VaYoiU V¶pcoXWeU eW UeVpecWeU VeV limiWeV peUVonnelleV, c¶eVW-à-dire en posant un cadre si besoin, 
d¶accepWeU qXe ce n¶eVW paV Va peUVonne qXi eVW aWWaqXpe maiV la foncWion qX¶elle UepUpVenWe, 
d¶XWiliVeU l¶hXmoXU oX encoUe de WoXjoXUV cheUcheU j UeleYeU le poViWif che] Xne peUVonne mrme V¶il 
V¶agiW de dpWailV. 
 
Au niveau du management des institutions, il UeVVoUW qX¶il est primordial que le soutien, la 
disponibilité et la confiance de la hiérarchie permettent aux employés de ressentir du bonheur sur 
leXU lieX de WUaYail. L¶aXWonomie eW Xne maUge de man°XYUe VXffiVanWe VonW aXWanW d¶plpmenWV 
propices à une satisfaction au travail. Notre enquête noXV a donc peUmiV de VoXligneU l¶impoUWance 
de ceV facWeXUV, d¶encoXUageU leV WUaYailleXUV VociaX[ j V¶pcoXWeU daYanWage eW j Ve mobiliVeU poXU 
défendre leurs droits et leurs besoins. 
 
À la suite de cette recherche, nous imaginons quelques pistes permettant de favoriser le bien-être 
et le bonheur au travail. Notre approche se centre uniquement sur deux institutions du canton de 
Neuchâtel, maiV noXV pmeWWonV l¶h\poWhqVe qXe leV facWeXUV de bonheXU eW leV WenVionV e[iVWanWeV 
VonW pUpVenWV danV d¶aXWUeV inVWiWXWionV VocialeV. CeV piVWeV VonW deVWinpeV aXWanW aX[ pUofeVVionnelV 
qX¶aX[ inVWiWXWions et aux décideurs politiques.  

- Promouvoir les organes de soutien psychologique sur les lieux travail par la direction 
et le service chargé des ressources humaines.  

- PUomoXYoiU Xn managemenW meWWanW en aYanW l¶impoUWance de la commXnicaWion en 
équipe. 

- Sensibiliser les hiérarchies à l¶impoUWance de leXU soutien envers les employés, pour que 
ceux-ci se sentent reconnus, défendus et écoutés. 

- Intégrer un aspect de sensibilisation j l¶impoUWance de prendre en compte ses limites 
personnelles dans les formations en travail social (idem sur les lieux de travail). Ceci 
de maniqUe j limiWeU leV UiVqXeV d¶ppXiVemenW eW/oX de bXUn-out. 

Ces propositions ont pour but de prévenir le mal-être sur le lieu de travail pouvant souvent mener 
à des dépressions et/ou burn-outs. 

7.5 Finalités 
Dans ce WUaYail de BacheloU, noXV aYionV comme objecWifV d¶idenWifieU eW de compUendUe leV facWeXUV 
qui permettent à des professionnels du travail social de se sentir bien et heureux, autrement dit de 
ressentir un sentiment de bonheur sur leur lieu de travail. Nous voulions aussi préciser les 
pYenWXelleV WenVionV qX¶ilV YiYenW danV leXU qXoWidien pUofeVVionnel. De plus, nous avons pu 
observer les représentations et l¶évolution du métier et des pratiques professionnelles des 
animateurs socioculturels et des assistants sociaux dans le canton de Neuchâtel. Pour développer 
nos hypothèses de compréhension, nous nous sommes inspirées du concept de Bonheur national 
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brut et des données relevées dans la littérature consacrée au bien-être, au bonheur au travail et à 
différentV W\peV de managemenW. ¬ la VXiWe de l¶anal\Ve de noV donnpeV eW j l¶aUWicXlaWion de celleV-
ci avec le cadre théorique, nous avons pu vérifier, infirmer et compléter nos hypothèses de départ. 
Nous avons ainsi mis en avant les principaux facteurs de bonheur au travail et les principales 
tensions qui représentent des facteurs de risques de mal-rWUe aX WUaYail, d¶ppXiVemenW pUofeVVionnel 
ou encore de perte de sens. 
 
Les informations obtenues lors des entretiens menés auprès de quatre professionnels du travail 
Vocial n¶onW ceUWeV paV © révolutionné » les apports théoriques existants. Toutefois, les expériences 
et représentations des professionnels nous ont permis de nuancer nos propos de départ, de les 
compléter avec des éléments auxquelV noXV n¶aYionV paV penVp oX paV WUoXYp comme WelV danV la 
littérature scientifique. Les données obtenues nous ont ainsi permis de dresser plusieurs constats : 
WoXW d¶aboUd, ceUWaineV WenVionV miVeV en aYanW danV noWUe cadUe WhpoUiqXe ne VonW paV WoXjoXUV 
ressenties comme telles par les travailleurs sociaux. Ensuite, il est ressorti que les professionnels 
se portent de manière générale bien et sont heureux au travail. Cette satisfaction exprimée par les 
qXaWUe inWeUYieZpV n¶eVW bien enWendX paV UepUpVenWaWiYe de WoXV leV WUaYailleXUV VociaX[ caU il V¶agiW 
ici d¶Xne UecheUche qXaliWaWiYe. NpanmoinV, le faiW d¶aYoiU UenconWUp deV pUofeVVionnelV de 
diffpUenWV milieX[, aYec deV annpeV d¶e[ppUience eW deV YpcXV diYeUV qXi Ve sentent bien dans leur 
métier est un message positif et encourageant selon nous.
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7.6 Bilans personnels 
7.6.1 Zélie 
En définitive, ce travail a, pour moi, été riche que ce soit en termes d¶appUenWiVVage d¶Xne 
méthodologie de recherche mais surtout en ce qui concerne le contenu du travail. Personnellement, 
cette démarche m¶a aidée à réaliser l¶importance de la thématique du bonheur/bien-être au travail. 
En effet, bien que l¶angle utilisé dans cette recherche soit assez inhabituel, il est important de 
pouvoir identifier les moments où l¶on se sent bien dans le cadre professionnel. Cette meilleure 
identification est, à mon sens, essentielle pour être proactif face aux risques de dépression et/ou de 
burn-out. 

Les réponses données par les quatre personnes que nous avons interrogées m¶ont parfois surprise. 
En effet, je pensais que les travailleurs sociaux auraient plus de peine à identifier ces moments de 
bonheur. De plus, j¶imaginais les tensions comme étant plus présentes mais également plus 
pesantes dans le quotidien des travailleurs sociaux. 

De plus, le processus complet de ce travail m¶a peUmiV d¶aYoiU Xn apeUoX de ce qXe peXW rWUe la 
recherche en travail social. Même si cela peut paraître long, passer par la case des entretiens ainsi 
qXe l¶anal\Ve de ceV deUnieUV eVW eVVenWiel poXU aYoiU Xne compréhension la plus achevée possible 
d¶Xn VXjeW. Ce WUaYail a pWp bpnpfiqXe poXU moi danV la comple[iWp de Von cheminemenW. 

Finalement, la très bonne collaboration avec Camille a été une chance et une aide précieuse et je 
l¶en remercie. Non seulement le système de binôme permet de se donner une motivation mutuelle, 
mais surtout cela permet de remettre continuellement son point de vue en question et ceci dans un 
but d¶amélioration continue. Nous avons pris le parti de faire l¶entier de ce travail ensemble et de 
ne pas se répartir de travail à la maison. Ceci nous a permis, notamment, de ne pas créer un 
déséquilibre dans les charges de travail mais aussi de nous assurer que chacune maîtriserait tous 
les éléments de ce travail. 

7.6.2 Camille 
De mon côté, la méthodologie de recherche qui nous a guidées tout au long de ce travail a été 
source de nombreux apprentissages. Que ce soit dans les recherches théoriques effectuées, la 
réflexion sur ce que nous cherchions à savoir, les échanges avec notre directrice de TB, la prise de 
contact avec leV inVWiWXWionV, la geVWion d¶enWUeWienV, le pUoceVVXV d¶écriture, tout cela en binôme, 
nombreuses ont été les occasions de développer de nouvelles compétences. 

Le WUaYail effecWXp en dXo aYec Zplie a aXVVi pWp WUqV Uiche eW j¶ai eX beaucoup de plaisir à collaborer 
avec elle. Selon moi, la réalisation de ce travail à deux a permis de dynamiser notre réflexion, 
d¶affineU l¶pcUiWXUe eW l¶e[pUeVVion de noV idpeV, d¶accepWeU les compromis et de se faire confiance. 
Nous sommes parfois passéeV paU deV diVcXVVionV animpeV poXU V¶accoUdeU VXU ceUWainV VXjeWV eW 
nous avons vécu de nombreux moments enrichissants et stimulants. Nos compétences respectives 
noXV onW peUmiV de noXV complpWeU eW j¶ai beaXcoup appris grâce à cela. 

En ce qui concerne le processus de recherche, ce travail m¶a par exemple aidée à clarifier mes idées 
de départ, à les transformer en objets de recherche, à les étayer à l¶aide de la littérature ou encore 
à faire des liens entre les données récoltées et les apports théoriques. Cet exercice, parfois 
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complexe, m¶a beaucoup appris, notamment sur la structure d¶une recherche et les différentes 
étapes qui la composent. 

Les résultats obtenus ainsi que les échanges que nous avons eus avec les professionnels ont été très 
inspirants eW m¶onW appoUWp deV plpmenWV qXi YonW aX-delà de ce travail de Bachelor ; ils 
m¶accompagneUonW certainement dans mes futurs lieux de travail. Etant donné le temps consacré 
par beaucoup de personnes à leur activité professionnelle, la WhpmaWiqXe dX bonheXU aX WUaYail n¶eVW 
pas anodine selon moi et fait partie du bonheur de manière générale.  
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9 Annexes 

9.1 Les 10 propositions pour améliorer la santé psychologique des travailleurs 
 
1. L¶implication de la direction gpnprale et de son conseil d¶administration est 
indispensable. 
L¶pYalXaWion de la peUfoUmance doiW inWpgUeU le facWeXU hXmain, eW donc la VanWp deV 
salariés. 
 
2. La santp des salarips est d¶abord l¶affaire des managers, elle ne s¶e[ternalise pas. 
Les managers de proximité sont les premiers acteurs de santé. 
 
3. Donner aux salariés les moyens de se réaliser dans le travail. 
ReVWaXUeU deV eVpaceV de diVcXVVion eW d¶aXWonomie danV le WUaYail. 
 
4. Impliquer les partenaires sociaux dans la construction des conditions de santé. 
Le dialogXe Vocial, danV l¶enWUepUiVe eW en dehoUV, eVW Xne pUioUiWp. 
 
5. La mesure induit les comportements. 
Mesurer les conditions de santé et sécurité au travail est une condition du développement 
du bien-être en entreprise. 
 
6. Préparer et former les managers au rôle de manager. 
Affirmer et concrétiser la responsabilité du manager vis-à-vis des équipes et des hommes. 
 
7. Ne pas rpduire le collectif de travail j une addition d¶individus. 
Valoriser la performance collective pour rendre les organisations de travail plus motivantes 
et plus efficientes. 
 
8. Anticiper et prendre en compte l¶impact humain des changements. 
ToXW pUojeW de UpoUganiVaWion oX de UeVWUXcWXUaWion doiW meVXUeU l¶impact et la faisabilité 
humaine du changement. 
 
9. La santp au travail ne se limite pas au[ frontiqres de l¶entreprise. 
L¶enWUepUiVe a Xn impacW hXmain VXU Von enYiUonnemenW, en paUWicXlieU VXU VeV foXUniVVeXUV. 
 
10. Ne pas laisser le salarié seul face à ses problèmes. 
Accompagner les salariés en difficulté.
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 9.2 

G
ƌille d͛enƚƌeƚienƐ 
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vous dans votre travail ? 

Et ensuite, le lien pour les 
personnes entre santé au 
travail, bien-être et 
bonheur au travail. A

vec 
des exem

ples à donner 
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 facteurs personnels 
com

m
e la santé physique, 

la perception des choses, 
les ressources 
personnelles ou 
l¶enYiUonnem

enW Vocial. 
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personnels  
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d¶effeWV 
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la 
représentation 

du 
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les 
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pacW 

de 
l¶e[ppUience 
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début ? en term
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- 
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évolué ? 

 
- 

Q
uelles sont pour vous les valeurs du travail social ? 

- 
Y

-a-t-il une différence entre bonheur et bien-être pour vous ?  
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9.3 Retranscription de l͛enƚƌeƚien aǀec Carole 
Camille : pour commencer, on voulait savoir, pour vous, quelles sont les valeurs du travail social ? 
on a jXVWe deX[ qXeVWionV Xn peX aX dpbXW, poXU apUqV, faiUe le lien danV ce qX¶on Ya YoXV poVeU 
comme questions plus tard. Donc, pour vous, les valeXUV dX WUaYail Vocial, c¶eVW leVqXelV ? 

Carole : alors nous y avons travaillé il y a quelques années déjà, et justement les valeurs sont dans 
le peWiW joXUnal qXe je YoXV ai donnp WoXW j l¶heXUe. Il \ a 9 YaleXUV. EVW-ce que je vais me rappeler 
de toutes ? YoXV aYe] l¶inWimiWp, YoXV aYe] le bien-rWUe, YoXV aYe] le eXXXh l¶indppendance, 
l¶aXWonomie, la VpcXUiWp, la VpiUiWXaliWp. Il m¶en manqXe 3, enfin bUef, YoXV leV UeWUoXYeUe] danV le 
joXUnal eW c¶eVW YUai qXe ceV YaleXUV, depXiV le dpbXW, j¶ai paUWicipp à la recherche de ces valeurs et 
je me VXiV WoXjoXUV, j¶ai WoXjoXUV faiW YiYUe ceV YaleXUV. AXVVi bien aYec le peUVonnel. PaUce qX¶aYec 
l¶infiUmieU chef adjoinW, noXV animionV danV Xn WempV noUmal deV VpanceV aYec le peUVonnel, deV 
CIM, colloques interdisciplinaires mensuels, euh une personne représentant chaque service venait 
diVcXWeU eW donc ceV YaleXUV on leV a faiW YiYUe aXVVi bien aX WUaYeUV dX peUVonnel qX¶aX WUaYeUV deV 
UpVidenWV. PaUce qXe, Xne foiV paU moiV, j¶animaiV aXVVi deV gUoXpeV de paUoleV de résidents et nous 
pUenionV VoXYenW comme Whqme ceV YaleXUV. EW le deUnieU WUaYail VXU ceV YaleXUV, je l¶ai faiW aYec 
Xne dame qXi animaiW Xn aWelieU d¶pcUiWXUe. EW donc aYec Xn gUoXpe de UpVidenWV. CeV UpVidenWV, 
réfléchissaient à ces valeurs, donnaient des exemples ou donnaient leur ressenti. Et je vais vous 
montrer après les posters de ces valeurs. Et les résidents on tagger ces valeurs, ces posters avec leur 
pcUiWXUe, aYec leXU moW, poXU eX[ ce qXe oa UepUpVenWaiW. PaUce qX¶il \ a qXelqXeV annpeV en aUrière 
aXVVi, aYec la pV\chologXe, j¶aYaiV animp deV peWiWV gUoXpeV de paUole de UpVidenWV, qX¶eVW-ce que 
ça représente pour vous la bientraitance ? aux Charmettes ? et à la fin de ces entretiens, personne 
ne reprenait les valeurs que nous, les professionnels, nous avions donné, les mots que nous avions 
donnpV. LeV UpVidenWV donnaienW plXW{W comme moWV la V\mpaWhie, la WendUeVVe, l¶pcoXWe. EW ce ne 
VonW paV deV moWV qXe noXV, noXV aYonV XWiliVp danV noV YaleXUV. C¶eVW poXU oa qXe, qXelqXeV annpeV 
plus tard, j¶ai faiW, aYec deV UpVidenWV eW ceWWe dame de l¶aWelieU d¶pcUiWXUe, j¶ai faiW ce WUaYail YUaimenW 
sur les valeurs que nous, les professionnels, avions défini.  

Zélie : donc vous, vous vous reconnaissez vraiment dans ces valeurs ? 

Carole : Tout à fait ! ToXW j faiW, WoXW j faiW, eW bien V�U, aloUV on poXUUaiW en UajoXWeU d¶aXWUeV, paUce 
qXe lj ce VonW leV YaleXUV dpcUiWeV paU leV pUofeVVionnelV eW c¶eVW jXVWemenW ce qXe j¶ai YoXlX faiUe 
en demandanW aX[ UpVidenWV de WaggeU ceV poVWeUV. C¶eVW qXe EUX aXVVi pXiVVenW V¶e[pUimeU. Donc 
noXV aYionV WoXUnp Xn film VXU la bienWUaiWance j l¶ppoqXe eW pXiV lj, le WUaYail qXe j¶ai faiW c¶eVW leV 
UpVidenWV qXi onW WagXp ceV YaleXUV aYec leXU pUopUe dpfiniWion. MaiV c¶eVW YUai qXe, danV leXUV moWV, 
comme je vous le disaiV, aloUV apUqV, on poXUUaiW, Vi je paUWaiV paV j la UeWUaiWe, c¶eVW Xn WUaYail qXi 
m¶aXUaiW beaXcoXp plX de faiUe aXVVi aYec leV UpVidenWV, qXe ce VoienW leV moWV deV UpVidenWV, lj ce 
sont leurs phrases, ce sont leurs définitions mais que ce soient leurs mots. Nous on a mis, le bien-
rWUe, l¶indppendance, l¶aXWonomie, maiV leV UpVidenWV ce VeUaiW plXW{W la YaleXU de l¶pcoXWe, la YaleXU 
de la tendresse, la valeur de la sympathie.  

Camille : et est-ce que pour vous, il y a une différence entre le bonheur et le bien-être ? 

Carole : *rires* vous voulez me piéger hein ? *rires de toutes* euuuuh le bien-être fait partie du 
bonheXU, je diUaiV, le WeUme bonheXU c¶eVW qXelqXe choVe de WUqV YagXe, comme je YoXV diVaiV WoXW j 
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l¶heXUe en pUenanW le cafp, le bonheXU c¶eVW Xn YaVWe VXjeW, Xn YaVWe VXjeW paUce qX¶il.. *silence de 5 
secondes* bien-rWUe« *silence de 6 secondes* ouais le bien-être fait partie du bonheur après, dans 
ce qXe je YeUUaiV c¶eVW le moW bonheXU eW piV WoXW ce qXi peXW, WoXV leV moWV qXi feUaienW paUWie de ce 
bonheur et le bien-être fait partie de ce mot bonheur. Dans le bien-rWUe c¶eVW, ben jXVWemenW c¶eVW 
Xn pUojeW, aYanW de paUWiU j la UeWUaiWe qXe je YaiV enfin YoiU Ve UpaliVeU paUce qXe j¶\ WUaYaille depXiV 
deV annpeV c¶eVW d¶aYoiU Xne Valle Vnoe]elen. Vous connaissez ? 

Camille et Zélie : non 

Carole : ah lala ben YoXV iUe] YoXV docXmenWeU VXU inWeUneW qX¶eVW-ce qXe c¶eVW qXe Vnoe]elen, maiV 
Vi YoXV YoXle] Vnoe]elen c¶eVW Xne appUoche de la peUVonne ben qXi Ya WoXcheU VeV 5 VenV eW piV ben 
c¶eVW Xn bien-rWUe, oa Ya rWUe Xn maWelaV j eaX, oa Ya rWUe Xne colonne j bXlle qX¶on Ya UegaUdeU, oa 
va vous apporter un bien-rWUe, l¶aUomaWhpUapie, c¶eVW WoXW ceW enVemble poXU Xne appUoche de la 
personne. Ça fait partie du bien-être, ce que demande beaucoup les réVidenWV, c¶eVW le WoXcheU, c¶eVW 
le massage. Et vous avez le mot bien-être dans une des valeurs.  

Camille : d¶accoUd, eW.. 

Carole : mais, oui, excusez-moi, pour continuer, le bien-être et le bonheur. Le bien-être, nous on 
peXW eVVa\eU d¶appoUWeU le bien-êtUe maiV on n¶eVW paV V�UV de poXYoiU leXU appoUWeU le bonheXU. 
PaUce qXe, qX¶eVW-ce qXe c¶eVW qXe le bonheXU ? ça dépend pas que de nous le bonheur. Nous on 
peut leur apporter le bien-rWUe maiV le bonheXU c¶eVW plXV qXe oa.  

Zélie : je me permets peut-être juste de recentrer un petit peu, nous on parle vraiment pour vous, 
en faiW danV YoWUe WUaYail, c¶eVW VXU oa qX¶eVW a[p l¶enWUeWien, pYidemmenW leV UpVidenWV c¶eVW 
impoUWanW maiV noXV on cheUche YUaimenW, poXU YoXV, qX¶eVW-ce qui fait que vous êtes bien dans le 
travail enfaite. 

CaUole : d¶accoUd, c¶eVW YUai qXe j¶ai beaXcoXp plXV Wendance j paUleU deV UpVidenWV  

*rires de toutes* 

Camille : maiV c¶eVW inWpUeVVanW aXVVi, apUqV, paU e[emple, YoXV, danV YoWUe WUaYail, commenW, ben 
vous expérimentez le bonheur oX poXU YoXV, qX¶eVW-ce qXe c¶eVW qXe le bonheXU aX WUaYail ? dans 
votre quotidien ici ? 

CaUole : qX¶eVW-ce qXe c¶eVW qXe le bonheXU aX WUaYail ? c¶eVW beaXcoXp de choVeV hein ! Ben c¶eVW 
dpjj ce bkWimenW, c¶eVW dpjj ceWWe YXe qXe l¶on a, c¶eVW dpjj leV gUandV YolXmeV qXe l¶on a, on UeVpiUe 
danV ceWWe maiVon, c¶eVW paV Xne maiVon ancienne, pWUiqXpe, YoXV aYe] de WUqV WUqV beaX YolXme, la 
maison doit avoir dans les 35 ans, je crois. *bruit de porte* Ah, c¶eVW le chaW !  

Camille : ah ! il y a un chat ? du home ? 

Carole: oui oui oui, il y a un chat dans la maison, ouais ouais, attendez je vais lui ouvrir la porte. 
Donc c¶eVW dpjj ce bkWimenW, c¶eVW dpjj la gpogUaphie je diUaiV. La gpogUaphie, l¶aUchiWecWXUe qXi eVW 
vraiment très agréable. Si vous voulez en passant peut-rWUe paU l¶e[WpUieXU WoXW j l¶heXUe, je YoXV 
monWUeUai la Valle d¶animaWion, noXV VommeV WUqV WUqV gkWpV. NoXV aYonV Xne WUqV belle Valle 
d¶animaWion. EeeXh Yoilj, c¶eVW dpjj le lieX, enVXiWe, ce VonW leV condiWionV de WUaYail. NoXV aYonV 
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une CCT, commission consultative du personnel, voilà, où tout le monde est à la même enseigne. 
Donc, il \ a Xne pqXiWp aYec Xne gUille ValaUiale aXVVi. EXh enVXiWe qX¶eVW-ce qXe c¶eVW ? c¶eVW 
l¶ambiance aX WUaYail. Le bonheXU. C¶eVW l¶ambiance aX WUaYail, qX¶il \ ait une bonne ambiance aussi 
bien danV mon pqXipe qXe aYec deV aXWUeV collqgXeV de l¶inVWiWXWion, aYec leV aXWUeV VeUYiceV qX¶il 
\ aiW Xne bonne enWenWe. EW ce qXi faiW aXVVi ceWWe bonne enWenWe, ben c¶eVW l¶impXlVion qXe peXW 
donner le directeur, ce sont leV colloqXeV qXe l¶on faiW enVemble, c¶eVW poXYoiU Ve diUe deV choVeV 
VanV rWUe jXgp, c¶eVW poXYoiU faiUe deV demandeV eW qXe l¶aXWUe enWende YoWUe demande eW qXe on 
WUaYaille WoXV aYec le mrme bXW, c¶eVW-à-dire le bien-être du résident. Voilà et si tout le monde est 
partie prenante avec cette finalité du bien-rWUe dX UpVidenW, on V¶enWend bien. EW c¶eVW YUai qX¶il \ a 
Xne bonne ambiance aX WUaYail, qX¶il \ a beaXcoXp de UeconnaiVVance, aXVVi eW oa c¶eVW WUqV 
impoUWanW la UeconnaiVVance. EW piV c¶eVW aYanW WoXW, c¶eVW d¶aYoiU choiVi aXVVi de YeniU WUaYailleU 
danV ceWWe popXlaWion, aYanW WoXW, j¶aXUaiV mrme d� commenceU paU oa. C¶eVW YeniU WUaYailleU aYec 
la personne âgée, que représente pour nous la personne âgée. Parce que si vous venez travailler ici 
et que YoXV aime] paV la peUVonne kgpe, c¶eVW paV la peine de YeniU hein ! 

Camille : donc, poXU YoXV, c¶eVW YUaimenW Xne popXlaWion aYec laqXelle YoXV .. ? 

CaUole : oXi, c¶eVW ce qXe j¶aYaiV demandp pendanW ma foUmaWion, on m¶aYaiW diW non, qXe je pouvais 
paV me concenWUeU qXe VXU la peUVonne kgpe, donc ben j¶ai WUaYaillp aYec deV enfanWV aXVVi eW pXiV, 
maiV je VaYaiV bien qXe je cheUcheUaiV dX WUaYail qX¶aYec la peUVonne kgpe hein ! personne âgée ou 
personne handicapée. Mais pas des crèches ou autre. 

Camille : ça a toujours été assez clair ? 

Carole: Ah ça, ça a toujours été clair pour moi ! donc je penVe qXe ce dppaUW lj qX¶il faXW YoiU, eVW-
ce qXe c¶eVW noXV qXi aYonV choiVi noWUe domaine pUofeVVionnel ? eW j paUWiU dX momenW o� c¶eVW 
YoXV qXi l¶aYez choisi, à partir du moment où vous travaillez dans un cadre magnifique, que vous 
avez des bonnes relations avec vos collègues, que vous avez des moyens ! aussi, il faut le 
UeconnavWUe, deV mo\enV financieUV, qXand on noXV demande, danV le bXdgeW, qX¶eVW-ce que vous 
voulez ? eW pXiV qXe, moi on m¶a jamaiV Uien UefXVp. QXand on peXW oUganiVeU deV YacanceV danV 
deV h{WelV aYec leV UpVidenWV eW qXe on noXV diW ben, bon bien V�U qX¶on donne Xn bXdgeW aX diUecWeXU 
hein, poXU lXi demandeU V¶il eVW d¶accoUd, qXand même, mais quand on peut faire toutes ces choses 
sans se dire, « ah ben non je peX[ paV faiUe Wel oX Wel pUojeW paUce qXe j¶ai paV leV mo\enV financieUV » 
c¶eVW aXVVi agUpable. Donc il \ a WoXW oa qXi fonW qXe je me VXiV WoXjoXUV bien VenWie aX WUaYail.  

Camille : donc ici, Vi YoXV deYie] dpfiniU commenW YoXV YoXV VenWe] YoXV diUie] « ? 

Carole : ah ben moi je me sens bien *en riant : Vi j¶\ VXiV depXiV 23 anV c¶eVW qXe je m¶\ VenV bien 
hein ! *  

Camille : okay et, pour vous, enfin vous en avez déjà un petit peu parlé mais, de tous ces facteurs 
qui influencent votre bonheur au travail ici, si vous pouvez peut-être donner quelques exemples ? 
enfin, YoXV aYe] dpjj ciWp Xn peWiW peX.. aX niYeaX dX faiW d¶rWUe enWendXe, donc c¶eVW YUaimenW WoXW 
des choses que YoXV UeVVenWe], qX¶eVW-ce qX¶il \ aXUaiW d¶aXWUe comme facWeXU qXe ce VoiW eXh ben 
peUVonnel oX qXe ce VoiW danV l¶inVWiWXWion ? 
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CaUole : aloUV danV l¶inVWiWXWion, moi j¶ai WoXjoXUV eX Xne gUande libeUWp, aXVVi. La libeUWp de faiUe ce 
que je veux. On vient pas me dire « qX¶eVW-ce qXe WX aV faiW aXjoXUd¶hXi ? » « qX¶eVW-ce que tu as 
fait ce matin ? » « qX¶eVW-ce que tu vas faire demain ? ª. Yoilj, Vi j¶ai beVoin de monWeU YoiU Xn 
UpVidenW, j¶ai de compWeV j UendUe j peUVonne, je YaiV monWeU YoiU Xn UpVidenW. Voilà. Si je veux 
conWinXeU mon aWelieU peinWXUe, ben j¶ai pX conWinXeU mon aWelieU peinWXUe aYec leV UpVidenWV paUce 
qXe, d¶aXWanW plXV, je WUoXYe qXe c¶eVW impoUWanW poXU Xn UeVponVable d¶aYoiU WoXjoXUV Xn pied VXU 
terrain. De connaître toujours les résidents, vous pouvez pas faire des projets pour la personne âgée 
Vi YoXV connaiVVe] paV la peUVonne kgpe. Donc c¶eVW WUqV impoUWanW de paV UeVWeU enfeUmeU danV Von 
bXUeaX. Donc j¶ai WoXjoXUV eX ceWWe gUande libeUWp. AXVVi. De faiUe ce qXe je YoXlaiV. Bien Vûr que 
je dis au directeur ce que je fais hein, je vais pas aller lui dire minute par minute mais il sait que 
j¶ai Xn aWelieU peinWXUe, il VaiW qXe je m¶offUe aXVVi Xne paUWie de VcUabble Xne foiV paU Vemaine aYec 
Xne UpVidenWe eW pXiV c¶eVW paV paUce qXe je paVVe Xne heXUe aYec UNE UpVidenWe qX¶on Ya me diUe 
« Carole, il faut que tu vois plus de monde ª. Yoilj. Donc oa c¶eVW ceWWe gUande libeUWp aXVVi eW c¶eVW 
cette liberté que je donne aussi à mon équipe. Je vais pas aller les fliquer. Ils sont chacun référent 
VXU Xn pWage eW c¶eVW eX[ qXi gqUenW l¶accompagnemenW deV UpVidenWV donW ilV VonW UpfpUenWV. Bien 
sûr que je demande quand même, de temps en temps, quelques retours. « ah ben j¶ai YX madame 
XnWel, je la WUoXYe YUaimenW paV bien en ce momenW, qX¶eVW-ce que tu as mis en place pour elle ? » 
oX aloUV je UpflpchiV aYec l¶animaWeXU VXU qX¶eVW-ce que NOUS pourrions mettre en place pour elle. 
Je leXU donne aXVVi Xne gUande libeUWp. PaU e[emple Xne aXWogeVWion poXU V¶inVcUiUe poXU YeniU 
travailler le weekend, paUce qXe l¶pqXipe d¶animaWion WUaYaille 7 joXUV VXU 7. Voilj. Moi j¶ai eX la 
chance, j¶ai la chance d¶aYoiU ceWWe libeUWp eW je laiVVe ceWWe libeUWp j mon pqXipe paUce qXe je leXU 
faiV confiance eW je VaiV qXe je peX[ leXU faiUe confiance. C¶eVW impoUWanW aXVVi la confiance qX¶on 
a les uns envers les autres. Je veux dire, le directeur me fait confiance, je fais confiance à mon 
équipe. 

Camille : ouais, à tous les niveaux. 

Carole : voilà, oui. 

Camille : et puis au niveau de la collaboration avec les autres secteurs du home, là vous ressentez 
aussi que ça se passe bien ? 

Carole : ça se passe très bien. Justement, grâce à ces colloques que nous avons les chefs de service 
tous les lundis matin et puis là, avec la pandémie on en a rajouté un le jeudi matin. Donc ce sont 
ceV pchangeV qXe noXV poXYonV aYoiU leV XnV enYeUV leV aXWUeV VanV« comme je YoXV diVaiV WoXW j 
l¶heXUe, VanV peXU d¶rWUe jXgpV. On peXW YUaimenW aYoiV deV diVcXVVionV conVWUXcWiYeV.  

Camille : ça, vous les ressentez vraiment ? 

Carole : tout à fait, WoXW j faiW eW c¶eVW WUqV impoUWanW l¶ambiance qX¶il peXW \ aYoiU enWUe leV chefV de 
services et avec les autres collègues aussi.  

Camille : eW pXiV, deV foiV on enWend qX¶il \ a Xn peX deV WenVionV aXVVi danV le WUaYail Vocial, paU 
exemple que ce soit des comptes à rendre ou au niveau de ce que vous, vous aimeriez faire et puis 
peut-rWUe deV limiWeV qX¶on YoXV donne danV l¶inVWiWXWion. VoXV, YoXV UeVVenWe] Xn peX deV WenVionV 
de ce type-là dans votre cadre de travail ou pas forcément ? 
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Carole : euh non, c¶eVW ce qXe je YoXV diVaiV WoXW j l¶heXUe hein ! moi j¶ai Xne gUande libeUWp aXVVi 
bien d¶acWion qXe dX poinW de YXe financieU. Bon pYidemmenW, Vi je demandaiV qX¶il \ aiW dX caYiaU 
WoXV leV joXUV j mangeU poXU leV UpVidenWV, lj je cUoiV qX¶on me diUaiW © Carole, tu délires un peu ». 
Mais il y a une très bonne entente avec la cuisine, par exemple, à Noël, on fait des dégustations 
d¶hXiWUeV poXU leV UpVidenWV qXi appUpcienW. Donc je YaiV YoiU la cXiVine © est-ce que tu peux me 
commander des huitres ? ». voilà. On fait des repas avec les résidents. On voit en quoi la cuisine 
peut nous faire des commandes. Et puis bon, ben ce qui est un petit inhabituel, on va acheter nous. 
Voilà. Sinon avec quel autre service on pourrait dire encore ? euh je sais pas. Ben en temps normal, 
on mange aussi à la salle à manger avec les résidents, il y a une grande table. Ce sont les résidents 
qXi n¶onW paV beVoin d¶aide, qXi n¶onW paV beVoin de l¶aide deV VoignanWV. Donc qXi VonW paV obligpV 
de mangeU j l¶pWage maiV qXi onW beVoin d¶rWUe VWimXlpV, qXi onW beVoin d¶rWUe accompagnpV, ben 
Yoilj, on WUaYaille aYec leV dameV qXi fonW le VeUYice, Vi on YoiW qX¶elleV VonW Xn peWiW peX dpboUdpeV, 
ben on Ya leXU donneU Xn coXp de main. EXh Yoilj, il \ a beaXcoXp d¶enWUaide. PaU e[emple, pendant 
la pandémie il y a eu pas mal de soignants qui ont été touchés aussi, il y avait beaucoup moins de 
personnel sur les étages, et donc ben on a proposé notre aide pour distribuer les plateaux repas du 
VoiU. Voilj, donc on UeVWaiW jXVqX¶j 19h, on aUUangeait notre horaire de travail.  

Camille : ouais, vous restez flexible... 

CaUole : WoXW j faiW, WoXW j faiW, eW pXiV oa c¶eVW ce qX¶on demande de plXV en plXV j WoXV leV VeUYiceV. 
La flexibilité, la disponibilité. Et puis il faut venir travailler ici avec ceW pWaW d¶eVpUiW, qX¶on WUaYaille 
pas avec des machines, on travaille pas avec des robots, on travaille avec des humains qui ont 
beVoin de noXV, d¶aXWanW plXV en ceWWe ppUiode difficile. LeV UpVidenWV onW beaXcoXp beVoin de paUleU.  

Camille : parce que vous avez continué quand même les animations ? 

CaUole : aloUV, leV animaWionV, on ne faiW plXV d¶animaWionV commXneV paUce qXe, paU e[emple, j la 
cafpWpUia, lj, qXe YoXV aYe] YXe, d¶habiWXde c¶eVW plein de UpVidenWV, on oUganiVe deV animaWionV 
musicales, on organiVe deV loWoV, on oUganiVe deV WhpV danVanWV. Lj, leV UpVidenWV n¶onW plXV le dUoiW 
de Ve mplangeU. Donc ilV UeVWenW VXU leXUV pWageV. A la Valle d¶animaWion, il \ aYaiW deV aWelieUV aXVVi, 
des ateliers mémoire, ateliers peinture, atelier tricot, on avaiW beaXcoXp d¶inWeUYenanWV e[WpUieXUV 
qXi YenaienW, ]ooWhpUapeXWe, le \oga, aWelieU d¶pcUiWXUe, leV enfanWV de l¶pcole deV ChaUmeWWeV, Xn 
pianiste pour le chant. Toutes ces personnes-là ne viennent plus. Et donc ce sont les animateurs qui 
restent sur leur pWage aXVVi. PaUce qX¶on ne YeXW plXV qXe leV UpVidenW Ve mplangenW. AloUV qX¶aYanW, 
tout le monde était ensemble, tout le monde descendait manger ensemble à la salle à manger. 
Maintenant chacun reste sur son étage. 

Camille : et ça vous sentez que ça a eu un impact aussi pour vous, votre bien-être au travail, ou 
autre ? 

CaUole : aloUV, lj je diUaiV paV « eVW-ce qXe oa a« je VaiV paV, c¶eVW paV le moW bien-être qui est 
WoXchp, c¶eVW« jXVWemenW hieU, on aYaiW Xn VoXWien de la paU dX CNP eW pXiV on diVaiW © mais nous 
on eVW WUiVWe, on eVW Xn peX dppUimpV on eVW Xn peX, c¶eVW Xne faWigXe moUale paUce qX¶on ne peXW 
plXV appoUWeU ceWWe joie de YiYUe danV l¶inVWiWXWion ª eW leV UpVidenWV VonW d¶Xne WUiVWeVVe en ce 
moment, je vous dis, je vous dis pas. Donc là, ben on en a rediscuté ce matin au colloque, donc 
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mainWenanW, ben on peXW pUendUe la YoiWXUe de l¶inVWiWXWion aYec deX[ UpVidenWV eW pXiV alleU faiUe 2 
pas au bord du lac quand il y a personne, je vais pouvoir refaire venir un musicien sur les étages, 
ben, comme au 31 décembre, il y a un accordéoniste qui est venu une demi-heure sur chaque étage 
mais il reste à 6 mètres des résidents, et sur sa chaise et pis il bouge pas et pis il a le masque. Voilà. 
Donc Vi on peXW UecommenceU Xn peX ceWWe joie de YiYUe danV l¶institution, parce que ben comme 
je YoXV diV, c¶eVW d¶Xne WUiVWeVVe, eW pXiV leV animaWeXUV eW animaWUiceV onW beaX pUendUe dX WempV 
pour chacun, organiser des animations en PETIT groupe, reprendre des jeux de carte, quelques jeux 
de société, je voudrais qX¶on UepUenne aXVVi en fpYUieU deV VoiUpeV aYec leV UpVidenWV, maiV c¶eVW 
plus comme avant, il va plus y avoir autant de monde, ça va être vraiment par petits groupes. Donc 
c¶eVW YUai qXe ceWWe ambiance noXV pqVe, bien V�U qXe oa noXV pqVe, maiV bon c¶eVW pas de la faute 
de l¶inVWiWXWion hein. *rire* 

Camille : et puis, parce que, quand on a eu les entretiens avec les assistantes sociales, elles nous 
onW aXVVi diW qXe ben elleV doiYenW aXVVi UendUe compWe beaXcoXp de ce qX¶elleV fonW oX WUanVmeWWUe 
aussi par écrit un peu un compte rendu des activités ou autre, et vous, vous devez aussi beaucoup, 
par exemple, avoir des dossiers sur les résidents, écrire ce que vous faites comme activités ? 

CaUole : aloUV ce qX¶on a oXi, en effeW, noXV aYonV le © carefolio  », dedanV il \ a le DRI, c¶eVW le 
doVVieU dX UpVidenW infoUmaWiVp o� la en effeW, il \ a Xn plan d¶animaWion eW chaqXe animaWeXU, 
animaWUice, doiW noWeU eXh donc c¶eVW Xn plan, paU e[emple il a diVcXWp Xne demi-heure avec un 
résident, il va mettre dans visite individuelle trente minutes avec madame untel. Voilà. Ou alors 
V¶il \ a eX deV, V¶il a joXp aX[ caUWeV, il Ya meWWUe jeX[ de VocipWp aYec madame XnWel, XnWel eW pXiV 
XnWel. Voilj, V¶il \ a Xne VoUWie, on Ya l¶pcUiUe eW enVXiWe Vi il V¶eVW paVVp qXelqXe choVe d¶inhabiWXel, 
lj on Ya UempliU Xne macUocible poXU qXe leV VoignanWV, paU e[emple, VoienW aX coXUanW de l¶pWaW de 
détresse de cette personne ... voilà, ça, on va noter, on va noter si le résident a eu un comportement 
inhabituel pendant une activité, on va le noter en macrocible, tout à fait. 

Camille : et cette partie-là, pour vous, ça fait du sens de devoir aussi beaucoup ce que vous faites ? 

CaUole : ben c¶eVW V�U qX¶on pUpfqUeUaiW paVVeU plXV de WempV en conWacWe aYec leV UpVidenWV, maiV oa 
a quand même deV c{WpV poViWifV, oa a qXand mrme Xn c{Wp poViWif de laiVVeU deV WUaceV de ce qX¶il 
V¶eVW paVVp. da a Xn c{Wp poViWif VXUWoXW qXand, paU e[emple, bon mainWenanW leV familleV onW plXV 
le droit de monter sur les étages, mais quand les familles venaient sur les étages, par exemple si 
l¶animaWeXU n¶pWaiW paV lj, qXe la maman ne peXW paV diUe ce qX¶elle a faiW, le VoignanW, la fille elle 
vient  pis elle dit « ah maiV ma maman elle me diW WoXjoXUV qX¶il Ve paVVe Uien, qX¶on lXi pUopoVe 
jamais rien » « attendez madame, je vais voir, » et le soignant ouvre le dossier du résident « ah 
mais regardez, votre maman est allé à la célébration religieuse cette semaine et puis, ah ben oui, 
elle a joXp aX[ caUWeV aYec l¶animaWeXU ª. Voilj. Donc c¶eVW WUqV impoUWanW. 

Camille : oXaiV, YoXV l¶XWiliVe] aXVVi « 

CaUole : WoXW j faiW, WoXW j faiW, oXi, oXi oXi. EW poXU leV pUojeWV d¶accompagnemenW peUVonnaliVp 
aXVVi, bon WoXW oa c¶eVW Xn peWiW peX enWUe paUenWhqVeV en ce momenW pXiVqXe on n¶a plXV WellemenW 
une vie normale mais leV VoignanWV eW leV animaWeXUV donc j Xn colloqXe dpfini poXU paUleU d¶Xn 
UpVidenW ilV YonW UpflpchiU enVemble d¶apUqV leV diUeV dX UpVidenW, aXVVi poXU monWeU Xn pUojeW 
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d¶accompagnemenW peUVonnaliVp poXU poXYoiU le pUopoVeU aX UpVidenW paU la VXiWe. Donc et puis 
dans le positif, aussi, il y a de plus en plus la participation des animateurs, animatrices au colloque 
deV VoignanWV poXU ceV pchangeV d¶infoUmaWion, qXe leV VoignanWV enWendenW aXVVi le compoUWemenW 
des résidents en animation. Des fois le résidenW n¶a paV le mrme compoUWemenW j l¶pWage aYec leV 
VoignanWV eW piV j l¶animaWion aYec noXV. 

Camille : Lj, c¶eVW jXVWe Xne peWiWe qXeVWion en plXV, maiV, paUce qXe j¶aYaiV aXVVi Xne foiV WUaYaillp 
dans un foyer avec ben le secteur des soignants et pis de l¶animaWion eW deV foiV je UeVVenWaiV Xn peX 
deV WenVionV, oX aloUV l¶animaWion qXi eVW deV foiV YXe comme qXelqXe choVe de facile... 

CaUole : Yoilj, ben Woi W¶aV de la chance, WX YaV We pUomeneU. 

Camille : Voilà, ce genre de remarques, ça, vous ressentez ça aussi ? 

Carole : de moins en moins, je dirais, mais il y a toujours hein ! il y a toujours ! et vous voyez ce 
qX¶il \ a, jXVWemenW leV collqgXeV le fonW VoXYenW UemaUqXeV, pendanW la cUiVe lj aX moiV de 
noYembUe, comme je YoXV diVaiV WoXW j l¶heXUe, il manquait de bras sur les étages donc tout de suite 
on V¶eVW pUopoVp. Eh ben oa, oa a UenfoUcp le lien enWUe leV VoignanWV eW l¶animaWion. EW pXiV qXe leV 
animaWeXUV VoienW WoXWe la joXUnpe mainWenanW VXU l¶pWage, aXVVi. Donc beaXcoXp plXV en conWacW 
avec les soignants et je vous dis, depuis que les animateurs/animatrices participent régulièrement 
aX colloqXe deV VoignanWV, il \ a ceWWe pUo[imiWp qXi V¶eVW pWablie. 

Camille : donc là, vous pensez que ça rend plus visible ce que vous faites ? 

Carole : et puis de, je sais pas si on peut dire plus visible. Je sais pas si on peut dire plus visible, 
maiV leV VoignanWV Ve UendenW compWe qXe l¶animaWion paUWicipe aX bien-rWUe dX UpVidenW, c¶eVW V�U. 
PaUce qX¶Xn VoignanW il Ya YeniU faiUe la WoileWWe maiV il Ya peXW-être pas justement avoir le temps 
oX l¶enYie de diVcXWeU aYec le UpVidenW. Il \ a Xne UpVidenWe qXi deVcendaiW encoUe hieU eW piV elle diW 
« mais si je vous ai pas vous pour parler, avec qui je vais parler ? Vi j¶ai paV leV animaWeXUV 
/animatrices mais avec qui est-ce que je vais parler ? ª c¶eVW paV d¶aYoiU Xne YiViWe Xne foiV paU 
semaine, de parler une heure avec mon fils ou ma fille qui va pourvoir remplacer les échanges dont 
elle a besoin pour vivre ce moment.  

Camille : donc vous voyez vraiment le sens que ça a aussi pour les personnes ? 

Carole : bien sûr, bien sûr ! pis comme je vous dis, on est tous la pour le bien-être du résident hein ! 
on WUaYaille WoXV poXU oa. Donc V¶il \ a Xne bonne enWenWe enWUe noXV, enWUe leV diffpUenWV VeUYiceV, 
le résident va le UeVVenWiU. VoXV Yo\e], paU e[emple, V¶il \ a paV Xne bonne ambiance aYec la cXiVine, 
eW piV qXe le UpVidenW noXV diW, ah ben j¶aXUaiV enYie de mangeU ci oX de mangeU oa eW qXe YoXV oVe] 
pas aller demander à la cuisine, est-ce que tu pourrais faire moins cuire pour le résident ou je sais 
paV oX aXWUe choVe, oX lXi faiUe oa, Vi on n¶oVe paV le diUe j la cXiVine, c¶eVW qXand mrme dommage, 
c¶eVW qXand mrme malheXUeX[. Hein ? 

Camille : eW pXiV donc le faiW de qX¶il \ aiW ceWWe, paUce qX¶on diUaiW qXe c¶eVW vraiment dans 
l¶inVWiWXWion qXe c¶eVW comme oa Xne bonne ambiance en gpnpUal, donc oa, YoXV penVe] qXe c¶eVW 
YUaimenW aYec le, Xn peX le« je VaiV paV« l¶oUganiVaWion W\piqXe j ce home ici, qXe ceWWe bonne 
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entente que vous osiez aussi parler aux cuisiniers oX aXWUe, oa YoXV penVe] qXe c¶eVW YUaimenW paUce 
qX¶ici c¶eVW paUWicXliqUemenW bien gpUp oX qX¶eVW-ce qui influence ça ? 

Carole : alors, par rapport aux autres, moi je peux pas trop vous dire comment ça se passe ailleurs 
hein ! mais je sais que la direction c¶eVW WUqV impoUWanW. da paUaiW paV comme oa maiV le diUecWeXU 
inVXffle beaXcoXp de choVeV. Bon apUqV, YoXV alle] me diUe qX¶il \ a aXVVi le choi[ deV chefV de 
services hein. Bon ben moi qui suis une vieille de la vieille, les deux derniers directeurs ben voilà, 
j¶pWaiV en place, il fallaiW faiUe aYec hein. ApUqV, c¶eVW j chaqXe chef de VeUYice aXVVi de maUcheU 
WoXW le monde danV la mrme diUecWion. PaUce qXe c¶eVW V�U qXe Vi moi je meWV leV piedV aX mXU qXand 
on me propose quelque chose, euh ça va pas maUcheU aYec leV aXWUeV, il faXW qX¶on VoiW WoXV oXYeUWV 
eW qX¶on aiW WoXV ceWWe mrme oXYeUWXUe d¶eVpUiW. Si on me pUopoVe qXelqXe choVe, je YaiV diUe © ah 
ben oXi, c¶eVW Xne bonne idpe, je YaiV \ UpflpchiU, je YaiV YoiU aYec mon pqXipe commenW eVW-ce 
qX¶on peut mettre ça en place ».  

Camille : donc au niveau de la hiérarchie et puis des contacts avec la hiérarchie... 

Carole : oa, c¶eVW WUqV impoUWanW l¶enWenWe qX¶il \ a enWUe noXV. PaUce qX¶enVXiWe oa UejailliW VXU leV 
VeUYiceV. Ben c¶eVW en caVcade, comme beaucoup de choses hein. 

Camille : Woi, Zplie, W¶aV deV choVeV j ajoXWeU poXU WoXW ce qXi eVW deV facWeXUV oX aXWUeV ? 

Zélie : non je cUoiV paV, non non c¶eVW bien. On a WoXV leV plpmenWV qX¶il noXV faXW poXU ce poinW. 

Camille : humm bon du coup, encore juste une petite question par rapport à ça, parce que , est-ce 
qX¶il  \ a qXand mrme deV choVeV qXi poXUUaienW impacWeU YoWUe bonheXU ici oX qXi VonW dpjj aUUiYpeV 
parce que, je vais un peu chercher la petite bête, essayer de comprendre ce qui pourrait faire que 
oa Ve paVVe paV bien oX deV e[ppUienceV qX¶il \ a eX qXi poXUUaienW YUaimenW impacWeU YoWUe bonheXU, 
ou tout est parfait ? 

Carole : aloUV qXelqXe choVe qXi poXUUaiW impacWeU mon bonheXU c¶eVW qX¶on m¶oblige j faiUe 
quelque chose qui, à mes yeux, ne correspond pas à mon service. 

Zélie : vous avez un exemple peut-être ? 

Carole : eXh oXi j¶ai deV e[empleV, eXh, paU e[emple, on noXV a pUopoVp, demandp d¶alleU animeU 
la Valle j mangeU le VoiU. PaUce qX¶il \ aYaiW 20-30 UpVidenWV eW c¶pWaiW d¶Xn moUWel, d¶Xn ennui. Et 
piV j¶ai diW, © maiV qX¶eVW-ce qXe YoXV YoXle] qX¶on anime ? YoXV YoXle] qX¶on danVe VXU la Wable ? 
qX¶on danVe le fUench cancan ? ª. c¶eVW paV oa l¶animaWion, ce n¶eVW plXV oa l¶animaWion. L¶animaWion 
c¶eVW mangeU aYec Xn peWiW gUoXpe de peUVonneV, maiV c¶eVW paV alleU faiUe le gXignole WoXV leV VoiUV 
poXU 30 peUVonneV, on peXW paV. On peXW paV eW piV leV UpVidenWV, aX boXW d¶Xn ceUWain WempV, ilV YonW 
en aYoiU maUUe hein. Donc ben on a cheUchp d¶aXWUeV piVWeV, donc j¶ai pUopoVp de meWWUe de la 
mXViqXe le VoiU j la Valle j mangeU, j¶ai pWp faiUe Xne enqXrWe YeUV WoXV leV UpVidenWV eW piV qXel genUe 
de mXViqXe eW piV on aYaiW beaX eVVa\p de meWWUe diffpUenWeV mXViqXeV, leV UpVidenWV n¶pWaienW paV 
conWenWV, donc, on a aUUrWp. PaU conWUe, ce qXe j¶ai pUopoVp c¶eVW qX¶il \ aiW Xne VoiUpe paU moiV VXU 
chaque étage. Voilà, on va pas aller faire le clown ici, mais on va organiser quelque chose qui a du 
sens, à mes yeux. Vous voyez ? euh quelque chose qui ne me plairait pas non plu mais qui sera 
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peut-être plXV WaUd danV l¶qUe dX WempV c¶eVW qXe leV animaWeXUV/animaWUiceV faVVenW deV VoinV. EW 
oa, j¶\ VXiV oppoVpe. 

Camille : pour quelles raisons ? 

Carole : aloUV, on me l¶a jamaiV demandp, maiV oa c¶eVW qXelqXe choVe qXe je n¶accepWeUaiV paV, 
maiV Vi on me l¶impoVe... maiV bon c¶eVW difficile d¶impoVeU qXelqXe choVe j Xn chef de VeUYice 
paUce qXe Vi YoXV n¶rWeV paV paUWie pUenanWe, YoXV n¶alle] paV poXYoiU UppeUcXWeU Xn ceUWain 
enthousiasme auprès de votre équipe et leur faire comprendre pourquoi il faut aller faire des soins. 
Alors pourquoi je suis contre ? paUce qXe, aloUV c¶eVW YUai qXe danV la foUmaWion ASE, aVViVWanW 
socio-pdXcaWif, donc, il \ a Xne paUWie Voin, maiV moi j¶ai WoXjoXUV pWp oppoVpe eW j¶\ VeUai WoXjoXUV 
opposée, parce que, à mes yeux, on peut pas faire les deux. Vous pouvez pas réfléchir « ah ben 
Welle peUVonne, elle eVW paV bien aXjoXUd¶hXi, donc je peX[ faiUe oa aYec elle » « ah ben tiens, 
aXjoXUd¶hXi il faiW beaX, je YaiV poXUYoiU oUganiVeU Xne VoUWie ou une partie de pétanque » voilà, 
vouV poXYe] paV rWUe danV leV WoileWWeV eW pXiV UpflpchiU j ce qXe YoXV alle] faiUe, paUce qXe c¶eVW paV 
« ah tiens, pouf on peut faire ça », non il y a toute une organisation, toute une préparation autour 
de chaqXe acWiYiWp. Si c¶eVW de la cUpaWiYiWp, eh ben vous allez pas vous pointer avec une feuille de 
papier avec le résident « bon, qX¶eVW-ce qX¶on Ya faiUe enVemble aXjoXUd¶hXi ? ». Il faut que vous 
ayez déjà réfléchi « ah ben tiens, on va pouvoir préparer les décorations du printemps ou les 
décorations de Noël ª, c¶eVW allp faiUe deV UecheUcheV, danV deV liYUeV, VXU inWeUneW. C¶eVW faiUe deV 
essais, « est-ce que les résidents vont réussir à découper de cette façon ?  et puis nous, les 
animaWeXUV, qX¶eVW-ce qui va nous rester comme finitions à faire ? ». Vous voyez, il y a toutes ces 
réflexions. Une sortie on va pas dire « ah ben tiens. Il fait beau, on va prendre le bus et pis sortir ». 
Non, « est-ce que le bus est disponible ? ª, paUce qX¶on eVW plXVieXUV j XWiliVeU le bXV, © est-ce que 
le bus est disponible ? » il faut aller demander auprès des résidents, ensuite, il faut prévenir les 
familles, « ah non, je YoXlaiV YoXV diUe qXe YoWUe maman elle eVW en VoUWie aXjoXUd¶hXi » « ah ben 
vous faites bien de me le dire parce que je voulais venir cet après-midi ! ben profitez de sortir, moi 
je viendrai un autre jour. » voilà, il faut dire aux soignants, pour que les soignants soient au courant 
pour que les résidents soient près à telle heure « est-ce que les fauteuils roulants ils sont en 
ordre pour pouvoir sortir ? ª , YoXV aYe] WoXW oa aXWoXU. EW, noXV aYonV faiW l¶e[ppUience aYec Xne 
animatrice qui était dans mon service et pis quand ils ont fait la psychogériatrie, le service de 
psychogériatrie, ils ont demandé « est-ce qX¶il \ a qXelqX¶Xne qXi YeXW poVWXleU ? ». Et elle, elle a 
poVWXlp, eW elle a plXV pWp danV mon VeUYice, maiV danV le VeUYice deV VoinV, qX¶eVW-ce qX¶elle faiW 
aXjoXUd¶hXi ? elle faiW deV VoinV. Voilj. EW qX¶eVW-ce qXi lXi UeVWe poXU l¶animaWion ? donc après, on 
V¶eVW UendX compWe de oa eW on m¶a dit « est-ce qX¶il \ qXelqX¶Xn qXi YeXW rWUe l¶animaWUice UpfpUenWe 
en psychogériatrie ? ª j¶ai diW © ok, mais elle reste dans mon service. » ,« ok », et pis ça se passe 
WUqV bien. Elle aUUiYe le maWin, bin pYidemmenW V¶il \ a beVoin d¶Xn pWiW coXp de main pour le petit-
dpjeXneU, bien V�U qX¶elle Ya le donneU, bien V�U qX¶elle Ya UeVWeU Xn peX plXV WaUd le midi V¶il \ a 
Xne UpVidenWe qXi eVW paV bien, V¶il \ paV aVVe] de peUVonnel, bien V�U qX¶elle Ya UeVWeU poXU donneU 
à manger. Mais ça va être occasionnel, comme je vous disais, on a donné un coup de main pour 
monter les plateaux repas le soir, voilà, maintenant il y assez de personnel dans les étages, on a 
arrêté. A mes yeux, on peut pas faire les deux. Alors, on peut toujours donner un coup de main 
mais oa ne doiW paV rWUe l¶acWiYiWp pUincipale, l¶acWiYiWp pUincipale doiW UeVWeU l¶animaWion.  
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Camille : d¶accoUd, oXaiV eW pXiV aX niYeaX de YoWUe WUaYail ici, YoXV aYe] aXVVi eX la poVVibiliWp ben, 
depuis le début, de faire des formations complémentaires ? ou est-ce qXe l¶inVWiWXWion elle YoXV a 
aussi encouragé pour ça ? 

Carole : on eVW WUqV WUqV gkWpV poinW de YXe foUmaWion, on eVW WUqV WUqV gkWpV. AXVVi bien j l¶e[WpUieXU 
qX¶j l¶inWeUne. Lj, la deUniqUe, ben lj il \ a Xn animaWeXU aXjoXUd¶hXi qXi a commencp à suivre la 
formation pour encadrer des apprentis. Une animatrice qui a fait la formation snoezelen, donc on a 
commandp le chaUioW, le chaUioW Ya rWUe liYUp en fpYUieU, la Valle Ya rWUe 'ampnageU. J¶ai demandp 
qXe poXU WoXWe l¶pqXipe d¶animaWion VoiW foUmée snoezelen, plus, puisque cette salle est au troisième 
étage en psychogériatrie, plus du personnel de psychogériatrie. Voilà, euuuuh par exemple, à 
l¶inWeUne aXVVi, on noXV a donnp leV coXUV, leV pUemieUV VecoXUV, qXe oa on noXV Uedonne 
régulièrement. Si je YoXV diV PDSB, Yoilj, c¶eVW VXU la poViWion qXe noXV deYonV aYoiU qXand on 
V¶occXpe d¶Xn UpVidenW poXU ne paV Ve faiUe mal aX doV. Voilj. ToXWeV ceV foUmaWionV on leV a j 
l¶inWeUne, la foUmaWion poXU la VpcXUiWp, poXU le feX, WoXW oa on a j l¶inWeUne et puis quand on demande 
Xne foUmaWion j l¶e[WpUieXU, c¶eVW pUaWiqXemenW WoXjoXUV accepWp. On eVW WUqV WUqV gkWpV.  

Camille : c¶eVW YUai qXe c¶eVW Xne chance oXaiV« 

Carole : tout à fait.  

Camille : et puis, pour un petit peu changer de , enfin continuer un petit peu, est-ce que la 
représentation que vous vous avez de votre métier, elle a changé depuis le début où vous avez 
travaillé ici ? 

Carole : *en riant* : oh oh oh oh oh oh oh oh   

Camille *en riant : apUqV Xne YingWaine d¶annpe *  

Carole : oa n¶a plXV Uien j YoiU, oa n¶a plXV Uien j YoiU. Non, oa n¶a plXV Uien j YoiU, qXand je VXiV 
aUUiYpe il \ a 23 anV, eXh j¶pWaiV j 90 %, aXjoXUd¶hXi je VXiV 80%, j¶pWaiV j 90% j¶pWaiV UpfpUenWe 
animatrice sur un étage, ET je faisais une demi-joXUnpe d¶adminiVWUaWif WoXs les 15 jours. Voilà, 
aXjoXUd¶hXi j¶ai pX gaUdeU Xn aWelieU peinWXUe Xne foiV paU Vemaine eW pXiV Xn gUoXpe de VcUabble. 
Voilj. AXjoXUd¶hXi YoXV Yo\e], c¶eVW UenYeUVp, aXjoXUd¶hXi je VXi aYec leV UpVidenW ce qXe j¶pWaiV j 
l¶ppoqXe poXU l¶adminiVWUaWif. da a complétement changé. La population à changé aussi, bien sûr. 
On VXiW l¶pYolXWion deV UpVidenWV hein, on WUaYaille paV poXU noXV, on WUaYaille poXU leV UpVidenWV 
hein. A l¶ppoqXe, meV objecWifV c¶pWaiW © quand est-ce qX¶on Ya faiUe la UacleWWe, qXand eVW-ce qX¶on 
va faire la fondue, quand est-ce qX¶on Ya faiUe la gUillade ? ª. AXjoXUd¶hXi c¶eVW plXV oa meV 
objecWifV. EEXhh, j l¶ppoqXe leV UpVidenWV c¶pWaiW paV UaUe qX¶ilV UeVWenW Xne di]aine d¶annpe ici, 
aXjoXUd¶hXi c¶eVW WUoiV moiV. La mo\enne hein YoXV en avez qui reste quelques années quand même 
hein , WUoiV moiV c¶eVW peXW-être un petit peu pessimiste. Mais, autrefois les résidents étaient 
beaucoup plus jeunes, restaient plus longtemps, ils étaient moins handicapés, beaucoup plus 
indépendants. On faisaiW WoXWeV leV dpcoUaWionV de l¶inVWiWXWion aYec leV UpVidenWV. L¶aWelieU de 
cUpaWiYiWp pWaiW oXYeUW WoXV leV joXUV, WoXV leV joXUV, WoXV leV joXUV. MainWenanW YoXV n¶aYe] plXV 
d¶aWelieU de cUpaWiYiWp, Vi YoXV aYe] UpVidenWV qXi aUUiYenW j dpcoXpeU deV feXilles minces comme ça, 
c¶eVW WoXW. AXjoXUd¶hXi, pUaWiqXemenW WoXWeV leV dpcoUaWionV on leV achqWe. LeV UpVidenWV ilV peXYenW 
plXV eW piV c¶eVW paV noWUe job d¶rWUe enWUe noXV j faiUe leV dpcoUaWionV non ? Yoilj. EW aXjoXUd¶hXi 



HES-SO//Valais-Wallis Bachelor of Arts en Travail Social 

82 
 

on eVW beaXcoXp plXV danV l¶accompagnemenW, on eVW beaXcoXp plXV danV l¶indiYidXel, on eVW 
beaucoup plus dans des projets de vie individualisé, on est plus dans des petits groupes.  

Camille : aloUV qX¶aYanW, YoXV faiVie] YUaimenW aYec deV gUandV gUoXpeV ? 

Carole : on faisait avec deV plXV gUandV gUoXpeV, c¶pWaiW beaXcoXp plXV, bon encoUe aXjoXUd¶hXi on 
oUganiVe deV frWeV hein, maiV c¶pWaiW beaXcoXp plXV VXU l¶occXpaWionnel j l¶ppoqXe. AXjoXUd¶hXi il 
\ a WoXjoXUV de l¶occXpaWionnel maiV oa Ya plXV loin aXjoXUd¶hXi. Il \ a beaXcoXp plus de réflexion, 
il \ a beaXcoXp plXV d¶anal\Ve loUVqXe noXV faiVonV« 

Camille : oa c¶eVW aXVVi paUce qXe l¶animaWion oa a Xn peX dpYelopppe aX coXUV deV annpeV oX bien ? 

Carole : l¶animaWion eVW moinV UeconnXe comme de l¶occXpaWionnel je diUaiV maiV beaXcoup plus 
danV de l¶accompagnemenW. Mrme l¶infiUmieU chef diW l¶pWp aX[ VoignanWV : « bon ben la toilette, 
c¶eVW bien hein maiV pcoXWe], il faiW beaX, YoXV VoUWe] aYec leV UpVidenWV ª. on V¶eVW Uend compWe 
aXjoXUd¶hXi qXe c¶eVW beaXcoXp plXV impoUWanW d¶rWUe accompagné.  

Camille : et vous, ça vous, vous ne pensez de la manière dont ça a évolué ? qXe c¶eVW plXV de 
l¶accompagnemenW ? 

Carole : ben, comme je YoXV diVaiV, c¶eVW paV noXV qXi aYonV dpcidp hein, c¶eVW « le UpVidenW, en 
parlant avec lui, en étant à l¶pcoXWe de VeV aWWenWeV qXe noWUe WUaYaille V¶eVW modifip aXVVi.  

Camille : eW, YoXV aYe] l¶impUeVVion aXVVi qXe.. 

Carole : je dirais, excusez-moi, je finis, parce que je suis dans la réflexion aussi quand vous me 
poVe] deV qXeVWionV, je diUaiV qX¶aXjoXUd¶hui le résident est peut-être plus participatif. 

Camille : d¶accoXUV, oXaiV. 

Carole : on lXi poVe d¶aYanWage la qXeVWion © eW YoXV, qX¶eVW-ce que vous en pensez ? eW YoXV qX¶eVW-
ce que vous aimeriez ?  eW YoXV qX¶eVW-ce que vous avez comme proposition à nous faire ? » on va 
de plus en plus vers la participation du résident. 

Camille : aloUV qX¶aYanW leV pUopoViWionV YenaienW plXV de...  

Carole : de noXV, Yoilj, maiV bien V�U d¶apUqV leV go�WV deV UpVidenWV hein. On V¶eVW paV miV j chanWeU 
paUce qX¶on aime bien chanWeU hein, c¶eVW paUce qXe leV UpVidenWV ilV aimenW bien chanWeU. Le choi[ 
deV mXViqXeV, c¶eVW leV UpVidenWV hein, bien V�U. MaiV aYanW c¶pWaienW plXV deV pUopoViWionV comme 
oa. Ben on Ya faiUe ci, on Ya faiUe oa WaWaWa, aloUV qX¶aXjoXUd¶hXi on donne plus la parole aux 
UpVidenWV. Il faXW paV oXblieU qXe, je YaiV paV diUe maiVon paUce qX¶Xne foiV j¶ai eX le malheXU de 
dire à un résident « c¶eVW YoWUe maiVon ici ª il m¶a UppondX © jamais ce sera ma maison, ma maison 
c¶eVW paV oa ª maiV c¶eVW leXU deUniqre demeure ici.  

Camille : eW pXiV, paU UappoUW ben j YoWUe accompagnemenW deV peUVonneV, YoXV penVe] qX¶il eVW 
aussi impacté par ben comment vous, vous vous sentez ici ? enfin la manière dont vous les 
accompagnez ? 
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Carole : les résidents ils le ressentent. Ils le ressentent comment vous êtes. Ils le ressentent- ils 
savent si vous êtes pas bien, ils savent si vous les écoutez vraiment, ils savent si vous êtes de parole, 
V¶ilV peXYenW YoXV faiUe confiance. IlV le VaYenW, ilV le VenWenW. 

Camille : donc aussi, si ça se passe bien dans le reste ? 

Carole : bien V�U, Vi oa Ve paVVe bien danV l¶pqXipe, leV animaWeXUV ilV YonW monWeU dpconWUacWpV VXU 
leV pWageV eW pXiV, il \ aXUa ce lien de confiance qXi poXUUa Ve faiUe enWUe le UpVidenW eW l¶animaWeXU. 

*silence 16 secondes* 

Camille :  peut-rWUe jXVWe paU UappoUW j l¶pYolXWion de YoV pUaWiqXeV, YoWUe UepUpVenWaWion dX mpWieU, 
aX niYeaX de l¶XWiliWp oX dX VenV qXe YoXV lXi donne], oa pYolXp aXVVi beaXcoXp oX bien c¶eVW 
toujours comme au début ? 

Carole : ah, l¶XWiliWp on V¶eVW WoXjoXUV VenWiV XWileV danV ce VeUYice. Bien V�U. AloUV je YoXV diV aYec 
le mpWieU qXi a changp hein, maiV on V¶eVW WoXjoXUV VenWi XWileV. PaUce qXe Vi on Ve VenW paV XWileV, oa 
va pas marcher hein. Si on se pose la question « qX¶eVW-ce que je fais ici ? ª EW c¶eVW maUUanW ce qXe 
YoXV diWeV  paUce qXe j la pUemiqUe YagXe de ceWWe pandpmie, ben Yoilj c¶pWaiW WoXW noXYeaX, WoXW le 
monde a été surpris et pis ça a été la réaction des gens, ça a été la réaction des gens et il y a une 
personne , notamment au service socioculturel « maiV c¶eVW paV la peine qX¶on Yienne WUaYailleU, 
c¶eVW qXoi noWUe XWiliWp ici ? aYanW WoXW il faXW qXe leV UpVidenWV ilV VoienW laYpV eW piV qX¶ilV mangenW » 
j¶¶ai diW © non maiV oh, W¶eV paV bien, oa Ya paV oX qXoi ? » bien sûU qX¶on a noWUe impoUWance aXpUqV 
deV UpVidenWV, bien V�U qX¶ilV onW beVoin de Ve confieU, ilV onW beVoin de paUleU, ilV onW beVoin d¶rWUe 
accompagnés.  

Camille : YoXV paUlie] aYanW de la YaloUiVaWion aXVVi qXi eVW impoUWanWe, donc oa, c¶eVW VoXV qXelle 
forme que vous ? 

Carole : la valorisation du personnel alors ? 

Camille : du personnel plutôt ouais. 

Carole : dX peUVonnel, il faXW qXe j¶aUUrWe de paUleU dX UpVidenW hein *rires de toutes*  

Camille : la manière dont on vous valorise ici, ce serait sous quelle forme ?  

Carole : ben je YoXV en ai dpjj Xn peX paUlp, c¶eVW dpjj la confiance eW pXiV c¶eVW la UeconnaiVVance 
de notre métier. Parce que je vous ai pas dit au début, mais nous somme une belle et grande équipe 
quand même, nous sommes au moins une quinzaine de personne. Bon attention, ne nous emballons 
pas hein ! Nous ne sommes que, en me comptant moi qui suis pas beaucoup sur le terrain, nous 
sommes 5 animateurs/ animatrices à temps partiel, maiV deV gUoV WempV paUWielV hein, c¶eVW-à-dire 
90 eW pXiV 80%, Yoilj c¶eVW qXand mrme deV WaX[ impoUWanWV, donc il \ a Xn animaWeXU UpfpUenW VXU 
chaque étage. Voilà, donc nous sommes 5 animateurs/animatrices sur 4 étages de vie. Donc mes 
collègues sont ASE, assistants socio-pdXcaWifV. EnVXiWe, danV l¶pqXipe noXV aYonV Xne 
accompagnante spirituelle à 50%, nous avons une art-thérapeute à 20%, une musicothérapeute à 
20%. EW pXiV, j c{Wp noXV aYonV 2 ciYiliVWeV, ben heXUeXVemenW qX¶on leV a, paUce qXe c¶eVt eux qui 
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organisent les visites avec les familles en ce moment. Donc nous avons 2 civilistes, nous avons 3 
appUenWiV eW 3 VWagiaiUeV. Donc c¶eVW poXU oa qX¶on aUUiYe j Xn nombUe aVVe] impoUWanW. 

Camille : c¶eVW YUai qXe danV ceUWainV EMS qX¶on a YX, VoXYenW l¶animaWion c¶eVW Xn peX mplangeU 
aX[ VoignanWV, enfin moi j¶ai VoXYenW YX oa, o� il \ a paV foUcpmenW LE VecWeXU d¶animaWion eW c¶eVW 
YUai qXe c¶eVW paV paUWoXW oa.  

Carole : Non non non non, et tout ça parce que nous avons toujours eu une direction qui était très 
engagpe poXU eW qXi cUo\aiW WUqV foUWemenW aX VecWeXU VociocXlWXUel, le diUecWeXU d¶aYanW, YoXV en 
avez peut-être entendu parler, Monsieur Schnegg, Olivier Schnegg, vous en avez déjà entendu 
parler ? donc qui était, qui avait fait la HES et ceWWe fibUe Vociale V¶eVW beaXcoXp UeVVenWie pendanW 
ces 11 années et monsieur Roy qui vient du home des Arbres a toujours valorisé ce secteur aussi et 
ce maWin aX colloqXe, c¶eVW le diUecWeXU qXi a diW ©  qX¶eVW-ce qX¶on faiW poXU UedonneU Yie j ceWWe 
maison ? ». Donc la fibre, pour notre secteur, la fibre sociale de la direction est très importante, est-
ce qX¶il cUoiW en ce VeUYice oX paV ? est-ce qX¶il noXV donne leV mo\enV ? aussi bien humain que 
financieU eW jXVqX¶j mainWenanW leV diUecWionV onW cUX en ce service puisque ben vous voyez, ce 
VeUYice eVW qXand mrme impoUWanW. EW moi on m¶a jamaiV demandp poXU qXe leV animaWeXUV aillenW 
faiUe deV VoinV. Je YoXV diV, qXand on Ya aideU leV VoignanWV, ben Yoilj c¶eVW paUce qX¶on YoiW qX¶ilV 
sont dans le petchis, qX¶ilV onW beVoin d¶aide, oa peXW rWUe WUqV bien, je VaiV plXV qX¶eVW-ce qX¶ilV 
m¶on diW qX¶ilV aYaienW faiW« pUendUe la pUeVVion oX enfin deV choVeV qXe l¶on peXW faiUe. DonneU j 
manger 

Camille : maiV oXaiV en WoXW caV, je cUoiV qXe c¶eVW enWUain de Ve développer un peu mais nous on a 
aXVVi UegaUdp aYec Zplie aYanW de YoXV conWacWeU eW il \ aYaiW paV WellemenW de homeV o� c¶eVW comme 
ici enfaiWe c¶pWaiW aXVVi inWpUeVVanW poXU noXV. 

Zélie : c¶eVW aXVVi Xn peWiW peX ce qXi a faiW qX¶on eVW YenXeV ici, c¶eVW qX¶il \ aYaiW deV VeUYiceV bien 
séparés.  

Carole : eW le VeUYice VociocXlWXUel dppend de la diUecWion, c¶eV WUqV impoUWanW aXVVi, noXV ne 
dppendonV paV de l¶infiUmieU chef. 

Camille : oXaiV paUce qXe VoXYenW, c¶eVW l¶infiUmieU chef qXi.. 

Carole : voilà, tout à fait. Et ça a toujours été comme ça ici, enfin depuis 35 ça a toujours été comme 
oa, l¶oUganigUamme eVW WUqV impoUWanW aXVVi. 

Camille : okay, euh  

Zélie : je cUoiV qX¶on a WeUminp noXV aYec leV qXeVWionV qX¶on YoXlaiW YoXV poVeU. 

Carole : j¶ai paV WUop caXVp ? j¶ai caXVp ce qX¶il fallaiW ? 

Camille : c¶pWaiW WUqV inWpUeVVanW meUci beaXcoXp 

Carole : ben merci à vous 
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Camille : de YoiU aXVVi commenW oa foncWionne, c¶eVW YUai qXe moi j¶ai YX beaXcoXp de home o� 
c¶eVW leV VoignanW oX ASSC oX ASE qXi fonW YUaimenW leV VoinV le maWin eW Xne peWiWe acWiYiWp 
l¶apUqm. 

Carole : maiV ASE eW ASSC c¶eVW paV la mrme choVe.  

Camille : oXaiV c¶eVW diffpUemmenW maiV j¶ai mrme YX deV ASSC qXi fonW aXVVi Xn peX d¶animaWion 
à certains endroits. 

Carole : oXi, oXi oXi, maiV comme YoXV diWeV c¶eVW Xn peX d¶animaWion, Yoilj, ce n¶eVW paV, je YeX[ 
paV rWUe ppjoUaWiYe en diVanW oa, c¶eVW paV pUofeVVionnel.  

Camille : paUce qX¶ilV onW Xne foUmaWion plXW{W danV leV VoinV« 

Carole : alors ASSC, attendez euuh 

Zélie : oXaiV c¶eVW aVViVWanW en Voin eW VanWp commXnaXWaiUe c¶eVW leV 

Carole : oXi oXi oXi oXi«aloUV ASE c¶eVW YUaimenW l¶animaWion, non ce VonW leV GEI, leV 
gestionnaires en intendance qui viennent faire quelqXeV joXUV de VWage j l¶animaWion. EW YoXV Yo\e] 
quand on part en vacances avec les résidents, 6 résidents, 6 accompagnants où vous avez tous les 
VecWeXUV, YoXV aYe] le chaXffeXU qXi eVW de la WechniqXe, YoXV aYe] l¶animaWUice oX l¶animaWeXU aYec 
un apprenWi de l¶animaWion eW pXiV YoXV aYe] Xne infiUmiqUe eW YoXV aYe] Xne aide-soignante ET 
YoXV aYe] Xne peUVonne de l¶inWendance, Xne GEI. Donc YoXV Yo\e], on paUW WoXV leV VecWeXUV 
ensemble et la GEI est très polyvalente parce que pendant sa formation, elle va faire des stages en 
administration, en cuisine, en animation et bien sûr dans les soins. 

Camille : donc vraiment dans tous les domaines, okay 

Zélie : parfait 

AUUrW de l¶enUegiVWUemenW  

 

 

 


